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Entre las estrategias empleadas por goblemos de paises del cono sur en el continente
americano en pro de la reduccion de las desigualdades sociales sin afectar la dindmica de\\\
desarrollo y crecimiento econémico ha sido la promocion de servicios financieros acorde a
las necesidades de los sectores de bajo recursos. No obstante, este esfuerzo debe venir. ',
acompaiiado por el incremento en las capacidades financieras para que la poblacion puedaN¥
tomar decisiones responsables en la seleccion y/o uso de los servicios que ofrece el sector.
En este sentido, los programas de educacion financiera (EF) facilitan el desarrollo de tales
habilidades. Aunque en Colombia, el sector financiero ha desarrollado programas de EF S,

decisiones en el campo de lo econdmico y financiero de manera responsable // :__:::i- ]
ANSANARR Y HI////// / /] I HIWWW\ /777 /77 V

En este sentido, con la presente investigacion busca evaluar el impacto de los programas de

EF que han adelantando las instituciones financiera con las mujeres en etapa activa (edad

comprendida entre 18 a 56 afios) de la ciuad de Santiago de Cali-Colombia en la construccion
de capacidades en este grupo poblacional.
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One of the strategies used by governments of Latin America and the Caribbean to achieve a\\\
reduction in social inequalities without neglecting the dynamics of development andy\)
economic growth has been the promotion of financial services according to the needs of low-\
income sectors. However, this effort must be accompanied by an increase in financial\Ng
capacities so that the population can make responsible decisions in the selection and / or use3
of the services offered by the sector. In this sense, financial education (EF) programs
facilitate the development of such skills. Although in Colombia, the financial sector hasg
developed PE programs, measurements carried out by the World Bank in 2013 (BRC, 2013),
evidence that the population still lacks the minimum financial knowledge and skills required
TG/
In this sense, this research seeks to evaluate the impact of PE programs that financial’
institutions have carried out with women in the active stage (age between 18 to 56 years) o
the city of Santiago de Cali-Colombia in construction capacities in this population group

ikacy fingdncidl, financialcapabilities, | i el financial
behaviouy///imantial attitudes,
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Los procesos de educacion y alfabetlzacmn son esenc1ales para la formacion de ciudadanos
asertivos e independientes, sin embargo, estos procesos tienen que trascender las habilidades
para leer y escribir, e incorporar contenidos y procesos emancipatorios (Stromquist, 1997).
Adicional, para el caso de las mujeres los procesos de educacion deben contener informacion
que desarrolle el empoderamiento de estas; entendiéndose que el empoderamiento es el
proceso mediante el cual las mujeres desarrollan capacidades para organizarse, con el
proposito de incrementar su autoconfianza, independencia y la capacidad individual/grupal
para realizar acciones de cambio (Keller y Mbewe, 1991; Moser, 1989 citado por Rowlands
1997) es decir, el derecho a determinar sus opciones de vida, mediante la habilidad par
N7 7T 7777 T 1Ty
Acorde con el modelo de Desarrollo Rural Integrado, planteado por Bathwala una de las
estrategias para apoyar a las mujeres a desarrollar dichas capacidades, es mediante esquemasj
generadores de ingresos que brinden acceso al crédito, acompanado de procesos de educacionZ/
(Rowlands, 1997). En este sentido, Stromquist (1997) sostiene que el empoderamiento debeZ
incluir componentes cognitivos, psicoldgicos, politicos y econdmicos (...) que deben se
reforzados con recursos econémicos, ya que el acceso al trabajo incrementa la independencia
en general. En este sentido, la inclusion de las mujeres al sistema financiero, puede ayudar a
reafirmar su poder econémico y a promover la igualdad de genero, a través de la oferta de
herramientas para trabajar por cuenta propia, acumular activos y tener mayor participacion
en la toma de decisiones (The consultative Group to Assist the Poor, 2013, citado por

i / / /) /)] ] TN

Ahora bien, pese a que el acceso a servicios financieros es una COIldlClOH necesaria para la
inclusion financiera, esto no es suficiente, ya que se requiere garantizar el uso efectivo de
estos servicios (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco, 2014 citado por Cardona et al.
2018). Considerando que en la Gltima década, el sector financiero ha ampliado sus servicios,
y estos se han reestructurado lo cual conlleva a que los usuarios estén expuestos a un riesgo
por el bajo nivel de entendimiento y posibilidad de hacer frente a estos cambios (Villagémez
& Gonzélez, 2014 citado por Garay, 2016) organismos internacionales han desarrollado
acciones concretas como lo es la educacion financiera (EF) (Guérin, 2014 citado por Garay

s VT 77 i)

En este sentido, vale la pena cuestionarse acerca de ;Qué es la educacion financiera?. La
OCDE define EF como “proceso mediante el cual los individuos mejoran la comprension de
los conceptos, productos y riesgos financieros, mediante la recepcion de informacion,
instruccion y/o asesoramiento objetivo, desarrollando las competencias necesarias para ser
mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras a la hora de ejecutar acciones

4
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eficaces y toma de decisiones informadas, impactando positivamente el bienesta
economico” (OECD, 2005 citado por CAF, 2013). La Comision Europea ha desarrollado
principios basicos para implementar planes nacionales de EF, entre los cuales se encuentra
el siguiente: Los programas de educacion financiera deben estar orientados a satisfacer las
necesidades concretas de los ciudadanos. Para esto, es necesario llevar a cabo investigaciones
relacionadas con el nivel de conciencia financiera de la ciudadania, con el animo de poder
idntificar las situaciones o aspectos problematicos a considerar en los programas de

ERARRRRRERIN A RN\
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Dado lo anterior, la investigacién desarrollada en este documento aborda el tema degwy
educacion financiera, llevando a cabo una evaluacion del impacto que ha tenido los
programas desarrollados por entidades bancarias, en mujeres en ectapa activa (edad\g
comprendida entre 18 a 56 afios) del municipio de Santiago de Cali-Colombia, en la '.
construccion de capacidades financieras. Para lo cual, se ha realizado una identificacion
descripcion de los diferentes programas de educacion financiera desarrollados por cada unog
de las 24 entidades bancarias que operan en la ciudad de Santiago de Cali y que se encuentran¥{?&
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. A su vez, se ha indagado por el
nivel de conocimiento financiero que poseen las mujeres objetivo de esta investigacion, con;
el fin de analizar la incidencia de este componente en el comportamiento, actitud y resultadosZy/
financieros. Esto con el fin de contrastar si los elementos abordados en los programas de”
educacion financiera de estas entidades, corresponde a las necesidades de capacidades
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La propuesta de investigacion aqui planteada, se encuentra enmarcada en el campo de accion
proyectado para un egresado del programa de Maestria en gerencia tributaria y financiera de
la Universidad Antonio Narifio, dado su enfoque de formar profesionales lideres, creativos,
innovadores que sean capaces de ejecutar procesos de gerencia financiera, al igual que
desarrollar y analizar modelos financieros, y es mediante el proceso de investigacion que se
espera contribuir tanto a la academia como al sector real con conocimientos pertinentes para
la elaboracion de programas en educacion financiera acorde a las necesidades/caracteristicas
de la poblacion objetivo: mujeres en etapa activa del municipio de Santiago de Cali-Valle del
Cauca. A su vez, este estudio es acorde a las lineas de investigacion a nivel institucional
como lo es “Equidad de Género” y/o la linea de investigacion a nivel de la F acultad como lo
es el grupo “Innovacion, competitividad y productividad de las organizaciones’ \

WSV 777 T 777 T T VAN

De acuerdo con los resultados de la investigacion piloto adelantada por la OCDE en el afoy

2010, se pudo evidenciar en 14 paises de 4 continentes, ue{ f%}é n’zﬁf j 3 __:;.“"ft' {/
NN Tk I o
,/se considera que la EF es uno def
los elementos para lograr la inclusion financiera, disponer de informacion pertinente yZz
entendible acerca del sistema financiero, como funciona y cuales son los servicios/productos
que este sector ofrece, lo cual permitira a las mujeres construir de manera integral sus
procesos de empoderamiento, ya que la generacion de ingresos y/o la disponibilidad de
recursos son factores que intervienen en los procesos emancipatorios de las mujeres. Y es en
este sentido que, el sistema financiero puede contribuir a reafirmar el poder economico de
estas, facilitando el acceso a recursos para la generacion de ingresos y acumulacion de activos

(The Consultative Group to Assist the Poor, 2018 citado por Cardona Hoyos, Saavedra,

ososo i / / / /7 /7 /77 )RR

A su vez, las instituciones financieras deberdn asegurarse de que la informacion relacionada
con los productos/servicios financieros es pertinente y entendible, para lo cual la Comision
Europea, ha establecido unos principios para programas de EF, y sefiala que los proveedores
de servicios financieros que impartan EF deben ser equitativos, transparentes e imparciales

en la 12{3{3}3?"?!%(}}16 efstanfsum’mls!trando (Garay, 2016 p: 26) m\\\\\\

Por consiguiente, mediante la presente 1nvest1ga01on se espera determmar si los procesos de
EF que han adelantado las instituciones del sector financiero, especificamente
establecimientos bancarios, no solo dispone de los contenidos indicados por los marcos‘
institucionales sino que a su vez son conocidos y comprendidos por ellas; constituyendo asi,
al fortalecimiento de los procesos de EF. Mediante la presente investigacion se generara
conocimiento para ser integrado en futuros programas de EF que garantice el fortalecimiento
tanto del empoderamiento como de las capacidades financieras para la toma de decisiones
responsable por parte de las mujeres.
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En este sentido, la propuesta de investigacion aqui planteada, involucra actores tales como:
el sector financiero, la poblacion civil especificamente mujeres en etapa activa (de 18 a 56
afnos), y la academia; entendiendo que uno de los objetivo de la politica de apropiacién social
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTI) es incrementar la participacion de los
ciudadaos en la construccion de politicas publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
fomentando las capacidades de los ciudadanos para que estos puedan tomar decisiones que
aporten a la resolucion de conflictos que involucren conocimiento cientifico tecnologico, al
igual que a lo relacionado con la promocidn de iniciativas de extension y transferencia del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, que permitan su efectiva integracion a contextosy\y
locales y sociales especificos, y contribuyan al desarrollo humano de las comunidadesy\y
involucradas. Por consiguiente, el objetivo final que se propone alcanzar con esta\\y
investigacion, se encuentra en marcada y se Ws‘[a a la politica de aﬁ)

iacion social de la\)§
ciencia, la tecnologia y la innovacion.’ /’ h / / } ) ) \\ \\\\\\ :
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En la ultima década, las economias de América Latina y el Caribe presentaron gran capacidad
de recuperacion y desempefio comparado con las economias del resto del mundo (OCDE,
2011; OCDE vy Cepal, 2012 citado por CAF, 2013, p. 11). Especificamente, en el caso
colombiano el mercado financiero nacional se ha consolidado, A finales del primer mes del
RS SRR i, NSNS\
Pese a esto, la region sigue siendo desigual (PNUD, 2010, citado por CAF 2013, p. 20). La\\
OCDE/Cepal, senala que el desafio se encuentra en no perder de vista la dindmica de\\
desarrollo y crecimiento de la economia, avanzando en la meta de lograr una disminucion de\\y
las desigualdades sociales (citado por CAF, 2013, p. 20). Estudios recientes evidencian queNg
si bien es cierto que en el mundo hace falta alrededor de US$287.000 millones para financiar.
PYMES formales propiedad de mujeres, especificamente en los paises latinoamericanos el
faltante es de US$85.638 millones, ocupando el puesto N° 01 como la region con la brecha s

ey /1IN /////)))) ’/W/

Dado lo anterior, los gobiernos han implementado estrategias, entre las cuales se encuentrag
la promocion de servicios financieros acorde a las necesidades de los sectores de bajoZ
recursos, para Honohan (2007) una reduccion de 0,6 puntos en el coeficiente de desigualdad:
de Gini, corresponder a un aumento del 10% en la accesibilidad de los servivios financieros
(citado por CAF, 2013, p. 25). Por otra parte, aumentar un 10% en la linea de crédito privado,
puede llegar a representar una reduccion de la pobreza aproximadamente del 3% (Clarke, Xu
y Zou, 2003; Honohan, 2007, citado por CAF, 2013, p. 25). Sin embargo, la poblacion debe
poseer capacidades financieras para tomar decisiones responsables en la seleccion y/o uso de
los servicios que ofrece el sector; siendo los programas de educacion financiera (EF) los que
facilitan el desarrollo de tales habilidades (Lussardi y Mitchell yCurto 2009).

A/ / AVAVAY
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En Europa los programas de EF se han venido abordando con anterlorldad por la Comision
Europea, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE), el
Consejo de Asuntos Econdomicos y Financieros (ECOFIN) y la Organizacion Internacional
de Comisiones de Valores (OICV ); en el marco del proyecto de educacion para el consumo:
Development of Online Consumer Education Tools for Adults (DOLCETA), y la creacion
de un Grupo de expertos en educacion financiera (EGFE en sus siglas en inglés), haciendo
uso de la cooperacion publico-privada para favorecer una mejor implantacion de los

g
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programas (CESE, 2013, p. 5). De acuerdo con el informe “Educacién financiera para todos.
Estrategias y buenas practicas de educacion financiera en la Union Europea” se puede
constatar las acciones que han puesto en marcha paises tales como Alemania, Irlanda,
Espana, Francia, Hungria, Austria, Eslovaquia, Suecia, Reino Unido, desarrollando
programas de EF, cuyo objetivo poblacional abarca desde un publico en general hasta énfasis

TR //ZZ7ARRhHn

Todos los paises mencionados, adelantan programas de EF con énfasis en un grupo
poblacional: jovenes y/o estudiantes. Cabe aclarar que Italia disefia sus programas
adaptandolos en funcion de la edad de la poblacion objetivo. Por su parte, Espaiia orienta sus
esfuerzos a estudiantes y poblacion en riesgo de exclusion social y financiera. Francia se
dirige a poblacion jubilada y emprendedores, al igual que Alemania. Algunos paises, tales
como Alemania, Espana, Hungria, Eslovaquia, contemplan en sus programas de EF al sector
educativo, como un aliado en la difusion del proceso, por lo tanto, las instituciones
financieras, se encargan de disefar material educativo para que los docentes lo empleen en
sus aulas de clase (CESE, 2013).
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de EF ya que tienen perspectiva de generar un efecto positivo tanto en la desigualdad y la
pobreza, como en el crecimiento economico (CAF, 2013; BM, 2013). De acuerdo con el
estudio denominado “encuesta regional” realizado por el Banco de la Republica, Fogafin y
la CAF en el afio 2102 y cuyo proposito fue el de identificar las principales iniciativas y
caracteristicas de EF implementadas en la region, en la cual participaron dieciséis paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Nicaragua, Paraguay, Perti, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela; se pudo
constatar que 63% de los programas de EF estan dirigidos a la promocién de proteccion al
consumidor, mientras que 56% busca fomentar principalmente la inclusion financiera, siendo
Brasil el pais mas adelantado en el tema, en cuanto dispone de una estrategia nacional
completamente implementada, mientras que Chile, Colombia, El Salvador, México y Perti
estan en la etapa de disefio o proximos a implementarla (CAF, 2012). Entre las estrategias
con mayor nivel de implementacion y caracteristicas comunes entre si, se encuentra la
insercion de los programas de EF en los colegios, pues se ha podido identificar la efectividad

V
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de estos en lo que respecta a la difusion de la cultura financiera y en la creacié de condiciones
T R T AR R 7

Ahora bien, como resultado de la creciente penetracion de los servicios financieros el Banco
Mundial sostiene que, la importancia de que los colombianos dispongan de la informaciéon
suficiente para que puedan tomar decisiones financieras responsables en pro de garantizar un
nivel adecuado de proteccion para inversionistas y consumidores y con el objetivo de reducir
los riesgos para los mercados financieros y la economia real (BM, 2013, p. 9), el gobierno
ha implementado estrategias nacionales de Educacion Financiera, mediante la Ley 1328 de
2009 y la creacion de la Comision Intersectorial de Educacion Econdmica y Financiera en el
2014, con lo cual, han proporcionado unos lincamientos generales y un marco institucional
para el desarrollo de los programas. Estos lineamientos sefialan que las entidades del sector:
financiero, deben procurar una adecuada educacién de los consumidores financieros respecto
a: (i) los productos y servicios financieros, (ii) contexto de los mercados en los que
participan, (iii) instituciones autorizadas para prestar los servicios y (iv) los dlferentes
T 7 T 1T T 77 7977 )
A su vez, desde el afio 2009 el BR ha sido participe de diferentes procesos interinstitucionalesg//
que han permitido definir una politica publica de educacion econdémica y financiera en%

Colombia, con el objetivo de garantizar un acceso asequible y un adecuado uso de los=
productos/servicios financieros; dotando a la poblacién de herramientas y conceptos
econdmicos y financieros con el fin de aumentar tanto el bienestar financiero de la poblacion

como el crecn@to ? la }corymlj de}pa}s (],3R’C |2({1\7W;?/ //

Como evidencia del trabajo realizado por el gobierno colombiano en pro de la EF, se
encuentran los resultados producto del mapeo realizado por el Banco de la Republica entre
2014 y 2016, mediante el cual, se identificaron que existen 113 instituciones que han
desarrollado més de 132 iniciativas de Educacion Econdmica Financiera (EEF) en el pais
(CIEEF, 2017, p. 24). Entre los resultados mas notorios se destacan que los programas de las
instituciones financieras buscan elevar las capacidades y conocimiento de sus audiencias de
acuerdo con el interés social de sus instituciones y entre los temas mas comunes a tratar se
encuentran el manejo de las finanzas personales y la toma de decisiones financieras, la
audiencia objetivo de estos programas fueron los adultos con un 31% y con segmentacion,
especifica de mujeres de tan solo el 11% y poblacion vulnerable del 9%; por Gltimo, menos,
de la mitad de las instituciones buscan asesoria técnica y evaltan el alcance e impacto de sus
iniciativas (CIEEF, 2017, p. 26).
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En Colombia, desde el afio 2009, se han venido reahzando diversos esfuerzos tanto del sector
privado como publico con el fin de promover la educacion financiera entre la poblacion,
segun se evidencia en informes generados por el Banco de la Republica, Ministerio de
TR LR R 7777 A aanngy
En términos generales los programas de educacion financiera desarrollados en Colombia,
buscan incrementar las capacidades financieras de sus audiencias, de acuerdo con el interés
social de las instituciones (...) y aunque estas iniciativas se encuentran presentes en grans\y
parte del territorio nacional, los esfuerzos estan orientados hacia localidades mas pobladas
(CIEFF, 2017). Tanto la OCDE y diversos organismos multilaterales, coinciden en 1o\
importante que es, el dirigir acciones hacia poblaciones especificas con metodologias
mediante canales adecuados a las caracteristicas y contextos de los diferentes segmentos de
edad (...) los programas de EF deben ser neutrales y deben ayudar a entender los beneficiosy
y riesgos que acarrea el portafolio de servicios que ofrece el sector financiero, usando un#
lenguaje claro y sencillo, en el momento oportuno y aprovechando el uso de nuevas
tecnologias que resulten sostenibles y escalables (CIEFF, 2017). Esto toma gran importancia,{/
segun lo planteado por Mandell & Schmid (2009), quienes sefialan que si los consumidores;
toman decisiones financieras inadecuadas, estas tendrdn consecuencias negativas en la=
economia, un ejemplo de esto son las bajas tasas de ahorro y acumulacion de capital, bajos
niveles de ahorro para I?a Ju/blh?lo; y ;n l}a_](l) nidic\e @?};}}W ing re/;;/

No obstante, pese a los esfuerzos y actividades desarrolladas por diversas instituciones, las
evaluaciones o mapeos relacionados con la educacion financiera, deja entrever que los
colombianos atn carecen de capacidades financieras minimas que se requieren para la toma
de decisiones econdmicas y financieras responsables. De acuerdo con el BM (2013), se
estima que apenas un 64% de la poblacién colombiana hacen planes financieros mensuales
o incluso no llegan a elaborarlo, un 58% sostienen que presentan dificultades para cubrir sus
gastos y tan solo el 41% de la poblacion menor de 60 afos, sefiald haber tomado medidas
para afrontar todos los gastos de la vejez (CIEFF, 2017, p. 9); y un 81% de la poblacion
carece del conocimiento requerido para calcular una tasa de interés simple (CIEFF, 2017,
p.22). Quizas esto se debe a que tan solo un 11% sefial6 haber re01b1d0 1nfonnacmn a través

deunpr\ﬁ\\ﬁﬁﬁllfiﬂ(}elEFﬁBMIZOBPM)//// //

Cabe resaltar, que aunque los programas de educacidén financiera hacen parte de las‘
iniciativas para aumentar los niveles de inclusion financiera y el empoderamiento econdmico
de la mujer (CAF, 2013, p. 9; USAID, 2015, p. 105), investigaciones realizadas por el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF), indican que tan solo el 49% de las mujeres tienen
una cuenta bancaria, el 11% ahorran y el 10% disponen de créditos, frente a la poblacién
masculina que representan 54%, 16% y el 13% respectivamente (CAF, 2018, p. 13). Ante
estos resultados, la CAF afirma que la region tiene un gran desafio y es el de aumentar la
bancarizacion de las mujeres, para lo cual se requerira el diseno de politicas publicas, al igual

A
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que la creacion de programas o productos tomando en consideracion las condiciones,
preferencias y restricciones de las mujeres (CAF 2018, p 11). Por consiguiente, de acuerdo
con la CAF (2012), los procesos de evaluacion de los niveles de alfabetizacion financiera
son determinantes para aquellos paises que b 7 WY
p

LELASSNANNNNN iy

Pese a lo anterior, el BRC (2017), manifiesta que se han registrado que de 46 programas de
educacion financiera tan solo el 46% de estos han desarrollado alglin tipo de evaluacion (p.9);
De acuerdo con la CAF 2012 lo anter1or conlleva a que varios\prdOgramas : \

desarrollados lsin Raber) ide cad des fde la ROLOT, 6 u
bas n la evjddndia ale rrglld d ini N.-\ix
13ral sqgrhentdcipn|dqg a yc a nptecald o\}u\-w-‘\i-%
n§ mehot efedtiyida

OCDE y cons1derand0 el tema de poblacion objetivo y segmentacion de la misma, se logro 0, 2 5
identificar la existencia de diferentes subgrupos de mujeres, tales como: mujeres de bajos /?l/
ingresos, no bancarizadas, inmigrantes, madres solteras, pertenecientes a minorias étnicas, / ’l/
trabajadoras y mujeres que viven en areas remotas (CAF, 2018), en este sentido, es pertinente / /
retomar lo sefialado por Lusardi, Mitchell y Curto (2008) quienes sostienen que es
improbable que los programas estandar sirvan para solucionar los déficits entre grupos
diferentes, lo cual implica la imperante necesidad de identificar y caracterizar los distintos
grupos objetivos, con el fin de obtener resultados significativos en los distintos tipos de
intervenciones; ya que de acuerdo con el BID, existe una falta sistemdtica de datos
desagregados por género tanto a nivel publico como privado, lo cual impide un adecuado
diagnéstico, disefio de politicas y la evaluacion de las intervenciones publicas (CAF, 2018).
Esta institucion, sostiene que, pese a la evidencia relacionadas con diferencias de género y
actitudes y conocimientos financieros, poco se conoce sobre los tipos de intervenciones que
sean mas efectivos, por lo cual se requiere incentivar proyectos de investigacion al respecto

| NNVYENEA \\ \N

Aunque organizaciones como la OCDE han realizado importantes investigaciones a nivel de
paises, autores como Zokaityte (2016), considera que estas mediciones y sus respectivos
resultados son refutables, ya que el cuestionario empleado se encuentra estructurado en
preguntas con respuestas binarias de verdadero/falso, sin dejar espacio para alternativas que
faciliten la comprension de la realidad o contexto del sujeto; por ejemplo, en la secci()n‘
correspondiente al conocimiento financiero, se prioriza una vision descontextualizada,
asocial, cultura y apolitica del dinero (...) suponiendo que si una persona posee cierta
comprension de las finanzas, éste podra acceder y participar efectivamente en el mercado de
servicios financieros (p.38). Lo anterior resta importancia al contexto y realidad en que se
encuentra inmerso el sujeto en cuestion. Entendiendo que la realidad no so6lo esta dada por
cuestiones de oferta de servicios sino también a la interpretacion y simbologia propia del
contexto cultural.

VIGILADA MINEDUCACION
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Aun cuando Colombia ha participado y desarrollado evaluaciones encaminadas a identifica
el nivel de educacion financiera de la poblacion, estas mediciones y sus resultados no se
encuentran de manera puntual para el municipio de Santiago de Cali -Valle del Cauca, como
tampoco se encuentra evidencia de mediciones de impacto de los programas de educacion
financiera que hayan sido desarrollados por instituciones del sector financiero,
especificamente establecimientos bancarios para una poblacion especifica, como es el caso
de mujeres en etapa activa. Por lo tanto, el presente trabajo tiene como proposito identificar
que variables influyen en la efectividad de un programa de educacion financiera, con lo cual
se busca aportar al disefio de los programas de educacion financiera para una poblacion

determinada, como son las mujeres en etapa activa.
Con el fin de identificar el impacto de los programas de EF desarrollados por las instituciones
del sector financiero (establecimientos bancarios) en el municipio de Santiago de Cali-Valle&2

del Cauca, surge el siguiente interrogante: } \\“ { / / / / / / /) ) )\ /H;

\\\\\\\llllll///////l

(Cual ha sido el impacto del programa de EF en el desarrollo de capacidades financieras e y

las usuarias del municipio de Santiago de Cah Valle del C uca‘7/
(Cual es la estructura y metodologia que han empleado las instituciones del sector financiero

(establecimientos bancarios) presentes en el municipio de Santiago de Cali—Valle del Cauca,
en el desarrollo de los programas de educacion financiera?j

/////]]] G

Los programas de EF no han tenido un impacto destacable en la construcc10n de capacidades
financieras especificamente en mujeres del municipio de Santiago de Cali- Valle del Cauca,
en virtud los ejes tematicos de estos, no considera las necesidades y/o requerimientos a nivel
de: conocimientos, actitudes y comportamiento financiero, al igual que este grupo
poblacional desconoce la existencia de estos programas.




\\\\\\\\n
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Conocimiento financiero: Hace referencia a la informacion que posee la persona referente
conceptos financieros y calculos matematicos basicos, tales como: division, interés simple y
compuesto, calculo de la tasa de interés, inflacion, valor del dinero en el tiempo, el riesgo y
la diversificacion del mismo y rentabilidad. Este conocimiento puede ser adquirido mediante
procesos de educacion y/o experiencias especificas relacionadas con los conceptos esenciales
de finanzas y productos personales (Ramos, Garcia y Moreno, 2017). No obstante, cabe
destacar que el poseer informacioén no garantiza que los individuos sepan qué hacer en un
principio y hacerlo en la realidad cotidiana (Kiviat y Morduch, 2012).
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En este sentido, acorde con Huston (2010), el componente de comportamiento financiero
hace referencia a la categoria “uso del conocimiento financiero”. Sin embargo, autores como
La Borde, Mottner y Whalley (2013), sostienen que para llegar a poner en practica el
conocimiento, se requiere de la adquisicion del mismo y a su vez, dicha adquisicion
dependera de la percepcion que tenga el individuo acerca de lo beneficioso o no que le puede
resultar el adquirir este tipo de informacidon, asi mismo serd propensa a desarrollar\y
capacidades financieras (conocimiento, actitudes y comportamiento), como lo indican\
Atkinson y Messy (2012), en el caso de que un individuo considere como imposible o poco N
util el ahorrar para el futuro, no desarrollara tal comportamiento o dirigira sus esfuerzos ayg
corto plazo, restando importancia a reservas para emergencias y planes a largo plazo.

referen
beneficio

Por consiguiente, se evidencia la necesidad de que los encargados de impartir los programas
0 asignaturas relacionadas con educacion financiera, deben demostrarles a sus estudiantes
que su bienestar economico futuro depende de ellos y que este puede cambiar dependiendo [/
de las acciones que tomen en el &mbito financiero. Por lo tanto, la percepcion es un elemento#

clave que debe ser considerado en el proceso de aprendizaje, ya que si se logra generar una =
perspectiva positiva, esta podria incentivar a los individuos a tomar acciones respecto a la
adquisicion de conocimientos en finanzas, en caso contrario, pese a las acciones por impartir
informacion relacionada con las finanzas personales y el sistema financiero, puede que esta
no sea interiorizada y no generara los resultados esperados (Ramos, Garcia y Moreno, 2017).
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A partir del hallazgo de 1a economia del comportamiento y los aporte
Financiera de ACCION Internacional, la CAF (2020) ha elaborado unos principios para las
intervenciones en capacidades financieras efectivas, para ser consideradas en el disefio y
ejecucion de los programas de educacion financiera, los cuales son:
AN N A A A A A A A AR
1. Momentos ensefables: abordar a los individuos en el momento en que son
propensos a tomar decisiones financieras.
2. Aprender haciendo: poner en practica el servicio financiero.
3. Empujones (nudges) y recordatorios: emplear recordatorios en el momento
preciso que favorezcan los buenos habitos.
4. Reglas basicas (heuristica): disefiar atajos mentales que faciliten el aprendizaje,
convirtiéndolo en un hébito.

&




VIGILADA MINEDUCACION

SN

Hacerlo divertido: emplear el juego y el humor en el proceso.
Personalizacion: considerar las situaciones/vivencias del publico objetivo.

”~

7. Socializacion: hacer uso de las influencias de los compafieros y el contexto

cultural.
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Chen & Volpe (1998)

Porcentaje correcto en 36 opciones de
seleccion multiple.
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Hilgert, Hogarth, & Beverley
(2003)
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Moore (2003)

Porcentaje correcto en un test de
conocimiento.

. Conocimiento  financiero:
respuestas correctas para 12 opcmnes
binarias.
' Experiencias financieras:
Comportamiento financiero:
Respaldo de la deuda: opciones de
respuesta “completamente “muy
confiado” respecto las

. consideraciones de la deuda.
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Agnew & Szykman (2005)
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Educa 05)
Lusardi & Mitchell (2006,
2008); Mexican version in

Hastings & Tejeda- Ashton

(2008) -
ell dfoo’{a)

Lusardi
Lusardi & Mitchell (2007b)

opciones multiples de verdadero/falso.
Ademas de autoconocimiento de

inversion relativo a otras en una escala
del 1 al 10.

. Numero de respuestas correctas para 10 | x

inios de

4

g / y
. Inversion
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Respuestas correctas para tres opciones
multiples e items de verdadero/falso.
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Un solo promedio ponderado de
respuestas correctas / incorrectas
(basado en analisis de factores) de 5
items de educacion financiera basica de
opcion multiple y 8 items de educacion
financiera sofisticada de opcion
multiple. Considerado por separado
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Presupuestar En caso de que los individuos utilicen un plan de como gastar su
dinero, cn qué frecuencia lo realizan, el nivel de detalle y
seguimiento al mismo.
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Monitoreo de gastos Seguimiento y control a los ga stos ngresos

-
%
\%@
;%3:

oMY | | | Bt bﬁoﬁcﬁi AR
o AxRuil =il

‘ horros

i

Actitud sobre el futuro
(preferencia intertemporal)
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Actitud de los individuos frente al futuro vs el presente.
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Orientacién hacia los logros Actitud competitiva y establecimiento de metas a futuro.
ACTONMENAL
VN
Conocimientos financieros ‘ Nivel de conocimiento de los individuos en términos de matematicas
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COMPONENTE ESPECIFICO PARA COLOMBIA |
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Perspectiva financiera de los hogares Se solicita a los encuestados, que indique su percepcion personal, N\
acerca de las finanzas de su hogar. W
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El proyecto esta dividido en dos etapas. En la primera etapa, se identificaron las entidades
bancarias que se encuentran presentes en las zonas de estudio y que se encuentran vigiladas
por la Superintendencia Finaciera de Colombia, para posteriormente constatar si estas
realizan o no programas de educacion financiera y si los contenidos cumplen con lo
establecido por organismos internacionales y la normatividad legal colombiana, mediante la
revision de los portales web de estas instituciones y paginas web relacionadas con el sector:
Asobancaria, Superintendencia Financiera de Colombia, entre \\\
VYA AVAN AN AN AN IS '\ \\ \\\\

En la segunda etapa, se elabor6 un cuestionario en el que se indago por las tematicas que se
espera sean de conocimiento por este grupo poblacional. Este instrumento se aplico a un
grupo de mujeres bajo la categoria “etapa activa” ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali- Valle del Cauca. Dicha categoria hace alusion a la segmentacion poblacional aplicada
por la CIEEF (2017) en el desarrollo del “Plan de accion de la estrategia nacional de

educacion econdmica en Colombia”. '
R R

VIGILADA MINEDUCACION

Poblacion ¥

La investigg ¢ desarrplladd eq el/muyhicipiode Sangfago de
Valle del fo.-“ ehta\can unh foblacion/1.822 869 Kabifaniés, w4
853.103 il

46,870)\ Y1 9691766 imyjeres AS A
mujeres ek

s selendugntranh ¢n £l Yando de pObla
cdadcs

p

ot et




VIGILADA MINEDUCACION

uuuuuuuuu

yernayientales, co
ieke b1anas en
al\d& Mty ‘ netapa

istema

‘Hﬂ!

Ny e t gaciones [adeldntaday
ystienen q elen pro
ndn¢ierog

nariciero) siehdo gstaNa

(alculoide 1a mugstya?
[Donde:
arhafio dellaimuestra: 26 §.449
/= nivielidelcanfianzat 1196 (95%)
p* probabilidad de gug erfesfte )
q= probabilidad de fue mujefes np tengat PEkliictas financierbsy 9%
k=\ertor dé lh thukstra: (1,05 . |

N*Zlp*q
e x(N-1)+ Z2 *p*g §1.14b 91 * Q05/* ¢/95] | =

\\\\\\\\W Wi ”Z///y Z

La recoleccion de informacion se realizo medlante un cuestionario, cuyo uso y ﬁnahdad es
de caracter academlco La informacion fue procesada en una base de datos dlsenada en Excel,

De acuerdo con el Decreto 663 de 1993 por el cual se modificd el Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero, en el cual se establece la estructura del sistema financiero, sefialando las
categorias: establecimiento de crédito, sociedades de servicios fnancieros, sociedades de
capitalizacion y entidades aseguradoras; para la descripcion e identificacion de los
componentes de los programas de educacion financiera se analizaron las “instituciones
bancarias” por ser entidades que desarrollan actividades (captacion de dinero y créditos) que
tienen mayor relacion con el tipo de poblacion a estudiar. Las entidades incluidas en la
investigacion son aquellas que se encuentran vigiladas por la Superintendia Financiera de

L AR Y )\

Ahora bien, luego de un proceso de comparacion entre las principales encuestas de medicion
de capacidades financieras que se han llevado a cabo a nivel internacional y nacional, por
instituciones y/o autores tales como: OCDE/Atkinson y Messy (2012), CAF (2014) para‘
paises andinos informe para Colombia, Instituto de estudios financieros d Barcelona IEF-

(2019) y los postulados planteados por autores como H g, Y
(2010); Zokaityte (2016); Ramlos| Ghrcfa ; ardj
(2007), sf/ﬁ?ﬁ“Wﬁi ohari u t or ci fone g

0. Datos generales: datos tales como edad, estrato, nivel educativo, programas de
capacitacion recibidos, entidades financieras con las cuales tiene contacto.’
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noc1mlento financiero: esta compuesto por 11 preguntas distribuidas en categorias de

temas tales como: tasa de interés, inflacion, riesgo, presupuesto, ahorro, administracion de la
deuda, servicios bancarios. Este es el unico componente con una calificaciéon de un punto
para cada una de las preguntas, esto con el fin de clasificar en conocimiento bajo aquellos
puntajes comprendidos entre 0 a 33,3% (0 puntos a 3,6 puntos), conocimiento medio aquellos
puntajes comprendidos entre 33,4 a 66,6% (3,7 a 7,3 puntos) y conocimiento alto aquellos
puntajes comprendidos entre 66,7 a 100% (7,4 a 11 puntos) M\\\\\\\\\\\\
RARRARRRE RN \mllll!l/////ll

) Comportamiento financiero: esta compuesto por 5 preguntas, distribuidas en categorias
de presupuesto, ahorro, administracion de la deuda, riesgo y sistema bancario. \\\

)\\\\\llIIHII///IH\I\HIIIIIIll\\\\\\\\\ %

Actitud/preferencia financiera: compuesto 1 preguntas que indaga por la forma en que la: .dg

medios de comunicacioén que ayudaron a dicha seleccion, y por ultmo la actitud o preferen01

et /[N 11////)) )N ?

D)\ Resultados financieros: mediante 6 preguntas, se indaga por la situacion financiera actualg/Z
de la encuestada con relacion a la capacidad de cubrir sus gastos si pierde su empleo o fuente”,
dei ingresos principal, el grado de satisfaccion financiera e identificacion de posibles aspectos

/777 ||| \WN72Z—=

El proceso de comparacidn consistio en seleccionar y clasificar las preguntas expuestas en
estos cuestionarios a la luz de las cinco secciones/ pilares que garantizan la construccion de
capacidades financieras en los individuos. Cabe resaltar que las preguntas seleccionadas para
el cuestionario fue bajo la premisa de evaluar los conceptos, comportamientos y actitudes
acorde al contexto del publico objetivo, ya que algunos cuestionarios planteaban preguntas
relacionadas con inversiones en acciones, bonos y fondos de inversiones que quizas no
corresponden ni a los temas de intéres, ni a la realidad de los encuestados ni al objetivo de
los programas de educacion financiera adelantados para el tipo de poblacion estudiada. El
tipo de preguntas que componen cada seccion pueden ser de seleccion multlple con multiple
0 Unica respuesta. : ‘
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De acuerdo con Zokaltyte (2016); Atkinson y Messy (2012),0CDE (2005") Herrera Estrada
y Denegri (2011), los procesos de educacion financiera comprende no solo el conocimiento
explicito de un individuo en lo que se refiere a temas financieros, sino también las
percepciones y actiudes que este posee frente a estos temas y que influiran en su
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servicioff] idrg:

0.10 éCanpdelo SEU de educaci e tidad
bancafig? S cde'gue i ? r | intyal

A.C CIMIENT INAN (o]

A1./[CONCEPTOS BASICO TEMATIGA

Al. asalde ihtéres

A1l.1411Sdpdn gue tiemes $1d0 upajcyent y Aue € ti d no
reali ingun ‘otro lpagdq y|no netjrg dingrg de a ¢ chamtol dipeyo\c . enta
al fin el\primen ahof?

Mas de actamdnie o9 d 1 oJsabe
Al.1.2 SigW l\ehwrc iof, dcya rd tendrias Al fingl/def quintg afio?
Masde $ 1 : n 0 0,83 r

A1.2 Inflacion}
Al1.2.1 Supdn qu enté de’ahprrgs qud t n tu pais
es del 2% anual. Al and échan dras fompr sta cuenta?

- Puedo comprar mas nes/que/al dfa d¢ h

- Puedo comprar los bighes/que/al dia hpy
- Puedo comprar me enes qué al dia de hpy

- No sabe/no respo

Al1.2.2 En el Gltim a de inflacipn fle d¢l 20%. /Si yn pas lico cuesta hoy
$2.400, écual era asaje hdce yn afio?
$1920 $2 0] No gab o esppnd

A1.3. RIESGO
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A1.3.1 Una inversidn que genera una rentabilidad alta implica un nivel de riesgo:
- Alto

- Medio

- Ninguno

- No sabe/no responde
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A2. PRESUPUESTO
A2. 1.1 El objetivo de un presupuesto personal/familiar es:

- Diligenciar un formato que nos permita informar al estado los ingresos y gastos en el afo fisal

- Identificar los ingresos y gastos que se pueden presentar en un momento dado, logrando el
establecimiento de una meta financiera a futuro.

- Identificar los ingresos y gastos en que se incurrieron en el mes pasado y determinar si tiene
saldo a favor o en negativo.

- No sabe

- No responde.

oooO oo

A3. AHORRO
A3.1.1 El propésito de realizar un ahorro es:

Disponer de recursos econdmicos para compras en oferta de ultima hora
Disponer de recursos en caso de una emergencia
Cumplimiento/materializacién de una meta

Disponer de recursos economicos para eventos sociales de ultima hora

N\ T TTONI77777 7

A4. ADMINISTRACION DE LA DEUDA

A4.1.1 Supdn que requieres realizar un préstamo y te acercas a una entidad financiera. Marca
con una x los elementos que considerarias para realizar el prestamo en dicha entidad:

........................................................................................................................................................................................................................ //////II [

ftengion g cliehte / /[ [ 1 R
Rofengés afieats / /] || | U111
Tasa de interés

Tiempo devolucién del capital

Formas de pago

Costos Bancarios

Sanciones por inclumplimiento

Obsequios por realizar el tramite en dicha entidad

Ll NN NAN /m

A4.1.2 En una hipoteca a 15 afios, écudl de las siguientes opciones minimizara el total de

intereses pagados a lo Iargo de Ia V|da delfrestamo?

[0 7 7 7 7 7T VIR

Pagos anuales ___ Pagos semestrales __ Pagos mensuales ___ No sabe No responde

A4.1.3 cCuaI de las siguientes opciones de devolucién de una deuda de $100 tiene una tasa

RSNV {1/ 7/ 7/ /101

$ 102 dentro de una semana __  $ 105 dentro de un mes $ 110 dentro de dos meses




A5. SERVICIOS BANCARIOS
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C\égitolglelidrérf?//// [TV /777 ] }>
Crédito de vivienda

C iii §6§¥ﬁE%[rf"JEH{ZZZi...ﬁﬁﬁ'"iﬁi...ﬁﬁZﬁifZﬁﬁZﬁfl.ﬁ:]:]f..\m \[1//// -
warllamagss /S / /7 T TV /77— ————4
PdEs) A NER \‘\ 11/ :

\ [/ /7

......... \\ X 220
Prestamistas /i

seffElieéras / /[ [ [ ] ] IMHIHli]ﬁ[lmf

/
rro/cr@(ito)f)ca/ / [

VIGILADA MINEDUCACION
(9]
=

.:[areta de crédito o
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rN.i.nguno.

B. COMPORTAJ -
B1. PRESUPUESTO

Wi ' 1|

B1.1.1 ¢ Dispone de un presupuesto?

Si (pasar a@h.
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Siempre __ A veces Nunca No sabe_ No responde
B1.1.2 osult elsys jngr { i de sus gastos?
Sile asado ¢p onal) __
No sab
B1.1.2.1}¢lalsdlugi aka a situagi nterjo
ice ttabajds extra,\gand diheto kxt&a | RHd[ predtafioa uh\c& Ridorammiiahs N
Uséllaltakjeta de tradi oﬂar n
nfprestamo
avance/pagqd de dingrole eectlv ndce
pagar las factunas)/ cormpranalimentos f f f / f PRI T 71 L b b b N N ORGSO NN
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Da dinero a la fami r e}/su oryl{ / / \ - ahorracrl)uye:

Deja una cantidad de nS)/cLny }é ?Arr7é / '

corriente/cooperativa
B3. ADMINISTRACIQ
B3.1.1 {Actualment 1.2) No
(pasar a C1.1.2).
B3.1.1.2 En una rdoy 5 que
estd completam ortuna?

SR i >
1 Completamente i
en desacuerdo 2 3 ! 4 {Co;npletamente NA
- ! de acuerdo
a. Pa entasdtiempo/ [ [ [ [ [ / JARTAY 1 ENARAR AN
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B4. RIESGO

B4.1.1 Supo icith 4 8 Su nombre, usted
debe:
- Pregtarle|lq aywga GESNIE : S0Na e3 de 5

' réditicio

- Reécomendarle \gle\e RSy \notmb

C. ACTITUD|/ \PREFERENCIAS F}

Ahoralvambpsia hablar sobrd asuhtgs de| dingro \:‘.\

corrgctas, todp &l muindo tiehe|sy propig maneys ‘-.".".‘\ l: :
C1.13.\ Porifayor dtilicd upa escald de A a 3, dpnaeR1
y 5 qle‘estad plétamientel de acligrdo ;
ITEM 1 Completamente 2 NA

en desacuerdo de acuerdo

/)]

eSO vsebsimehe 4 it ckdstd /7 TN/ / /4

PRESUPUESTO | Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el

v
S 27 ] [ ////,,/f&

=

MORO _
PRESUPLESTO | Eot o N = tocte 7 71 | |\

PRESUPUESTO  vjgilo personalmente mis temas financieros

woro e reroe NGrersA ot el | | \\Zz20mn|

PRESUPUESTO | E| dinero esta ahi para ser gastado !

D. RESULTADOS FI)ffi# IREF SRR

D1. 1.1 En el caso '//;' it prigicipg] fugnte/de /ngresqgs IRRRARER

sus gastos sin pedi/plié ‘.l.u o\ dip AN
Menos d¢g / £ ntrg ung' y tyes miese En :;:-‘-‘". QS N

D1.1.2 En un mes normal, ¢éhasta qué punto te resulta dificil atender el pago de sus gastos y hacer frente
a todas las facturas y obligaciones de pago?

S
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o

2
e
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o

i@ seguir cubriendo
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Muy dificil Algo dificil ___ Nada dificil ____

D1.1.3 Considerando tu situacion financiera general (ingresos, deudas, ahorros, inversiones, etc.) y
pensando en el futuro, ite sientes satisfecho o piensas que tienes motivos para preocuparte?

M\\\ \ \ \ [ 1 Completamente i l }I::;iﬁi} //
saseareienifnaoete ) | | | [L S 1111111111/

insatisfecho satisfecho
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D1. 1.4 ¢ Alguna Solicitade yn préstamo dn algun
Si (pakar|e \ y pasar g4 D2)
D1 1.4.1 kAp eNLe Race tRant = tg splici
otorggdp? | $i NN
D2. 1.1 §i|péertenetce\al grupo, gue\ha pa \\\ em |C itagl
afirmagionesise relgcipnan, coniusted?\Por fia \\] a
complétamenitel eh desaduerdb qle ‘esta n\\ d
éCo sdra\u ted qué & programi de leducacisrf & I¢ ha@po
ITEM | 1 2 13
Completame
nte en
desacuerdo

5 Completamente de :

acuerdo

o
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Motivacion para planificar sobre temas financieros

NA

Reduccién de la deuda

reere NN

as\\\\\\11//yysai
beciin ndep N H (s fncter /| ] ]

[0}

Mayor comprension ‘¢

D3. 1.1 Si pertenece

Me podria decir si

estas afirmaciones se refgCio fayorjutilic / 1 quiere decir que
estd completamente en letament
¢Considera usted qu fortalecgr algung de/los jaspectps I 'J como:
ITEM 5
1 Completamente ! ]
en desacuerdo g E & | N Co(g;p;if:: ;:te i

Conocimientos baff{fffifllfplipn fingnciefa / /' /1 /[ [ [\NNN ANN\R

Elaboracion y uso de un presupuesto i l

Identificacién y uﬂ Fios 7e ahfrro 7n e}ftidafes / / / / / \\\\\\\\

financieras WM

Estrategias para /b redﬁjcir}b de}ldal / / / / / . \\\\\\\\\

Aspectos a considiit a rlora de félegif ur servicic{ / / / / \\\\\\\\\\

financiero
En caso que usted deSes cynacek lok resultadps de |a presente ifvestigagio lizados
en una reunion en | e\Santlagb de Qali {seya viftugl e’ cago gde ntaria),
nos complaceria inf; talles medignte rreo electyonieo. ) I 0S nos
indique su e-mail .

Agradece ue hali idojer] elfdesaryolld dg/este cyestipfiari
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