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Resumen
Los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos han simplificado la vida de las
personas y les ha hecho mucho mas facil el acceso a servicios y productos que
anteriormente requieren una gestion mas compleja. Los aplicativos moviles surgen
como una de las muchas alternativas tecnoldgicas que realmente cumplen la
descripcion de “a la mano”, pues al poder instalarse y utilizarse en cualquier

dispositivo movil, a cualquier hora y en cualquier lugar.

Este trabajo de investigacion se enfocé en mostrar la factibilidad de crear un
aplicativo movil para el agendamiento de citas en servicios de belleza y salud para la
ciudad de Cali, el cual se transforma también en un proyecto de emprendimiento y
avance tecnoldgico para la ciudad y el departamento. Por lo cual se realizé el
planteamiento del problema, la contextualizacion de Ila problematica, el
establecimiento de los objetivos y la revision literaria para seleccionar los

argumentos y bases tedricas que sustentaron el desarrollo del proyecto.

Ademas, se empled una investigacion de enfoque cualitativo, tipo descriptivo en la
cual aplicaron una entrevista a profesionales de la belleza y salud, y una encuesta al
publico consumidor de dichos servicios para obtener la informaciéon del mercado; se
desarrolld6 el estudio técnico y legal para validar la factibilidad operativa y
administrativa y, por ultimo, se empleé un estudio financiero para analizar la

rentabilidad del proyecto.

Palabras claves: Factibilidad, Aplicaciones, dispositivos moéviles, oferta,

demanda, mercado.
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Abstract

The technological advances of recent times have simplified people's lives and
made it much easier for them to access services and products that previously
required more complex management. Mobile applications emerge as one of the
many technological alternatives that really meet the description of "at hand", as they

can be installed and used on any mobile device, anytime, anywhere.

This research work focused on showing the feasibility of creating a mobile
application for scheduling appointments in beauty and health services for the city of
Cali, which also becomes a project of entrepreneurship and technological
advancement for the city and the Department. Therefore, the problem statement, the
contextualization of the problem, the establishment of the objectives and the literary
review to select the arguments and theoretical bases that supported the development

of the project were carried out.

In addition, a qualitative approach research was used, a descriptive type in which
they applied an interview to beauty and health professionals, and a survey of the
public consuming these services to obtain market information; The technical and
legal study was developed to validate the operational and administrative feasibility

and, finally, a financial study was used to analyze the profitability of the project.

Key words: Feasibility, Applications, mobile devices, supply, demand, market.
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Introduccion

Hoy en dia, los clientes se relacionan con las empresas desde distintos puntos de
contacto: la pagina web, correo electronico, mensajes de texto y aplicaciones
moviles. Cuando una empresa quiere darse a conocer, el medio mas habitual son
las redes sociales, pero es muy sencillo perderse entre todo el ruido que las demas
empresas hacen alli. Para pequefias y medianas empresas, una aplicacion movil es
una buena alternativa para relacionarse con sus clientes y establecer canales de

marketing innovadores vy diferentes.

En la actualidad las apps moviles se han convertido en una de las herramientas
indispensable y eficaz para las empresas, especialmente en el campo del e-
commerce. Segun un estudio realizado por la compafiia Flurry Analytics, un usuario
promedio puede invertir hasta 5 horas diarias a su teléfono y la mitad de este tiempo
esta dedicado a las aplicaciones. Evidencia de ello es que en el 2017 las apps
generaron un total de 76 mil millones de ddlares como ingreso. Lo que quiere decir
qgue la innovacion y avances tecnoldgicos en cuanto a los aplicativos moéviles han
influido en gran manera en cada una de las dinamicas de mercado y la
implementacion de estos sistemas en los modelos de negocio se ha convertido en

un pilar fundamental para el crecimiento de toda organizacién. (Hector, 2018)

Las aplicaciones moviles simplifican gran parte de los procesos de la vida
cotidiana, puedes hacer la compra por una App, pedir un domicilio, coordinar el
envio de un paquete, agendar una cita médica, consultar datos sobre tu cuenta
bancaria, realizar transacciones, entre otras cosas. La implementacion de apps
moviles es una estrategia poderosa para innovar. Es asi como las App no sélo se
convierten en estrategias de marketing sino que también se convierten en
innovaciones poderosas que ayudan a mejorar procesos, motivar la fidelidad y el

buen posicionamiento de la marca.

AgendApp en una aplicacion movil dirigida a estos negocios comerciales, que les
permitira de manera integral darse a conocer en el mercado y estar en contacto con

sus clientes de una manera facil y segura, en el cual, sus clientes tienen a la mano


https://economiatic.com/business-model-canvas/
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los catalogos y precios de los servicios ofrecidos de cada establecimiento, reservan

0 cancelan sus citas, y, ademas, estan al tanto de sus promociones y ofertas.



1. Estudios preliminares
1.1 Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes.

La digitalizacién ha permitido simplificar muchos aspectos de la vida de las
personas, como facilitar las interacciones sociales, lo que ha llevado a que se
convierta en parte fundamental de cada cultura y, por ende, parte inherente de la

vida de cada individuo.

Desde la creacion de los computadores, hasta la llegada del smartphone la vida
de las personas se ha culturizado alrededor de los cambios y avances tecnolégicos.
Tanto asi, que lo digital se ha convertido en una necesidad mas para desarrollar

actividades tales como practicar deporte, cocinar, etc.

Segun el mas reciente informe del mercado de aplicaciones publicado por App
Annie, companiia dedicada al estudio y analisis de mercado de las apps, la cifra de
usuarios de smartphone llego a un punto récord de 175.000 millones de descargas
de aplicaciones en 2017. De acuerdo con estas cifras, las descargas registradas el
afo equivalen a que cada habitante del planeta descargara al mes dos aplicaciones
por afo. Es decir, en los ultimos afos las aplicaciones han tenido un crecimiento del
60% en sus descargas y hoy ya existen cerca de 6 millones de aplicaciones
disponibles. En la medida en la que aumentan las descargas de
aplicaciones también aumenta el consumo a través de estas. En 2017 los usuarios
de aplicaciones gastaron mas de 86.000 millones de dodlares en aplicaciones
moviles, lo que equivale a un crecimiento de mas del 50%. Esta cifra no incluye la

actividad de comercio electrénico derivada del uso de los méviles. (Portafolio, 2017)

Para Angélica Albores Gordillo, Programmatic Manager de Logan Media, las
aplicaciones moviles estdan cubriendo gran parte de las necesidades de las
personas, y prueba de ello es los usuarios de la region tienen en promedio casi 22
apps instaladas (de diversas categorias) y en cuanto al comercio Mobile, s6lo 1 de
cada 5 usuarios no ha comprado nunca desde su celular e incluso se observa una
tendencia de crecimiento. Para Albores, el hecho de que en nuestro teléfono movil

usemos aplicaciones para pedidos de alimentos, pago de facturas y servicios, para

3
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programar citas médicas, hacer transferencias, compras, relacionarse con otras
personas y tener citas, hasta el hecho de realizar historias sobre su vida y proyectos
en aplicaciones como Instagram, son muestra de que las aplicaciones se han
convertido en la soluciéon a muchas de nuestras necesidades, fisicas, psicologicas y

emocionales (TecnoPymes, 2019).

Colombia, por ejemplo, es uno de los principales mercados en consumo de
aplicativos moviles de América Latina, ubicandose en el cuarto lugar. El 62 % de los
colombianos se inclina en consumir aplicaciones de entretenimiento y ocio como lo
son las redes sociales, y el 38% usan aplicaciones como herramientas para ser mas
productivos o hacer negocios, ver noticias, consultar asuntos sociales o educativos
(WebFindYou, 2018).

Segun el DANE, mas de un millon de colombianos se sostienen econdmicamente
del negocio de la belleza y el cuidado personal, triplicando la generacion de empleo
en los ultimos 10 anos, el sector cosmético, por ejemplo, emplea a 300.000
profesionales y técnicos. La Asociacion Nacional de Industriales, ANDI reporta que
en Colombia funcionan alrededor de 100.000 salones de belleza que dan trabajo a
cerca de 180.000 personas, la estética, por su parte genera en el pais 17.000

empleos directos y mas de 80.000 indirectos. (Dinero, 2014)

A raiz de las estadisticas anteriores, en esta investigacion se pretende analizar la
factibilidad de un aplicativo movil para reservas en las peluquerias y centros de
estética o belleza en Cali que ayude a impulsar los productos y servicios de estos
establecimientos, con el fin, de que sus clientes puedan reservar o cancelar citas sin
tener que gastar tiempo yendo hasta el sitio, o haciendo largas horas de espera por
un turno, asi, estos negocios, pueden aprovechar de la tecnologia para captar mas

clientes, planear y controlar su operacién y personal.

1.1.3 Descripcion del problema.

Por hoy, las personas disponen de menos tiempo para sus actividades, ya que,
viven consumidas por sus multiples funciones laborales, estudios, emprendimientos
y momentos familiares; por lo cual, precisan soluciones prontas y acertadas a sus
necesidades que faciliten su vivir y suplan satisfactoriamente sus deseos. Por su

parte, las empresas deben estar a la vanguardia en ofrecer oportunas y rapidas
4
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soluciones para dichas necesidades. Si bien, se ha pensado que para ser
empresario se requiere de una gran capital econdémico que sustente los costos de la
operacion y deje resultado del ejercicio; la competencia crece a diario y el deseo de
consumir va de la mano, el ingreso de productos importados con los bajos costos de
mano de obra extrajera afectan aun mas, lo que hace de las empresas que poseen
poco capital para hacerse mas visibles vayan desapareciendo; estas causales llevan
a que el mercado requiera evaluar la creacion de una empresa que desarrolle una
aplicacion para acompanar a estos negocios, debido a que se ve posibilidad de
aprovechar el crecimiento de la tecnologia a un bajo costo para estos negocios,
permitiendo ofrecer y demandar productos y servicios en tiempo real y sin tener que

consumir mayor tiempo de las personas.

1.1.3 Pregunta de investigacion.
¢, Como realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un aplicativo mévil

para reservas en las peluquerias y centros de estética en Cali?

1.1.4 Sistematizacion.
¢, Cual es el mercado para esta el aplicativo movil?
¢Cudles son las especificaciones técnicas del servicio, diagrama de flujo del
proceso, plan de produccidén y compras, costos de adecuacion y mano de obra?

¢ Qué aspectos legales y organizacionales se deben tener en cuenta para el
disefio, comercializaciéon y funcionamiento del aplicativo mévil segun las leyes del

pais?

¢ Cual es la inversidn se requiere para iniciar este proyecto? y ¢cuales serian los

medios o las entidades para financiarlo?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién un aplicativo movil para

reservas en peluquerias y centros de estética en Cali.



1.2.2 Objetivos especificos.

e Realizar el estudio de mercado: investigacion de mercado y el plan de
mercadeo del servicio, analizando los entornos para conocer las amenazas y
oportunidades, asi como la demanda y la oferta y los potenciales clientes.

e Realizar el estudio técnico para construir las fichas técnicas de los servicios,
diagrama de flujo del proceso, plan de producciéon y compras, costos de
adecuacién y mano de obra.

e Realizar el estudio legal y organizacional para conocer los tramites legales
especiales que se requieren para la creacion de un aplicativo movil.

e Realizar el estudio financiero que permita conocer la factibilidad del aplicativo

movil.



1.3 Marco referencial

1.3.1 Marco contextual.

Thomas Hobern (1668) en su libro Leviatan, compartié con el mundo una frase,
hoy famosa, que resume la dinamica del mundo. En pocas palabras, la educacion y
la acumulacion de saberes, es lo que hace o logra que el hombre sea influyente,
cambiante y permite su crecimiento y la consecucion del éxito. El conocimiento
representa un gran desafio a nivel econémico, politico y cultural, de cada nacion,

pues este, permite mayores niveles de desarrollo y calidad de vida.

En ese orden de ideas, es acertado decir que cada sociedad esta en constante
busqueda de conocimiento, y sus activos de saberes procuran ser aumentados cada
dia, con el propdsito de adaptar dichos a las necesidades y demandas de desarrollo
que surgen cada dia. La incorporacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, da
paso a la innovacién tecnolégica cuyo objetivo es crear o modificar procesos,
artefactos, productos, servicios, sistemas, entre otros; para cumplir con las
necesidades y demandas de cada sociedad. Es asi como, la capacidad de poner el
conocimiento en operacidn y generar avances tecnoldgicos, genera mejores
resultados en cuanto a crecimiento economico, industrial, educativo, aporta a la
igualdad social y mejora las decisiones politicas; posicionando a las sociedades en

escalones cada vez mas alejados del subdesarrollo y mejorando su competitividad.

Por lo anterior, la tecnologia se ha vuelto una necesidad para todas las personas,
pues no solo genera desarrollo y competitividad, sino también comodidad vy

accesibilidad, ademas, fomentan la diversidad y el pensamiento critico.

El teléfono mdévil, por ejemplo, ha logrado una transformacion en la sociedad en
general y en la vida cotidiana de cada persona, tanto asi, que es una necesidad
basica para el ambito educativo y profesional, asi como una herramienta para
acompanar el desarrollo de habilidades sociales y se ha convertido en un medio de
comunicaciéon e interaccion personal. Anteriormente, estos aparatos nos permitian
poder conectarnos con otras personas por medio de llamadas a larga distancia; hoy
en dia, es posible incluso hacer video llamadas, video conferencias, acceder a la red

para adquirir o compartir informacién, sincronizar datos, realizar tramites en linea,
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organizar agendas, entre otras muchas funciones que, gracias a la tecnologia, se

han desarrollo y nos permite mejorar nuestra calidad de vida.

En Colombia, las ultimas encuestas de percepcion sobre ciencia y tecnologia
realizadas por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia en 2012 y 2015,
ponen en evidencia la alta afinidad que los colombianos sentimos frente al desarrollo
tecnolégico y las nuevas tecnologias que representan el fortalecimiento y

crecimiento de una sociedad basada en el conocimiento.

Es asi como AgendApp nace, presentandose como una propuesta para contribuir
a la solucién frente a la demanda de necesidades que se presentan hoy en dia y
como una contribucion al desarrollo tecnoldgico del pais. Este aplicativo mévil busca
facilitar el acceso de las personas a citas en centros de estética, spa y peluquerias
de la ciudad de Cali; permitiéndoles concertar o programar servicios en el tiempo

ideal para cada una de las partes.

Cali es la capital del departamento de Valle del Cauca y es considerada la tercera
ciudad mas poblada del pais, asi como uno de los principales centros deportivos de
América Latina y la capital mundial de Salsa. Fundada el 25 de julio de 1536 por el
conquistador Sebastian de Belalcazar convirtiéndose en una de las ciudades mas
antiguas de América. Se ubica en la region sur del departamento y esta rodeada por

las cordilleras central y occidental. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020)

Poblacion.

e Urbana: 2 408 653 habitantes.
e Metropolitana: 2 980 169 habitantes.
e Total: 2.471.474

1.3.2 Estado del arte.

Gutiérrez Murillo Leydy Vanessa (2014) “Estudio de factibilidad para la
implementacion de una aplicacion en dispositivos moviles como medio de
informacion académica en la universidad tecnoldégica de Pereira” Universidad
Tecnologica de Pereira, 2014. El estudio se centr6 en buscar una solucién
tecnologia a la necesidad de los estudiantes de la facultad de ingenieria industrial de

la universidad, para gestionar sus procesos académicos. Para ello se realizd6 una

8
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investigacion descriptiva que consistid en diagnosticar el desarrollo de proyectos
similares, se encuesto y entrevist6 a docentes y estudiantes para validar la
aceptacion éstos frente a la creacion de la APP. Como resultado obtuvieron una

gran aceptacion y expectativa de la poblacidn universitaria y una factibilidad alta.

Jaramillo Ochoa Johana & Rojano Ramos Yuliana (Jaramillo Ochoa & Rojano
Ramos, 2016) “Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de una App de Gestion
Logistica (Mahe Neutral Shipping)”. Instituto Universitaria Esumer, 2016. El estudio
se centro en la pre factibilidad realizado para la creacién de una aplicacion movil de
gestidon logistica, el cual se realizé por medio de una encuesta aplicada a 131
clientes de la empresa. Las autoras lograron concluir que la Aplicacion movil tendria
una gran acogida y permitiria fortalecer las relaciones comerciales actuales,

incrementado la productividad y rentabilidad de la empresa.

Contreras Ortiz Fabio Alberto (Contreras, 2017), “Pre-factibilidad para el diserio de
una aplicacion para dispositivos moviles que permita el pago de servicios publicos
de manera segura y confiable”. Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2017. El
proyecto se enfocd en disefar una APP que permitiera desde un dispositivo movil
interactuar con las entidades de servicios publicos e integrar el método de pago
desde PSE o tarjetas de crédito de cualquier banca. Para ello, los autores realizaron
un estudio de mercado que indicé que el segmento objetivo al que va dirigido el
presente estudio y permiti6 conocer la demanda de la aplicacién. El analisis
financiero y econdmico dio como resultado una rentabilidad ofrecida por el Proyecto
(TIR) del 96%.

1.3.3 Marco Teérico y conceptual.
Proyecto

Juan Yamal Chamoun (2002, pag. 27) , en su libro “Administracion profesional de
Proyectos, La Guia” define proyecto como “un conjunto de esfuerzos temporales,

dirigidos a generar un producto o servicio tnico”.

Para Sapag & Sapag (1996) refieren como proyecto a ‘la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre

tantas, una necesidad humana’. (pag. 4)
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Montealegre (2008) describe que “un proyecto se refiere a un conjunto articulado
y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo
una metodologia definida”, ademas, menciona que todo proyecto requiere un equipo
de personas idoneas y recursos presupuestados para la obtencion de resultados

especificos sin transgredir las normas y buenas practicas segun su cronograma.

Se entiende entonces que un proyecto es una planificacidon de un conjunto de
actividades conexas y regularizadas con el fin de obtener unos resultados

especificos segun el marco de tiempo esperado.

Otra definicion de proyecto la presenta Heredia (1995) que define al proyecto
como “una combinacion de recursos humanos y no humanos, reunidos para obtener

un propdsito determinado”. (Heredia, 1995)

Un proyecto puede ser exitoso o puede ser un fracaso dependiendo de si existe o
no un sistema de control o método a través del cual sea monitoreado en cada etapa
y por cada uno de los avances (o inconvenientes) que se presenten en base a lo que
fue planeado para poder efectuar los cambios o adaptaciones necesarias y alcanzar

el logro de los objetivos.
Tipos de proyectos.
Los proyectos pueden ser de tipo publicos o productivos.

e EIl proyecto publico o social es aquel que tiene un caracter social. Por
ejemplo, proyectos de salud, educacion, saneamiento basico, recreacion,
etc.

e El proyecto productivo se caracteriza por ser proyectos que buscan generar
rentabilidad econémica y ganancias en dinero. Por ejemplo, proyectos de
transformacion industrial, de produccion agricola o agroindustrial, etc.
(Parodi & Vasquez, 2000)

Factibilidad

Segun (Varela, 2001)“se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. La Factibilidad se refiere a que un proyecto
pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en: Operativa, Técnica y

Econdmica.
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Factibilidad Operativa: Se refiere a los recursos necesarios para
desarrollar un proyecto.

Factibilidad Técnica: Se refiere a las herramientas, los conocimientos, las
habilidades y las experiencias necesarias para desarrollar el proyecto.
Factibilidad Econdémica: se refiere a los recursos econdmicos y

financieros necesarios para el desarrollo y sostenibilidad del proyecto.

Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad tiene como objetivo determinar si un proyecto es posible

de desarrollar desde el punto de vista del mercado, técnico-operativo, legal-

administrativo y financiero (Blanco, 2007)

Etapas del proyecto de factibilidad.

Los estudios de factibilidad deben presentar una organizacion y coherencia logica,

precision y claridad. (Haynes, 1992)

Para ello, se presentan a continuacion, las etapas del estudio de factibilidad.

Titulo: Es el que aporta una idea clara y precisa del proyecto.

Contexto: presenta la situacién actual del problema, su origen, causas,
consecuencias y las posibles soluciones, resaltando la necesidad y el
beneficio que aporta dicha solucién.

Objetivos: propone las metas y los objetivos puntuales que son el fin del
proyecto.

Justificacion: describe las razones por las cuales se realiza el proyecto, su
importancia y los aportes del mismo.

Marco referencial: Revisidn bibliografica y tedrica para articular la
metodologia a desarrollar, el diagnéstico y el analisis de factibilidad.
Metodologia: Expone el plan de trabajo y sus etapas.

Diagnédstico y evaluacion de necesidades: Identifica y evalua las
necesidades presentes.

Formulacién de la propuesta: surge a partir del diagnéstico o evaluacion de

necesidades.

11
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= Analisis de factibilidad o viabilidad: Evalua la posibilidad real del desarrollo
de la propuesta
= Recomendacién: opiniones y sugerencias del autor de acuerdo a los

resultados encontrados. (Rodriguez , 1992)
Tecnologia movil

Bunge (1980) establece una distincion entre técnica y tecnologia. La técnica se
refiere a practicas relacionadas a métodos artesanales, la tecnologia es una
sistematizacién que se basa en conceptos cientificos, es decir, la ciencia aporta

formas de saber y la tecnologia proporciona formas de hacer.

En un principio la tecnologia movil solo era posible para computadores y
portatiles, sin embargo, debido a los avances y cambios tecnolégicos ahora los
recursos han permitido desarrollar dispositivos moviles mas completos y avanzados.

(TICbeat & Catedral Innova, 2011)
Dispositivo movil
Un dispositivo movil es un aparato electrénico que presenta las siguientes

caracteristicas basicas:

e Tamafio pequefio.
e Pantallas tactiles.

e Conexion inalambrica. (Morillo Pozo, 2011)

En la actualidad, los dispositivos maoviles incorporan componentes de hardware y
software (conexion telefénica y la conexion a la Internet) ampliando y diversificando

su funcién inicial. Los dispositivos moviles se pueden clasificar segun su funcion en:

e Los dispositivos de comunicacion: ofrecen comunicacion telefénica y la
opcion de servicios como el envio de mensajes de texto y multimedia.

e Los dispositivos de computacion: Mayor capacidad de procesamiento de
datos. Tienen pantalla y teclado tal como las computadoras.

e Los dispositivos reproductores de multimedia: permiten reproducir uno o
varios formatos digitales, ya sea audio, video o imagenes.

e Las consolas portatiles: proporcionan al usuario una experiencia real de

juego. (Garita Araya, 2013)
12
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El crecimiento y evolucion que han tenido las tecnologias mdviles ha propiciado

que las telefonias celulares desaparezcan, dando paso a las nuevas tecnologias

independientes. Entre 2002 y 2006, los fabricantes de los teléfonos inteligentes

tuvieron un acelerado crecimiento, con soélo una considerable disminuciéon entre el

2007 y el 2008 que posteriormente, entre el 2009 y el 2010 se recupera. (Vargas,

2012)

Tabla 1. Tipos de dispositivos moéviles

Tipo

Definicion

Personal Digital Assistant

Smartphones

Tablet

Se consideran ordenadores de bolsillo y
cuentan con una combinacion de varias
herramientas, entre otras, teléfono e internet.
Poseen un calendario y agenda que permite

organizar las rutinas diarias.

Tienen mayor cobertura de funciones en un
solo equipo. Facilitan las llamadas telefénicas,
acceso a internet, envio de correos
electrénicos, descarga de aplicaciones, entre
otros. Funcionan mediante una red inalambrica.
Se caracterizan por su pantalla tactil, su facil
manejo y utilizacién, asi como su alta

capacidad de informacion.

Funciona mediante un hardware y software, y
tiene la capacidad de funcionar como un
computador. Tienen pantalla tactil, son faciles
de transportar y suelen poseer un elegante
disefio, algunos de estos dispositivos cuentan
con la opcidén de realizar llamadas telefonicas

por red.

13




Web Moviles

La World Wide Web Consortium, (W3C, 2011) define la web mdvil como una “web
en la que el usuario puede acceder a la informacion desde cualquier lugar,

independientemente del tipo de dispositivo que utilice para ello”.

Las webs tienen en consideracion las limitaciones que presentan estos

dispositivos, en cuanto a las dimensiones de los teléfonos y las tabletas.
Sistemas operativos moviles
Segun Pedrozo Petrazzini (2012):

“Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo que controla un
dispositivo movil tal como lo hacen las computadoras mas grandes que usan
Windows, Linux o Mac OS entre otros. Pero, a diferencia de éstas, los sistemas
operativos moviles estan parten a partir de la posibilidad de una conectividad
inalambrica, formatos multimedia para moviles y las diferentes maneras de introducir

informacioén en ellos”. (pag. 3)

Tipo Definicion

Primer sistema operativo moévil. Creado
por Apple Inc. en el afio 2007 soélo para
iPhone, sin embargo, adapté en el iPod
Touch y el iPad17. Combina un
hardware con un software de manera

i0S perfecta.

Desarrollado por Android Inc. Adquirido
por Google en el 2005. Es el actual lider
del mercado mundial. Fue disefiado para
dispositivos moviles inteligentes, ahora
Android es usado en Tablet, Notebooks y PCs19.
Es un sistema completamente libre y las

aplicaciones son descargadas al

dispositivo movil a través de Google Play
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Store.

Windows Phone Elaborado en el afio 2010 por Microsoft y
cuenta con un conjunto de aplicaciones
basicas, su funcionalidad es similar a las

versiones de escritorio de Windows.

Fuente: (Pedrozo Petrazzini, 2012)

Aplicaciones moviles.

Una App es un programa disefiado para ser ejecutado en teléfonos, tabletas y

otros dispositivos moviles para el desarrollo de actividades profesionales, uso de

servicios, informacion, entre otros.

Una aplicacion movil consta esencialmente de dos partes: las aplicaciones nativas

y las webs maviles y proporcionan la informacion que los usuarios necesiten.

Para el desarrollo de aplicaciones se debe tomar en cuenta que los lenguajes de

programacion ya que estos cambian de un sistema operativo a otro; por ende, los

disefladores deben esbozar varias veces la misma programacion y comprobar si se

puede usar en distintos dispositivos.

1.3.4 Marco Legal.

LaLEY 29 DE 1990: Fomenta e impulsa el desarrollo de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico y se otorgan facultades extraordinarias.
LA RESOLUCION 470 DE 2005 Habla sobre el establecimiento de Fondos
de Capital Privado.

LALEY 1014 DE 2006: Dicta normas emprendimiento empresarial en el
pais.

LEY 23 DE 1982 normas Yy leyes sobre el derecho de autor.

LEY 463 DE 1998: Aprueba el Tratado de Cooperacion en materia
de Patentes (PCT) y su reglamento.

EIDECRETO 393 DE 1991: Dicta las normas sobre asociacion para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién

de tecnologias.

15
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e EL DECRETO 934 DE 2003: Reglamenta el funcionamiento del Fondo

Emprender (FE).

e EIDECRETO 2175 DE 2007: Habla sobre los Fondos de Capital Privado
(FCP).

e CONPES 3297 del 26 de julio de 2004: Sobre Productividad y
Competitividad.

e CONPES 3439 del 14 de agosto de 2006: sobre el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad

e CONPES 3527 del 23 de junio de 2008: Sobre emprendimiento y
competitividad.

e CONPES 3533 del 14 de julio de 2008: Sobre propiedad intelectual en la
competitividad y productividad nacional.

e CONPES 3582 de abril de 2009: Sobre la biotecnologia como una de las
areas estratégicas.

e CONPES 3697 14 de julio de 2011: Sobre el uso sostenible de la
biodiversidad.

1.4 Metodologia

1.4.1 Definicion vy justificacion tipo de estudio.

El tipo de estudio adoptado para el desarrollo del proyecto es descriptivo.
Segun Sampieri (2014) la investigacion descriptiva:

‘permite detallar situaciones y eventos, describiendolos sobre como son y como
se manifiestan, especificando propiedades importantes sobre cualquier fenémeno
que sea sometido a un analisis. Recogen informaciéon de manera independiente o

conjunta sobre conceptos y variables”. (pag. 93)

En ese orden de ideas, es estudio de factibilidad para el aplicativo movil
AgendApp, es una investigacion descriptiva, ya que su principal es escribir los
factores que influyen en la factibilidad de la aplicacién y cémo podria desenvolverse

en el nicho de mercado establecido.
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Método

El método de investigacion adoptado en este estudio de factibilidad es el método

deductivo.

Segun Bernal, Salavarrieta & Sanchez (2006), el método deductivo “consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método parte de
analisis de los postulados, teoremas leyes, principios que son de aplicacion universal

y de comprobada validez, para luego aplicarlos a soluciones o hechos particulares”.
(pag. 43)

1.4.2 Fuentes de la informacion.
Fuentes Primatrias.

Sabino Las fuentes de informacion primarias son aquellas se obtienen
directamente de la realidad, recolectadas a partir de instrumentos propias, es decir,
son aquellos que se recogen en contacto con los hechos que se investigan. (Sabino,
1992, pags. 109-110)

Para esta investigacion, los datos se obtendran a partir de la construccion y
aplicacion de una encuesta y una entrevista aplicada a los dos mercados potenciales
sobre los que se llevara a cabo el estudio de factibilidad (peluquerias, Spa, Centros

de estética y sus clientes o usuarios).
Fuentes secundarias

Asi mismo, Sabino (Sabino, 1992, pag. 110) define que las fuentes secundarias
“son registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero

que ya han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores’.

Para este estudio de factibilidad, se necesit6 de libros, documentos web, informes
y articulos de diversos autores que enfatizan en teorias y definiciones importantes
sobre factibilidad, proyectos y tecnologia e innovacion, con el fin de dar soporte y

fundamento a lo expuesto y estudiado en el presente trabajo.
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1.4.3 Fases de la investigacion.

Fase 1: realizar el estudio de mercado: investigacion de mercado y el plan de
mercadeo del servicio, analizando los entornos para conocer las amenazas y

oportunidades, asi como la demanda y la oferta y los potenciales clientes.

Fase 2: elaborar el estudio técnico para construir las fichas técnicas de los
servicios, diagrama de flujo del proceso, plan de produccién y compras, costos de

adecuacién y mano de obra.

Fase 3: efectuar el estudio legal y organizacional para conocer los tramites

legales especiales que se requieren para la creacion de un aplicativo movil.

Fase 4: Llevar a cabo el estudio financiero que permita conocer la factibilidad del

aplicativo movil

1.5 Justificacion

El siglo XXl se caracteriza por ser uno de los siglos con mas cambios culturales,
sociales y avances tecnolégicos de la humanidad, muchas de las tradiciones y
culturas se han adaptado a condiciones actuales cuyo principal objetivo es generar
comodidad, bienestar, satisfaccion y agilidad en la administracion de sus
necesidades y su tiempo. Estos cambios promueven que las industrias estén en
constante evolucion para la busqueda de herramientas que busquen satisfacer los
objetivos anteriormente expuestos, facilitando los mejores métodos digitales para las
empresas al momento de proporcionar sus productos y servicios, y los clientes tenga

facil acceso a ellos.

Las aplicaciones digitales son por hoy una de las herramientas facilitadoras de
mas auge en el mercado, se evidencia la necesidad de efectuar un estudio con el fin
de encontrar la factibilidad en la creacion aplicacion mévil de reservas dirigida a
atender peluquerias, centros de estética o belleza en la ciudad de Cali, y asi,
conocer el comportamiento de la industria digital en la ciudad. También, se aspira a
contribuir en la apertura de canales de marketing en estos negocios, logrando que
dichos establecimientos ofrezcan servicios mas avanzados que impulsen su negocio

de manera sostenible.
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Uno de los propositos busca promover, con el desarrollo de este proyecto, el
consumo de productos y servicios nacionales, con mano de obra colombiana, ya que
no solo contribuye con el avance de la sociedad calefia y el desarrollo econdmico

colombiano, sino también, con el crecimiento de la industria de la belleza del pais.

Por ultimo, profesionalmente este proyecto pondra en manifiesto los
conocimientos adquiridos durante la carrera como administradoras de empresas y
permitira sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la

problematica que se plantea en el presente documento.
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2. Estudio de mercado

2.1 Caracterizacion de la empresa

2.1.1 Descripcion de la Aplicacién Movil

AgendApp, es una aplicacion moévil que permite a centros de estética,
peluquerias, barberias, entre otros, ingresar a una plataforma virtual donde tendra la
posibilidad de darse a conocer a posibles clientes. En esta plataforma, se inscribiran
varios negocios que estaran ofertando sus servicios; ademas, cuando el cliente
decida el centro donde desea tomar su servicio, la APP permitira que el cliente
agende directamente sus citas. Por ultimo, la aplicacion también notificara a los
posibles clientes sobre las diferentes promociones y ofertas que brindan los

negocios.

2.1.2 Modelo de negocio
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Tabla 2. Modelo de negocio AgendApp

AN NN NN

<

Socios claves

Salones de belleza
Salones de Unas
Centros de Estética
Centros de Spa
Profesionales de la
belleza
Profesionales en
salud y bienestar.

Actividades claves

o Marketing digital
o Gestiéon de venta

o Gestidn de
mercadeos.

o Promocién y
publicidad.

o

Recursos claves

Software
Tecnologia
informatica.
Capital financiero
Humano

Propuesta de valor

= Confianza y
seguridad

= (Calidad profesional
= Horarios flexibles.

= Accesibilidad

= Nuevo canal de
adquisicion de clientes
= Mayor cobertura de
mercado.

= Ventas enlinea

Relaciéon con el cliente

< Redes sociales
(Facebook,
Instagram y
WhatsApp).

% Llamadas
telefénicas

Canales

Redes sociales.
Tiendas Online.

Segmento de clientes

Duefos de los
negocios comerciales
como: peluquerias,

centros de estética y/o
barberias que desean
incursionar en el
mundo digital y dar a
conocer sus Sservicios
siendo mas
competitivos
ingresando a las
nuevas tecnologias



Estructura de coste

Costos de marketing
Costos de disefio y desarrollo
Mantenimiento de la APP

Fuentes de Ingreso

e Venta de suscripciones.



2.2 Analisis del Sector

2.2.1 Cinco fuerzas de Porter

Para el analisis interno se hizo uso de la herramienta 5 fuerzas de Porter con el fin

de diagnosticar las amenazas y oportunidades de la empresa.

Las Cinco Fuerzas de Porter representan un marco teérico que se utiliza para el

analisis de la industria y el desarrollo de estrategias, a partir de:

e Larivalidad entre los competidores.

e Elriesgo de entrada de nuevos competidores.
e El poder de negociacion de los compradores.
e El poder de negociacion de los proveedores.

e La amenaza de productos o servicios sustitutivos.
Rivalidades de los competidores:

La presencia de diversos centros y salones de estética y belleza reconocidos por
los habitantes de la ciudad es alta. En la cdmara de comercio de Cali, se registran
155 empresas dividas en 8 segmentos de negocio con respecto a la salud y belleza
(Camara de Comercio de Cali, 2020)

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes, una mujer colombiana paga en
promedio 300.000 pesos en un trimestre por productos/servicios de maquillaje y
belleza. Por su parte, la Camara de la Industria de Cosméticos y Aseo, reportd para
en el afno anterior, ventas de estos productos/servicios por 3.391 millones de

dolares, el 1,3% del producto interno bruto del pais (Portafolio, 2018).

Euromonitor internacional, empresa de investigacion de mercados, reportd que
Colombia ocupd en 2018, el noveno puesto en cuento a ventas de producto de
belleza y cuidado personal, y sus ventas se registraron en $64 doélares anuales por

habitante (El Tiempo, La belleza mueve $ 9 billones y apunta a crecer, 2018).

Procolombia registra solo 6 paginas de gran impacto nacional desarrolladas en el
pais, lo que representa una gran oportunidad para AgendApp como Tipsy, una
aplicacion desarrollada por la empresa Antioqueiia Hi Mon, Tapsi que permite la

1
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solicitud de transporte publico (Taxi) y ya cuenta con mas de 1,5 millones de
descargas, o Vampire Season — Monster Defense un éxitoso juego que se lanzé en

2012 por la empresa bogotana Brainz Studio y que ya tiene presencia en 57 paises.

Sin embargo, solo existe en el mercado colombiano, una aplicacion de
agendamiento de citas a domicilio en el segmento de peluqueria. No se ha
desarrollado una aplicacién que permita a los usuarios, acceder a la agenda de los
centros y salones de belleza, para lograr programar su cita, de acuerdo al servicio
que desean. La mayoria de estos centros y salones cuentan con paginas web o
estan registradas en directorios web sin la opcion de poder agendar una cita de
online. Lo que abre una oportunidad para la empresa Agendapp, sus posibles

proveedores y clientes.
Barreras de Entrada

En Cali ya existe una aplicacion que permite agendar citas en el sector de salud y
belleza para los usuarios de la ciudad. Esta aplicacion, de nombre “La Manicurista”
permite como profesional, inscribirse para ofrecer sus servicios y precios; como
cliente, facilita el acceso al servicio desde la comodidad de sus hogares o desde

cualquier lugar de la ciudad donde la persona se encuentre.

Hoy en dia, esta aplicacion tiene cobertura en varias ciudades del pais, y, segun
el Diario La Republica, cuenta con mas de 6000 usuarios en el territorio nacional y
crecio un 300% en este ultimo afio. Maria Tenorio, cofundadora de La Manicurista,
menciona que los profesionales que se afilien a la app pueden obtener un 70% de
rentabilidad respecto al 40% o 45% que pueden recibir por sus servicios en un salén.
Dicho modelo de negocio funciona de tal manera que las profesionales eligen su
zona laboral, la localidad en la que se encuentren, y a través de un servicio de geo
localizacion la plataforma le asigna al cliente la manicurista mas cercana a su lugar

de eleccién (La Republica, 2019).

Sin embargo, La Manicurista ofrece servicios a sus clientes usuarios en cuestion
de peluqueria; servicios de estética y salud no estan comprendidos todavia, debido
al enfoque del servicio a domicilio. Esto representa una gran ventaja y oportunidad

para AgendApp, ya que proyecta un portafolio de servicios mas amplio y completo.
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Otro de los puntos que pueden representar una amenaza si no se hace uso de las
estrategias adecuadas, es el tema de gastos en publicidad y plan de marketing para
la aplicacion. La publicidad es un factor critico dentro de cualquier negocio o
emprendimiento, y debe ser muy considerada dentro del presupuesto, puesto que:
‘lo que no se muestra, no se vende”. Segun Xavier Moreano, columnista de Puro
Marketing, la inversion en publicidad para un negocio puede varia entre el 1% y el
25% de inversion sobre los ingresos/ventas. En el caso de AgendApp, que es un
emprendimiento nuevo y desconocido, Moreano refiere que el primer afio debe ser
una inversién de cerca del 25% para lograr una cobertura de publicidad adecuada.
Ademas, se estima que, si el tiempo de publicidad es corto, la inversion es alta,
mientras que, si el tiempo es amplio, la inversidén sera media/baja. Por ejemplo, tener
un 15% de Top of Mind dentro del mercado objetivo se podria requerir hasta 5 afios
de inversion en publicidad si se invierte en ésta un 2% del presupuesto. Otro factor a
tener en cuenta con respecto al tema de inversion en publicidad es el ruido
publicitario que los competidores del negocio generan; sin embargo, en caso de
lograr determinar o estar seguros del nivel de competitividad, se recomienda un 5%
de inversion en publicidad, sobre los ingresos/ventas y, sobre estos, ir realizando los

ajustes necesarios (Moreano, 2016).

Las barreras emociones en caso de que la aplicacién deba ser dada de baja son
muchas y tienen un gran peso, aumentando asi el nivel de rivalidad. En el desarrollo
de la aplicacion no sélo se esta invirtiendo un capital, sino que se convierte en un
proyecto de vida y plan de emprendimiento y productividad del cual dependeran

econdémicamente toda una familia.
Poder de negociacion con los clientes/usuarios

Los clientes de AgendApp podran acceder a la app desde cualquier lugar y
cualquier horario, seleccionar el mejor dia y espacio para adquirir un servicio y
reservar su cita. Sin complicaciones y sin congestionar del teléfono o correo.
Ademas, podran conocer las ofertas, promociones y productos, asi como sus precios
y stock de los mimos. Por ultimo, lo clientes lograran obtener recordatorios de citas

ya agendadas, cancelacion de las mismas o reprogramacion sin costo alguno.
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Poder de negociacion con los proveedores/profesionales/centros o salones

AgendApp es una aplicacion que le permite a los centros de belleza y peluquerias
ampliar su mercado objetivo con el fin de mejorar su productividad, evidenciando sus
productos y servicios a una mayor poblacion y con mejor publicidad. Los posibles
clientes podran conocer y comprar sus productos y servicios, acceder a ofertas y
planes. Los proveedores lograran tener un calendario actualizado en tiempo real y
organizado de sus compromisos, mejorando la experiencia tanto del usuario como
del profesional. El proveedor también cuenta con recordatorios de citas agendadas,
la opcion de reprogramar en caso de presentarse una emergencia o situacion que

impida la prestacion del servicio.

Sin embargo, una de las posibles amenazas para Agendapp es que los centros de
estética y belleza, asi como las peluquerias logren desarrollar su propio espacio

tecnoldgico convirtiéndose asi en los principales competidores.
Productos sustitutos

El alto incremento de la demanda de aplicaciones y tecnologia, representan una
gran oportunidad para la empresa. Segun Lucas Cardona, director de estrategia y
desarrollo de MDS Digital, las grandes marcas ya no son las Unicas que crean
aplicativos, ahora, los emprendedores son los que las generan para poder solucionar
problemas especificos, gracias al auge y al alto consumo de internet mévil y el uso
teléfonos. Asi mismo, Cardona menciona que la creciente demanda de aplicaciones
se da, por la necesidad de brindar soluciones a problemas que afectan a la gran

mayoria de la poblacion, y que pueden solucionarse a través de la tecnologia.

Target Group Index (TGI) de Kantar Ibope Media, refiere que en el 2018 el 91,4 %
de las personas tienen un Smartphone y el 7,25% tienen un celular convencional sin
acceso a internet. Una de las razones para obtener un celular es la necesidad de
innovar y de proyectarse. Ademas, la misma encuesta reporté que un 77 % de las
personas mayores de 55 afios aseguran tener mas de dos dispositivos electronicos;
el 63 % de las personas entre los 46 y los 55 afos, dicen mas de 4; 33,5 % de las
personas entre los 36 y los 45 afos aseguran tener mas de 5 y el 11,7% de las

personas entre los 19 y los 25 afios dicen tener mas de 6 dispositivos.
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Por ello, la amenaza de los sustitutos es alta debido a que existe la posibilidad de
que se puedan desarrollar mas aplicaciones con los mismos servicios que
AgendApp, es aqui donde la aplicacidon debera crear una fuerte estrategia de

diferenciacion dentro del mercado.

Figura 1. Cinco fuerzas de Porter

Rivalidad de
competidores
BAJA
Poder de negociacion
clientes
MEDIA
Productos sustitutos y
amenazas
MEDIA

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Matriz del perfil competitivo

Se presenta entonces la matriz del perfil competitivo con dos de las principales

aplicaciones relacionadas al sector en el cual AgendApp desarrollara su actividad.

La manicurista: Es una App que permite a los profesionales, inscribirse para
ofrecer sus servicios y precios; y a los clientes le facilita el acceso al servicio de
agendamiento de citas de belleza cualquier lugar. Actualmente cuenta con mas de

6000 usuarios en el territorio nacional y crecié un 300% en este ultimo afio.

Divvina: Es una App que permite profesionales y negocios de la salud y belleza

puedan suscribirse y acceder a miles de clientes y usuarios en busca de sus
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servicios. Ademas, también ofrece servicios de entrenamiento personas, barberia y

masajes. Tiene presencia en las principales ciudades del pais.



Tabla 3. Matriz del perfil competitivo

Matriz CPM
AgendApp La Manicurista Divvina
Factor critico de éxito Peso |Clasificacién |Puntuacion|Clasificacién | Puntuacion | Clasificacion |Puntuacion
Reputacién de la empresa 10% 1 0,1 4 0,4 4 0,4
Competitividad de precios 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Expansion nacional 8% 1 0,08 4 0,32 3 0,24
Participacion de mercado 10% 1 0,1 4 0,4 3 0,3
Premios y promociones 9% 3 0,27 4 0,36 4 0,36
Calidad de los servicios 10% 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Servicio y atencion al usuario 10% 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Disefio e innovacion 13% 2 0,26 4 0,52 3 0,39
Portafolio de servicios 10% 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Publicidad 10% 3 0,3 4 0,4 3 0,3




Grafico radial de competidores

AgendApp  esss|3 Manicurista e Divvina
Reputacion de la empresa
0,60

Publicidad 0,50 Competitividad de precios

Portafolio de servicios Expansion nacional

Disefio e innovacion Participacion de mercado

Servicio y atencién al usuario Premios y promociones

Calidad de los servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la matriz y el gréafico radial, AgendApp se encuentra
en una gran desventaja competitiva frente a las dos principales aplicaciones que
ofrecen servicios similares al de la plataforma. Existe una gran brecha que
corresponde a la reputacion de la empresa, siendo una de las mayores debilidades
de AgendApp por ser un producto sin desarrollar y sin ser de conocimiento del
mercado. Otra gran debilidad es la participacion del mercado, que actualmente es
nula y, frente a lo hecho por las dos aplicaciones comparadas, es bastante el trabajo
que se debe realizar en cuanto a estrategia de publicidad y marketing, asi como de
expansiéon que la aplicacién requiere para llegar al mismo nivel que La Manicurista,
quien es el principal competidor por ser desarrollada en la ciudad de Cali. Es
importante que, para contrarrestar la ventaja competitiva de estas dos empresas,
AgendApp disefe una estrategia de diferenciacién y de valor agregado no soélo para
los proveedores, sino también para los usuarios finales. El disefio es un punto fuerte,
ya que se cuenta con la experiencia de una buena casa desarrolladora conocida por

su calidad de producto.



Tabla 4 Benchmarking Competitivo AgendApp

La Manicurista

Divvina

AgendApp

Reservas en linea

Si

Si

Si

Cobertura

Bogota, Cali y Medellin

Bogota, Cali y Medellin

Cali

Pagos en linea

Si

Si

Si

Publicidad

Si

No

Si

Rango de precios

Normal

Alto

Todos

App y Pweb

App y Pweb

Pweb

App y Pweb

Domicilio

Si

Si

No

Servicio al cliente

Si

Si

Si

Servicios

Manicure y pedicura

Manicure y pedicura
Peluqueria
Magquillaje
Depilacion

Masajes

la
de
en

Ofrece
opcién
reservar
cualquier
establecimiento
cerca a la
ubicaciéon  del
usuario o de su
preferencia,
servicios
peluqueria,
belleza,
estética o Spa

de

Fuente: Elaboracion propia

Las principales debilidades de AgendApp es la poca cobertura que tendra
inicialmente, ya que las dos grandes competencias cuentan con cobertura en las tres
ciudades principales del pais. La manicurista por su parte, cuenta con una buena
“La

Melissa Gutiérrez” y “la Jesu” promocionan la marca en

estrategia de marketing y publicidad, Influencers como “La Mona Guisa”,

Segura”,

” “*

Natalia Jurado”,
sus espacios de interaccion con sus seguidores y dentro de su contenido, ademas
de la publicad paga en emisoras y canales regionales como Telepacifico. La Divvina
no cuenta con una estrategia tan amplia como La Manicurista, han enfocado su
estrategia de publicidad a las redes sociales por medio de su Fan Page y pagina
web. Los rangos de precios de la Divvina son muy altos, comparados con las otras
dos aplicaciones, sin embargo, AgendApp y la Divivha cuentan con un portafolio de

servicios mucho mas amplio.



2.1.2 Analisis externo

Para realizar el analisis de sector externo (Macroambiente) se realizd un
diagnéstico mediante la observacidon y el uso de la herramienta analisis PESTEL
para identificar los factores del entorno que afectan positiva y negativamente a la

empresa.

El analisis PESTEL es una herramienta que ayuda a identificar y describir el
contexto o entorno de la empresa a través de la consideraciéon de factores tales

como:

e Politico/Legal
e Econodmico

e Social

e Tecnoldgico
e Ecoldgicos

e Legales

Por medio del PESTEL se pueden crear estrategias para aprovechar las
oportunidades obtenidas en el analisis o actuar ante los posibles riesgos que se

manifiesten.
Factor Politico/Legal

Dentro de las 20 metas del plan de desarrollo del gobierno del actual presidente
de Colombia, se encuentra el poder lograr que el 70% de los hogares colombianos
(11,8 millones) accedan sin limitaciones a internet e incrementar la inversion publica

y privada en el desarrollo de ciencia y tecnologia (Duque, 2018)

Ademas, desde el ano 2009, el gobierno de Colombia implementé la Ley 1340 de
2009, por la cual se crean normas en materia de proteccion de la competencia. Para
la Superintendencia de Industria y Comercio, la proteccion de la competencia se
refiere a proteger los intereses de los consumidores y la proteccion de la
competencia al impedir que se realicen actos que no permitan el desarrollo de la
competencia mediante la promocién y abogacia por un entorno competitivo. Los
actos mas comunes que limitan o impiden la competencia son acuerdos

anticompetitivos, abusos de posicién dominante entre otros (SINC, 2009)
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Por su parte, la Ley 23 de 1982 sobre los derechos de autor y la propiedad
intelectual que sera regulada por la Direccion Nacional del Derecho de Autor
(DNDA). La DNDA es un organo gubernamental que se encarga del disefio,
direccidén, administracion y ejecucion de todas las politicas relacionadas al derecho
de autor y propiedad intelectual (DNDA, 2015).

Los constantes paros nacionales afectan la implementacion de todas las
propuestas de desarrollo dentro del pais. El descontento de algunos ciudadanos
frente a las politicas econdmicas, sociales y ambientales del gobierno del
presidente lvan Duque, la no implementacion de los acuerdos de paz con las FARC,
el homicidio de lideres sociales y los escandalos de corrupcion dentro del gobierno
colombiano, han avivado y motivado a que muchos colombianos se lancen a las
calles a protestar. Estas marchas multitudinarias se han venido presentando de
manera intermitente desde el pasado 21 de noviembre, y, aunque en su mayoria han
sido pacificas y organizadas, los medios y las redes sociales han notificado de actos
violentos por parte de la ciudadania, asi como de las fuerzas publicas que hasta el
momento deja a una persona muerta (Dilan Cruz) y a varios civiles y uniformados
heridos. (Guzman, 2019).

La crisis venezolana es otro factor que esta influencia de manera negativa el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y el pacto por Colombia. Segun el
FMI (Fondo Monetario Internacional), Colombia es el primer receptor de inmigrantes
venezolanos, con cerca de 2 millones, lo que, segun el mismo fondo, impacta

directamente en las politicas econdmicas y sociales del pais (Zapata, 2020).
Factor Econémico

Colombia se ubica dentro del ranking Doing Bussines del BM en el puesto 65 de
190 paises donde es mas facil hacer negocio, y ciudades como Bogota, Ibagué y
Manizales son las que presentan un indice de oportunidad de negocio mas alto
dentro del pais. (Banco Mundial, 2019). Ademas, el crecimiento econémico del pais,
en el segundo trimestre del afio 2019 presentd un crecimiento del 3%, y la inversion
extranjera directa crecio un 24,4% frente al periodo de 2018. El gasto en términos
reales en agosto de 2019 logré alcanzar la cifra de $58,1 billones, con un

crecimiento del 6,3%, el mas alto de los ultimos 44 meses. Las remesas alcanzaron
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un crecimiento del 10,4% y el recaudo tributario en un 10,5%. Las cifras negativas
como el desempleo y el déficit de cuenta corriente, el primero alcanzé un 10% vy el
segundo abarcan mas del 4,5% del PIB. (Dinero, Mejora el panorama econdmico,
pero..., 2018)

El DANE reportd un crecimiento de 4,04% en el sector tecnolégico dentro de los
dos primeros trimestres del afio 2019, evidenciando el desarrollo y aplicacion de las
politicas del gobierno para impulsar la innovacion y crecimiento del desarrollo
tecnoldgico en el pais. Dentro del crecimiento total del PIB que fue de 2,96%, el TIC
represento el 1,08%. (MinTIC, 2019)

Sin embargo, de acuerdo con cifras del DANE, la tasa de desempleo en el 2019
fue de 10,5%, y la informalidad laboral en el ultimo trimestre llegd al 47,2% en las
principales ciudades del pais, lo que evidencia una ruptura dentro del crecimiento de
la economia colombiana (Dinero, 2020). Ademas, el deterioro del mercado laboral es
evidente gracias a factores comola migracién venezolana, el incremento de la

inseguridad, la violencia y crisis de salud como el Coronavirus.

Algunos expertos en economia concluyen que en 2020 la inflacion se ubicara
cerca al 3% producto de la estabilizacion de algunos factores econémicos que se
vieron reflejados en el IPC de 3,8% revelado por el DANE. (La Patria, 2020)

Actualmente, en la mesa de gobierno esta pendiente concertar propuestas como
la contratacién por horas, propuesta que ha generado acuerdos y desacuerdos por

muchas partes.

Colombia esta situado en el medio de la linea entre ingresos medios a bajos
segun el panorama econémico mundial y nuestro PIB per capita para el afio 2019
fue de 5800 euros. Esto quiere decir que si ese dinero es dividido entre los
habitantes del territorio a cada uno le corresponderia 21 millones de pesos. Ademas,
la devaluacion del peso colombiano debido a la subida del precio del dolar como
consecuencia de la caida del petrdleo y la propagacion del virus CODIV-19 o
Coronavirus, que aparecio en China y ha afectado a los paises europeos en su
sistema de salud como en los sistemas econdémicos, la devaluacion en el afio que ya
va por el 20,29%, mientras que en 12 meses del afno anterior fue de 26, 21% (El
Tiempo, 2020), influye también en la inflacién del pais, debido a que muchos de los
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insumos y materias con las que se producen alimentos y otros productos provienen
de importaciones. En ese orden de ideas, a mayor costo de produccion, mayor costo
de ventas y, debido a la devaluacién del peso, el costo de vida también aumenta,
presentando poca demanda de productos y servicios debido al bajo capital para
poder acceder a ellos. Es decir, la economia del pais sigue siendo pobre y con muy
poca capacidad para enfrentar una emergencia econdmica o0 una crisis sanitaria
(Pino, 2020).

El 47% de los trabajadores colombianos son informales, lo que equivale a 5,7
millones de personas que no obtienen ingresos estables y un cuarto de la poblacion
trabaja en micronegocios. Segun datos de la Universidad de los Andes, siete de
cada diez trabajadores no contribuyen al sistema de seguridad social. La tasa de
pobreza multidimensional es del 19,6%, y la de pobreza monetaria es del 27%. A
marzo del presente afio, el DANE reporté que el desempleo subi6 al 12,6% es decir,
hay 2,9 millones de personas que no se encuentran vinculadas formalmente al
sistema de trabajo. Los sectores que mas re vieron reducidos por la emergencia
sanitaria fueron el comercio, el sector automotriz, el arte, el entretenimiento y la

recreacion (El Espectador, 2020).
Factor Sociocultural

El entorno internacional también ha influido en los ultimos acontecimientos dentro
del pais, los movimientos contra la globalizacion neoliberal en crisis movilizados en
toda América Latina y las protestas en Ecuador, Chile, Bolivia y Argentina tienen un
hilo conductor de semejanzas en el rechazo a la crisis econdémica y social, al
desempleo, al maltrato a los derechos de la juventud y la mujer y a una corrupcion y
desigualdad inauditas que se han tornado intolerables generando asi un rechazo
masivo y un acuerdo de comunion entre los latinoamericanos que lo ha llevado a

movilizarse.

Sin embargo, a pesar del panorama desalentador descrito anteriormente,
Financial Times, un reconocido medio britanico que resalté al departamento y a Cali
como una regién tendencia para el turismo en este 2020. Por su parte, Invest Pacific
destacd que, al cierre del 2019, el Valle del Cauca sumo 25 proyectos de inversion,
con mas de 2.896 empleos y flujos de inversién por mas de 868 millones de dolares.
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El departamento del Valle del Cauca es uno de los principales ejes del turismo de
negocios, debido a su oferta cultural, infraestructura, conectividad e instalaciones
para la realizacién de eventos. Segun el viceministro de cultura, el turismo en
Colombia ha incrementado sus ingresos en un 35,7 por ciento, pasando de 4,7
billones de dodlares a 6,6 billones en 2018. Y, gracias a este reconocimiento del
medio britanico y de otros entes internacionales que resaltan el valor turistico del

pais, se proyecta un mayor crecimiento para este 2020 (El Tiempo, 2020) .

Otro panorama preocupante es que, debido a la crisis econdmica y al
confinamiento, la violencia intrafamiliar ha aumentado. El pasado 25 de marzo
fueron asesinadas tres personas en un caso de violencia familiar e intolerancia en la
ciudad de Cartagena, la policia nacional reporta que los llamados y denuncias por
violencia dentro del hogar pueden llegar a ser mas de 200 en tan solo una semana
(Rueda Bustamante , 2020). Tan sdélo en Valledupar el aumento de este tipo de
casos subid un 200%, de 3990 llamadas el 63% corresponde a violencia intrafamiliar

y lesiones personales (Ovalle Jacome, 2020).

Debido a esto, el gobierno ha intentado contrarrestar los efectos econdmicos de la
emergencia sanitaria a través de programas como /ngreso Solidario para 3 millones
de familias vulnerables o en condicién de pobreza que no estan incluidas en los
programas de Colombia Mayor, Jévenes en Accion, Familia sen Accion y la
Devolucion del IVA. Sin embargo, a pesar de los intentos del gobierno para solventar
la crisis, no ha sido posible y muchas de las familias se han volcado a las calles a
protestar y buscar el sustento, pues como muchos manifiestan “el hambre no da

espera’.
Factor Tecnoldgico

Colombia ocupa el puesto 84 entre 176 paises en el mundo y en América latina

ocupa el puesto 16 en desarrollo de TIC. (Medina, 2017)
Esto se debe al crecimiento de indicadores como:

e Porcentaje de usuarios de Internet: 58,14%.

e Porcentaje de hogares con acceso a Internet: 45,75%.
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Cantidad de suscripciones a teléfonos moviles: 117,09 por cada 100
habitantes.

Cantidad de suscripciones activas de banda ancha movil: 45,50 por cada
100 habitantes. (Finandina, 2019)

Sin embargo, en los paises desarrollados la inversién en desarrollo de tecnologia

supera el 3% del PIB, pero en paises latinoamericanos alcanza el ,5% pero en

Colombia el porcentaje es del 1%. Y sélo hasta mayo de 2019, el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCTI) se ha interesado por invertir al menos un

1,5% del PIB en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién. (Portafolio, 2019)

En contraste a ello, en el 2018, el Valle del Cauca logré cuatro nuevas patentes

en desarrollo tecnoldgico:

El dispositivo para generacién de voértices acusticos focalizados por del
profesor Joao Luis Ealo Cuello, Ph.D. en Ingenieria Mecanica y docente de
la facultad de Ingenierias Acusticas de la Universidad del Valle

Compuesto de naturaleza ceramica para la fabricacion de ladrillos vy
morteros refractarios por parte de los docentes Ruby Mejia de Gutiérrez,
Ph.D. en Ciencias Quimicas y Johanna Mercedes Mejia Arcila, Ph.D. en
Ingenieria en Materiales de la Universidad del Valle.

El proceso de Fotocatalisis en Acuicultura Marina por la facultad de
ingenieria quimica de la Universidad del Valle.

Recubrimiento multicapa compuesto de lubricantes sodlidos para
reemplazar a los articulados en lubricantes liquidos. (Bermeo Gamboa,
2018)

En 2019, la Universidad del Valle logré una patente mas:

Transportador sélido de oxigeno de o6xido de cobre impregnado sobre
mineral de magnetita y fayalita, por la profesora Carmen Rosa Forero

Amortegui, de la Facultad de Ingenierias. (UniValle, 2019)

Target Group Index (TGI) de Kantar Ibope Media, refiere que en el 2018 el 91,4 %

de las personas tienen un Smartphone y el 7,25% tienen un celular convencional sin

acceso a internet. Una de las razones para obtener un celular es la necesidad de

8
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innovar y de proyectarse. Ademas, la misma encuesta reporté que un 77 % de las
personas mayores de 55 afos aseguran tener mas de dos dispositivos electrénicos;
el 63 % de las personas entre los 46 y los 55 afos, dicen mas de 4; 33,5 % de las
personas entre los 36 y los 45 afios aseguran tener mas de 5 y el 11,7% de las

personas entre los 19 y los 25 afos dicen tener mas de 6 dispositivos.

Ademas, el periddico ElI Tiempo revelé la noticia de un estudio realizado por
Deloitte sobre el consumo mdévil en Colombia y determind las aplicaciones de mas
uso la encabeza WhatsApp, Facebook, Instagram y Messenger. El 59% de las
personas usan el usar para ver videos cortos, el 48% descarga y participa en juegos,
un 37% se dedica a comunicarse por mensajeria como WhatsApp. La actividad mas
frecuente o que mas realizan mientras estan con su teléfono movil es navegar en las
redes sociales (57%) (El Tiempo, 2019).

Factor Ecolbgico

El 2019 fue un afo en el que el pais sufrid los incendios forestales mas grandes
que devoraron miles de hectareas en el Amazonas, el Valle del Cauca y Tolima-
Segun cifras de las Entidades Operativas del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SNGRD), estos incendios han consumido cerca de 120.000
hectareas en el pais. (El Espectador, 2019) Y sumado a ello los procesos de
Fracking, la desforestacién, mineria ilegal, contaminacién de fuentes de agua por
residuos, petréleo, etc. Son muchos de los riesgos que presenta Colombia con
respecto a la conciencia Ambiental. Tan sdélo en el 2017, segun IDEAM, se
deforestaron 219.973 de hectareas; en €el2018, 197.159 hectareas y en el 2019 se
presentd una creciente del 23%. Los departamentos donde este flagelo al medio
ambiente se concentra son Caqueta, Meta, Guaviare, Putumayo, Antioquia y Norte
de Santander. Y también, pese a los esfuerzos del pais por combatir este flagelo, en
mas de 90mil hectareas del territorio nacional se sigue practicando la mineria ilegal.

Tabla 5. Analisis PESTEL AgendApp

PESTEL

PARAMETRO SITUACION ACTUAL

POLITICO - Cambios de gobierno y programas Progran}as OPORTUNIDAD |
LEGAL electorales economia




emprendimiento

Conflictos internos

Paros
nacionales/aumento AMENAZA
de la violencia e
inseguridad

Exodo migratorio venezolano

Sobrepoblacion

Reformas

, . AMENAZA |
migrante legal e ilegal
Pendientes varias AMENAZA ‘
reformas

[e{e]To] " [[e{e M Inflacion y costo de vida

Variaciones lev n
aciones leves e AMENAZA |
los procesos.

SOCIOCULTURA

TECNOLOGICO

E'eer’s‘ig’ri"ﬁad de contratacion  de| pep yiente OPORTUNIDAD |
Acuerdos de paz ::r?;?lgir?]gtriacién AMENAZA |
L Inconformidad social Alta AMENAZA |
Turismo En recuperacion OPORTUNIDAD |
Innovacion En crecimiento OPORTUNIDAD |
Cobertura de Internet En Crecimiento OPORTUNIDAD |
TIC's En Crecimiento OPORTUNIDAD |
Patentes En crecimiento OPORTUNIDAD
Cambio Climatico En Recuperacion AMENAZA

Eficiencia Energética
ECOLOGICO

Déficit en Conciencia

- AMENAZA
Energética

Conciencia Ambiental

Déficit en Conciencia

Ambiental L

Disposicion de Residuos

No hay Controles
Actuales

AMENAZA

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Resumen PESTEL

* Los principales pilares de gobierno son la legalidad, el
emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales en materia
de: infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacién.

* El Marco de Alianza de Pais (afio fiscal 2016-2021)

* Conflictos sociales/Paros nacionales/ Paros Armados

*Ranking Doing Bussines del BM en el puesto 65 de 190 paises
donde es mas facil hacer negocio.

« El sector tecnologico crecid en un 4,04%

+ Crecimiento d ela inflacion.

* Reformas tributarias, pensional, laboral.

+ Exodo migratorio.

* Inconformidad social en crecimientos. Paros, marchas, protestas.
« Crecimiento de la violencia y la percepcion de inseguridad.

« Asesinatos de lideres sociales.

» Poca Inversién al sector agrario

* Crecimiento del Turismo.

puesto 16 en desarrollo de TIC. EL porcentaje de inversion del pais en
innovacién es menor al 1%.
* En el 2018 el Valle del Cauca logré 4 patentes por innovacion tecnologica.
* En lo que va del 2019 el Valle del Cauca ha logrado una patente por
innovacién tecnoldgica.

* Tendencia creciente del 23% en defotestacion.
» Mineria ilegal sin poder ser controlada.

» Poco manejo de los residuos

« Baja conciencia ambiental

» Calentamiento global

* Ley 1340 de 2009 (Congreso, 2009)
*Ley 23 de 1982 (DNDA, 2015)

» Puesto 84 entre 176 paises en el mundo y en América latina ocupa el J

€C€C€Ce«
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Proveedores y clientes potenciales

Tabla 6 Clientes y proveedores potenciales

Proveedores

Clientes potenciales

Casa de desarrollo

Peluquerias

Epico Software

Peluquerias Caninas

Dreamcode

Centros de estéticas

Compainia de internet

Centros de belleza

Claro

Spa

Tigo

Spa de cejas y pestanas

Movistar

Plataformas virtuales

Androi

I0S

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Analisis del mercado

2.2.2 Segmentacion del mercado.

Tabla 7. Segmentacion de Mercado AgendApp

Caracteristicas Demogréficas

Rango de Edad
Nivel Socio-Econémico

Sexo

Nivel de Instruccion
Ocupacioén

Estilos de Vida

Motivos de Compra

Usos del Producto

18-60

Todos

Todos

Especialistas en belleza

Duefios de los negocios comerciales
como: peluquerias, centros de
estética y/o barberias

Negocios que desean incursionar en
el mundo digital y dar a conocer sus
servicios siendo mas competitivos
ingresando a las nuevas tecnologias.
Ampliar su negocio y crear mayor
reconocimiento de la marca
Plataforma virtual

Caracteristicas Geograficas

La plataforma va dirigida a negocios que se encuentren en la Ciudad de
Santiago de Cali.



2.2.3 Mercado Obijetivo

Segun el ultimo censo realizado por el DANE, la poblacion de Cali aumenté en el
periodo del 2005 al 2018; actualmente existen 3.789.874 habitantes en la ciudad y el
65.7% corresponde a nuestra poblacién objetivo que serian hombres y mujeres entre
18 y 60 anos, esto equivale a 2.489.847 personas. (DANE, 2019)

2.3 Investigacién del mercado potencial

2.3.1 Analisis del mercado actual

La industria de aplicaciones mdviles ha tenido un incremento significativo en
cuanto la creacion de las mismas y el en el numero de descargas sin importar si son
gratuitas o pagas, en las distintas plataformas. La incorporacién de nuevas
tecnologias en los dispositivos moéviles ha permitido una mayor versatilidad de uso

en cuanto a las prestaciones ofrecidas por las aplicaciones (Portafolio, 2019).

Para realizar el estudio de mercado, se desarroll6 la implementacion de una
encuesta de 20 preguntas (Ver Anexo 1) que permitieron identificar con qué
frecuencia se solicitan los servicios de belleza, cuantas veces al dia se hace uso del
celular, con qué frecuencia se realiza descarga de aplicaciones y los motivos de

busqueda para las aplicaciones.

Para Richard L. Sandhuse,(2002)’Las encuestas obtienen informacion
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,

telefonicas o por correo” (pag. 229).

Por su parte, Naresh K. Malhotra (2004) definen a las encuestas “como
entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.
El método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica” (pag. 115).

Por otro lado debemos conocer sobre nuestros clientes directos que seran los
establecimientos comerciales, debido a la situacién actual que enfrenta el pais por el
Covid-19 no se logré entrevistar directamente a los empresarios y emprendedores
de dichos establecimientos, por lo cual recurrimos a disefar una entrevista tipo
encuesta en linea (Ver anexo 2) la cual nos permitié identificar la oportunidad en

incursionar en sus establecimientos, que promociones les gustaria que la aplicacion
13
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les ofertara, cual seria el mejor método de pago y a través de qué herramienta

trabajan actualmente.

2.4 Analisis de posibles aliados

Debido a que desde el 16 de marzo el presidente de la republica decreto el
aislamiento preventivo para contrarrestar la propagacion del virus Covid-19, lo que
impidié poder realizar un trabajo en campo, visitando negocio por negocio y
abordando a los clientes de dichos negocios. Por lo tanto, se tomé como recurso el
contactar a los negocios y profesionales, asi como también a los posibles clientes
por Facebook e Instagram para que resolvieran la encuesta y entrevista. Se obtuvo

respuesta de 14 emprendedores/negocios contactados.

2.4 1 Recoleccion de datos entrevista

Por la anterior se entrevistaron 14 emprendedores, duefios de peluquerias,
barberias, sala de ufas y tiendas capilares, con el objetivo conocer si trabajan bajo
cita previa, con que herramienta funcionan actualmente, qué tipo de servicios
ofrecen, si les seria util una aplicacion de reserva y cual seria el mejor método de

pago. Este fue parte del resultado:

1. Los negocios tienen internet desde algun dispositivo

14



92,9%

>

S

2. Tipo de dispositivo con el que cuentan los establecimientos para acceder a

internet

85,7%

ninguno  7,1%

3. Los establecimientos manejan cita previa

15



50% 50%

Celular
Cuaderno
Computador

®
@®© 7,1%

Consola
PlayStation

5. Estarian dispuestos a usar una App o Pweb para manejar la agenda de su

negocio

16
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6. Tienen servicio de reservas en linea para sus clientes

NO

85,7% °

14,3%

7. Ofrecer los servicios a través de una aplicacion

17



64,3%

35,7%

8. Ofrecer a posibles clientes la disponibilidad de la agenda del establecimiento

92,9% 7,1%

9. Ofrecer pagos en linea con tarjeta débito y crédito

18



10. Preferencia para opciones de pago por utilizar la App

. (] (=] .
57,1% 4} nonlt 14,3% mEm (o fie
mensua ’ fous o o Anual
A 2 Cuota fija a1 20 Comision porcentual por
14,3% Semestral g servicio vendido (diario)

De la informacion anterior logramos obtener datos muy positivos, ya que el 85.7%
de las personas no maneja servicio de reserva en linea lo que es una oportunidad
para el desarrollo de la aplicacion, la mayoria de los emprendedores manejan su
agenda diaria en un cuaderno o su celular personal, 9 de las 14 personas les
gustaria ofrecer a sus clientes sus servicios por una aplicacion y a la mayoria que
equivale al 57.1% prefiere realizar el pago por esta aplicaciéon en una cuota fija y

mensual.

2.5 Analisis de posibles usuarios

Para esta investigacion se utilizara muestreo probabilistico aleatorio simple ya que
esta técnica es equivalente a hacer un sorteo entre los individuos del universo, asi
nos permite crear la muestra de manera mas hacedera a la cual se le aplicara una

encuesta de 20 preguntas.
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> Poblacion infinita (Usuario final): Se realizara la muestra tomando como

base de datos la cantidad de personas del mercado objetivo 2.489.847

habitantes de la ciudad de Cali

Se aplica el método probabilistico aleatorio simple por la cual se aplica la

siguiente formula:
Datos:

e Nivel de confianza: 95%
e Error de muestreo: 5%
e Poblacion: 2.489.847

__ 38
AR TV s
2489847

Segun lo anterior el tamano correspondiente de la muestra para esta investigacion

es de 384 encuestas.

2.5.1 Recoleccion de datos encuestas

La encuesta al usuario final se logré aplicar a 287 personas, con el objetivo de
conocer con qué frecuencia requieren servicios de belleza, el precio minimo vy
maximo a pagar por ellos, la ubicacion de preferencia, que tanto tiempo gastan en
sus celulares y que tan frecuente descargan aplicaciones, estos son algunos de los

resultados:

20



1. Rango de edad y género

0 76,2% 0O 4

PIRAMIDE DE EDADES POR GENERO

B Hombres mMujeres

41 - 50 AMOS EN ADELANTE m
31 - 40 aflos 26%

15- 18 AflOS -3% I

2. Los usuarios tienen acceso a internet desde algun dispositivo

Totalmentede De acuerdo Nideacuerdoni g, desacuerdo  Totalmenteen
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
63,1% 33,6% 0,8% 0,8% 1,6%

#

[
=N e S
> N

21



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

3. Frecuencia con que descargan aplicaciones en sus dispositivos

) (-

® =
Respondieron positivamente NI deacuerdoni Respondieron negativamente
en desacuerdo
68,0% 18,0% 13,9%

4. Aparte de poder pagar en efectivo, a los usuarios les gustaria hacer los pagos

de servicios de peluquerias, estética o spa en linea

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni g, dacacuerdo Totalmente er
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
27,9% 50% 11,5% 7,4% 3,3%

b - ﬁ
9
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5. Descargarian una aplicacion que le permitiera acceder a este tipo de servicios
sin la necesidad de dirigirse hasta el lugar para agendar la cita,

completamente gratis

_

O

o o
Respondieron positivamente Ni de acuerdoni Respondieron negativamente
en desacuerdo

82,0% 11,5% 6,6%

Con los datos recolectados en la encuesta al cliente final, se puede evidenciar
que el 82% de las personas encuestadas estan de acuerdo con descargar una
aplicacion como AgendApp, la mayoria de personas tienen acceso a Internet desde
sus celulares, 57.9% de los encuestados les gustaria realizar los pagos de estos
servicios en linea y un 49.1% de las personas hace uso frecuente de servicios de

peluquerias, unos resultandos alentadores para el desarrollo de la aplicacion.

Conclusion estudio de mercado

Segun los resultados obtenidos dentro del estudio de mercado, se logran
identificar la factibilidad del desarrollo del aplicativo moévil, sin embargo, es necesario
resaltar la importancia de suplir las necesidades mas marcadas y puestas en
manifiesto, tanto de los clientes como de los usuarios. En el caso de los primeros, es
importante manejar una cuota fija de servicio y no una en promedio a los servicios
agendados dentro de la aplicacion, ademas, brindarles un espacio para que ellos
puedan ofrecer sus productos en linea y la oportunidad de gestionar ventas dentro
del aplicativo. Los usuarios, por su parte, estan interesados en poder efectuar al
pago de sus reservas desde el aplicativo siempre y cuando la plataforma logre
garantizar la proteccion de sus datos y el seguimiento a todos los procesos de

ventas, peticiones, quejas y reclamos.

23



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Por otra parte, el estudio del mercado también evidencié la oportunidad de
implementar estrategias para la diferenciacion del servicio, al brindar soluciones para
ambos mercados objetivos, como por ejemplo, permitir al usuario acceder a una
seleccion o lista de clientes de su preferencia o cerca de su ubicacion; y, a los
clientes les brinda la oportunidad de ampliar su cobertura de servicios, visibilidad de
Su negocio, incrementar sus ingresos econdmicos y acceder a servicios publicitarios

dentro del aplicativo.

Empero, se debe tener presente el contexto actual del pais debido a los ultimos
acontecimientos como lo son la caida de la economia, la presion social, los
conflictos internos y la amenaza mundial por el tema del Covid-19, para desarrollar y

poner en funcionamiento el aplicativo movil.

En consecuencia, el proyecto AgendApp es aceptado por el mercado estudiado.

24



1. Estudio técnico

En este capitulo se identifican los procesos productivos, los recursos y las
herramientas que requiere el proyecto. En general, se tienen en cuenta aspectos
basicos que se relacionan con la ingenieria basica del servicio y del proceso a
realizar. Se pretende mostrar todo aquello que tiene que ver con el funcionamiento y

operatividad del desarrollo de la aplicacion.

3.1 Prestacion de servicio

La aplicacidn prestara servicio tanto para sus clientes como para sus usuarios, es
decir que existiran dos canales de servicio, el médulo para usuarios que desean
descargar la aplicacion para agendar sus citas y el modulo de los establecimientos

quienes ofreceran la disponibilidad de citas para ser agendadas:

Figura 3. Prestacion de servicio AgendApp

AgendApp

. [®

s

S >
i

Usuarios de AgendApp

S

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez el establecimiento comercial sea cliente de la aplicacién, esta
promocionara el negocio, ofreciendo los servicios del local asi como la disponibilidad
de citas que tienen en el mes en curso, sera visible para todos los usuarios de la
app, una vez los usuario elijan el servicio reservaran en linea y esto sera informado

al propietario para que confirme, preste el servicio y este sea pagado.
3.2 Analisis del proceso

3.2.1 Interfaces

AgendApp es una aplicacién con 3 interfaces, la primera va disefiada al usuario,
la segunda es dirigida a los establecimientos comerciales (clientes) y la ultima

pertenece al administrador que en este caso seria el propietario de la plataforma.

Figura 4. Interfaces AgendApp

~
-

.*!
f Interfaz \
Usuario

/" Interfaz '.

Cliente AgendApp

. Interfaz
Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz Usuario

En este modulo los usuarios, que son aquellos que descargaran la aplicacion en
sus dispositivos méviles personales de manera gratuita, podran activar su ubicacion
geografica y encontrar disponibilidad de citas en establecimientos comerciales segun
el criterio de busqueda (peluquerias, Spa, salas de ufas), el aplicativo le mostrara el
horario disponible del sitio que haya seleccionado y le permitira agendar una cita con
el especialista de preferencia, tendra la opcion de hacer el pago en linea si lo desea,
también podra cancelar citas asignadas con un tiempo minimo determinado, contara
con soporte técnico en linea y por ultimo AgendApp le enviara correo 0 mensaje de

texto confirmado y recordando la cita reservada.

Figura 5. Flujograma de proceso agendamiento de servicios

Usuario abre la
App

Seleccionar el
servicio

ki

Activar la Seleccionar
ubicacion fecha y hora

Y Y 4

Seleccionar el Seleccionar
- - Reserva
establecimient especialista ) -
h . exitosa
o (disponible)

 J ) A 4

Seleccionar el Confirmar Confirmacion al

establecimient — datos y reserva — establecimiento Fin
o y al usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Mock up

Los Mock Ups son fotomontajes que permiten a los disefadores graficos y web

mostrar al cliente como quedaran sus disefios. (Bravo, 2016)

En este caso se presentan prototipos para la interfaz del usuario:
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Figura 6. Mock Up 1 interfaz Usuarios AgendApp

!

Cep illado

=

Depilacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Mock Up 2 interfaz Usuarios AgendApp

Tt

Recusrde s1tar of dia
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L]
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Interfaz Cliente

Para la segunda interfaz, la cual pertenece a los clientes de la aplicacién y sera la
encargada de los ingresos econdmicos de la plataforma, se le dara la opcién a los
propietarios de ser instalada en el dispositivo de su preferencia, ya sea un
computador, teléfono inteligente o tablet, desde esta herramienta ellos tendran que
manejar la agenda de sus negocios incluso turnos o citas que no sean asignadas por
la App pues asi se garantiza la disponibilidad de horarios en linea, tendran
informacion de los usuarios que reserven y podran consultar los pagos realizados a
través de AgendApp, ademas podran solicitar hacer pautas comerciales de sus
servicios y en el caso que se requiera podran cancelar algun servicio agendado con

un minimo de tiempo establecido, también contara con servicio técnico en linea.
Mock Up

Figura 8. Mock Up interfaz Clientes AgendApp

@ Sala de belleza Caprichos

Especialista: Juan P. Aranzales
Abril 2020 .
Hora Servicio
10:30 Am Depilacion
2:00 Pm Corte y cepillado

4:30 Pm Corte

Interfaz Administrador

Esta ultima interfaz se tendra el control absoluto del desarrollo, desde aqui se
monitorea la cantidad de descargas, agendamientos y transacciones econdmicas de
la aplicacion, se tendra acceso a crear pautas publicitarias a los clientes,
almacenamiento de informacion, radicados de soporte técnico tanto para usuarios
como clientes, esta interfaz se complementa con varias pantallas, dependiendo de
los recursos humanos que tenga la aplicacion y los permisos a los que cada

funcionario pueda acceder.
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3.3Proceso de desarrollo

Basicamente el proceso de elaborar una App consta de 4 partes; la idea, la
planificacion, el disefio y la liberacion, en estas partes se pueden encontrar varias

fases.
En la siguiente imagen se representan las fases que contiene un desarrollo:

Figura 9. Fases del desarrollo de una App

Fuente: Epico SAS

Sin embargo, en este tipo de procesos es complejo definir una estructura fija a
seguir, debido a que en el transcurso se pueden presentar cambios que representen
retornar a la planificacion cuando se esté liberando, o después de liberarse se
requiere adicionar algunas otras funciones no previstas, esto quiere decir que el

desarrollo de una aplicacion es casi que un proceso infinito.

3.3.1 Capacidad de la aplicacion

Hoy en dia las aplicaciones se distinguen por dos grandes rasgos, la
infraestructura vertical y la infraestructura horizontal, la vertical nos indica el
crecimiento de la App ante los servicios prestados, por ejemplo, antes el usuario

debia pagar directamente en el establecimiento, ahora puede hacer el pago en la
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aplicacion, lo que indica que entre mas caracteristicas o beneficios se ofrezca la

aplicacion crecera horizontalmente.

Figura 10. Escalamiento vertical

Escalamiento Vertical

Estandar server -
Super server

Fuente: Oscar Blancarte

Por otro lado, a medida que crezcan los usuarios y se incremente la cantidad de
clientes, la aplicaciéon tendra un alza horizontal, este modelo es implica tener varios
nodos (servidores) trabajando como uno solo a lo que se le denomina Cluster, si la
aplicacion llega a tener una mayor demanda de usuarios se puede aumentar la
capacidad de nodos para que se siga su funcionamiento adecuado, sin embargo

debe de existir un servidor primario que administre el cluster.

Figura 11. Escalamiento Horizontal

Escalamiento Horizontal
" o g
1_1_1 [ upgrade > EENEAREE
Tl a-and L1111

Cluster Cluster ++
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Fuente: Oscar Blancarte

Un servidor es como un computador que esta 100% disponible en la nube, por lo
que requiere de un buen procesar, disco duro y memoria RAM, estos servicios los
administra un proveedor tecnologico, en este caso como la aplicacion va a ser
desarrollada con una empresa de tecnologia ellos son lo que eligen el proveedor y
asumen el costo de este servicio, pero como ejemplo de ellos existe Amazon y
Ashurst.

En la cotizacion entregada por la casa desarrolladora Epico SAS, ellos estiman
lograr sostener 300 clientes basandose en testeos de aplicaciones similares con
4GB de RAM, un procesador de 4 nucleos y 50GB de disco duro, contando con que
AgendApp funcionara como una Staup que a diferencia de otras empresas se puede
tener n clientes con la misma infraestructura instalada, siendo una app rapida y
funcional, sin embargo se requiere del desarrollo y la ejecucién de pruebas para

confirmar la capacidad exacta que se requiere para operar.

3.4Diagrama del desarrollo de una App

En la siguiente ilustracion se mostrara como es el procedimiento que se lleva a

cabo para el desarrollo de una App, el cual aplica para la creacion de AgendApp:
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Figura 12. Diagrama del desarrollo de una App

! Requerimientos §

I del cliente

I

Realizarlos disefios de laaplicacion
(MockUp)

¥

Enviar MockUpa revisidn y
aprobaciondel cliente

Corregirdisefio de acuerdoa los
comentarios

Desarrollardiagrama de
arquitectura

!

Desarrollar diagrama de clases

'

Realizarcronograma de actividades

iEntrzgar
aplicacion
miontada?

Liberar Funciones segun
cronogramaen ambiente de
prucbas

Liberar Aplicacion en ambiente de
pruebas

NO

Liberar laaplicacion en los
servidores de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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3.5Recursos

Para el desarrollo de AgendApp se requiere de dos recursos primordiales, el
primero es el recurso financiero, el cual permitira el pago a los servidores de
despliegue y al ingeniero desarrollado estimado en $61.630.000 pesos
colombianos en el primer afo segun la cotizacion entregada por la casa

desarrolladora anteriormente mencionada
Figura 13. Cotizacion desarrollo

Cant POR CONCEPTO Valor Unitario  Valor Total

Inversion y Unico pago por la instalaciony Desarrollo AgendApp (Incluye 6 $60.000.000 $ 60.000.000

i )
meses de soporte o 20 horas soporte, |0 gue primero suceda)

1 Hora de Soporte adicional 5 30,000
1 {Opcional) Contrato de soporte {Incluye actualizaciones de nuevas $ 300.000
caracteristicas, dudas sobre el uso de |a aplicacion, etc)
TOTAL $60.330.000

MODELD SAAS [INSTALADD EN EL SERVIDOR EPICO)

Cant POR CONCEPTO Valor Unitario  Valor Total
1 Instalacion en Semﬁ?r R]]EHTEI.EpI.CI?.Bpﬂ ;Inclu-fe actualizaciones y 800.000 $ 800,000
S0porte mientras el dominio este funcmnam:
1 Anualidad S 500.000
TOTAL $1.300.000

TOTAL GENERAL POR EL DESARROLLO:
Camt POR CONCEPTO Valor Unitario Valor Total

| TOTAL 5 61.630.000 $ 61.630.000

Fuente: Epico SAS

Y el segundo un recurso humano que sera la persona encargada de la
planeacién y monitoreo del proceso de desarrollo, trabajara de la mano con el
ingeniero devops. Su costo estaria sujeto al salario acordado por la empresa que

comercialice AgendApp.

3.6Riesgos

A la hora de crear una Apps, existen ciertos riesgos en los que se puede
incurrir tanto como desarrollador, asi como el usuario que descarga la aplicacion,

se presentan algunos casos que se pueden presentar en ambas facetas:
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Malware o software malicioso: A diario crecen los tipos de malware. En
el 79% de los casos, el virus genera un aumento de la factura del teléfono,
es decir, que aumentan nuestro consumo, ya sea con envio de mensajes,
gasto de datos o llamadas no realizadas por el usuario (Yeeply, 2019)
Fragmentacion de Android: nos referimos a que no todos los dispositivos
méviles que funcionan el sistema operativo de Google utilizan la misma
version. Algunos no habran actualizado nunca el SO, mientras que otros
estaran siempre a la ultima. Por no hablar de los dispositivos que no
admiten instalar nuevas versiones por falta de espacio. (Yeeply, 2019)
Trasmision de Datos: El no cifrar la trasmision de datos, puede crear un
riesgo de pérdida o divulgacion de los mismos e incurrir en problemas
hasta legales con los usuarios.

Pérdida de Autenticacion y Gestion de Sesiones implementadas
incorrectamente: permiten comprometer los datos de usuarios y
contrasefnas, los tokens de sesion y asi suplantar la identidad, con todas
las consecuencias que esto puede acarrear. (Gallardo, 2018)

Cross Site Scripting (XSS): que busca secuestrar una sesion re
direccionando a la victima a un sitio malicioso. (Gallardo, 2018)

Inyeccion SQL, NoSQL, OS o LDAP: que ocurre cuando se envian datos
no confiables a un intérprete, ya sea como un comando o como una
consulta. Se puede observar habitualmente en cabeceras GET, POST y
Formularios que no validan los datos de entrada. (Gallardo, 2018)

Conclusion del estudio técnico

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio técnico, AgendApp es

factible, ya que cubre las necesidades y exigencias de los clientes y usuarios,

evidenciadas dentro del anterior estudio de mercado.

Por otra parte, se identifica que los recursos tecnologicos necesarios para el

desarrollo y funcionamiento del proyecto se encuentran en el pais y son asequibles

para la plataforma.
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4. Estudio legal y organizacional

4.1 Estructura organizacional

Se conoce como estructura organizacional a las formas de organizacion interna y

administrativa de una empresa u organizacion. Esto incluye también el reparto del

trabajo en areas o departamentos determinados segun esa misma estructura.

Dicho en otras palabras, la estructura organizacional de una empresa es el modo

en que se concibe a si misma, el modo en que planifica su trabajo y reparte

formalmente sus responsabilidades. La estructura organizacional es la forma de una

empresa. (Raffino, 2020)

Por lo anterior presentamos una propuesta de estructura organizacional para el

adecuado funcionamiento del negocio desarrollador de la aplicacién AgendApp

Figura 14. Estructura Organizacional

Gerencia General

Direccidn (u}ner:ial

=
A

Tecnologia

Q0

Area deservicio al
cliente

m
AAdA
Area

comercial

Fuente: Elaboracion propia

"

Direccion Administrativa

()

Recursos humanos

‘ Areade contabilidad y

Area de compras finanzas

37


https://concepto.de/empresa/

4.1.1Perfiles y funciones del cargo

Gerente General

Es la maxima jerarquia en la organizacion, en la siguiente tabla se presenta una

propuesta de responsabilidades y funciones a desarrollar

Figura 15. Perfil del Gerente General AgendApp

E=pecialidad: on de
Mivel de formacicn:

M Posgrado,/Especidizacion
E Profesional

O Temologo

O Técnico

O Bachiller

empefiando cargos similares

Competencias

Emprendimiento

Capacidad para interrelacionarsecon los
demas.

Trabajar en equipo.

Alto sentido de compromiso y
pertenencia.

Ser diligente, puntual, organizado,
metadico, tolerante, paciente, con
sentido humano peroracional paralos
NEEOCins.

Equilibrado con las normas.

Capacidad decisoria bajo conocimientn de
C3usa.

Ser respetuoso einculcarlo.
Concentradoy acertado en su actuar.

Maleable con los interesesde |la empresa

Fuente: Elaboracidon Propia.

GERENTE GENERAL

MISION DEL CARGO

Planificar, organizar, dirigiry controlar las actividades gerenciales de la empresa.
Estd a cargo de la totalidad de los recursos y es el representante legal dela
compafia que desarrolle Agendfpp. Es responsable de velar por los negocios
principales y hacer sostenible a la empresa. También, debe velar por la calidad del
servicio al cliente y mantener el orden en todas y cada una de las actividades,
buscando nuevas oportunidades de negocio y compartiendo proyectos ante las
demas direcciones, gue sean beneficiosas para la empresa, para el
posicionamiento y buen nombre de la marca, tomando todas las decisiones en pro
del crecimiento, la expansion y sostenibilidad de la aplicacion.

Debe cumplir con los procedimientos y manuales estipulados por la organizacion.
Debe analizar de manera oportunidad las promociones dentro de la empresa y los
incentivos del personal. Es la persona de mayor responsabilidad dentro de la
empresa y debe tener autoridad formal e informal, liderazgoy altos grados de
emprendimiento.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

*  Supervizar a todo el personal y recurso de la empresa.

*  Responder por todos los recursos de la empresa.

+  Contribuir al crecimiento de las utilidades de la empresa.

+*  Conocer todas las circunstancias del negocio.

=  Mantener relaciones constantes con clientes, proveedores, y empleados.

FUMNCIONES DEL CARGO

+=  Planear, organizar dirigir y controlar las actividades de la empresa.

*  Analizar, planear y definir el presupuesto de ventas

*  Analizarlos informes de cada uno de los departamentos.

#  |Leer, analizaryfirmar los contratos con proveedores, clientes, etc.

+=  Analizar, planeary definir el presupuesto de ventas

=  Velarpor el cumplimiento de las normas exigidas por la empresa.

+  Proponer los cambics necesarios para el funcionamiento de la empresa.

* Buscar oportunidades de negocio.

=  Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo, velando por el
bienestar de los empleados.

s  Apoyar al director comercial en actividades de relaciones pablicas con clientes
y proveedores actuales y potenciales.
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Direccion administrativa y direccion comercial

Son los directivos con mayor jerarquia de la estructura después del gerente

general, estos, son los encargados del correcto funcionamiento de todas las areas.

Figura 16. Perfil Director Administrativo

Carrera: Pri
empresa ntaduria o ingenieria
industrial.

E=pecialidad: Finanzas.
Mivel de formacidn:

I Posgrado/Especidizacion
F Profesional

O Temdlogo

O Técnico

O Bachiller

empefiando cargos similares

etencias

Alto sentido decompromiso y
pertenencia.
Diligente, puritual y organizado.
Tolerante.

0, metodico y con sentido

analisis de informes.

Capacidad de sintesis.

Perspectiva estrategica.

Fuente: Elaboracion propia.

DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO([A)

MISION DEL CARGO

Maneja altos niveles de informacion confidencial relacionada con 105 aspectos
fundamentales del cargo.

Planear, organizar y controlar las actividades de la empresa con el objetivo de
apoyar la operacicn de |la empresa.

RESPONSABILIDADES GEMERALES DEL CARGO

+  Tener conocimiento de los mercados alternativos de financiacion, gue
permitan asegurar la liguidez de la empresa, evitando asumir riesgos
innecesarios.

+*  Controlar el efectivo.

*  Realizar una adecuada prevision de pagos v cobros para gue exista suficiente

liguidez.
% Supervizar |as estrategias de gestion de efectivo.

*  Administrar informes financieros, carteras de inversion, contabilidad y todo

tipo de analisis financiera de la empresa.

«  |ograr financiacion con bancos, proveedores (retrasando pagos) o clientes
(adelantando cobros).

*  Analizarlas politicas de inversion.

FUNCIOMES DEL CARGO

+*  Realizar la toma de decisiones en forma cportuna y confiable en beneficio de

|a operacion de la empresa.

#  (rear lineamientos de control, andlisis financiero, supervisando el
cumplimiento de politicas.

#  (rear sinergia con las demas areas operativas para la consecucion de los
objetivos.

+« Organizarlos recursos gue la empresa proporciona, planificar y establecer
métodos para lograr los objetivos.

* Realizarenforma ordenada la direccion y el andlisis de flujo del efective

«  Realizar conjuntamente con |la gerencia general la elaboracion preliminar del

presupuesto dela empresa, analizando las partidas gue seran autorizadas
para sucontral y presupuestacion.

* |mplementar programas tendientes al ahorro y control del gasto,
administrandoy controlando las partidas.

*  Realizarencoordinacion con gerencia las autorizaciones de chegues

requeridas para €l suministro de recursos a la operacion de proyectos en cada

unc de los frentes de desarrollo.

s  (Garantizarla emisionoportuna de la némina, verificando y controlando gue

todos los pagos realizados corresponda a la plantilla autorizada por la
EeTencia.

s  Azepurarla logistica de suministro de insumos en cada frente.

+  Elaborar politicas de recursos humanos, manual de induccidn, reglamento
interno de trabajo, entre otros en conjunto con la gerencia general.
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Figura 17. Perfil Director Comercial AgendApp.

DIRECTOR(A) COMERCIAL

Area: Comercial

MISION DEL CARGOD

e inmediato: Gere - - i i e
Coordinar las actividades de la fuerza de ventasy servicio al cliente, disefar

v ejecutarlos planes de comercializacian y mercadeo, afin de lograr el
posicionamiento de la empresa, en base a politicas establecidas para la
promocian, distribucian y venta del servicioa finde lograr los objetivos de
la empresa.

& ormacién académica

sional en Admaén. de

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

empreszas, contaduria o carreras afines ) i
+  Cumplir el presupuesto de ventas desarrollado porla genrencia.

Especialidad: Marketing. * Establecerlas ventajas competitivas donde se ofrezcan servicios de la
Nivel de formacin: empresa, procurando obtener las mejores participaciones en el
mercado.

¥ PosgradofEspecializadon « Organizar y supervisar el desarrollo de politicas, procedimientosy

objetivos de promocion y venta de los servicios que ofrece la empresa.

* Investigary prever la evolucion de los mercadosy la competencia
anticipando acciones competitivas gue garanticen el liderazgo dela

O Técnico empresa.

O Bachiller * Consolidar el presupuesto anual de la direccion comercial y controlar
su ejecucion.

* Controlar que los objetivos, planesy programas se cumplan en los
plazos y condiciones establecidos.

* Velarpor la satisfaccion del cliente y los usuarios de la App

* Elaborar y asignar cartera de clientes.

FUNCIONES DEL CARGO

b1 Profesional

O Tecnologo

riencia laboral

empefiando cargossimilares

Competencias

* Definir, proponery coordinar la implementacion de las politicas de
comercializacion orientadas al logro de una mayory mejor posicidn en
Innovacis el mercado.

Adaptabilidad
Orientacion al cliente
Trab en equipo

Dire n

Desarrollo de personas
Pensamiento conce ptual

Capacidad de decision

+ Coordinar de la mano con el drea de tecnologia la implementacidn de

nuevos Software para clientes

Definir y proponerlos planes de marketingy de la empresa.
Representarala empresaen aspectos comerciales ante
corresponsales, organismos internacionales, negociar conveniosy
administrar los contratos que se suscriban con éstos.
Implementarun adecuado sistema de venta de servicios a cargo de la

empresay de terceros a nivel nacional.

Liderazgo y toma de decisiones. . .
* Responsabilizarse delrecaudo de cartera de los clientes

Manejo de personal.

Fuente: Elaborar Propia.
Area comercial y érea de servicio al cliente

Son las areas que representan la empresa frente a los clientes y usuarios de la
App, los comerciales tendran contacto directo con los posibles clientes, mientras que
los de servicio al cliente se encargaran de atender a los usuarios de la aplicacion en

linea.
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Area: Comercial

Carg fe inmediato: Director(a)
Comercial

Cargos que supervisa: NA
& ormacion académica
Carrera: Técni 1 Carreras
administrativas o comerciales.
Especialidad: NA.

Nivel de formacion:

O Posgrado/Especializacion

O Profesional

O Tecnologo

& Técnico

O Bachiller

I [
mam Experiencia laboral

'%ﬂ{i ompetencias

Comunicacion.
Relaciones interpersonales.
) en equipo.

ra, creatividad, prude ncia,

Responsabilidad.
Manejo y resolucion de conflictos.
Traspare ncia/honestidad.

Orientacion a resultados.

Fuente: Elaboracién propia.

REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE

MISION DEL CARGO

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales para
generar soluciones que satisfagan la necesidad de los mismas, cumpliendo
asi con la promesa de servicio ofrecida por la empresa

Seguirprocesos a través del cual identifique las necesidades de los clientes
y disefie una propuesta de servicios a la medida, brindando excelente
servicio postventa que garantice la fidelizacidn de clientes.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGOD

*  Realizar una gestion con calidad, es decir, cumpliendo los objetivosen
términos de cumplir con la promesa de servicio ofrecido por la
empresa.

* Promoverelservicio integral excelente y oportuno al cliente y usuario
con un alto nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, regidos porlos
valores de calidad, compromisoy transparencia.

FUNCIONES DEL CARGO

* Conocer acertadamente elservicio que ofrece de la organizacion.

+ Asesorarde manerareal objetivaa los clientesy sus necesidades.

+  Administrar coherentementelos casos PQR asignados a su nombre,
cumpliendo con el tiempo estipulado para su solucion.

* Ofrecerunexcelente servicio postventa.

* Buscar oportunidades de vender publicidad a los clientes a travésdela
App

+ Reportaral director comercial las oportunidades de mejoramiento
expresadas porelcliente y los usuarios.
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Figura 19. Perfil Asesor Comercial

|
&EI atos gen

Area: Comercial

inm ediato: Dire

Cargos gue supervisa: NA

& ormacion
Carrera:
administrativi
Especialidad:
Nivel de formacidn
O Posgra
O Profesional
F Tecnologo
[ Técnico

[ Bachiller

academica

N Carreras

nerciales.

eriencia laboral

en equipo.

creatividad, prudencia,

vidad.
13

Responsabilid

| servicio.

ad.

Manejo y resolucion de conflictos.

Conocimiento delmerc

Experticia pro
Trasparenciay

Orientacion a

Fuente: Elaboracion propia.

fesional
onestidad.

resultados.

ASESOR(A) COMERCIAL

MISION DEL CARGO

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales para
generar ventas efectivas y cumplir con los objetivos de ventas fijados porla
empresa.

Seguir procesos a traves del cual identifique las necesidades de los clientes
y disefie una propuesta de servicios a la medida, brindando seguimiento en
la instalacion y servicio pre venta que garantice la fidelizacion de clientes.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

o Realizar una gestion con calidad, es decir, cumpliendo los objetivosen
términos de logro a las metas corporativas mensualesy anuales,
desempefiando la funcién focalizados y motivados por los objetivos de
la empresa.

s Promoverelservicio integral excelente y oportuno al cliente y usuario
con un alto nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, regidos porlos
valores de calidad, compromisoy transparencia.

FUNCIONES DEL CARGO

s Conoceracertadamente elservicio que ofrece de la organizacion.

s Asesorarde manerareal objetivaa los clientesy sus necesidades.

e Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

o  Mantenerunabusqueda constante de nuevos clientesy mercados.

s Ofrecerunexcelente servicio pre venta.

s Buscar oportunidades de vender publicidad a los clientesa travésdela
App

s Diligenciar y reportaral director comercial las oportunidades de
mejoramiento expresadas por el cliente y los usuarios.

s Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto.
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Area de compras y contabilidad

Estas areas estaran a cargo de la compra de insumos para consumo interno y del

funcionamiento contable de la organizacion

Figura 20. Perfil Asistente de compras.

ASISTENTE DE COMPRAS
6[]:3‘[05 generales

Area: Administrativa

MISION DEL CARGO

fe inmediato: Director(a) _ B _ .
Brindar asesoria profesionala los colaboradores de la organizacion y para

generar soluciones que satisfagan la necesidad de los mismos, cumpliendo
Cargos gue su asi con el presupuesto asignado porla empresa.

administrati

Seguir procesos a través del cual identifique las necesidades de los
companeros de trabajoy encuentre proveedores de excelente calidad que
Carrera == esténdentrode los alcancesfinancieros de la organizacion.

l- Formacion academica

administrativas o co

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

Especialidad: MA. i . i i i .
s Realizar una gestion con calidad, es decir, cumpliendo los objetivos en

Nivel de formacidn: términos de cumplir con la salud, bienestary seguridad en el trabajo.
[ PasgradofEspecislizadion s Promoverelservicio integral excelente y oportuno alcolaborador y
usuario con un alto nivelde eficiencia, eficacia, efectividad, regidos por
los valores de calidad, compromisoy transparencia.

B Tecnologo FUMCIOMES DEL CARGO

O Técnico

O Profesional

s Conoceracertadamente las necesidades de la organizacion.

O Bachiller * Asesorarde manerareal objetivaa los colaboradoresy sus
necesidades.

s Administrar coherentemente los recursos asignados

s Ofrecer cotizaciones con los mejores precios

* Buscar oportunidades de compras

s Reportar al director comercial las oportunidades de mejoramiento

%ﬁ:c.rn[:.etenciag expresadas lostrabajadores.

e _
mam Experiencia laboral

1 afic en compras vy abastecimiento.

Comunicacion.

Relaciones interpersonales.
Poder de nego ion.

Iniciativa, creatividad, prudencia,
proactividad y empatia.
Responsabilidad.

Manejo y resolucion de conflictos.
Trasparencia/honestidad.

Orientacion a resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Perfil Asistente contable.

ASISTENTE CONTABLEY FINANCIEROD

6[:.;:-::.5 generales

MISION DEL CARGO

Disefa niveles de informacidn confidencial financiera relacionada con los
aspectos fundamentales delcargo.

Organizar y ejecuta las actividades contables y administrativas de la

e B empresa con el objetivo de apoyarla operacidn de la organizacién.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

* Realizar una adecuada previsidn de pagos y cobros para que exista
suficiente liquidez.
* Ejecutalas estrategias de gestidn de efectivo dirigidas por su jefe
O Posgrado/Especializadin inmediato.
* Apoyala creacion de los informes financieros, carteras de inversign,
contabilidad y todo tipo de andlisis financierade la empresa.

Nivel de formacicn:

FUNCIONMES DEL CARGO

*  Llevar un control interno de los documentos contables de la entidad y
archivarios cuando serdrequerido.

* Realizan el cilculo de la relacidn de ingresosy egresosy se encargan de
su certificacidn.

* Seencargan de realizar el informe para totalizar las cuentas una vez
realizado los calculos.

* Seencargan de revisar todos los comprobantes de débitos y créditos,

ompetencias cheques, facturas, etc. de la entidad.

* Monitorean las cuentas bancarias, evaluandoy registrando las

Lide razgo operaciones realizadas en ellas.

Hone stidad + Forman parte de la elaboracién de inventarios.

Estratégico. * Revisan las retencionesy pagos de impuestos.

Alta capacidad para interrelacionarse * En caso de encontraralguna discrepancia en la contabilidad de la

con otros empresadeben informar a su jefe directo.

Trabajo en equipo

Al do de compromiso y

pertenencia

Diligente, puntual y organizado

Tolerante.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al area de recursos humanos y tecnologia, estos seran sub contratados
con empresas especializadas por lo cual no se anexa sus perfiles ya que depende

de la subcontratacidon aceptada.

4.2 Mapa de procesos

Un mapa de procesos sirve para entender y mejorar una organizacion, ya que los
procesos conforman la estructura medular de ésta. Dibujar un proceso nos da la

oportunidad de observar su funcionamiento desde cada uno de sus pasos, lo cual
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nos permite ver la secuencia de dicho proceso desde otras perspectivas facilitando
asi el trabajo de correccién y mejora. Y ver todas los “actores” que participan en

cada una de las tareas. (Pro Optim, 2016)

En este apartado se describe la secuencia logica de las actividades que realiza
cada unidad organica dentro de los diferentes procesos de la empresa; de acuerdo
con la estructura propuesta anteriormente, todos enfocados en la satisfaccién del

cliente:

Figura 22. Mapa de procesos de AgendApp

Macroprocesos Estratégicos
Gestion Gestion de
Estratégica Marca

Macroprocesos Misionales

Tecnologiade Servicio al
la informacion cliente

Macroprocesos de Apoyo
Recursos Contabilidady
Compras .
Humanos Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Necesidades del cliente
Satisfaccion del cliente

3.6.1 Procesos y actividades
Estratégicos

Tabla 8. Procesos estratégicos de AgendApp

Gestion estratégica

Entrada Proceso Salida
Indicadores Ana.I|IS|s y plan de !\/Ie;oramlento de
Accioén indicadores
Contexto

. Analisis de contexto Estrategias
organizacional

Analisis de
Datos financieros rentabilidad y | Presupuesto de ventas
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Gestiéon de marca AgendApp.

Entrada

Necesidades del
mercado

Gestion de Marca

Proceso

Hacer estudio de
mercado

Salida

Estrategias de Marketing
(Publicidad, promociones)

Herramientas
digitales

Manejo de redes
sociales

Reconocimiento de marca

Fuente: Elaboracion propia

Misionales

Tabla 10. Procesos Tecnoldgicos de la informacion.

Entrada

Requerimientos

Tecnologia de la informacion

Proceso

Desarrollos del
requerimiento

Salida

Software y actualizaciones

Incidencias

Soporte técnico

Correcciones y

actualizaciones

Entrada

Presupuesto de
ventas

Ventas
Proceso Salida
Consecucion de | Nuevos contratos
clientes nuevos comerciales
Administracion de

clientes actuales

Renovacion de contratos

Solicitud del cliente

Atencion al cliente pre-
venta

Atencion y solucion a cliente
pre-venta

PQR (peticiones,
quejas y reclamos)

Servicio al cliente

Proceso

Brindar soluciones

PQR resuelto

Entrada

Consumo por

contrato

Facturacion
Proceso

Generar factura

Salida

Factura de venta

Fuente: Elaboracion propia
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De Apoyo

Tabla 11. Proceso de Recursos humanos.

Recursos Humanos

Entrada Proceso Salida
Seleccion, entrevistas
Requisiciones de aplicacion de .
9 y P Contratacién
personal pruebas a nuevo
personal
Liquidacién de
Novedades de| -9 ) .
) prestaciones y | Pago de nomina
nomina A .
liquidacion de nomina
| Compras
Entrada Proceso Salida
I conseguir de
Requerimientos de . .
. proveedores, cotizar y|Orden de compra interna
personal interno
generar OC
Ingreso al sistema del|Causacion de factura vy
Productos y .
e producto o servicio e|entrega de producto o
servicios : i
ingreso de factura servicio

Entrada

Facturas de

Contabilidad y finanzas

Proceso

Contabilizar y
programar fechas de

Pago de facturas

proveedores
pago
. . Analizar y contabilizar | Estados financieros, pago
Datos financieros . . :
informacion de impuestos

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Aspectos legales

4.3.1 Tipo de sociedad

Se propone para el correcto funcionamiento, que la empresa que desarrolle

AgendApp se constituya bajo la modalidad de Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS), asi se permite mayor flexibilidad organizacional a sus
accionistas, por ejemplo, los accionistas solo responderan por el monto que hayan
aportado, su duracion es indefinida y el objeto social podra ser indeterminado, para
el inicio de la empresa no se requiere de un revisor fiscal, se puede crear mediante

documento privado, lo cual ahorra tiempo y dinero.
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Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden
renunciar a su derecho a ser convocados a una reunién de socios O reunirse por
fuera del domicilio social. La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo
prevision estatutaria en contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva,
la totalidad de las funciones de administracion y representacion legal le
corresponderan al representante legal designado por la asamblea. (Inteligencia
Tributaria, 2010)

Por estos y muchos mas beneficios que contienen las sociedades andénimas

simplificadas, se recomienda su ejecucion en este caso.

4.3.2 Juridico

Los tramites a realizar para el funcionamiento de la aplicacion son:
Registro de marca o disefio

Para registrar la marca se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. La legislacion vigente en materia de Signos Distintivos esta contenida en la
Decision 486 de 2000 de la Comision de la Comunidad Andina.

2. Elegir los productos o servicios que distinguira la marca y clasificarlos segun
la Clasificacion Internacional de Niza.

3. Realizar una busqueda de antecedentes marcarios, con el objetivo de verificar
que la marca de su interés no esté registrada.

4. Pagar las tasas oficiales establecidas por la Superintendencia de Industria y

Comercio.
Para el ano 2020 las tasas oficiales de la SIC son:

e Solicitud de registro de marca o lema comercial (primera o unica
clase) $954.500
5. Solicitud de registro de marca o lema comercial (clase adicional en una misma
solicitud) $477.000
Diligenciar el formulario de solicitud de registro de marca
Anexar los documentos requeridos por la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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Registro de patente

En Colombia, el registro de Software se registra a través de la Direccion Nacional

de Derechos de Autor que esta regulado principalmente por la Decision 351 de la

Comunidad Andina de Naciones y la Ley 23 de 1982 (modificada por la Ley 1915 de

2018).

Los pasos a seguir para el registro de una aplicacién movil (software) son:

Diligenciar el formato "Solicitud de Inscripcion de Soporte Loégico o
Software" de la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

Nombre y version del software.

Nombre completo del autor del software (personas naturales).

Cédula del autor del software.

Nacionalidad del autor del software.

Un ejemplar del software a registrar que contenga: el programa de
computador (en medio magnético), la descripcion del programa y el
material auxiliar (si aplica).

Fecha exacta de creacion del software.

Titular de los derechos patrimoniales del software.

Productor (en caso de que este sea diferente al titular de los derechos

patrimoniales).

Ademas, el derecho sobre el software registrado tiene wuna duracion

correspondiente a la vida de su autor y 80 afios mas después de su muerte.

Contratos laborales

Para el disefio, estructura, ejecucion y funcionamiento, asi como para el

mantenimiento y revision de la aplicacién, se contratara un ingeniero de sistemas por

contrato de prestaciéon de servicios.

Los contratos de prestacion de servicios se encuentran regulados en las normas

del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio. Ademas, presentan el siguiente sustento

normativo y jurisprudencial:

Articulo 23 Cdédigo Sustantivo del Trabajo
Articulo 23 Decreto 1703 de 2002
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e Articulo 3 Decreto 510 de 2003
e Corte Suprema de Justicia. Sala laboral. Sentencia de mayo 4 de 2001

e Corte Suprema de Justicia. Sala laboral. Sentencia de septiembre 06 de
2001

Cabe resaltar que el contrato de prestacion de servicios tendra que ser de manera
ocasional, es decir, que no se genere una relacién laboral para no incumplir con los

requisitos contemplados en el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.
Proteccion de datos

Las empresas de aplicaciones moéviles deben aplicar las politicas de proteccion de
datos de acuerdo a la ley 1581 de 2012.

4.3.2 Fiscal

Se pagara el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y se pagara la

retencion correspondiente al IVA del 19%.
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5. Estudio financiero

5.1 Proyeccién financiera

Basado en el estudio de mercado, el estudio técnico y organizacional aplicado a
los posibles clientes, teniendo en cuenta el sector, la competencia y los posibles

clientes, se realiza la siguiente proyeccion:

5.1.1 Presupuesto de ventas

Se toma como unidad de medida (UNIDAD) a cada cupo que adquiera un
establecimiento comercial para estar en AgendApp, teniendo en cuenta que la
competencia existente para la aplicacion no ofrece el mismo servicio al cual apunta
la aplicacion, para efectos del estudio se propone iniciar con 300 clientes en el mes y
mantener la misma cantidad durante el afio e ir incrementando sus ventas en un

promedio de 13.9% anual.
Prondstico de ventas a 5 anos:

Tabla 12. Pronostico de ventas 5 anos

Ventas en Unidades 2021 2022 2023 2024 2025 Promedio

Aplicacién digital 3.600 4.000 4.500 5.000 5.500 4.520

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Presupuesto de produccion

En este caso al ser una aplicacion digital, la produccidon se denomina desarrollo, al
desarrollar la aplicacion el numero de usuarios (clientes) es infinito la diferencia es el
nombre del establecimiento que se colocara en cada aplicativo, por lo que basados

en la proyeccion anterior la produccion seria igual a la venta mensual.

Tabla 13. Presupuesto de produccion.

Ventas en
Unidades Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Juli | Agost | Sept | Oct | Nov | Dic
Ano 1 o o o | o o o o : : : . | Total
Aplicacion 3.60
digital 300 300 300| 300]| 300| 300, 300 300| 300| 300 300] 300 0
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5.1.3 Costos de produccion y precio de venta

Basados en el estudio técnico, el desarrollo se genera una sola vez y a un mismo
costo; si se realizan actualizacién en un futuro se deben de cotizar y presupuestar de
nuevo, en este caso nos basamos en la cotizacidn entregada por la empresa
desarrolladora de Software Epico SAS (ver anexo 3) quienes ofertaron un precio por
el desarrollo de la App con las necesidades expuestas en el estudio de mercado, en
esta cotizacion se contemplan gastos variables como el pago a servidores durante la

ejecucion de pruebas.

El costo unitario resulta del promedio de la demanda de los proximos 5 afios

sobre el valor total del desarrollo que es de $65.000.000

Tabla 14. Costo unitario de AgendApp.

Unidad Costo
# Descripcién Medida Unitario
1 | Desarrollador UNIDAD $13.717

Fuente: Elaboracion propia.

Conociendo el costo unitario promedio y teniendo la proyeccién de ventas por
mes, se puede determinar el costo de produccidén anual para 3.600 clientes en el

2.021 y su proyeccion a 5 afios:

Tabla 15. Costos a 5 anos.

Gastos de Produccion 2021 2022 2023 2024 2025
Materias Primas e Insumos $49.380.531 | $54.867.257 | $61.725.664 | $68.584.071 | $75.442.478
Amortizacion Bienes de Uso $2.400.000| $2.400.000| $1.400.000| $1.400.000| $1.400.000
Total, Gastos de Produccion | $51.780.531 | $57.267.257 | $63.125.664 | $69.984.071 | $76.842.478

Fuente: Elaboracion propia
Precio de venta

Segun resultados del estudio de mercado, los duefios de los establecimientos
comerciales (posibles clientes) prefieren un cobro fijo mensual por adquirir
AgendApp, a un porcentaje por servicio prestado, por lo tanto, se calcula dicho
precio tomando como base el resultado el precio minimo esperado por los
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entrevistados el cual es de $45.000 pesos colombianos, le restamos el costo unitario

lo que arroja un margen de contribucidon del 228% con esto se espera mitigar los

gastos de ndmina y demas, el precio de venta no incluye IVA.

Tabla 16. Precio de venta de AgendApp.

Unidad Precio de | Costo Uni.| Margen
# Descripcioén Medida Venta Mp. E Ins. Contrib.
1| Aplicacién digital unidad $45.000 $13.717 228,1%

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Otros gastos

Para el despegue de la aplicacién se debe de incurrir en otros gastos como

material POP y publicidad por redes sociales, asi como el pago de sueldos, se

presenta una propuesta frente a estos gastos, manteniendo la proyeccion de 5 afios

con una tasa de inflacion del 3%:

Tabla 17. Gastos a 5 anos

Otros Gastos 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldos de Administracion $21.067.272| $27.387.454| $35.603.690| $46.284.797 | $60.170.236
Sueldos Comerciales $21.067.272| $27.387.454| $35.603.690| $46.284.797 | $60.170.236
Cargas Sociales $4.213.454 $9.585.609 | $12.461.291| $16.199.679| $21.059.582
Publicidad $5.000.000 $3.000.000| $2.800.000| $2.500.000| $2.000.000
Total, Gastos de Produccion $51.347.998 | $67.360.516 | $86.468.671 | $111.269.272 | $143.400.054

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Presupuesto de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Se establece la politica de ventas de contado, pues el cliente permanecera visible

en la aplicaciéon si paga por su uso, asi mismo para la personalizaciéon de la

aplicacion el pago a tecnologia se hace al momento de cada personalizacion.
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Tabla 18. Presupuesto cuentas por cobrar y cuentas por pagar

% Ventas en $ Aiio 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Ventas en Pesos $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $162.000.000
100% | Cobranza al contado | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $13.500.000 | $162.000.000
Compras en $ Ao 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Compras de MP $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $49.380.531
Pagos al contado $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $4.115.044 | $49.380.531

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.6 Inversiones y préstamos

Para la puesta en marcha de la aplicacidon solo se requiere de computador y un
teléfono inteligente para tener contacto con los posibles clientes y usuarios, segun la
estructura organizacional se proyecta la inversion a incurrir la cual seria de
$9.000.000.

Tabla 19. Inversiones AgendApp

Detalle de Inversiones Precio Vida Util
en Bienes de Uso UND en Ahos Cantidad
1 | Computador portatil $1.000.000 5 7
2 | Smartphone $286.000 2 7

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el costo de desarrollo de la aplicacién es de $65.000.000

se sugiere hacer un préstamo de $40.000.000 el saldo restante seria aporte del

emprendedor, se realiza la proyeccion de este préstamo bajo las siguientes

condiciones y el detalle de pagos y amortizacion se encuentra en el anexo 4:

Figura 23. Proyeccion préstamo

Monto: 40.000.000 Pesos Interés anual: 20,00% TEA
Cuotas: 60 mensuales Interés Men: 1,63% TEM
Sistema: Francés Gracia de capital: 0 meses

. , Importe de IVA sobre Importe

Cuotas Capital Interés Saldo . total a
Cuota intereses
pagar
Saldo
Inicial 40.000.000,00
1 411.456,42 612.378,82 1.023.835,24 39.588.543,58 - 1.023.835,24

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Proyeccion de informes y resultados financieros

5.2.1 Flujo de fondos

En la siguiente tabla se proyecta las entradas y

organizacion en 5 afios.

Tabla 20. Flujo de fondos AgendApp

salidas de dinero en la

Flujo de Fondos 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos por Ventas 162.000.000 | 180.000.000| 202.500.000 225.000.000 | 247.500.000
Egresos por Compras M.P. 49.380.531 54.867.257 61.725.664 68.584.071 75.442.478
Sueldos y Cargas 42.485.665 64.360.516 83.668.671 108.769.272 | 141.400.054
Otros Gastos de Produccion 0 0 0 0 0
Otros Gastos de Adm. Y Ventas 5.000.000 3.000.000 2.800.000 2.500.000 2.000.000
Impuesto a las Ganancias 16.274.432 15.326.143 14.955.392 12.588.760
Total Egresos Operativos 96.866.196 | 138.502.205| 163.520.477 194.808.735| 231.431.292
Diferencia Operativa 65.133.804 41.497.795 38.979.523 30.191.265 16.068.708
Inversiones 9.000.000

Flujo Financiero
Préstamo 40.000.000
Devolucion del Préstamo -11.262.188 | -12.286.023| -12.286.023 -12.286.023 | -12.286.023

Total Flujo Financiero 28.737.812| -12.286.023 | -12.286.023 -12.286.023 | -12.286.023
Diferencia Ingresos - Egresos | 84.871.616 29.211.772 26.693.500 17.905.242 3.782.685
Aporte del Emprendedor 25.000.000
Flujo de Fondos 109.871.616 | 139.083.388| 165.776.889 156.988.631| 169.559.574

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Estado de resultados

Basados en las proyecciones anteriores y cumpliéndose a cabalidad, se genera

una utilidad de $36.223.736 pesos colombianos, en los cuatro afios siguientes su

ganancia disminuye al incremento de inflacion proyectada.

Tabla 21. Estados de resultados.

Estado de resultados 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 162.000.000 | 180.000.000 202.500.000 | 225.000.000 | 247.500.000
Costo de Ventas 49.380.531| 54.867.257 61.725.664 | 68.584.071| 75.442.478
Utilidad Bruta 112.619.469 | 125.132.743 140.774.336 | 156.415.929 | 172.057.522
Gastos de produccién Fijos 2.400.000 2.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Sueldos de Administracion 21.067.272 | 27.387.454 35.603.690 | 46.284.797 | 60.170.236
Sueldos Comerciales 21.067.272| 27.387.454 35.603.690 | 46.284.797 | 60.170.236
Cargas Sociales 4.213.454 9.585.609 12.461.291| 16.199.679| 21.059.582
Publicidad 5.000.000 3.000.000 2.800.000 2.500.000 2.000.000

0 0 0 0 0
Total Otros Gastos 53.747.998 | 69.760.516 87.868.671 | 112.669.272 | 144.800.054
Utilidad Antes de Intereses e 58.871.471| 55.372.227 52.905.666 | 43.746.657 | 27.257.469
Impuestos
Intereses 6.373.302 5.933.058 4.662.465 3.137.753 1.308.099
Utilidad Antes de Impuestos 52.498.168 | 49.439.170 48.243.201 | 40.608.904 | 25.949.370
Impuesto a las Ganancias 16.274.432| 15.326.143 14.955.392 | 12.588.760 8.044.305
Utilidad Después de Impuestos 36.223.736 | 34.113.027 33.287.809 | 28.020.144 | 17.905.065
Tasa de Impuesto a las ganancias 31,0%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Estado de situacion financiera

Se presenta el resultado final del ejercicio, siendo concurrente a las

proyecciones fijadas, se observa que el total pasivo de la empresa equivale al

50% del activo corriente lo que define que la empresa contaria con el suficiente

efectivo para cubrir sus deudas a corto y mediano plazo, aqui se tienen en cuenta

los bienes de uso que serian activos de la empresa.
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Detalle de Inversiones Vida Util
en Bienes de Uso Monto en Aihos Cantidad
1 | Computador portatil $7.000.000 5 7
2 | Smartphone $2.000.000 2 7
Tabla 22. Balance General proyectado a 5 afios
Activo 2021 2022 2023 2024 2025
Caja 109.871.616 108.233.315 107.642.436 102.221.815 90.592.530
Activo Corriente 109.871.616 108.233.315 107.642.436 102.221.815 90.592.530
Bienes de Uso 9.000.000 6.600.000 4.200.000 2.800.000 1.400.000
Amortizacion B. de U. | - 2.400.000 2.400.000 |-  1.400.000 1.400.000 1.400.000
Activo No Corriente 6.600.000 4.200.000 2.800.000 1.400.000 -
Total Activo 116.471.616 112.433.315 110.442.436 103.621.815 90.592.530
Pasivo
Proveedores
Sueldos y Cargas 3.862.333 9.235.996 16.064.644 26.026.590 38.634.763
Impuesto a Pagar 16.274.432 15.326.143 14.955.392 12.588.760 8.044.305
Pasivo Corriente 20.136.765 24.562.139 31.020.036 38.615.350 46.679.068
Prestamos 35.111.115 28.758.149 21.134.591 11.986.321 1.008.397
Pasivo No Corriente 35.111.115 28.758.149 21.134.591 11.986.321 1.008.397
TOTAL PASIVO 55.247.880 53.320.288 52.154.627 50.601.671 47.687.465
Patrimonio Neto
Capital 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Resultado 36.223.736 34.113.027 33.287.809 28.020.144 17.905.065
61.223.736 59.113.027 58.287.809 53.020.144 42.905.065
Total Pasivo + PN 116.471.616 112.433.315 110.442.436 103.621.815 90.592.530

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Indicadores financieros

5.3.1 Punto de equilibrio

En este proyecto se llega al punto de equilibrio en el primer afio ya que se

finalizaria con 3.600 clientes y un ingreso econdémico de $162.000.000, un dato

mucho mayor a lo que nos arrojan los calculos.
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Figura 24 Punto de equilibrio
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Flujo del proyecto (VPN - TIR)

De los indicadores mas importantes que se tienen para la evaluacion de un
proyecto, encontramos la tasa interna de retorno a la inversién y el valor presente
neto, ambos indicadores deben ser mayores a 0 para identificar si el proyecto es
viable o no lo es, a continuacion, se presenta una proyeccion del flujo del proyecto

a 5 afios con una tasa de ganancia requerida del 40%.

Tabla 23. Evaluacion del proyecto.

Flujo del Proyecto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 162.000.000 | 180.000.000 | 202.500.000 | 225.000.000 | 247.500.000
Egresos Operativos 96.866.196 | 138.502.205 | 163.520.477 | 194.808.735 | 231.431.292
65.133.804 | 41.497.795| 38.979.523 30.191.265 | 16.068.708
Inversion -34.000.000 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -34.000.000 | 65.133.804 | 41.497.795| 38.979.523 30.191.265 | 16.068.708 | 40.171.771
Tasa Interna de Retorno 161,8%
Valor Actual Neto $ 64.083.841

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla anterior, se puede determinar que en la estimacion de medir los
ingresos y egresos a 5 afnos dentro de este proyecto, dejaria una ganancia de
$64.083.841 pesos colombianos, como beneficio adicional, se establece una tasa
interna de retorno de 161.8%, en cuanto a la VPN el resultado es positivo en esta
evaluacion, indica entonces, que la inversion realizada en AgendApp renta a una

tasa superior a la tasa de interés de oportunidad estimada.

5.4 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad como herramienta financiera, nos permite tomar
mejores decisiones, al intentar predecir ciertos resultados de un proyecto, puede
facilitar la compresion de incertidumbres, limitaciones y hasta qué alcance puede
tener dicho proyecto, por lo anterior, se presentan dos tipos de escenario alterando

dos puntos criticos para AgendApp.

5.4.1 Caso 1. Cambio de empresa desarrolladora

Actualmente se tiene una cotizacién de la empresa Epico SAS para el desarrollo
de la aplicacion por un valor total de $65.000.000, si no se logra acordar el desarrollo
con esta empresa y se contrata con otra empresa que cobre un 20% mas de la
cotizacion inicial, esto aumentaria el costo de unitario y por ende el resultado del

ejercicio, se anexan algunos resultados que cambiarian.
Margen de contribucion

Al incrementar el costo del desarrollo y el prondstico de ventas como el precio de

venta se mantiene igual, disminuiria en un 67.3%.

Tabla 24 Nuevo margen de contribucion

Unidad Precio de | Costo Uni. Margen
Descripcion Medida Venta Mp. E Ins. Contrib.
Aplicacién digital unidad $45.000 $17.257 160,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevas utilidades

Al disminuir el margen de ganancia y manteniendo los mismos costos y gastos, la

empresa tendria menos utilidades, en el primer afio dejarian de recibir $8.792.920

Pesos Colombianos y las ganancias en el quinto afio serian muy minimas.

Tabla 25 Nuevo estado de resultados

Estado de resultados 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 162.000.000 | 180.000.000 202.500.000 | 225.000.000 | 247.500.000
Costo de Ventas 62.123.894 | 69.026.549 77.654.867 | 86.283.186| 94.911.504
Utilidad Bruta 99.876.106 | 110.973.451 124.845.133 | 138.716.814 | 152.588.496
Gastos de produccién Fijos 2.400.000 2.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Sueldos de Administracion 21.067.272| 27.387.454 35.603.690| 46.284.797 | 60.170.236
Sueldos Comerciales 21.067.272| 27.387.454 35.603.690| 46.284.797 | 60.170.236
Cargas Sociales 4.213.454 9.585.609 12.461.291| 16.199.679| 21.059.582
Publicidad 5.000.000 3.000.000 2.800.000 2.500.000 2.000.000

0 0 0 0 0
Total Otros Gastos 53.747.998 | 69.760.516 87.868.671| 112.669.272 | 144.800.054
Utilidad Antes de Intereses e 46.128.108 | 41.212.935 36.976.462 | 26.047.542 7.788.442
Impuestos
Intereses 6.373.302 5.933.058 4.662.465 3.137.753 1.308.099
Utilidad Antes de Impuestos 39.754.806 | 35.279.878 32.313.997 | 22.909.789 6.480.343
Impuesto a las Ganancias 12.323.990 | 10.936.762 10.017.339 7.102.035 2.008.906
Utilidad Después de Impuestos 27.430.816 | 24.343.116 22.296.658 | 15.807.755 4.471.437

Fuente: Elaboracion propia
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Punto de equilibrio

Las unidades necesarias para llegar al punto de equilibrio aumentarian en un 89%

frente al resultado anterior.

Equilibrio Unidades 1.922
Equilibrio en Pesos $86.482.833

Punto de Equilibrio Econémico
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Fuente: Elaboracion propia
TIR y VPN

En cuanto a la evaluacion del proyecto, seguiria siendo factible con una tasa
interna de retorno del 118.6%, y la inversién se recuperaria en el mismo tiempo, sin
embargo, su VAN disminuiria en un 55% y los inversionistas dejarian de ganar
$29.080.558 Pesos Colombianos.
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Tasa de Ganancia Requerida

40%

Flujo del Proyecto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 162.000.000 | 180.000.000 | 202.500.000 225.000.000 | 247.500.000
Egresos Operativos 109.609.559 | 148.711.054 | 175.060.300 207.569.797 | 245.413.593
52.390.441 | 31.288.946 | 27.439.700 17.430.203 2.086.407
Inversion -34.000.000 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -34.000.000 | 52.390.441 | 31.288.946 | 27.439.700 17.430.203 2.086.407 5.216.018
Tasa Interna de Retorno 118,6%
Valor Actual Neto $ 35.003.283

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Caso 2. Disminucion de ventas

Otro punto critico para el proyecto es el prondstico de ventas, ya que el costo total

del desarrollo se amortigua en la cantidad de cliente que ingresen a la plataforma y

disminuye el costo unitario de cada cliente, se sugiere mantener un prondéstico de

300 clientes al mes como minimo para el costo del desarrollo entregado por la

empra EPICO, sin embargo, se expone el caso en que solo se logren tener 200

clientes en el mes 2.400 por afo.

Resultado

No se lograria obtener ganancias del ejercicio ni en los primeros 5 afios, aunque

el margen de contribucién seria de 74.2%, los costos y gastos en la operacién serian

mucho mayores a los ingresos obtenidos por las ventas de este numero de clientes.

Unidad Precio de |Costo Uni. Margen
Descripcion Medida Venta Mp. E Ins. Contrib.
Aplicacién digital unidad $45.000 $25.833 74,2%
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Estado de resultados

Estado de resultados 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 108.000.000 | 108.000.000 108.000.000 | 108.000.000 | 108.000.000
Costo de Ventas 62.000.000 | 62.000.000 62.000.000 | 62.000.000| 62.000.000
Utilidad Bruta 46.000.000 | 46.000.000 46.000.000 | 46.000.000| 46.000.000
Gastos de produccion Fijos 2.400.000 2.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
Sueldos de Administracion 21.067.272| 27.387.454 35.603.690 | 46.284.797| 60.170.236
Sueldos Comerciales 21.067.272| 27.387.454 35.603.690 | 46.284.797| 60.170.236
Cargas Sociales 4.213.454 9.585.609 12.461.291| 16.199.679| 21.059.582
Publicidad 5.000.000 3.000.000 2.800.000 2.500.000 2.000.000

0 0 0 0 0
Total Otros Gastos 53.747.998 | 69.760.516 87.868.671| 112.669.272 | 144.800.054
Utilidad Antes de Intereses e -7.747.998 | -23.760.516 -41.868.671 | -66.669.272 | -98.800.054
Impuestos
Intereses 6.373.302 5.933.058 4.662.465 3.137.753 1.308.099
Utilidad Antes de Impuestos -14.121.301 | -29.693.574 -46.531.135 | -69.807.025 | -100.108.153
Impuesto a las Ganancias 0 0 0 0 0
Utilidad Después de Impuestos -14.121.301 | -29.693.574 -46.531.135 | -69.807.025 | -100.108.153
Tasa de Impuesto a las ganancias 31,00%

Fuente: Elaboracion propia

No se llegaria a la tasa de ganancia requerida del 40%, y el valor actual neto seria

de -128.146.948 pesos colombianos, concluyendo asi, que la inversion realizada

seria mucho mayor a lo recolectado en una proyeccién de 5 anos.

Conclusion del estudio financiero

El estudio financiero permite evidenciar que, si el proyecto se ejecuta con la casa

desarrolladora EPICO S.A.S y logra mantener minimo 300 clientes por mes,

cumpliria la tasa de ganancia requerida estimada en el 40% sobre la inversién inicial,

alcanzando asi, utilidades netas de $36.223.736 de pesos durante el primer afio y

contando con un flujo de fondos del 50% sobre sus activos, es decir, se contaria con

una liquidez adecuada para cubrir sus obligaciones a corto y mediano plazo.

En el caso hipotético de que no se pueda desarrollar el proyecto con la

desarrolladora EPICO S.A.S, se debe intentar lograr un costo similar o inferior para
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mantener los resultados anteriores, de lo contrario, seguiria siendo factible si el
incremento del costo no supera el 20% del costo de la cotizacion inicial; pero, el VAN

disminuiria significativamente en un 55%.

Por ultimo, la empresa debe mantener el presupuesto de ventas estimado o
intentar incrementarlos, mes a mes, para aumentar sus ingresos totales y su utilidad,

de lo contrario no generarian utilidades durante los cinco afos proyectados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es un proyecto factible y deberia aceptarse.
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Conclusiones

Una vez concluido el estudio de factibilidad para el aplicativo mévil AgendApp, se
presentan las siguientes conclusiones a partir de los resultados de la factibilidad de

mercado, técnica, legal-administrativa y financiera:

Por medio del estudio de mercado, se logré identificar que el nivel de aceptacion
por parte de los clientes y usuarios es significativamente alto al igual que la
disposicién para adquirir los servicios, lo que conlleva a inferir que si existe un
mercado para el aplicativo movil. Ademas, se manifiestan dentro del servicio,
atributos exigidos el mercado y que no han sido abordados por la competencia. Sin
embargo, es importante tener presente el contexto actual del pais en el que se

pretende desarrollar la plataforma.

Por otra parte, el estudio técnico, administrativo y legal evidencia la factibilidad de
la aplicacién al contar con los recursos humanos, economicos, tecnoldgicos vy
legales para el disefio, desarrollo y funcionamiento de AgendApp. Dichos recursos

son de facil acceso y asequibles dentro del pais.

Por ultimo, los indicadores financieros del proyecto son positivos y satisfactorios,
AgendApp logra generar una tasa de retorno aceptable, y tal como lo muestran los
indicadores dentro del estudio financiero, la inversion del proyecto es recuperable en

el primer afo, generando utilidades desde su funcionamiento.

En consecuencia, la creacion de un aplicativo movil para reservas en las
peluquerias y centros de estética o belleza en Cali es factible y atractivo desde el

punto de vista de estudios de mercado, técnico, legal, administrativo y financiero.
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Recomendaciones

Es importante tener en cuenta dentro del disefio y desarrollo de la aplicacién la
rigurosidad, manejo y supervision de la proteccion de los datos de los usuarios y
clientes de la plataforma. Por lo que se recomienda establecer una metodologia de

control y vigilancia efectiva y austera.

Se recomienda revisar el aumento de clientes afo tras afo, pues de acuerdo al
balance y a la proyeccién a 5 afios del proyecto, las utilidades se veran afectadas
por el incremento de la inflacion, los salarios y los costos de operacion, por lo tanto,

se debe vigilar el tema de ventas en los afios posteriores.

Por otra parte, se debe pensar en desarrollar un plan de marketing para el
aplicativo, que dé a conocer sus servicios y beneficios con el fin de atraer a clientes

y usuarios y permitirles a estos ultimos, mejorar la visibilidad de su negocio.

Como ultima recomendacion, tener presente la posibilidad de expandir el servicio
a otros establecimientos comerciales diferentes a los servicios de peluqueria,
estética y belleza que manejen el servicio de reserva, y su accesibilidad en el

departamento del Valle del Cauca y posteriormente en todo el pais.
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Anexo 1

Anexos

Encuesta aplicada a los posibles usuarios

Encuesta Clientes/Usuarios

Agradecemos nos acompaiie a diligenciar esta pequefa encuesta. La informacién

que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el

mercado de una nueva e innovadora idea de negocio.

¢, Cual es su Género?

A. Masculino

B. Femenino

OO

¢En qué rango de edad se encuentra?

A. 15- 18 ainos
B. 19- 30 afos
C. 31 -40 afnos
D. 41 - 50 anos en adelante |:|

HEEEN

Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla que mejor identifica su

posicion.

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo
nien
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Tengo acceso a internet ya sea desde mi
computador personal o dispositivo movil

2. Tengo dispositivos moviles con sistemas
operativos Android 0 iOS

3. Descargo aplicaciones en mi dispositivo movil
con frecuencia

4. Utilizo internet para informarme acerca de mis
necesidades en productos y servicios
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5. Me gustaria encontrar una aplicacién que me
ayude a filtrar mis preferencias o necesidades
de busqueda en cuanto a aspectos de belleza y
salud

6. Me es util una aplicacion que me ayude a
agendar mis citas con peluquerias, centros de
estética o spa

7. Estoy dispuesto a pagar entre $ 7.000 y
$25.000 por un servicio de Manicure y pedicura.

8. Esta dispuesto a pagar entre $80.000 y
$150.000 por un servicio de
peluqueria/faciales/maquillaje.

9. Estoy dispuesto a pagar entre $100.000 y
$250.000 por wun servicio de masajes,
acondicionamiento, tratamientos en un centro
de estética o spa

10. Hago uso con frecuencia de los servicios de
peluqueria, spa o estéticas

11. Descargaria una aplicacion que le permitiera
acceder a este tipo de servicios sin la necesidad
de dirigirse hasta el lugar para agendar la cita,
completamente gratis

12. Me gustaria encontrar a la venta los
productos de peluquerias y estéticas en dicha
aplicacion

13. Me gusta hacer reservas con al menos 24
horas de anticipacion para un servicio de
peluqueria.

14. Me gusta hacer reservas con al menos 24
horas de anticipacion para un servicio de
estética.

15. Aparte de poder pagar en efectivo, Me
gustaria hacer los pagos de servicios de
peluquerias, estética o spa en linea

16. Me gustaria conocer disponibilidad de
servicios de peluqueria cerca de mi ubicacion

¢ A qué parte de la ciudad se dirige usted para acceder a lugares con servicios de

peluqueria, estética y spa?

A. Norte ]
B. Sur Il
C. Este. Il
D. Oeste ]

Muchas gracias.
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Anexo 2
Entrevista aplicada a los posibles clientes
Entrevista para peluquerias, Spa o centros de belleza en Cali

Con el objetivo de poder conocer las condiciones para poder comercializar un
nuevo servicio en su establecimiento, agradecemos pueda responder a las

siguientes preguntas:

¢, Qué tipo de establecimiento comercial administra?

¢, En qué estrato se ubica su establecimiento?

¢, Cuenta con acceso a internet en su negocio?

¢ Tiene ud algun dispositivo mévil o computador dedicado a su

establecimiento?

¢, Qué servicios ofrece en su negocio?

¢ Tienes servicio a domicilio?

¢Acostumbra a trabajar bajo cita previa?

¢, Como organiza ud su agenda diaria?

¢ Estaria de acuerdo ud en manejar la programacion total de su agenda y

colaboradores a través de una aplicacion o pweb personalizada?

10. ¢ Tiene algun tipo de aliado comercial? Si /no

11.4Qué busca en las empresas con las cuales usted hace alianzas
comerciales?

12. ¢ Considera que es un buen negocio invertir en publicidad virtual?

13. ; Maneja servicio de reservas en linea para sus clientes?

14.; Le gustaria ofrecer la opcion de reservar algunos de sus servicios por
una aplicacién?

15. ¢ cual es el tiempo ideal que ud considera oportuno para que le cancelen
un servicio?

16. s, Seria util para ud una App que le permita informar a posibles clientes su
disponibilidad de agenda?

17.¢Le gustaria ofrecerle a sus clientes la posibilidad de hacer pagos en
linea con tarjeta débito y crédito?

18.¢,Con el fin de atraer mas clientes, qué promociones ofertaria a través de
una App?

19. ¢, Cual es la forma de pago de su empresa hacia los proveedores?

20.¢Cual de las siguientes opciones considera la mas adecuada para el
pago de una aplicacién que le permita hacer reservas en linea de sus
servicios y publicidad de su negocio?

21.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion que le permita

hacer reservas en linea de sus servicios y publicidad de su negocio?

hoON~

© 00N O

Muchas gracias.
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Anexo 3

Cotizacion desarrollo de AgendApp

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINDO

GENDAFPP
A continuacion, describimos los conceptos a cotizary suvalor:

El siguiente concepto describe los valores propios del proyecto y/o del software:

MODELD ENTERPRISE [INSTALADO EN SU SERVIDOR)
Cant

POR COMCEPTO Valor Unitario  Valor Total
Imversicn y dnico pago por la instalaciony Desarrollo Agendfpp (Incluye &
1 meses de soporte o 20 horas soporte, lo gue primero suceda) $60.000.000 $ 60.000.000
1 Hora de Soporte adicional $ 30.000
1 (Opcional) Contrato de soporte (Incluye actualizaciones de nuevas 5 300,000
caracteristicas, dudas sobre el uso de la aplicacion, etc.)
TOTAL 560.330.000
MODELD SAAS [INSTALADOD EN EL SERVIDOR EPICO)
Cant POR COMCEPTO Valor Unitarioc  Valor Total
Instalacion en Servidor xclientex.epico.app [Incluye actualizaciones y
1 soporte mientras el dominio esté funcionando) £00.000 $:800.000
1 Anualidad 5 500.000
TOTAL 5$1.300.000

TOTAL GEMERAL POR EL DESARROLLO:

Cant POR CONCEPTO

Valor Unitario  Valor Total

TOTAL

$ 61.630.000 | $ 61.630.000

COMDICIONES

A DE PAGO

Facturamos mediante cuenta de cobro, debido a que somos Régimen Simplificado.
Forma de Pago: 50% al iniciar el proyecto y el 50% al cierre del proyecto.

Tiempo de Entrega: Dependiendo del croncerama establecido.

documento de cobro.

Los pagos respectivos deben efectuarse en un plazo de no mas de ocho (B) dias de la fecha de presentacion del

+57 321 859 6325
+57 (2) 305 7799
info@epico.app =
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Anexo 4
Estimacién de la tasa de amortiguacion
Tabla 26.Tasa de amortizacion AgendApp
AgendApp
Monto: 40.000.000 Pesos Interés anual:  20,00% TEA
Cuotas: 60 mensuales Interés Men: 1,53% TEM
Sistema Gracia de
: Francés capital: 0 meses
IVA
Cuotas Capital Interés Importe de Saldo . sobre Importe
Cuota interese total a pagar
s
Saldo 40.000.000,00
Inicial
1 411.456,42 612.378,82 1.023.835,24 39.588.543,58 - 1.023.835,24
2 417.755,60 606.079,64 1.023.835,24 39.170.787,98 - 1.023.835,24
3 42415122 599.684,02 1.023.835,24 38.746.636,76 - 1.023.835,24
4 430.644,75 593.190,49 1.023.835,24 38.315.992,01 - 1.023.835,24
5 437.237,69 586.597,55 1.023.835,24 37.878.754,32 - 1.023.835,24
6 443.931,57 579.903,67 1.023.835,24 37.434.822,75 - 1.023.835,24
7 450.727,93 573.107,31 1.023.835,24 36.984.094,83 - 1.023.835,24
8 457.628,33 566.206,91 1.023.835,24 36.526.466,49 - 1.023.835,24
9 464.634,38 559.200,86 1.023.835,24 36.061.832,12 - 1.023.835,24
10 471.747,69 552.087,55 1.023.835,24 35.590.084,43 - 1.023.835,24
11 478.969,89 544.865,35 1.023.835,24 35.111.114,54 - 1.023.835,24
12 486.302,67 537.532,57 1.023.835,24 34.624.811,87 - 1.023.835,24
13 493.747,70  530.087,54 1.023.835,24 34.131.064,16 - 1.023.835,24
14 501.306,72 522.528,52 1.023.835,24 33.629.757,44 - 1.023.835,24
15 508.981,46 514.853,78 1.023.835,24 33.120.775,98 - 1.023.835,24
16 516.773,70 507.061,54 1.023.835,24 32.604.002,28 - 1.023.835,24
17 524.685,23 499.150,01 1.023.835,24 32.079.317,05 - 1.023.835,24

18

31.546.599,17 -
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532.717,88  491.117,36 1.023.835,24 1.023.835,24
19 540.873,51 482.961,73 1.023.835,24 31.005.725,66 - 1.023.835,24
20 549.154,00 474.681,24 1.023.835,24 30.456.571,66 - 1.023.835,24
21 557.561,26  466.273,99 1.023.835,24 29.899.010,41 - 1.023.835,24
22 566.097,22 457.738,02 1.023.835,24 29.332.913,18 - 1.023.835,24
23 574.763,87  449.071,37 1.023.835,24 28.758.149,31 - 1.023.835,24
24 583.563,20 440.272,04 1.023.835,24 28.174.586,11 - 1.023.835,24
25 59249725 431.337,99 1.023.835,24 27.582.088,86 - 1.023.835,24
26 601.568,06 422.267,18 1.023.835,24 26.980.520,80 - 1.023.835,24
27 610.777,75 413.057,49 1.023.835,24 26.369.743,05 - 1.023.835,24
28 620.128,44 403.706,80 1.023.835,24 25.749.614,61 - 1.023.835,24
29 629.622,28 394.212,97 1.023.835,24 25.119.992,33 - 1.023.835,24
30 639.261,46  384.573,78 1.023.835,24 24.480.730,87 - 1.023.835,24
31 649.048,21 374.787,03 1.023.835,24 23.831.682,66 - 1.023.835,24
32 658.984,80 364.850,44 1.023.835,24 23.172.697,86 - 1.023.835,24
33 669.073,51 354.761,73 1.023.835,24 22.503.624,36 - 1.023.835,24
34 679.316,67 344.518,57 1.023.835,24 21.824.307,69 - 1.023.835,24
35 689.716,65 334.118,59 1.023.835,24 21.134.591,04 - 1.023.835,24
36 700.275,84  323.559,40 1.023.835,24 20.434.315,20 - 1.023.835,24
37 710.996,69 312.838,55 1.023.835,24 19.723.318,51 - 1.023.835,24
38 721.881,68 301.953,56 1.023.835,24 19.001.436,83 - 1.023.835,24
39 732.933,30 290.901,94 1.023.835,24 18.268.503,52 - 1.023.835,24
40 744.154,12 279.681,12 1.023.835,24 17.524.349,40 - 1.023.835,24
41 755.546,73  268.288,51 1.023.835,24 16.768.802,67 - 1.023.835,24
42 767.113,75  256.721,49 1.023.835,24 16.001.688,92 - 1.023.835,24
43 778.857,86 244.977,38 1.023.835,24 15.222.831,06 - 1.023.835,24
44 790.781,76  233.053,48 1.023.835,24 14.432.049,30 - 1.023.835,24
45 802.888,21 220.947,03 1.023.835,24 13.629.161,10 - 1.023.835,24
46 815.180,00 208.655,24 1.023.835,24 12.813.981,10 - 1.023.835,24
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47 827.659,98 196.175,27 1.023.835,24 11.986.321,12 1.023.835,24
48 840.331,01 183.504,23 1.023.835,24 11.145.990,11 1.023.835,24
49 853.196,03 170.639,21 1.023.835,24 10.292.794,08 1.023.835,24
50 866.258,01 157.577,23 1.023.835,24 9.426.536,06 1.023.835,24
51 879.519,96 144.315,28 1.023.835,24 8.547.016,10 1.023.835,24
52 892.984,95 130.850,29 1.023.835,24 7.654.031,15 1.023.835,24
53 906.656,08 117.179,16 1.023.835,24 6.747.375,07 1.023.835,24
54 920.536,50 103.298,74 1.023.835,24 5.826.838,57 1.023.835,24
55 934.629,43 89.205,81 1.023.835,24 4.892.209,14 1.023.835,24
56 948.938,11  74.897,13 1.023.835,24 3.943.271,03 1.023.835,24
57 963.465,85 60.369,39 1.023.835,24 2.979.805,18 1.023.835,24
58 978.216,00 45.619,24 1.023.835,24 2.001.589,18 1.023.835,24
59 993.191,97 30.643,27 1.023.835,24 1.008.397,21 1.023.835,24
60 1.008.397,21 15.438,03 1.023.835,24 -0,00 1.023.835,24

Fuente: elaboracion propia
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