1

Diseiio de un sistema medioambiental basado en l1a norma técnica sectorial colombiana

NTS-TS 002 en el Hotel CRISTHIAN.

Monica Andrea Nifio Suarez

VIGILADA MINEDUCACION

Universidad Antonio Narifio
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Trabajo de Grado
Claudia Lilian Barriga Barriga

24 de noviembre 2020

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Tabla de Contenido

Contenido
1. RESUMEN ... .iiiiiiiiiiititttttttteetetenenusssssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
PALABRAS CLAVES ...ttt 8
2, AB ST RACT ...ttt et e s 9
3. INTRODUCCION .....ccoumiiiiiniiitieieti ettt eets et e e e e e e ra e ena s 11
4. PREGUNTA PROBLEMA .....coiiiiiiiiiiiiiii st nsassnsssnssnsnanannnannnns 13
5. JUSTIFICACION ......uiiuniiiniieiait et e et e et e e e e e e e e e e e e e e ee e ean e enneees 14
6. ESTADO DEL ARTE. ... .ottt ss s s s ssssssssssssssssasasssaaanaannnns 16
7. OBJETIVO GENERAL ... i i inne e 23
5.1 Objetivo especifico 1 .23
5.2 0DJetiVO eSPECIFICO 2 uuuuunneeeennnercsnnnecsnenisnninsnsesssnessssssssssnsssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssses 23
3 8. ANTECEDENTES ... s s a s aaa s anannneas 24
9. MARCO REFERENCIAL. ......uuutieiutiiaaiitaaaiieaaaiteeasineassnneesssneesnsneeanns 26
g 0.1 MAFCO TEOFICO auueennnannnnenennevncnneninseecsaneessaseesssssssssessssssessssssssssessssssssssesssssssssssssssssses 26
3
> 9.2 MAFCO LEZAL caueeeeeeesererererssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33
9.2.1 Ley 1558 de 2012, Nueva ley de turiSmo. ....................ccccccouveeereeenceeencreaaarnannnn, 33
9.2.2 Resolucion 148 del 19 de enero de 2015.......................ooooeuvvevceeenceiaeiieeereanne, 33
923 Ley 300 Articulo 61 de 1996.......................cccoooeuemoeiniiiiiiniieiinieeeeneeeeeene 34
0.2.4  Ley 373 de 1997 ...t e 34
9.2.5  Ley 99de 1993 .......... et 34
9.2.6 Decreto-Ley 2811 de 1973 ..........ooouiieieiieieeeieeeeeee ettt 34

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



9.2.7 Resolucion 2188 del 29 de diciembre de 2005

10.  METODOLOGIA « .ottt e e e e ettt e et e ea e aaneanen

10.1 Tipo de investigacion

10.2 Diserio metodologico .35

11.  RESULTADOS Y ANALISIS ....cvuitiiuitiitienetieteeerieneeesienesnesernrenesaeneens 39

11.1 Recoleccion de la iNfOrMACION .......eueueeeeoseueeresscsansicsssssssesssssssossssssssssssssssssssssssssssanss 39

11.1.1 MaACro UDICACION: ..................c..ooooeeieiieeiieesieeeee et 39

11.1.2 MiCro UDICACION: ....................ccoceeeeeeeiieeeeeieee et e e e e e e eaaaee s 39

11.1.3 Organi@rama.......ceceeeenseenssenssnensensssesssnssssssssnssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssasssns 40

§ 11.1.4  Diagndstico inicial del hotel. ............................ccccvveviieeiiiiiiiiiiiieeeieeeeieens 41
g 11.1.5  Politica de sostenibilidad. ..........................c..ccocovvivviiniiriiiniiaiiiniieieeneenn, 49
11.1.6  Disposicion de reSiduos. .....................cccoocueeviiiiniiiiniiiiiniiiieeieeeiiee e 52

11.1.6.1 Legislacion aplicable. ...........................cccooevvuvieiiiiiaiiieeiieeeieeeeeeeie e 55

11.1.6.2 FOrmatos reqUErIAOS. .....................cccoueeeueeesiueeeiieeeiieesieieesseeseseeenseesnsseesnnns 56

11.1.7  folleto iRfOrMALIVO ....................ccovueieiiiaaiiieiieeeie ettt 57

12. CONCLUSIONES Y LOGROS . ... s s s s s s s s s nsnsnnnnnnnnn s 58

13.  BIBLIOGRAFIA CITADA ... ..ottt e et e et eaeaeeens 61

BN =] o= o T3 o1 1 = [ o 1= 61
ANEXOS [/ AL L L L AL L L LS 67

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Lista de ilustraciones

Tlustracion 1: ODS-ONU .. .uuuuuiiieeiisiiiinreeessssaaaasrresssssaaasssresessssaanasnnresssssns 32
TTustracion 2: OTrgani@rama ...ussseeeesssssuussnneeessrmmnsssneeessmmarssneressrraaaaeessrrrs 40
Tustracion 3. Lista de CheqUe0 . .uueeuiiviiieeis s rriii s nras 42
Tustracion 4. Clasificacion de residuos GTC =24 ..ovviiiiiiiiiiiiirrrerrrrrrrenenaaeeas 55
Tlustracion 5. Legislacion aplicable. «...uueeseiiseessiisieseiineessianeessaannesssnnnessannneseannes 56
Tlustracion 6. FOlleto infOrmativo .ueuvusesisiusesssisesssiseessasesssansnsssannessssnnnsssnnns 57

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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file:///E:/Pilar%20-U/Monica/correciones/NIÑO%20MONICA%20Rev%20Final%20-%20Comentarios%20jurado.docx%23_Toc57144723
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1. RESUMEN ANTONIO NARING
El Hotel Cristian es una empresa que presta los servicios de alojamiento y hospedaje,
cuyas actividades generan una serie de residuos cuya clasificacion es diferente dependiendo de
sus caracteristicas particulares. Especificamente se abarcara sobre la existencia e implementacion

del enfoque medio ambiental que tiene la organizacion.

El presente proyecto busca realizar una propuesta documental para el disefio del ambito
medio ambiental, analizando las fortalezas que ya existen, de igual manera fomentar los cambios

necesarios para que sea sostenible y asi generar un impacto positivo para el medio ambiente.

Parte de la metodologia consisti6 en realizar un diagnostico del Hotel Cristhian,

detectando asi las falencias existentes para poder tomar acciones de correccion y mejora, de igual

VIGILADA MINEDUCACION

forma también se busca sensibilizar al personal de las instalaciones sobre la importancia del
ambito medio ambiental en las instalaciones, esto también implica el manejo y diligenciamiento

de formatos para llevar un orden y cuantian de los residuos generados.

De acuerdo a lo anterior se llevo a cabo bajo la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible 002 (NTS-TS 002), enfocados en los numerales tres (3) que hace referencia a la
“Gestion de la sostenibilidad” y cuatro (4) “Requisitos ambientales”, que tiene como principal
objetivo: “El EAH debe disefiar, implementar, mantener, evaluar y mejorar la gestion para la
sostenibilidad, con los registros o evidencias para demostrar el cumplimiento de los siguientes

requisitos (EAH)” (NTS-TS, 2014, P. 12). Siendo esta norma de obligatorio cumplimiento en los
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Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH) cuya norma también se encuentra [ Avrenie na “e

enmarcada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta manera es de total ~
obligacion y responsabilidad de todos los establecimientos de su cumplimiento, principalmente

para garantizar estandares de calidad, competitividad, sostenibilidad y desarrollo.

PALABRAS CLAVES
Turismo, alojamiento, sostenibilidad, competitividad, desarrollo.
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2. ABSTRACT ARvoniS NaRinS
Cristhian Hotel is a company that provides accommodation and lodging services, whose
activities generate a series of waste products whose classification is different depending on their
particular characteristics. Specifically, it will cover the existence and implementation of the

environmental approach that the organization has.

This project seeks to make a documentary proposal for the design of the environmental
area, analyzing the strengths that already exist as well as encourage the changes necessary to

make it sustainable and thus generate a positive impact on the environment.

Part of the methodology consisted in making a diagnosis of the Cristhian Hotel, detecting

the existing shortcomings in order to take corrective and improvement actions. Likewise, it also

VIGILADA MINEDUCACION

seeks to raise awareness among the staff of the facilities about the importance of the
environmental area in the facilities. This also implies the handling and diligence of formats to

keep an order and amount of waste generated.

In accordance with the above, this was carried out under the Sectorial Technical Standard
for Sustainable Tourism 002 (NTS-TS 002), focused on number three (3) that refers to
"Management for sustainability" and four (4) "Environmental requirements", which has as its
main objective: "The EAH must design, implement, maintain, evaluate and improve
management for sustainability, with records or evidence to demonstrate compliance with the

following requirements (EAH)" (NTS-TS, 2014, P. 12). This standard is mandatory for Lodging

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



and Hosting Establishments (HHEs) whose standard is also framed in the Sustainable

Development Objectives (SDOs). In this way, it is of total obligation and responsibility of alb
establishments of its fulfillment, mainly to guarantee standards of quality, competitiveness,

sustainability and development.

KEY WORDS

Tourism, accommodation, sustainability, competitiveness, development.
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3. INTRODUCCION ARvani RARAS

Uy

Debido a la articulacion del turismo con otros sectores de la economia, a la vulnerabilidad

ambiental y las relaciones sociales y culturales, ha sido necesario implementar una serie de
normas especializadas en el desarrollo turistico del largo plazo, que permitan la sostenibilidad y
el equilibrio entre estos factores. Estas medidas generalmente se realizan a partir del
cumplimiento de ciertos requisitos y normas para generar certificaciones de sostenibilidad y
calidad. EI cumplimiento de estos requisitos y la obtencion de estos certificados generan una
mayor competitividad nacional e internacional, y lo mas importante, generan una responsabilidad

de los empresarios y oferentes de servicios turisticos hacia el entorno social y ambiental.

Teniendo en cuenta que el turismo nace de la necesidad de desplazarse alrededor del
mundo para realizar actividades de ocio, de negocios, relacionadas con la salud o el deporte

(Morillo Moreno & Marysela Coromoto, 2010). Todos los motivos de estos desplazamientos con

VIGILADA MINEDUCACION

el tiempo se convirtieron en objeto de estudio debido a que se da una interaccion social, cultural,
econdmica, politica y medioambiental. En la actualidad, el turismo se destaca por ser una de las
actividades econdmicas mas significativas a nivel mundial - segin the World Travel & Tourism
Council (WTTC) representa un 10,4% del PIB mundial- y por ser el motor de desarrollo local y

regional para muchas economias en desarrollo.

Seglin E. Rues, (1995) “Una administracion hotelera orientada hacia la ecologia persigue
que toda la operacion del hotel o establecimiento, conjuntamente con los empleados,
proveedores, orienten a un pensamiento de CONCIENCIA ECOLOGICA en las acciones y

comportamientos”. Es por ello la importancia de concientizar la estructura organizacional en este
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caso del Hotel Cristian en todos sus niveles, sobre la importancia de la sostenibilidad medio ~#oe ~a=~e

ambiental ejecutada en las instalaciones, cuyo hotel se encuentra ubicado en la ciudad de Yo”
departamento de Casanare en el piedemonte llanero; ciudad que en los ultimos afios ha venido
presentando un incremento de visitantes de otros departamentos atraidos por la diversidad de

cultura que posee y también porque es considerada una zona de impacto por la explotacion

petrolera.

El actual proyecto se enfoca en el disefio documental en el ambito medioambiental
basado en la norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible (NTS-TS 002), con el fin de aportar
a la estructuracion del hotel CHRISTIAN ya que hoy en dia se considera de gran importancia los
efectos ambientales que generan las empresas, y de esta forma reducir sus efectos negativos de

contaminacion que este pueda generar.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. PREGUNTA PROBLEMA

(Qué se debe hacer para lograr que el hotel Cristhian cumpla con los requisitos

medio ambientales de la norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible (NTS -TS-002)?

VIGILADA MINEDUCACION
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5. JUSTIFICACION
-

Bajo el mismo lineamiento de Organizacion Mundial del Turismo (OMT) menciona “que
el turismo sostenible responde tanto a las necesidades de los turistas, como de los destinos
turisticos, formandose asi una especie de protecciéon mutua y mejoramiento de las oportunidades
futuras” (Linares, Hermys Lorenzo; , Morales Garrido, , & Geily, 2014). Durante los tltimos
afios el turismo se ha convertido en un objetivo importante en caminado hacia el crecimiento
econdémico del pais, este hace parte del sector terciario, el cual necesita de otros sectores de la
economia para su desarrollo. Un impulso en el turismo puede generar economias de escala, un
mayor crecimiento del empleo y de la productividad nacional y regional. “El turismo se ha
transformado en un factor benéfico para las exportaciones del mundo. Esta norma esta generando
incremento en los ingresos y fuentes de empleo, tanto directas como indirectas. Para muchas

naciones en via de desarrollo, es un método para ser competitivos e impulsar el sector de los

VIGILADA MINEDUCACION

servicios.” (Milena, Maldonado-Nifio, & Garcia-Torres, 2019)

Para la sociedad un establecimiento que presta servicios de hospedaje y alojamiento
cuyas actividades se dirijan hacer sostenibles, debe tener ciertos métodos que sean relevantes y
de esta forma ser reconocidos en el sector hotelero, como los son las estrategias para el ahorro de
energia, agua y una gestion de residuos. (Norma tecnica sectorial colombiana NTS-TS 002,

2014)

Una correcta gestion de residuos contiene una separacion de los mismos acorde a sus

propiedades que lo identifican, con ello se lleva a una disposicion final que no genere
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contaminacion al medio ambiente, (INCONTEC, 2009) en compaiiia de esto es importante lleyars va=s

una serie de registros que exige la norma NTS-TS 002 en el numeral cuatro (4) donde hace ~
referencia de registros y monitoreo periddico sobre los recursos utilizados y generados en las
instalaciones. Ya que segun el Decreto 2269 de 1993 del Ministerio de Desarrollo Econdémico

(hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y deleg6 el proceso de elaboracion de normas

técnicas a cada sector que lo requiera y determine sus necesidades.

Por medio de la actual tesis se busca ofrecer un documento para el disefio de un sistema
de sostenibilidad medio ambiental turistica, basado en la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible 002 (NTS-TS 002) en el Hotel CHRISTIAN Nit. 9534428-3 ubicado en la Cra.5
No.25-09 en Yopal, Casanare, con el fin de establecer disefios en el ambito medioambiental de la
norma ya mencionada, buscando sensibilizar a los trabajadores en la importancia de la

sostenibilidad ambiental entre ello el diligenciamiento de los documentos de soporte los cuales

VIGILADA MINEDUCACION

seran implementados a partir de su elaboracion y los exige la norma.
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6. ESTADO DEL ARTE ANTaNI NARING
o~
A continuacion se muestra la panordmica de la informacion existente acerca la
implementacion del sistema de sostenibilidad turistica segiin la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible (NTS-TS 002), algunos aportes en diferentes hoteles de Colombia. Para la
ejecucion del proyecto y como soporte se elaboro la siguiente matriz, cuyo fin consiste en
ordenar las diferentes fuentes de referencia consultadas y de ahi extraer los posibles aportes de
relevancia para la una propuesta de un disefio medioambiental turistico basado en la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible (NTS-TS 002) en el Hotel CHRISTIAN Nit. 9534428-3

ubicado en la Cra.5 No.25-09 en Yopal, Casanare.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla 1. Matriz Estado de arte
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N Titulo Autor Referencia Tipo de método Resumen Aporte tedrico

. es y técnica de metodologico

(1]

investigacion

1 | Implementacion dela | OSCAR | Diaz, o. i. (14 de junio de 2018). Descriptiva — La Norma técnica sectorial NTS-TS-002, busca establecer | Para la implementacion de la
Norma Técnica IVAN Universidad de cualitativa una cultura de excelencia en la prestacion de los servicios | norma técnica sectorial NTS-
Sectorial NTS-TS 002 | GOME cundinamarca. turisticos a los interesados, con el fin de atender la | TS-002. Haciendo énfasis en
"establecimientos de Z DIAZ Obtenido de demanda turistica cada vez mas exigente y sensibilizada | mejor los servicios ofrecidos s

alojamiento y
hospedaje (EAH)",
o]

para loss HOTELES

DTAC

e ATHAN

3
EisA

y PEN

http://repositorio.ucundi
namarca.edu.co/bitstrea
m/handle/20.500.12558
/1256/Implementaci%C
3%B3n%20De%20La%
20Norma%20T%C3%
A9cnica%20Sectorial%
20Colombiana%20Nts-
Ts-
002%20%E2%80%9CE
stablecimientos%20De
%20Alojamiento%20Y

%20Hospedaje%20%28

en materia ambiental, creando herramientas que fomenten

el uso de buenas practicas sostenibles.

los huéspedes, obteniendo asi

un servicio de calidad y eficaz.
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Eah%29%E2%80%9D

%?20Par

Disefio metodologico
para el desarrollo de
la Norma Técnica
Sectorial colombiana

NTS-TS 002

establecimientos de

PACHAMAMA

HOSTEL

CARTAGENA

Eira
Esther
Lopez

Jiméne

Jiménez, E. E. (10 de junio de
2018). Universidad
Libre. Obtenido de
https://repository.unilibr
e.edu.co/bitstream/hand
1e/10901/15900/Dise%c
3%b10%20metodol%c3
%Db3gico%20para%20el
%?20desarroll0%20de%
201a%20norma%20t%c
3%a9cnica%?20sectorial
%?20colombiana%20NT
STS%20002.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Investigacion

descriptiva

El desarrollo sostenible se ha entendido como el
crecimiento econdmico, sin extinguir la base de los
recursos naturales por eso segun (Lopez Jimenez, 2018)
Sefiala que los

“los EAH, con el apoyo del gobierno nacional y de las
corporaciones de turismo, trabajan de manera
mancomunada para hacer del turismo una actividad
sostenible con el menor impacto posible en el ambiente y
las comunidades, convirtiéndose en un foco de desarrollo
para las comunidades, y una de las formas de lograr ese
cometido es la implementacion de la NTS — TS 002, que
provee de estandares para la sostenibilidad de la actividad
hotelera, sin  distincibon de su tamafio o
denominacion.Todos estos esfuerzos se ven reflejados en
informes como el presentado por la plataforma
TripAdvisor Ilustracion 2 (TripAdvisor, 2018), los diez

destinos nacionales mas recomendados por usuarios de la

Esta es la tesis mas adecuada y
completa de las que se
encontraron y revisaron en este
estado del arte. Una de sus
mayores fortalezas es la parte
metodologica y la aplicacion de
las matrices. La idea original de
los autores en su metodologia de
esta tesis, en especial en las
Matrices A, sirvieron para
establecer nuestra metodologia

en la fase IV (Ver Metodologia

mas adelante)
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plataforma, quienes califican cada destino segiin sus

experiencias, es liderado por Cartagena” (Pags. 17-18).

Apoyo al desarrollo Erazo | Jiménez, E. E. (10 de junio de Mercado turistico nacional e internacional actualmente el | Identificar el potencial del
de la informacion Quinte 2018). Universidad mas selectivo frente a las condiciones de calidad y | sector economico donde se
documentada Libre. Obtenido de sostenibilidad de los servicios y productos, por lo anterior | encuentra ubicado el hotel
requerida por La 5 https://repository.unilibr la aplicacion de medidas tendientes a reconocer, | Cristhian, con el fin de ofrecer
Norma Técnica Maily e.edu.co/bitstream/hand consolidar, integrar e implementar los mecanismos que | un servicio de acuerdo a la
Sectorial NTS-TS 002 | Jazmin 1e/10901/15900/Dise%c robustezcan la sostenibilidad de los prestadores de | necesidad del huésped.
para el HOTEL 3%b10%20metodol%c3 servicios turisticos es pieza clave en construccion de la | Encaminando los recursos asia
CASA %Db3gico%20para%20el calidad turistica” (Londofio, 2017, Pag. 15). un solo objetivo.
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Evaluacion del Camilo Borrero, C. (29 de octubre de Descriptiva - Este articulo busca el potencial que tiene el corregimiento | La importancia de la
potencial para el Botero 2010). revistas.uexternado. cualitativa de Taganga como un pequefio destino turistico siguiendo | implementacion de la norma

desarrollo de turismo
sostenible en el
corregimiento de

TAGANGA,

Obtenido de

https://revistas.uexternado.edu.co/

index.php/tursoc/article/view/282

5/2470

la norma técnica sectorial. Entre los principales resultados
se destaca la baja sostenibilidad del modelo de turismo
que se maneja en la actualidad y hay una gran

satisfaccion de los turistas por los servicios y atractivos

independientemente de si es o
no en una ciudad grande o
desarrollada. Razon por la cual

se busca implementar la norma
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del corregimiento. Segun los autores, Taganga “puede ser
un destino relevante solo si fortalece sus actuales ventajas
competitivas, concentrandose en ser punto de salida para
otros atractivos cercanos que si tienen un posicionamiento
suficiente por si mismos” (Botero & Zielinski, 2010, Pag.
26). Al respecto de la sostenibilidad de Taganga, respecto
“a los niveles de sostenibilidad de los establecimientos
ligados al turismo, se encuentran varios aspectos por
mejorar para lograr una certificaciéon como la nts-ts 001-

1” (Botero & Zielinski, 2010, Pag. 31).

en el hotel Cristhian con el
objetivo de mejor los estandares
de servicio y a su vez cumplir
con este requisito legal en el

territorio nacional.
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DE COMPENSAR

2016

Nikoll

Daniel

Suarez
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ucz

rodriguez, n. d. (29 de noviembre
de 2016). Universidad
de cundinamarca.
Obtenido de
http://repositorio.ucundi
namarca.edu.co/bitstrea
m/handle/20.500.12558
/440/Analisis%20del %2
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0de%201a%20Norma%
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Caracter
exploratorio y

descriptivo

El hotel Lago Sol destaco la importancia(a de la
implementacion de la norma técnica sectorial NTS-TS
002), teniendo la necesidad en ejes como lo ambiental
cultural y socioecondmico, realizando un diagnostico el
cual les ayud6é al hotel a delimitar las fortalezas y
debilidades y sus recomendaciones. Los resultados de esta
tesis son:

En el afio 2010 se obtuvo un consumo total de $
181.504.400 pesos para el periodo del 30 de septiembre
afio 2016 se lleva un consumo $ 131.100.200 pesos en el
se ha ahorrado

cual se puede destacar que [...]

$50.404.200 pesos.

Esta tesis es una efectiva
demostracion de los beneficios
de la implementacion de la
norma ambiental NTS-TS 002, y
con unos resultados
evidenciables en el tiempo y con
claridad metodologica de las

mediciones antes y después de la

implantacién de la norma.
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Analisis de la Norma
Técnica Sectorial de
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SUAREZ, G. L. (2019).
FUNDACION
UNIVERSITARIA
EMPRESARIAL DE LA
CAMARA DE
COMERCIO DE
BOGOTA -
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ADMINISTRACION.
Obtenido de

https://bibliotecadigital.

ccb.org.co/bitstream/ha

ndle/11520/23913/Giov
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nandez%?20Suarez.pdf?

Cualitativa de tipo

descriptivo

Segun la investigadora desde “el punto de vista ambiental
para la cadena GHL es positiva, ya que ayuda a ver todo
el desarrollo que ha venido trabajando y que seguira
ayudandoles a implementar aspectos importantes
mejorando dia a dia” (Hernandez, 2019, Pag. 30). No se
evidencian en este trabajo de grado datos ni numéricos o
cualitativos relevantes o significantes para establecer con
claridad el efecto de la norma técnica sectorial (NTS-TS

002).

Modelo para la implementacion
y la importancia de la parte
ambiental en una organizacion,
partiendo del analisis realizado
para determinar con que cuenta
el hotel y posteriormente
realizar las implementaciones

faltantes en las instalaciones.
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VIGILADA MINESUCA

Natalia

Andrea

Ariza

Tovar

David

Javier
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Tovar, N.

A., & David Javier
Puentes Saavedra. (22
de abil de 2020).
Universidad El Bosque.
Obtenido de
https://repositorio.unbos
que.edu.co/bitstream/ha
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0/Puentes_Saavedra Da
vid Javier 2020.pdf?se
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y

conocer las falencias que presentaba el establecimiento en
cada uno de los ejes, mediante la toma y organizacion de
datos requeridos, y la elaboracion de la Matriz de
Evaluacién de Impactos, la cual mostrd aquellos ejes
donde existia mayor niimero de criterios incumplidos y el
nivel de prioridad de actuacion, que se califico en baja,
media y alta, para asi proceder a realizar un analisis
comparativo entre el estado actual de la finca y la norma
técnica en materia de sostenibilidad ambiental y de esta
manera identificar los ejes e items mas criticos” (Ariza y

Saavedra, 202, Pag. 64).

Diagnostico por medio de

matrices resulta en una

evaluacion que permite dar unas

recomendaciones acertadas y

basadas en las necesidades
particulares para la total

implementacion de la norma.

Nota: Elaboracion propia.
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7. OBJETIVO GENERAL

Describir una propuesta documental del disefio de sostenibilidad turistica, basado
en la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 (NTS-TS 002), donde se identifiquen disefios en

el ambito medioambiental en el Hotel CRISTHIAN de la ciudad de Yopal.

5.1 Objetivo especifico 1
Establecer en un diagnoéstico las condiciones actuales del cumplimiento de la Norma

Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 002 (NTS-TS 002) del Hotel CRISTHIAN.

5.2 objetivo especifico 2
Divulgar y documentar a los actores principales del hotel CRISTHIAN la importancia del

diligenciamiento de formatos, la instalacion de la sefializacion y disefiar un folleto informativo

VIGILADA MINEDUCACION

aplicable al ambito medioambiental teniendo en cuenta los pardmetros de la norma técnica

sectorial 002 (NTS-TS 002).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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La ciudad de Yopal es muy reconocida por ser la ciudad del pais que presenta mayor
crecimiento poblacional (CO, 2010) y asi un aumento de la oferta de turismo ya que en la
actualidad se han venido generando nuevas opciones u ofertas como los cluster de oil & gas,
pina, ganaderia y naturaleza dentro de ellos encontramos el safari llanero y avistamiento de
aves, (casanare, 2012) donde el sector del turismo sea reconocido al nivel nacional. Pero a
pesar de estas opciones aun existe desconocimiento del potencial que la region posee. Sin

embargo algunos sitios de alojamiento y hospedaje que buscan vender este potencial al pais:

» Hotel Hampton By Hilton: Ubicado en Altos de Manare, uno de los moradores mas
nuevos de la ciudad, y se encuentra a solo cinco minutos del Aeropuerto El Alcaravéan y del

centro de Yopal, Colombia. El hotel estd rodeado de los principales distritos comerciales y

VIGILADA MINEDUCACION

parques industriales de la ciudad, lo que lo convierte en el lugar perfecto para los viajeros
de negocios.

» Hotel estelar: Combina modernidad y disefo en un alojamiento en la sede de la ciudad de
Yopal.

» El Hotel Camoruco: es un hotel de costumbre familiar. Fundado por Juan Miranda y su
esposa Rosa Vargas, inici6 su servicio al publico con 6 habitaciones en 1974, siendo
practicamente el primer hotel del municipio de Yopal. Enfocado inicialmente en atender
a los viajeros que venian de paso desde el centro del pais hacia las fincas y hatos llano
adentro, el Hotel Camoruco ha crecido en respuesta al desarrollo econémico y turistico de

Yopal hasta contar hoy con 35 habitaciones de alto standard, al mismo tiempo
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conservando su disefio arquitectonico original, con ladrillo a la vista y patio central ##ewe namise
interno, con vegetacion nativa y jardines celosamente mantenidos que generan un mi”
clima de frescura natural.

» Hotel Sophia Real HSR: Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje UBICADO EN
Carrera 20 N. 20a-06.

» Hotel Cristhian: realizado el sondeo inicial en las instalaciones se puedo evidenciar que
el hotel no contaba con el ambito medio ambiental en sus instalaciones, foco que se
decide implementar con la presente tesis para dar cumplimiento al marco legal del

turismo especialmente en el alojamiento y hospedaje.

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



9. MARCO REFERENCIAL. ANTaNiIS NARING

Uy

9.1 Marco teorico

La implementacion de este tipo de normas resulta beneficiosa a nivel agregado, pero a
menudo se generan discusiones acerca de si la implementacion es igualmente beneficiosa para
los EAH teniendo en cuenta sus distintas condiciones sociales y econdmicas. Respecto a esto,

Vargas dice que:

“En los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje que han implementado la norma
NTS-TS 002, se desarrollan técnicas de planificacion, enunciacion de objetivos, indicadores,
responsables y recursos, asimismo, se realizan actividades de seguimiento y control, sin importar

el tamafio de la organizacion o del lugar donde se ejerza la actividad comercial. Su

VIGILADA MINEDUCACION

implementacion es una estrategia comercial que brinda ventajas competitivas, ya que los clientes
perciben un valor agregado que no encuentran en otras empresas debido a que involucran
mejoras en aspectos ambientales, socioculturales y econémicos”. (Vargas Realpe, 2018, p.18) .
de acuerdo con lo anterior se puede concluir que no importa el tamafio el hotel si es pequefio,
mediano o grande, lo que hace que un establecimiento de alojamiento y hospedaje sea de calidad
y acogido por los huéspedes es el servicio, pero detras de ese servicio debe existir una
organizacion comprometida con la parte gerencial, es decir que ofrezca las facilidades a sus
empleados y de esta manera establecer lineamientos como roles y responsabilidades de todos los
miembro del establecimiento, con el fin de llevar un orden y de esta manera funcionen todas las

partes interesadas, por otro lado debe existir siempre un control sobre las actividades realizadas o
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por realizar en las instalaciones con el fin de detectar fallas y que estas a su vez sean co

en el menor tiempo posible. ~

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia “en cumplimiento del
articulo 69 de la Ley 300 de 1996, promovid la Unidad Sectorial de Normalizacién de Turismo
Sostenible”. (Mincit, 2016, Pag. 3) e ICONTEC saca la ley NTS-TS 002 y esta norma va dirigida
a todos los establecimientos de alojamiento y hospedaje, agentes operativos y administrativos,
con el fin de impartir todos los lineamientos que la norma tiene y la funcidon en cada una de sus
areas, lo cual les brinda un proceso de capacitacion, definicién de procedimientos y formatos

para su respectiva certificacion.

“La realizacion de una norma sectorial para su implementacion en el sector turistico esta

enmarcado en la busqueda de sostenibilidad para el fortalecimiento de la misma, por sus efectos

VIGILADA MINEDUCACION

econdmicos y de desarrollo para el pais, dado que la industria turistica es uno de los sectores de
mayor impacto ambiental y sociocultural, por lo que tiene gran responsabilidad frente a la
proteccion de los atributos naturales, el patrimonio cultural y el fortalecimiento del desarrollo
social y econdmico de su entorno”. (MinCiT, 2014). Puntualizando asi que el turismo tenga un
orden en cuanto a una implementacion y de esta manera también es considerada patrimonio
cultural del pais, ventaja importante para que Colombia muestre su potencial en el mundo y de
esta manera se catalogue como una potencia eco turistico ayudando con la economia de las

regiones.
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El turismo sostenible hace referencia a las practicas turisticas relacionadas a la ANTONIO NARING
conservacion, preservacion de distintos aspectos sociales y culturales y al uso eficiente de los~
recursos. Se identifica el desarrollo turistico sostenible con un proceso de cambio cualitativo
(Hall, 2000), Donde el “producto de la voluntad politica que, con la participacion imprescindible
de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal, asi como los instrumentos de
planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la preservacion del
patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del
desarrollo”. (Fernandez, 2020, P4g. 97). Dicha reglamentacion va de la mano acompafiada para
proteger el medio ambiente, es decir que no se produzca ninguna contaminacion o dafio a la
naturaleza en la muestra cultural y ecologica de una region en particular, de ahi depende la
calidad que no es otra cosa mas que la mejora continua de los servicios turisticos con el objetivo
de crear una mejor imagen, especialmente hacia el extranjero, basada en la confianza y la

competitividad. Seguin la Resolucion 5797 de 2013 del Ministerio de Comercio, Industria y

VIGILADA MINEDUCACION

Turismo, “mediante el fortalecimiento de la gestion de calidad y sostenibilidad en los prestadores
y destinos turisticos, generando una cultura de excelencia que permita posicionar a Colombia en
los mercados turisticos como un destino de calidad diferenciado y competitivo” (MinComercio,
2013).

De esta manera para lograr un desarrollo sostenible y desarrollo sustentable incluye un
proceso que se puede mantener a lo largo del tiempo sin que los recursos iniciales se agoten,
puede haber procesos de desarrollo sostenible tanto en el medio ambiente como en la sociedad.
Por otro lado, el termino sustentable viene de la accidon de sustentar, y sustentar segtin la RAE, se
refiere a “conserva algo en su ser o estado”, de esta manera el desarrollo sustentable podria

definirse como la accidon de conservacion especialmente del medio ambiente o de la cultura. La
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implementacion de la norma NTS-002 esta muy relacionada con el objetivo de ser susten
sostenible, las practicas de turismo sostenible hacen que los Establecimientos de Hospedaje }~
Alojamiento opten por ejemplo por el uso de energias limpias, no s6lo para reducir sus costos a

largo plazo, sino para la sostenibilidad ambiental.

Los objetivos de desarrollo sostenible estan alineados con los ODM que estan
compuestos de 8 objetivos, comprendiendo diez y ocho (18) metas y cuarenta y ocho (48)
indicadores. Estos del uno al siete trataban de logar que los paises en vias de desarrollo tomaran
nuevas medidas y unificaran esfuerzos en la lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre,
la falta de educacion, la desigualdad entre los géneros, la mortalidad infantil, la materna, el
VIH/sida y la degradacion ambiental; mientras que el ODM solicitaba a los paises desarrollados
a adoptar medidas para aliviar la deuda, incrementar la asistencia a los paises en desarrollo y

promover un mercado mas justo.

VIGILADA MINEDUCACION

Segun las ONU “mas de 700 millones de personas (...), ain vive en situacion de extrema
pobreza” (ONU), por otro lado, el turismo es un sector que dinamiza la economia y muchos
sectores estan interrelacionados con el turismo; por ejemplo, el sector de infraestructura, el sector
del arte y la cultural, el sector alimenticio, entre otros. El dinero que ingresa al sector turistico, al
igual que en otros sectores de la economia, es gravado con impuestos por esta razén un aumento
del turismo — en ausencia de corrupcion- representaria mas recursos para programas sociales, los
cuales podrian reducir la pobreza. La sostenibilidad y calidad en el turismo también se basa en

un modelo de trabajo mas incluyente, con garantias de seguridad laboral y capacitacion. Esto
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consigue que las personas puedan trabajar en condiciones dignas y puedan mejorar su calidad de's ~+=#s
vida ~

Los ODS propuestos por la ONU son diez y siete (17) segiin la ONU son:

1. “Apostar al fin de la pobreza en el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
promoviendo la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

4. GQGarantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

VIGILADA MINEDUCACION

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
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13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (tomando*note ~»=«a

de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones Ulb
sobre el Cambio Climatico).

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar
una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertir
la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.” (ONU, 2020)

VIGILADA MINEDUCACION
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Tlustracion 1: ODS-ONU
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Fuente: centro de noticias- ONU, 2015.
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La implementacion de la Norma Técnica Sectorial 002 (NTS-TS 002), ademas de indagar
la sostenibilidad en el servicio, se pretende lograr que el establecimiento cumpla con la
estandarizacion de programas que ayuden a la mejora continua, aplicando cada una de las fases
que la norma presenta; es decir programas para el buen uso y ahorro del agua y la energia, la
buena recoleccion y separacion de residuos solidos, minimizar los posibles impactos al
calentamiento global, cuidado al medio ambiente, conservacion y cuidado de la flora y la fauna y
de esta forma ser un establecimiento que tenga como prioridad la preservacion del entorno

ambiental.
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9.2 Marco legal RNrowia NARS

Uy

9.2.1 Ley 1558 de 2012, Nueva ley de turismo.

Laley 300 de 1996 de turismo por medio del congreso de la republica, es reformada en
2012 dando paso a la en la Ley 1558 de 2012 que tiene como objeto:

“fomento, el crecimiento, la promocion, la competitividad del sector y la regulacion de la
actividad turistica a través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion,
resguardo y provecho de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible, mejora de la calidad estableciendo los mecanismos de participacion y

convenio de los sectores publicos y privados en la actividad turistica”. (Mincit, 2012, Pag. 1)

Esta ley hace mas latente la necesidad e importancia de obtener el sello ambiental
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colombiano y los beneficios econdomicos y de deseabilidad de los hoteles para sus clientes. Los
nuevos establecimientos de hospedaje que quieran abrir o sacar licencias de funcionamiento, “en
el 2014 mediante la Resolucion 2804 del MinCIT, se establecio que esta certificacion seria
obligatoria para obtener el Registro Nacional de Turismo (RNT), requisito indispensable para
que las empresas turisticas operen formalmente en territorio colombiano” (Vargas Leira, 2019,

Pag. 2).

9.2.2 Resolucion 148 del 19 de enero de 2015
Para los establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH), Por la cual se
anula la obligatoriedad del cumplimiento de las normas técnicas de calidad expedidas

por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre Sostenibilidad turistica.
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9.2.3 Ley 300 Articulo 61 de 1996

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deben promover el
mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a la comunidad y para
tales la creacion de la Unidad Sectorial de Normalizacion para el subsector de

establecimientos hoteleros o de hospedaje.

924 Ley373de1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

9.2.5 Ley99de 1993
Donde nace el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales

renovables, se establece el Sistema Nacional Ambiental - SINA.

VIGILADA MINEDUCACION

9.2.6 Decreto-Ley 2811 de 1973
“Cdodigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente”.
9.2.7 Resolucion 2188 del 29 de diciembre de 2005
Instituye los requisitos, términos, condiciones y obligaciones para controlar las
exportaciones de las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono a las cuales hace

referencia el Decreto 423 del 21 de febrero de 2005.
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10. METODOLOGIA

10.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva pero con un enfoque cualitativo, ya que con la
ayuda de la recoleccion de informacion necesaria sobre las actividades y procesos de la
parte medio ambiental que maneja el hotel CRISTHIAN de Yopal, por medio de entrevistas

y encuestas.

10.2 Diseiio metodologico

El presente se basa en la propuesta documental del disefio de sostenibilidad turistica,

basado en la Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 (NTS-TS 002), donde se realiza disefios

en el &mbito medioambiental en el Hote]l CRISTHIAN de la ciudad de Yopal.

VIGILADA MINEDUCACION

Donde se desarrolla dos (2) fases:
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Tabla 2. Fases del diseiio metodolégico ANTONIG NARINE
NUMERO DE DESCRIPCION FASE ACTIVIDADES HERRAMIENT‘
OBJETIVO
Objetivo Establecer en un FASE I Se realiza visita al - Matiz de
especifico 1: diagnéstico inicial las hotel CRISTHIAN datos

condiciones actuales para verificar los - Informes
del cumplimiento de documentos y - Bibliografia
la Norma Técnica realizar una lista de - politicas
Sectorial de Turismo chequeo.

Sostenible 002 (NTS-

TS 002) del Hotel

CRISTHIAN.
8
g Objetivo Divulgar y FASE I Se realiza reunion - Matizde
% especifico 2: documentar a los con los actores impacto
actores principales principales del ambiental
del hotel hotel, con el fin de
CRISTHIAN la sensibilizar la
importancia del importancia de la
diligenciamiento de implementacion del
formatos, la ambito medio
instalacion de la ambiental, se
sefializacion y disefiar entrega mision,
un folleto informativo vision, valores
aplicable al ambito corporativos,
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medioambiental
teniendo en cuenta
los parametros de la
norma técnica
sectorial NTS-TS

002.

politica sostenible,
politica ambiental,
objetivos de la
sostenibilidad,
responsabilidad
social corporativa,
y se hace entrega
del folleto
informativo
dirigido al ambito
medioambiental
para el tratamiento
y disposicion final
de los residuos
generados. De
igual forma se hace
entrega e
instrucciones de
diligenciamiento de
los formatos
correspondientes a:
e Registro de
productos

quimicos.

ANTONIG NARIND

&

]
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e Consumo AnNTONID NARIKD
de energia. ~

e Registro de
residuos

solidos

Fuente: Elaboracion propia.

VIGILADA MINEDUCACION
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11. RESULTADOS Y ANALISIS Anvenia RaRiRS

11.1  Recoleccion de la informacion

11.1.1 Macro ubicacion:

Tabla 3. Macro Ubicacion

Region: Llanos Orientales
Departamento: = Casanare

Ciudad: Yopal

automoviles usados
= Cra. 5#259, Yopal, Casanare K "\Em‘:ffl-'__“lr:l”?‘i,\; e i
_'-E__ suwoky Q
QCerlicar CDA Yopal Universal De Tv
o . ¥ Herramienta:
oS 1] Estacion De Festetetia
g B Servicios Mi Llanura
& ‘s
Y
5’ call
a5 Estacion de Servicio SABORES
= QL‘.\ Carpa - Petrobras ‘:::.,“‘ =
-0 Las sopitas de Angelita
g Para llevar
v}
5 Cs
o 2,
g Cra. 5 #25-9 Q@ & @
= e iy Street System - STI
= ‘Yopal, Casanare Institucion Educativa Carrera 5 #259 Tienda de ro)
g Llano Lindo,Yopal...
% fr_\\ (r_j\ 1'(—\\ f(_\\ % 9
. ° ( ] ) { @ ) { B ) ( o ) ""@, Servientrega
— — ~— N Manigua Club S5 A a
Indicaciones Guardar Cerca Enviar al Compartir ado temporalmente QF?E:EJGUIL &
teléfono Texaco Eds I electrodomésticos
MPESTRE Morichal - Distracom Molinos El Yopal
Sugerir un cambio para Cra. 5 #25-9 CARAVAN [&3] I[ad,j“:r:w Casanay
Entrega a domicilio
Q Agregar un lugar Equipos y Suministros
* Egtq @del QOriente SAS
_ ! )
. Agregatu empresa o
A 1 t
D gregar una etiqueta Google Estacion de
Servicio TERPEL
-—. Datos delmapz € 2020  Colombia Condiciones  Enviarcomentario 100 M b
. . .7
11.1.2 Micro ubicacion:
. . oz
Tabla 4. Micro Ubicacion.
Barrio: La Campifia
Estrato: 4
Zona de impacto: Ubicado sobre la via principal, su gran potencial es el gremio
transportador.
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& Fuente: Tablas 3y 4 eloracién ria.
11.1.3 Organigrama.

Iustracion 2: Organigrama

VIGILADA MINEDUCACION

ADMINISTRADOR

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion propia.

Su Gerente es Hugo Pefia. Cuenta con seis (6) empleados que son: Un (1) administrador,

dos (2) aseadoras y dos (2) recepcionistas de turno de dia y noche. Presta servicio de alojamiento
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de hospedaje cuenta con 30 habitaciones sencillas un hotel de 4 pisos (los primeros 3 pis@§\dei-eris varisa

habitaciones y el 4 piso es lavanderia). ~

11.1.4 Diagndstico inicial del hotel.

En la fase numero uno (I) del diagnéstico, se identifica las obligaciones
generales de la sostenibilidad de la norma e identificar cuales no se aplican, para asi
definir las necesidades que presenta el hotel siguiendo los requisitos expuestos por
norma NTS-TS 2002 (Ver anexo A: Matriz para Diagndstico de la NTS — TS 002).
Adicional se le realiza la siguiente lista de chequeo al gerente del hotel (ver anexo B).
La informacion aqui presente se realiz6 con base de informacion evidenciada en el
anexo B, ya que son hallazgos que se cierran con su debida creacién ya que el hotel no

contaba con dicha informacion.

VIGILADA MINEDUCACION
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Ilustracion 3. Lista de chequeo

LISTA DE VERIFICACION FARA INSFECCION DEL HOTEL CRISTHIAN DE

REQUERIMIENTOS SEGUN NTS-TS 002 2014

PRESENTADO POR: Monica Andrea Nifio Suarsz
Profesion: Esmudiante de hoteleria ¥ turismo VI semesire a la facha

Objeto del presente docamento: Con el fin de recopilar informacion para adjuntar 2 tesis de

5e Lleva un registro del consumo de productos quimicos
empleados?

;5e usin productos quimicos amizables con el ambiente de
acuerdo con la disponibilidad del mercado

- 5e emplean dosis indicadas por el provesdor, para los productos

;Cuenta con Ias hojas de segundad d los productos qumicos
utilizados en el EAH?

:En 8] EAH se fienen registros periodicos del tipo de residuos
que gener ¥ de sus cantidades?

:Estan identificados los residuos solidos penetados par el
Esiablecindenta, Alojantento y Hospedaje?

- 5e tienen registros periodicos dal tipo de residuns que genem ¥
de sus cantidades?

Zrado.
ASPECTOS A MENCIONARE CUMFLE KO
CUMFLE
;Esta defimida la politica de sostenibilidad? I
Exizte un plan de emergencias ¥ contingencias da acusrdo con I
1a legislacion vigente aplicabla?
;Cuenta con un procedimiento documentado para mejora del I

sistema de sostenibilidad furistica?

;Estan identificadas las fuentes de contaminacion atmosferica,
visual y auditiva del Establecimiento, Alojamiento y Hospedaje”

;El Establecimiento, Alojamiente ¥ Hospedaje cuenta con I
informacion da las #n=as narurales con uso recreativo permitido
en gl destine donds opem ¥ promueve que sus clisntes v

rdspedes Las visiten, iand m nientes respansakles?

;Esia identificadas las foemtes de generacion de matarial impreso
en gl Establecimisnto, Alojamiento y Hospadaje?

;Cuenta con ahomro ¥ use eficiente del agua sin detrmento de los I
servickos ofrecidos?

;Estan identificades laz fuentes de consume de agna?

.Se Iegizma ¥ monitarea periodicamente el consumo de enerz@? I

;Cuenta &] EAH con medidas para uso de ihminacian § I
ventilacion matural?

;La mstalacson cuenta con mision. wision. valores empresanales? I

:La mstalacson cuenta con poliica ambiental? I

Fuente: Elaboracion propia.

Para constancia se fimma a los 14 dias de mes de octbre del 2020.

f =
‘f\‘,- e
Wl

Garente HOTEL CRISTHIAN

NirlC.C 9.534428

S Q.

\

uAN

UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

S

De acuerdo con la informacidn anterior suministrada se evidencian unos hallazgos de

requisitos aplicados pero no documentados, esto quiere decir que son los hallazgos que se han

cerrado tal como loe videncia a continuacion:

1. El hotel no cuenta con politica de sostenibilidad y objetivos de sostenibilidad se

procede a su elaboracion
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. HOTEL CRISTIAN
= Nit 9534428

[ =N

| |

HOTEL
HETH POLITICA SOSTENIBLE

Fev.0
En el HOTEL CRISTHIAN en cony I

el desarrailo de pricticas que dismimuyan Ios fmpactos negativos en Ios aspectos sociales,
culturales. ¥ econimices generados por el i de alojamisnta y
Bospadaje.

De igual forma rientando sus esfierzos a la prevencitn de la explotacitn sexnal y laboral

de mifins, nifias ¥ a svez, ¥ PIIOCIpios para

promover la contatacion de personas de la region. bajo condicionss justas y promoviendo

&l formlecimianto de las competencias de su alento humano.

0 4
{"“-. I8 i
Plago tn
[
Yopal. L octaben 2020

— HOTEL CRISTIAN

| —1 Nit 9534478
| | 5

‘OBJETIVOS DE LA SOSTENIBILIDAD

Rev.0

“+ General

Cuunplis ¥ gestionar un sistema de sostenibilidad nmistica bajo 12 norma ticeica sectorial

colombiana NTS-TS 002

+ ESPECIFICOS

*  Implementar una politica sosterble basada en la NTS-TS002 como referente de

ecimiento como entidad hotelera

= Difindirlos ‘puntos de la norma para al persomal y a sus

Iniéspedes 12 importancia de tener ua hotel sostensble.

e,
N

Gersuto

Yopal. 13 cctabre 2020

3 Q.

\

uAN
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Hace falta la mayoria del ambito medioambiental, se genera el presente disefio y

dictan recomendaciones al gerente del HOTEL CRISTHIAN con el fin de

sensibilizar e implementar el ambito medio ambiental en las instalaciones.

También se evidencia el desconocimiento en el personal de la importancia del

ambito medio ambiental, desconocimiento en diligenciamiento de formatos de

ingreso de productos quimicos, gasto de energia y agua. Se realiza una charla de

sensibilizacion al personal sobre la importancia de la sostenibilidad medio

ambiental y de igual manera se les explica como diligenciar dichos formatos

ausentes.
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3. No existe sefializacion informativa, no se localizan identificados las fuentes de

consumo de agua. Se procede a instalarlos.
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Lavado correcto d manos

T- lave con agua 2= use jabén 3- Refregar por 2o seg.

4= Utilice secador 5- Use papel G- cierre la canilla
de manns (si tiene) ArA SPrarse ron papel para serar
( jh AHORRO Y USO EFICIENTE
EL GRIFO HOTEL | DEL AGUA \~)
DESpURS DR CIERRA LA LLAVE MIENTRAS TE CEPILLAS O TE AFEITAS.
. k " T
CADA USO h -
= CIERRA LA LLAVE MIENTRAS TE ENJABONAS,
* DESCARGA EL TANQUE DEL AGUA SOLO CUANDO SEA NECESARIO.
ES UN BIEN + CUANDO SALGAS DEL BARIO APAGA LALUZ.
E scAso '+ 5| OBSERVAS UNA FUGA O DRENAJE DE AGUA, PORFAVOR INFORMAR AL PERSONAL.
'+ TENGA EN CUENTA QUE EL AGUA DE LLAVES Y DUCHAS NO ES POTABLE.

VIGILADA MINEDUCACION
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6 Q.

4. Se realizan formatos para el registro periddico del consumo de energia yalquerys “~=#=
se registra y monitorea periddicamente el uso de energia. Se instalan avisos fe~

ahorro de energia.

=L REGISTRO DE LECTURA DEL MEDIDOR DE KWH HOTEL CRISTHIAN <
| 7 |
=T
HOTEL *‘ : AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
' MedidorNos________ HOTEL
CRISTHIAN
Fecha A N comsumo N {Estir « APAGA LOS EQUIPOS ELECTRODOMESTICOS (TELEVISOR, VENTILADOR) SI NO LOS
No.| fecha Lectura anterior Lectura Lectura B.A #dias |KWHp/Dia dins
anterior. Actual ESTAS UTILIZANDO.

* DESCONECTA EL CARGADOR DEL CELULAR SI NO LO ESTAS UTILIZANDO.
* APAGA LAS LUCES CUANDO NO HAYA NADIE EN LA HP\BITACIC}N. 5
+ CUANDO SALGAS DEL BANO APAGA LA LUZ. )

—
* UTILIZA LA LUZ NATURAL CUANDO SEAPOSIBLE. ¢ ./))

€
HE |

L

=)

VIGILADA MINEDUCACION

Apague la
luz antes
de salir
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5. Se generan documentos faltantes. La instalacion no cuenta con mision, visinz<rewis va=a

valores empresariales.

6. La instalacion no cuenta con politica ambiental se realizarla elaboracion y

publicacion.

HOTEL CRISTIAN

Nie. 9534428

3

HOTEL
CRISTHIAN
POLITICA AMBIENTAL
Rev. 0
Enel HOTEL ( i ia medioambiental dentro
del entrono turistico, trabajamos. i elia para ofrecerle al bué

‘mejor estadia con pronio regreso. Es par ello que se debe:
+ Concientizar al persenal e l2 imporiancia que el botel sea sostenible.
+  Respetar <l medio ambiente.
» Mantener un sistema de gestion ambiental acorde a muestro hotel |
+  Dejar siempre a la vista la importancia de aborro de agua, energia y deseches.

»  Estarsi jorand prestar si

Nt

Yopal, 13 ectribe 2020
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7. No se lleva registro del consumo de productos quimicos, Se implementa p‘nﬁ'ﬁw"’ NARING

para su registro. ~

— REGISTRO DE INGRESO DE PRODUCTOS QUIMICOS HOTEL CRISTHIAN

HOTEL . Medidor No:

Cantidad / Litro H20
Registro | Tipo de producto (Jabén liquido, jabdé . /
No.| fecha Hora . (Segin proveedor y Responsable
IVIMA en polvo, clorox, ambientador) N |
hoja de seguridad)

No existen registros periodicos del tipo de residuos que genera y de sus

EDUCACION
o0

cantidades, Se implementa plantilla para su registro.

VIGILADA MIN

REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS

HOTEL Rojo (Contaminados) Verde (Resiclable) Negro (Organicos)

Tipo de residuo

No. fecha Hora (Narque con una X) Peso Ke Responsable

R v N

9. No Residen identificados los residuos s6lidos generados por el Establecimiento,
Alojamiento y Hospedaje, Se implementa sefializacion para su facil identificacion

en las instalaciones.
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11.1.5 Politica de sostenibilidad.

VIGILADA MINEDUCACION

MISION

Somos una empresa especializada en brindar servicio hotelero a nuestros huéspedes con
la mayor hospitalidad, comodidad y un gran confort, mediante un trato especifico con personal
altamente motivado buscando superar la atencion de nuestros visitantes.

VISION

HOTEL CRISTIAN se propone el 2025 expandir al &mbito departamental y nacional,

manteniendo el desarrollo turistico con todos los estdndares de calidad, donde ademas se propone
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consolidar un servicio personalizado que permita el beneficio de servicios y productos a
huéspedes, a través de un proceso de mejora continua alcanzando una generacion de beneﬁcm”
través del mercado local y foraneo, en el que nuestro nombre llegue a ser uno de los primeros en

nuestra region.

VALORES EMPRESARIALES
o Honestidad
. Respeto
. Lealtad
g . Trabajo en equipo
§ . Colaboracion

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

El HOTEL CRISTHIAN en conjunto con la sostenibilidad, desarrolla habilidades que
disminuyan los impactos negativos en los aspectos sociales, culturales, ambientales y
economicos generados por el establecimiento en alojamiento y hospedaje

De igual forma orientando sus esfuerzos a la prevencion de la explotacion sexual y
laboral de nifios, nifias y adolescentes, las intenciones y principios para esparcir la contratacion
de personas de la region, bajo contextos justos y promoviendo el fortalecimiento de las

competencias del talento humano.
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OBJETIVO DE LA SOSTENIBILIDAD ~

General
Cumplir y gestionar un sistema de sostenibilidad turistica bajo la norma técnica sectorial

colombiana NTS-TS 002.

Especificos

. Implementar una politica sostenible basado en la NTS-TS002 como
referente de crecimiento como entidad hotelera

o Difundir los diferentes puntos de la norma para concientizar al personal y a

sus huéspedes la importancia de tener un hotel sostenible

VIGILADA MINEDUCACION

POLITICA SOSTENIBLE

En el HOTEL CRISTHIAN somos conscientes de la importancia medioambiental dentro
del entrono turistico, trabajamos especificamente en ella para ofrecerle al huésped una mejor
estadia con pronto regreso:

e Concientizar al personal de la importancia de que el hotel sea sostenible
e Respetar el medio ambiente

e Mantener un sistema de gestion ambiental acorde a nuestro hotel

e Animar al personal y a los huéspedes de la reutilizacion y reciclaje de

residuos
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e Dejar siempre a la vista la importancia de ahorro de agua, energia y = *"7o™e ~a==e
desechos ~

e Estar siempre mejorando para prestar siempre un servicio de calidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

HOTEL CRISTHIAN crea responsabilidad corporativa como parte de su estrategia para
el buen funcionamiento del establecimiento siendo clave para el desarrollo de forma sostenible
de tal forma que persevere el medio ambiente satisfaciendo la necesidad del cliente considerado

como el pilar para que este negocio siempre este sustentable a os cambios del diario vivir

VIGILADA MINEDUCACION

11.1.6 Disposicion de residuos.
“Es el proceso de aislar y confinar los residuos peligrosos, en especial los no
aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y debidamente
autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al

ambiente.” (ARL SURA, 2011).
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Tabla 5.Clasificacion de residuos

Sector Tipo de residuo Color

Domeéstico Aprovechables Blanco
Mo aprovechables Negro
Organicos Verde
biodegradables

Industrial, comercial institucional y de servicios Carton y papel Gris
Plasticos Azul
Vidrio Blanco
Organicos Crema
Residuos Metalicos Café oscuro
Madera Naranja
Ordinarios Verde

NOTA 1 Se recomienda gue cada generador establezea un cddigo de colores particular para aquellos
residuos no incluidos en la tabla.

NOTA 2 Se recomienda consultar la legislacién local vigente para verificar si existe algin cddigo de
colores establecido por 13 autoridad competente.

NOTA 3 Para residuos peligrosos se establecera el codigo de colores e iconos en la guia para residuos
peligrosos.

MOTA 4 Los colores establecidos en la tabla obedecen a la normativa aplicable

Fuente: Norma técnica Colombiana — GTC 24, 2009.

o GUIA PARA EL ADECUADO MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y

PELIGROSOS

o Residuo Solido:
Los Residuos Solidos, componen aquellos materiales desechados tras su vida ttil, y que
por lo general por si solos carecen de valor econdmico. Como materiales utilizados en la

fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo.
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o Residuo Aprovechable: ~

Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene valor para quien lo genera,
pero se puede agregar nuevamente a un proceso productivo
o Residuo No Aprovechable:
Material o sustancia que no brinda ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion
o reincorporacién a un proceso productivo. No tienen ningn valor comercial, por lo tanto,
requieren disposicion final (Decreto 1713 de 2002).
o Residuo organico biodegradable
Aquellos que poseen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse rapidamente,
transforméndose en otro tipo de materia organica. Ejemplo: Los restos de comida, de fruta,
cascaras.
o Residuos Peligrosos:
Residuo o desecho que por sus particularidades corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques o embalajes que hayan estado en

contacto con ellos.

o Residuos Especiales:
Residuos so6lidos que por su calidad, cantidad, magnitud, volumen o peso puede presentar
peligros y, por lo tanto, requiere un manejo especial. Incluye a los residuos con plazos de
consumo expirados, desechos de establecimientos que utilizan sustancias peligrosas, lodos,

residuos voluminosos o pesados que, con autorizacion o ilicitamente, son anejados
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conjuntamente con los residuos solidos municipales. ‘ ARYEmid RaRinS

oy

Tlustracion 4. Clasificacion de residuos GTC -24

CLASIFICACION DE RESIDUOS GTC-24

VERDE | NARANJA e GRIS AZUL

¥ contenedores
de vidio limpios.

rweve, de frutas y
vegelalas no
contaminados

(antes del

EOMEUMO )

liso y comugada
limpios y secos.

Fuente: Norma técnica Colombiana — GTC 24, 2009.
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11.1.6.1 Legislacion aplicable.
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Ilustracion S. Legislacion aplicable.

LEGISLACION APLICABLE DESCRIPCION ~
Lo RS e e TR R T e O [T 10 E 5 N Sobre la gestion ambiental, residuos
N° 24 de 200 solidos y separacion en la fuente

Por la cual se dictan normas
Ley 430 de 1998 prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos
Acuerdo 007 de 1993 Actividades contaminantes del suelo y
las relativas a los desechos sdlidos

Por la cual se dictan normas

Ley 430 de 1998 prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos v
se dictan otras disposiciones

Cédigo Sanitario Nacional
Relacionada con las pautas para la
Resolucion 822 de 1998 gestion  de residuos peligrosos v
normas técnicas para los analisis de
residuos peligrosos.

Resolucion 00189 de 1994 La cual reglamenta la prohibicion de
importacién de residuos peligrosos
Par la cual se aprueha el convenio de
Ley 253 de 1995 Basilea, sobre el control del transporte
intemacional de desechos peligrosos
¥ su eliminacidn

Por la cual se establecen las

Resolucion 318 de 2000 condiciones técnicas para el manejo,
almacenamiento, fransporie,
utilizacion y la disposicién de aceites
usados

residuos hospitalarios v similares
I et
Licencias Ambientales

Reglamento intermo del sector agua v
Resolucion 1096 de 2000 saneamiento basico - RAS 2000
Principios fundamentales vy criterios
operacionales para gestion adecuada
de residuos sdlidos v peligrosos
Reglamenta la ley 142 de 1994 en
Decreto 1713 de 2002 relacion con prestacion del servicio
piblico y manejo de residuos

Resolucion 0526 de 2004 Implementacion del plan maestro de
residuos sdlidos

Fuente: Mauricio Trejos Muiios, 2015.
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11.1.6.2 Formatos requeridos.

En los hallazgos encontrados en las instalaciones del Hotel Cristhian se

puede evidenciar la ausencia de formatos que lleven un control de los
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residuos genereado y de los recursos utilizados. Segtn el numeral taifd""""' NaRiRG
(4) sunumerales 4.1.2,4.1.3,4.1.4,4.1.5, 4.1.6 de la NTS-TS 002, ~
establece llevar un registro y monitoreo periddico de los recursos

utilizados y residuos generados.

Se realiza levantamiento de plantillas y se les entrega a la administracion
del hotel con el fin de que sean implementados y diligenciados para llevar
el soporte y dar cumplimiento a este requerimiento de la norma. (Ver

anexos D, H, G).

11.1.7 folleto informativo

=

5

3 Ilustracion 6. Folleto informativo

=

5

=

3 , .,

g ; i3albias gué ?

g fcmrqwﬂ 13 ] En unz gotera = puede le
prevencion de I S taetreae
contaminacion 11000 ftms de agus al SOSTENIBILIDAD

Zr:l-.ll'l inodom con fuga se MEDIO_
AMBIENTAL

pueden llegar s desperdi-
ciar mas de 50,000 litros de
agus al afio.

Cusndo & barias utilizas
casi 19 litmos de sgua cada
minuio

HOTEL CRISTHLAN

Cuando t& sfeta= o Buas

tus dentzsz ydejasla llawe

abiers se puede despardi- —

ciar 17 litms de agua por — |

minuto. |
| |

Elaborado por

W A P 5 s

S o v ohied A M
T ]

Filnie] i i e vepniie
Gl 38 BIEIET

Deuzeies Carvary Sie. 25.09 i Gy My, Fupai-Camrara
Carras: fete it de ] cam
At I SREIN
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OBJETIVOS DE DESA- .
Sosternbilidad medio- +  Procederal riego por gatea.
arm biental RROLLO SOSTENIBIE regara primeras y ultimas ho-
ras deldia.
. Qﬂé es? = emadiceris pobmzs en todas SUS S en
< * fodo el mundo.
. . i = pomerfn sl mamie
El témnino sostenibilided ambien-
tal &= amplisments conccido, siendo = comssguris seguidad Simesiafe y o mes
e Jor udicidn
su extersidn yfama de exiension
) =  peoenoveris agecuiten sostadiie
muredisl. Cusndo hablamos
da scstenibiided smbientsl, nos re- T gemmmELnsvce ey pmos
-7 - - ' - FeTEIloAmGICOn Y WM 2T Em =
ferimos. &l equilibrio sacisl, econdmi- e n 1
co ymedicembientsl, de meners que W jrid —
== garantics, 2n b mayoriz de lopo-
sible, una continuided en el futuro. :Como podemos contribuir con 1 n
la Sostenibilidad- 8 W
) + Contmlarelconsumo de agus en
o 4=, la higiene, riego y piscnas. = A ' X
L + |Incompomrdispositivos de shomo del _'g & i
’ agus en grifos y cistemas.
;ﬂ? + Ducha rapds; cemargrfos mentras
nos cepillamos losdientes, sfkeiamos o
enghaonamos.

Fuente: Elaboracion propia.

12. CONCLUSIONES Y LOGROS

De acuerdo con los hallazgos encontrados y puntualizados en el anterior apartado se
puede concluir que dicho objetivo general fue parcialmente alcanzado, ya que el hotel Cristhian
evidencio hallazgos relevantes de la norma técnica sectorial NTS-TS 002, cuyos hallazgos
requieren de mayor tiempo de trabajo para que pueda presentarse una propuesta completa para

dicha ejecucion.

Se puede evidenciar claramente la importancia de la sostenibilidad medio ambiental

aplicada y ejecutada en el Hotel, y de esta forma también impartir conocimiento hacia los
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huéspedes creando conciencia social de la importancia de nuestro comportamiento con ell@ntormey va=s

natural y los recursos no renovables. ~

Se logra realizar un analisis de la condicion actual del hotel, de ante mano se agradece la
disposicion y colaboracion e interés de sus propietarios al querer implementar y evidenciar que
items de la norma técnica sectorial NTS-TS002 hacen falta para tener una implementacion

completa en su establecimiento de alojamiento y hospedaje.

Se realiza divulgacion a los trabajadores del hotel Cristhian donde se incentiva y se
sensibiliza la importancia de la sostenibilidad medio ambiental en las instalaciones, de igual
forma se hace entrega de folleto informativo que puede ser suministrado a los usuarios y de esta
manera crear conciencia y facilitar tips que pueden aplicar en las instalaciones y en la vida

cotidiana.

VIGILADA MINEDUCACION

De manera positiva a raiz de la pandemia por la cual cursa actualmente el pais, el hotel
cuenta ya con su respectivo protocolo de bioseguridad que ejecutan los trabajadores y huéspedes
al ingreso y durante su estadia en el alojamiento y hospedaje, ayudando asi con la no
propagacion del virus COVID 19, de igual forma forjando una cultura de auto cuidado y

prestigio dentro de la comunidad hotelera de la ciudad. (Ver anexo k).

Se logra realizar grandes aportes de importancia al establecimiento, pero de igual forma
se encontro limitaciones que impidieron su cobertura total, el mas relevante la falta de existencia
de informacion acorde a la norma pues se inici6 desde ceros realizando politicas en a delante y

enfocando al establecimiento en algo mas confiable y confortable para los usuarios.
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ANTONIO NARIND

Dado que las instalaciones poseen varias correcciones por realizar y esta parte abarca”
inversion econdmica notable, y desde el punto de vista parcial y personal son recursos
economicos que tendra que costear el hotel para su actualizacion y mejora, solo se instalara una
guia dentro de las instalaciones como referencia para que la alta gerencia se disponga a

implementarla en las demas areas del hotel.

El presente disefio de sostenibilidad que fue adaptado a las necesidades del
establecimiento de alojamiento y hospedaje, abarca en su totalidad la parte medio ambiental
sostenible que requiere el hotel, no obstante dicho establecimiento queda preparado para futuras
investigaciones y adaptaciones de la norma técnica sectorial 002 (NTS-TS002) sobre el campo

sociocultural y economico que exige la norma.

VIGILADA MINEDUCACION
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ANEXOS

CARTA DE ACEPTACION

‘fopal 28 de septiembre de 2020

Senones:
HOTEL CRISTHIAN
MIT: B534423-3

Asunto: Solicitud para realizar Tesis.

Caordial Saludo

Mi nombre es Monica Andrea MNifio Suarez, soy estudiante de Olimo semestre de la
carrera de hoteleria y turisme en la Universidad Antonio Marino. Actualmente estoy
realizando un trabajo de grado relacionade con la Morma Técnica Sectorial de
Turismo  Sostenible WTS-TS 002. Estoy bwscando un  establecimientc de
alojamients v hospedaje en el cual trabajar la parte practica de mi trabajo Bamado
“Propuesta documental para el disefio de un sistema de sostenibilidad
turistica basado en la norma técnica sectorial colombiana NTS-TS 0027,
Debido al reconocimients que tiene su hoted me interesaria poder realizar esa parte
de mi trabajo basado en su establecimiento, es por ello que por medio de esta carta
le solicito su colaboracion.

La realizacion de este proyecto seria una buena cportunidad para que ustedes
puedan refroalimentarse y mejorar come establecimiente en donde se concientice
a los diferentes grupes de interés de la osganizacion sobre la informacion
documentada y las hemamientas desamolladas para facilitar su aplicacion monitoreo
y control.

Estaré presta, junto con & aval de la universidad y junto a kos asesores de mi tesis
para llevar a feliz témino este proyecto que nos beneficiara,

Agradeciendo de antemano su colaboracion y en espera de pronta y positiva
respuesta.

1
Tl i

NP,
'l . N
\ |u.!n!-,i_.. P e J;u,ll'q r {1

Atentamentz Atentameniz
Manica Mifio Victor Huge Pena
CCo1.118.571.142 Yopal CC. 8534 428
Cel. 3118258337 Cel. 3125399102

! Calle G8a £ 317 - 94 Bogati - Colombia
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Anexo A. Matriz para diagnéstico de la NTS — TS 002 Anvaid

CRISTHIAMN

ANEXO A: Matriz para Diagnostico de la NTS - TS5 002

Adaptado de Lépez Jiménez

Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje (EAH): HOTEL CRISTHIAN

Responsable de la EAH: HUGO PENA

Fecha Aplicacién:

Aplicacién (A). Documentact

E1EAH debe:
Contar con un lider

2 3e tiene designado un lider para el sistema
de gestion de la sostendbilidad?

Instrucciones para su use: Con base en la informacién obtenida a través de las entrevistas, revision documental, observacion, fotos del establecimiento o
cualquier metodologia aplicada, valore el grade de cumplinuento de cada imo de los requusitos de la NTS - TS 002 listados en la herramuenta, utilizando la
tabla de valores (cntenos asignados de cumplinuento adaptado de la escala Likert). La aplicacion de las preguntas propuestas, pueden aportar a validar el
porcentaje de avance de requisitos y lo que falta.

5 Controlado (C). Aunditado (A

Se designa por parte de gerencia al
sefior Hugo pefia come lider para la
gestion de sostembilidad del hotel
cnsthian

El EAH debe identificar v
documentar los requisitos legales
que le sean zplicables v evaluar
penddicamente su cumphrente

Exmste una metodologia que peromta la

identificacion, evaluacion e

unplementacion de los requusitos legales
aplicables al EAH?

Mediante 25 ennidades competentes
allos hacen su respectiva legahdad
los aspectos medio ambientales del
hatel

Como asezwra el EAH el cumplimiento de
los requisitos legales?

Mo se lleva periodicidad en la revizion
de los aspectos ambientales. la eual no
asegurz que el hotel tenga estos
papales al dia

El EAH debe definir de maners
participativa denoo de la
organizacien, una politica de
sostenibilidad que:

a. Inchaoya su compromiso con el
mantenimiento o mejors de los
Impactes ambientales, positives v el
manejo, minimizacion o eliminacion
de aquellos iIMpactos DeEalives
generados o relacionados con el
desammolle de su actividad
b. Beferancie los derechos v deberes
de los colaboradares, proveedores,
clientes y lmespedes: en m
compromize con la sostenibilidad;
c. Esta disponible y sea difundida sl
piblico, a los colaboradores, a los
roveedores, clisntes v huespedes

E1EAH debe: 3. A partr de las
actividades que realiza o desarrolla ¥

;Estd definida 1a politica de sostenibilidad?

LComw se realiza la identificacion da los

El hotel esta comprometido con el
mantenimiente v mejora dal impacto
ambiental minimizando ¥
eliminsndo los efectos negativos
comprometdos con el desamolle
sostenible

Se determina la relacion entre los
productos o servicios que brinda la

evaluscion de impacios que permita
determinar las prioridades de
actuzacion e incluya considersciones
ambientales, enfocadas ala
sostenibilidad

£Como se realiza la priorizacion de las
actividades para abordar los aspectos
ambienrales, socioculturales v econdmicas
enfocada a la sostenibilidad?

de los productos o servicoes que : empresa en los aspectos & Impactos
presta, idenstficar sus aspectos aspectos ambientles? ambientales
ambientales
A partir de la identificacion de se califican los impactos
dichos aspectos, realizar nna ambientales reconocidos en cada

1mna de las actividades identificadas
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i uR

ElEAH debe:a A parardela
identificacion de los aspectos &
impactos significadvos, contar con
programas enfocados a la
sostentbilidad ambiental,
sociocultural ¥ economica, que
inchryan como minime objetivos,
actividades, metas (cuantificables;
cnzndo sea aplicable, slcanzables v
medibles), reoursos, responsables,
plazos e indicadores para su lagro v

5e|

El EAH debe: a. Contar conun

JE1 EAH tiene programas enfocados a
1z sostenibilidad ambiental,
sociocultaral ¥ economica, que
inchovan como minimo objetivos,
actividades, metas (oeantifcables;
uande sea aplicable, alcanzables ¥
medibles), jrecurses, responsahles,
plzzas e mdicadores para su lagro v
sagmimisnto?

|

evidencisn slgunos programsas
establecidos para sostenibilidad pero

controlados

Alzona de las actividades se dan s

b. Capacitar a los colaboradores para
el cumplimiento de los requisitos de
la norma.

dan cumplimiento a los requisitos de
1a NTS - TS 002 v demas requisitos de
sostenibilidad definidss por el EAH?

- - (Como asegura el EAH que los - - N
slizibﬂuacdl.em d;:.tn:s visitames, hésg , chienttes :u]abm:rd:tillss M:ﬁ ans:ln::;s
Iméspedas ¥ ull)aﬁndm ) colaboradors: =2 eacusnIen de sostenibilidad r . 1

orientads  promover y difamsy | D°TEados sobre las buenas pricicas e e
U
buenas practicas de sostenibilidad & bilidad?
Cémo asegura que los colaboradores Se hacen charlas a los oabajadores

PETD 25tas SO0 MY POCas VEeCes ¥
hay soporte de estas ya que &
manejan verbalments

E1EAH debe: a. Contar como
minimoe con los precedimientos
documentades para los
simuentes munerales:

3.1 Identificacion v acmalizacién
die requizitos legales

3.2 Mejora contmea.
3.3 La polifica de sostenibilidad
3.4, [dentificacion da aspectos
mmpactos ambientalas

E1 EAH debe contar con el plan
de emergencias ¥ contingencizs
de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable

E1EAH debe: a. Realizar
PEMIENENiEMEnte &CCi0nes

encaminadas al mantenimiento ¥ | doommentsdo para mejora del sisterma

;Cusnm con procedimientas
documentados para la identificacion
de aspactes e mpactos ambientalas?

Existe un plan de emergencizs ¥
contingencias de acnerde con la
legislacion vigente aplicable?

;Cuenta con un procedimiente

5a puede ver gue allos matan de tener sn
papeles al dia con las entidades
encargadas pero ain falts rabajar en la
sostenibilidad ambiental

5i, ellos cusntan con un plan de
emergencia , ademas que el hotel tiene
imica entrada esa misma es la salida

Ellos tratan de estar &l dia ea sus
ohligaciones como entidad hotelera, pero
no hay evidencias ya que la mayoria son

sostenibilidad | que permita
zarantizar el complimiento de la
politica de sostenibilidad y de Los
demas requisitos de la norma.

la identificacidn de la mejora en 2l
sistema de sostenibilidad nuoristica?

mejoramiente de la gestion de de sostenibilidad toristica? werbalmente v no se lleva soporte
Hacer monitoreo ¥ seguimiento a X Tratzn de hacer seguido pero no & cuents
los programas de geston de Qué tipo de inf cién utiliza para con evidencias de elle
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4.1 Protaccion de la
biodiversidad 4.1 1Prevencion -

del mafico ilicito de flora v
fauna

E1EAH debe: a. Informar a sus | (Come asegura el EAH que los

clientes y meéspedes acerca da | visitantes, huespedes, clientes

5e les informa el cnidado de que se debe tener an
las vias Y& que se encuentran animales propios de
1z region alpunas en via de extincion para que asi el

VIGILADA MINEDUCACION

que no cuenten con los
permisos y licencias
Tespectdvas otorgadas por las
autoridades ambientales
competanies;

comercizlizacion y rafico de | especies endémicas protegidas
especies animales o vegetales por 1a legislacion vigente v el

la legislacion vigente aplicable | v colsboradores se encuentren huésped se concientice
v el régimen sancionatorio informades sobre las
relacionado con el trafico legislacion vigents, aplicable v
ilegal de especies de fora y régimen sancionatorio
fauna; relacionsdo con el trafico de
b. Adelantar acciones que flora v fauma?
[TOMmEVAn entre sus clientes y X
huéspedas comportamientes
responsables con el entorno El hotel no cuenta con una legislacion vigente
natural; Commica a sus hnéspedes, sobre el mafico de estos animales, pero aum asi sa le
c. Evitar Iz coleccion, visitantes y colaboradores Las comenta va que la mayora son Tasportadorss

régimen sancionatorio
relacionado?

El hotel no se encuentta en el permetro

E1EAH debe:

a. Respetar las rendas hidricas de
los cnerpos de agna, imedales,
lagos, lagunas, ciénagas ¥
manglares, reservas de flora v
fauna ¥ areas de alta amenazs v
mesgo no mitzable, de acuerdo
con la legislacién vigents
apliczable;

Como evidencis el EAH el respeto por
las ondas hidricas de los cuerpos de
_agna, imedsles, lagos, lagumas,
cienagas ¥y manglares, reservas de flora
y fauma y areas de alta amenaza v
TesgEo oo midgable?

de rondas hidricas. Por lo cuzl este
mumeral no aplica

Ib. Comntar con informacion de las
aress nanrales con use recrestivo
permitido en el desting donde

;E1 EAH ments con informacion de las
Areas namirales con NS0 recTeative
permitido en el destino donde opera y

En la recepcion dal hotel e encuentra
mn fiolleto donde se les conmmica los
sifos y siractives huristicos dal
departamento de Casanste en espacisl

opere ¥ promover que sus clisntes | prommeve que sus clientes y huéspades
v hugspedes las visiten, asumiendo las visiten asumisnde de la capital Yopal
COmMpOTtanentos Tesponszhles; comportamientos responsables?

c. Contar con informacion que
identifique con su nombre local v
cientifico las especies arbustivas v

identificacién lo define cada
establecimisnto.

(E1 EAH cuent con informacidn que
identifique con sn nombre local ¥

Cada planta con La que cuenta =] hotel
=00 reconocidas propias de la region
ella pero no cuenta con decumentos o

ot i s de | SR St ey =
estmblecimiento; el medie de establecimianzo?

d. Adelantar acciones para que s
iluminacion externa no canse
alteraciones en el medio natural;

Como asegura que la iluminscidn
externa del EAH no canse alteracionss
en el medio namnmral?

La imstalacion de 13 ensrgia se hace con
la entidad ENERCA es con tipo led 1a
ozl no afecta

& Adslantar acciones para que en

El 95% son plants propizs de la region

negatives, cuando disedie, opere,
prommeva productos o preste

servicios.

evitar impacios negatives producte de
laz actvidades v servicios prestados

la cobermura de las areas verdes v | (Qmé tipo especies utiliza para la

suornamentzcion prevalezcan las | ornamentacion de sus espacios verdas?

especies nativas del desting;

£ Evitar la generacion de impactos | ;/Qué tipe de acciones implementa para Se hace un seguimiento de 1?5
impactos negatvos para asl

retroalimentsr la siacion y mejorar

por el EAH?
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definidos por la amtoridad
ambiental compatente,
relacionados con el manejo das
agmas residuales.

;En el EAH e comple con los
requisites defimidos por la sutoridad
ambiental competente, relacionadaos
con &l mansjo de agnss residusles?

X Se establece como acciones de uso
eficiente del agua poner en los tangues de
EAH X los batios botellas de atena para reducir el
::clr_i de:;:':i Ade]anmrm ;Cuenta con ahormo ¥ uso eficente nso de agna, ademas de poner informacion
.“esf'id m.'maé'm || el ez sin demrmento de los 2 los Iudspedes para &l lsvado de los
:ﬁmmic':‘:‘_ B, ‘g‘fa:l'fn_ e servicios ofecidos? blancos de la habitacidn, Mo se denen
ylaope documentadas las acciones de wse eficiente
del azma que se han realizado o 52
—
b. Registrar y monitorear eer . X Se hace el registro cada 3 meses por parte
periodicamente &l consumo de iEstan Lden.uﬁl:ad;ns las fuenies de del hotel, pero este no esta evidenciado
. consumo de agua’
.. ;En el EAH ze desammollan X Estos equipos tienen su revision
= I':‘;d.i.cas]: atmld?de.:nm actividades periodicas de periodicaments, pero no cueatan con
ﬁ'mﬁt‘n en la infraes mantenimiento preventive, en la sopore que lo evidencian
. . b— S infrassmucmra, equipos &
:q;::iﬁ £ - ciones bidramlicas | o oolaciones hidriudicas ¥
; i samitarias?
d. Informar a los clientes, JE1EAH informa a los clientes, X 5e les informa v se concientiza a los
buéspedes v colaboradores sobre | huéspedes v colzboradores sobre busspedss v demas sobre 2] shorro de agua
praciicas para el ahorro v el uso practicas para el ahorro ¥ el uso
eficiente del agua; eficiente del agna?
i . X Se les informa que &l hotel dentro de sus
e Utilizar 3gma potsble pars el iEn L].EAH“ ml — aguadepotah]e hsbitaciones no cuenta con sFua potable,
consumo homane, de amerde con z:am 1o con la lezi lﬂtiﬁ];l vieents V3 e recepcion enconTara botellas de
la legislacion vigente aplicable; apliczble? £ g agna potable 1a cual se les vende al
. X Se les informs que esta agus denme de
£ mmmmmx?:zfa;:mdm-es sial ;5e informa a los clientes, habitacion w0 es consumible
mes‘apmpmel:am huespedas ¥ colaboradores si el
]g ) Agua no &5 3pta para &l consumo
B humano?
g. Cumplir con los requisites X El sueducto de Yopal no tiens definidos

los requisitos para las agnas residnsles
denmo de los establecimisntos de
alojamiento ¥ hospedaje

renovables de enerzia.

renovables de energia?

El EAH debe: a Adelantar X Se estsblece como acciones de uso eficients
acciones, para el nso eficiense de | . : de enerpia 1a utilizacion de luminartias tipo
la energia que puedsn dismimir el aﬁﬁmtﬂ:::pmm led, ademdc de poner informacion a los
consume sin afectar el servicio ¥ S . Imespades para que apaguen las lnces ¥
e puedan disminnir el consume sin S
la operacion; afectar el servicio ¥ s operacién? d.escnnecrm_. los cargadores de la Ilahm!:mn.
pemo 0o 52 tienen dorumentadss las acciones
b. Registrar y monitorear de =0 eficiente de energia que sehan
periodicamente e.] cm:mn:w de ;5e regisoa y monitorea X sa llewva wn regisoo v contral de los
SErER, periddicamente &l consumo de comsumos de enargia que tiens el hotal
energia?
. Dasarrollar actividades 25e desarrollan actividades X Sa realizan rabajos de mantenimiento jonio
pericdicas de mantenimiento periodicas de mantenimiento con negocios que trabajan en el medio para
prevendvo, para el use eficiente preventive, para el nso eficiente de mnstalar ihiminacion led para minimizar al
de la enersia; la enersia? impacto ambiental
d. Adelantar accionss y tener 2Qme tipo de accionss adelanta para X En cartelera de personal y Imespades se
disponible informacion para mantener informados a sus dejan tips de ahorro de enetgia con el fin de
promover que los colaboradores, hnespedes, visitantes v sensibilizar & informar
clientes v Iméspedes ahomen ¥ colsboradores sobre el uso eficiente
hagannso eficiente de la energiz; | de energia?
e Adelantar acciones para X Exte hotel cuenta con las medides para el
1:{u:u|1..1m':!fd s de ﬂm:m} <Cuenta el EAH con medidas pera buen use de ihominacion y ventilacion
wventilacion namurales, sin O namral
compromter las condiciones de usode'l;lu.mmmm}tenulanm
calidad del servicio para los :
clientes, huéspedes:
f Promover el nso v 25 promueve el uso y X Hasta el dia de hoy no se leva un plan de
aprovechamiento de Snentes aprovechamisnte de fisntes energia renovable
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El EAH debe adelantar lac
siguientes acciones, para el uso
adecnado de producios quimices ¥
para Promover su minimizacién: a
Llewar un registro del consume de

Se lleva un regisro del consumo de
productos quimicos entpleados?

Se lleva un registro & veces mannal en ora
verbal para el uso de estos quimicos

productos quimicos empleados;
b. Usar productes quimices ;5e nsan producios quimicos 5i todo se lleva de forma amizable ya que
amigables con el ambiente de amigables con el ambients de son productos legales que se encuentan en
acuerdo con la disponibilidad del amerdo con 1z disponibilidad del el area de aseo de cuslquier super
marcado; mercado?

. Emplear las dosis indicadas por
el proveador, pars los productos
qUIMmicos;

;5e emplean dosis indicadas por el
provesdor, para los productos
quimicos?

% aplica como segim las empleadas vean
nmecesario, pero comdo 2l no hay una dosis
exacts

d. Mantener copias acmalizadas de
las haojas de seguridad de cads uno
de los producios quimices
empleados, las cnales deben
confener come minime La
simuente informacion:
compaosicion del producto &
mstruccionss de manejo seguro
del producte, 1
almacensmiento, fiomma da
disposicion final ¥ manejo en caso
de ingestidn, derTame o de
emergencia. La informacion de las
hojas de seguridad debe ser
divulgada v estar disponible para
consnlta del personal relacionade
con el manejo de estos productos;

;Cuenta con las hojas de seguridad

de los productos quimices utilizados
en el EAH?

5 tienen hojas de seguridad en los espacios
donde se almacenan los productos, estas
estan de forma visible y asequibles a las
PETSONEAS QUe MANE) AN estos productos.

& Evitar el nso y verdmisnto de
SUStANCiss MOXICES CONIAMINANes.

;Queé medidas toma para evitar el
vertimiento de sustancias toxicas
contarminantes?

Se dispone de habladoras an los bafios para
imformar a los néspades, clisnes v
colaboradores el comecto vertimients de
sustanciss toxicas

El EAH debe: a Llevar regisoos
periodicos del tipo de residuos que
geners v de sus cantdades;

En el EAH :e tienen regismos
petiodicos del tipo de residuos que
Zenera v de sus canfidades?

se regisran los residuos solidos v peligrosos
que genera el esmblecimiento.

b. Adelantar scciones para el
mansjo integral de residuos, que
inchiya mininmizacidn,
reutilizacion, separacion, reciclaje
v disposicion de los mismos.

ElEAH debe: a. Establecer el
manejo de residuos peligroses, asi
como su disposicion finsl de
acuerdo con la legislacion vigente
aplicabla;

e tipo de accionss se realizan
para el manejo intezral de los
residuos generados por el EAHT

Estan identificados los residuns
solidos generados por el EAHT

Se registra manejo de los residuos por parte
del hotel mchiyendo los pelisrosos, csbe
resaltar que no hay soporte de ellos
periodicamente

s asmblece el manejo de los residuos selidos
a su disposicion final

b. Llevar registros periodicos del
tipo de residuos que genera v de
sus canddades

.5e tienen registros pericdicos del
tipo de residuos que genera v de sus
cantidades”

se lleva un buen manejo de residuos solides y
peliztozos generados por el hotel
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E@EAHW5 c:elcjsl:l;;mm dEIl.l:I.ﬁml;.al' las ;Estin identificadas las f s de Se trata de mitigar la contaminacion
atmosferica, anditiva v visnal, - anditie d;mEAH" ; visual
resultantes de wu acovidad: ¥ vl .
b. Adelantar acciomes para X Mediante documento se dejan descritas las
promover 2l control y la medidas de reduccion de la contaminacion, lo
disminncitn de la contaminacién | ;Cué tipo de acciones se adelantsn anterior se socializa con los colaboradores ¥
ammosférica, aaditiva y visaal, para mitigar la confaminscion proveadoras.
generada por el establecimiento, | atmosférica, visual v suditiva en el
de acuerdo con la legislacion EAHT
wigente aplicshle
. Cumplir la lezislacia -
© iente aplicable comdo | £C0mMS evidencia el cumplimiento X ot prolibide fumar denmo dal
establ £ a zomas pars fumadores de 1z legislacion vigenta aplicabla establecimiento
" | enlas zomas de fitnadores?
E].EAHdehe:lz.Adﬂ@Tar ;Esti identificadas Las faentes de X Seﬂm‘an:eﬂ.]:manmlzqmmll;;.
at%&-m : majed;upn;pd citn de material i o Tegularmen; cen su debido reciclzje
o ‘Slll‘eﬂl]:li:llm por medios e :
mAFnAtcos;
X Se lleva todo manualmente =i que
b. Adelsmtar acciones para o regularments hacen su debido reciclzje
promoves el uso de papel con 2 5e llevan estadisticas del consumo
criterios de sostenibilidad Papel da papel v sus residuos en el EAHT
con criterios de sostenibilidad

Mo hay Requisito

RD Requisitos Documentado (D), NO
Aplicado(A), o NO Controlado

RA Requisito Aplicado pero NO Documentado

RDAC Requisito Documentado, Aplicado,
Controlado (C) v NO Auditado (Ad)
Requisito Aplicado, Controlado
RACDAd Documentado v Auditado

NA MO Aplica

Mo debe cumplir con ese requisito de Ley
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ANEXO B: Lista de chequeo. AnToNis RaRiks

S

FRESENTADO POR: Ménica Andrea Wifio Suarez
Profesion: Estudiants de hoteleria ¥ turisme VI semestre a la fecha

Ohbjeto del presente decuments: Con el fin da recopilar informacion para adjuntar a tesis de

ETado.

ASPECTOS A MENCIONAR CUMPLE NO

CUMPLE

;Esta definida 1a politica de sostenibibidad? I
;Exdste mn plan de emergencias v contingencias de acnerdo con I
1a legislacion wigente aplicable?
;Cuenta con un procedimiento documentado para mejora del I
sistema de spstenibilidad tunstica?
;El Establecimiento, Alojamisnte ¥ Hospedaje cuenta con I

informacion de las dTeas natarales con S0 recreativo permitido
en el destine donde opera y promueve que sus clisnes v
huéspedes las visiten, asumdsndo comportamisntos responsables?
;Cuenta con ahorro y use eficiente del agua sin detmmento de los I
servicios offecides?

;Estan identificades las fuemtes de consuma d= agna?
;52 registra y monitorea periodicamente el consumo de energia? I
:Cuoenta €] EAH con medidas para uso de iluminacion ¥ I
ventilacion nahural?
;La instalacion cuenta con mision, vision, valores emprezanales® I
;La instalacion cusnta con politica ambiental? I

52 [leva un registro del corsumo de productos qumicoes I
emplzadosT
252 usan productos guimicos amigables con el ambients de I
acuerdo con la disponibilidad del mercado?
%2 emmplean dosis indicadas por el provesdor, para los productes I
quimicos”
Cuenta con 1as hojas de sequridad de los productes quimicos I
ufilizados en el EAHT
¢En el EAH se tienen registros periodicos del tipo de residuos I
que gensra ¥ de sus cantidades?
cEstan identificados kos residues solidos generados paor el I
Establecimiento, Alojamiento y Hospedaje?

VIGILADA MINEDUCACION

5= tisnen registros periodicos del tipo de residuos que genem ¥ I
de sus cantidadas?

Estin identificadas las fisentes de contaminacion atmesferica, I
visual y auditiva del Establecimiento, Alojamiento v Hospedaje?

;Esta identificadas las fuentes de generacion de material Smprese I

en el Establecimiento, Alojamiento y Hospedaje?

Para constancia se firma a Jos 14 dias de mes de octabre del 2020

Gerente HOTEL CRISTHIAN Monica Nitio
Ni'C.C 9.534.428 CC. 1118571142
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ANEXO C: Politica de sostenibilidad y objetivos de la sostenibilidad

HOTEL CEISTIAN
o ‘— Wit #534418
|
HOTEL .
RISTHIAN POLITICA SOSTENIELE
Rev.

En el HOTEL CRISTHIAN en comjunte con la sostenibilidad, esamos comprometidos con
¢l dezamalle de practicas que dismimryan los impactos negatives en los aspectos sociales,
culfurales, ambientalss ¥ economices generades por el establecimiento de alojamiento ¥

hospedaje.

Die ipaal forma orientande sus esfizerzes a la prevencion de la explotacion sexnal y laboral
de nifies, nifias ¥ adalescentes. Esableciendo a su wez, las intenciones v principios para
promover 3 contratacion de personas de la region, bajo condiciones justas y promeviends

el fortalecimiento de las competencias de su alento humana.

|'lL _.:'
o _.,'r..l- t

s
Gerants
Vopal, 13 octubes 2020

VIGILADA MINEDUCACION
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[oes HOTEL CEISTIAN

__I h Wit 9534418

OBJETIVOS DE LA SOSTENIBILIDAD

ERev. 0

+ General

Cumplir § gestionar um sistema de sostenihilidad turistica bajo la norma tBcnica sectorial
colombiana WTS-T5 002,

+ ESPECIFICOS

»  Implementar uma politica sostenible basada en la NTS-TS002 come referente de
crecimisnte come entidad botelera,

= Difondir los diferentes punfos de la norma para concientizar al persomal ¥ a sus
Inpéspedes la importancia de tener un hotel sostenible.

4

i i

i )
4“{‘{*%
kﬂ&?ﬁ;
Carents
Yopal, 13 ocnbes 2020

VIGILADA MINEDUCACION
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ANEXO D: Plantilla de registro de consumo de energia ‘ ANTaNI NARING

— L REGISTRO DE LECTURA DEL MEDIDOR DE KWH HOTEL CRISTHIAM

HOTEL
' Medidor No:
A B COMSUITIT , . | Estimado 60
Mo. fecha Lectura Fecha anterior Lectura fecha actual Lectura B-A #dias KWH p [ Dia dias
anterior Actual

EDUCACION

VIGILADA MIN

ANEXO E: Mision, vision y valores empresariales
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. HOTEL CRISTIAN ~

es o Nit 9534408
| =h
HOTEL
) MISION
Rev.0

Somos 1ma empresa especializada en brindar servicio hotelero a mestros nvespedes con la
mayor hospitalidad, comodidad v un gran confort, mediants un mato ndividualizade con

perscnal alaments motivado buscando superar las expectativas de muestros visitames.

VISION
Rev.0

HOTEL CRISTIAN se propone en el 2025 expandir al dmbito departamental ¥ nacional,
manteriendo &l desarmallo tarstics con tmdes los estandares de calidad. donde ademas se
propane consalidar un servicio personalizado que permita la prestacion de servicios ¥
productos a puestros huéspedes, a traves de un proceso de mejora continia obteniendo una
gensracion de bensficios a traves del mercado local ¥ foranaeo, en el que nusstro nombre

Iegue 2 521 uno de los primeros en paestra region.
fi A

.T' e L
FAEET
Gersute
= Vopal, 13 ectabes 2020
e
o
3
3
g . HOTEL CRISTIAN
3 . -__ Nit 9534428
3 — H
=
S | |
HOTEL
VALORES EMPRESARIALES
Fev.0

Alpgunos valores que sabemos que nos ayudaran a poder lograr el impulso necesario v

requenido como 1ma meva opcien en el mercado hotelero son:

+ Hooestidad.

% Respeto.

# Lealtad.

+ Trabajo en equipo.

+ Caolahoracion

|'|h |
st

" Mg Pasa

Vopal, 13 ectobes 2020
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ANEXO F: Politica ambiental

HOTEL CRISTIAN

Nit 9534418

POLITICA AMBIENTAL

Rev. 0

En el HOTEL CRISTHIAN somos comscientes de la importancia medisambiemtal dentro
del entromo turistico, trabajamos especificamente en ella para ofrecerle al kuésped una
msjor estadia con prowte regreso. Es par ello qus se debe:

» Concientizar al personal de L importancia que el hotel sea sostexible.
« Respetar el medio ambiems.
» Mantemer un sistema de gestion ambiental acorde a nueso hotel

= Dejar siempre a la vista 1a importancia de abomro de agua, energia v desechos.

» Estar sismpre mejorando par prestar siempre un servicio de calidad.

VIGILADA MINEDUCACION

ANEXO G: Plantilla de registros quimicos.
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‘ ANTGNIO NARING
REGISTRO DE INGRESO DE PRODUCTOS QUIMICOS HOTEL CRISTHIAN .

Medidor No:

Cantidad / Litro H20
Registro | Tipo de producto (Jabdn liquido, jabd A /
No.| fecha Hora . (Segin proveedor y Responsable
IVIMA en polvo, clorox, ambientador) . .
hoja de seguridad)

=
o
L
S
a
z
F ANEXO H: Platilla registro de residuos solidos
3
[
>
; ‘::- REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS

| “Th

A o |

HOTEL Rojo (Contaminados) Verde [Resiclable) Negro (Organicos)

Tipo de residuo
No. fecha Hora (Nargue con una X} Peso Kg Responsable
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VIGILADA MINEDUCACION

ANEXO I: Registro de asistencia a charla de sensibilizacion

== Ty IS e ol SN L)
[ F | Ve LD
| FORMATO DE ACTA DE ASISTEMCIA
| HOTEL | CidgoHOTELFR-008 |

FECHA: 28 de ochubre 00 ClUnAn 'Huml Pl
LG Hlnll. naisian DLIFAC LN F'-,I{
1|
NOMERE DE LA ACTRIDAD SENSBATACEN da In Impsinecis 08 b scotenbiked madio- .?:hnﬂnlr br

Jreralacionem ded batel Crishian

“‘“‘-:E.- TRATAQOUS) O ACTIVIOAD REALITADE

T '[-.,-J :... r'L;' n::lll-l"'qr.:m'r{n]] l'.l-d

'-"MNTAFIII:I‘G 'IUI'i I

s X A
ot e 1 ]
3 Mg Llesn 4‘|:DF“'!I|.'II|_- 3. b
! AL D T e 7 |
S B | SE TR 3 i -
: Al 1 g 1
T
B
W
10 i - =l
Tl 1
12 T
s 13
T .
15 T
1%
= - -
"
18 e
m
' "
WGMBRE DEL REsPoNsAn e P10 gk | Bk F.M\*&ﬂg)
“=FIH DEL FORMATO T
ot e ~ e -
h‘f%ﬂﬁuﬁmammhwﬁmmmw_ " L e
AS ke ke hm'““H#Mwm.mmrmii
Priggrnn i 4
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Jerarquia para la
prevencion de Ia
contaminacion

VIGILADA MINEDUCACION

Sostermbilidad medio-
ambrental

& Qué es?

El témnino sostenibilided smbien-
tal =3 amplisments conocido, siendo
su extarsidn y fama de exensidn
mundisl. Cusndo hablamos
de soetenibilidad ambiental, nos re-
ferimas &l equilibrio socisl, econdmi-
oo y medioambients], de manars que
5= garantics, en le meyoris de lopo-
sible, uns continuided en el futuro.

)
Fra

sabiag gui ?

En una goiera == pusde le-
gara despardoiar mésde
11,000 lito= de sgus al
afia.

En uninodom con fuga se
pueden llegar s desperdi-
ciar mas de 20.000 litros de
agus alafio.

Cuando f= bariss utilizas
casi 19 litms de sgus cads
i

Cuando & sfetss o Bwas
tus dientes ydejas la llave
abiers =& puede despardi-
ciar 17 litos de agus por
minuio.

Elaborado por

Wi e Ao M S s
st ot s i A P
g iy B

i e b s 5 S i e i
e 33 8255387

OBJETIVOS DE DESA-
REOLLO SOSTENIBIE

= emagdicar la pobmes an lodies ses fommes an
R el e

= porer I &l Farmioee

= conseguris saguridad Simentals ¥ N me-
Jior mastrichon
= peomoverla agicuee sostenbie

=  pamnizrons vids seiaisbie ¥ prmmover
ipleries bar par bodos ¥ Bodias. en lodes s
edades

:Como podemos contribuir con

Ia Sostenibilidad-

& Controlarel consumo de agus en
ls higiene, rego y piscnas.

» |Incopomrdispositives de shomo del

sgus en grifos y cistemas.

+ Ducha répds; cemargrifos mentras
nos cepillamos losdientes, efeitamos o
engbonamos.

ANEXO J: Folleto informativo

Elsborado por:

SOSTENIBILIDAD
MEDIO-
AMBIENTAL

HOTEL CRISTHLAN

Rucc e Qerraos S e £5-07 i Garg s, Fapei-Comman
-
Rilama: ILPETPETE

. Proceder sl riego por goteo,
regara primeras y Uitimas ho-
ras deldis.
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ANEXO K: Protocolo de bioseguridad hotel Cristhian ~

m RETUBLICADE COLOMELA
OEFARTAMENTS DE CATANARE

MUNICIITC DE YOrAL

CRISTHIAN e 350 s

PROTOCOLD DE BIDSEGURIDAD (PAPSD)

HOTEL CEISTHIAN

RFPEFSENTANTE LEGAL: VICTOR HUGO PERA
Wir: #.534 41E-6

VIGILADA MINEDUCACION

HOTEL CEISTHIAN

Jumio, 2020
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VIGILADA MINEDUCACION

ﬂm REFUEBLICA DE COLOMBLA
DEITARTAMENTO DE CATAMARE

MINMICIIIC DE YOTAL

MIT: 9 554.423-3
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m REFUBLICA DE COLOMBIA
DETARTAMENTO DE CASAMARE
MUMICIITC DE YOTAL

CRISTHIAN S

1. INFORMACTON DE LA FMPREESA

INFORMACION DEL PROYECTO

Fazim Social Comstructora: HOTEL CRISTHIAN

Hit 83354253

Tinfad: Vopal (Cmazmmw) | Dimeccitn: Camers 52 20 - 09 Bame la Campita

Telafono: Colular: 31X 368 2102
Bapresentants logal VICTOR HUGO PENA

1. DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

11 LOCALIZACTON

La localizaciin gensral dal establecimianio ssi nbdcada en 1a carrera 5 £ 15 — 08 ds Yopal — Casanam.

VIGILADA MINEDUCACION
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56 Q.
UAN

UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

m REFUBLICA DE COLOMBIA
DETARTAMENTO DE CASAMARE

MUNICIFIC DE ¥OTAL ~
CRISTHIAN SR

3. PERSONAL A CARGO

31. PERSONAL REQUERIDND

ITEM CARGO NOMERE

GERENTE VICTOR HUGO PERA
ADMIMIETREADCR  |HUGO HEENAN PESA CASTRO
RECEPCIONISTA | CRISTEIAN FEENEY FERA
RECEPCIOMISTA | COMSUELD CASTRO PEREZ
RECEPCIONISTA  |DDNA MACIAS

5 ASEADORA LUZ HELEMA JARAMILLD

b | s | el |

Este punicnal tabajard prizcipalments de manem prevsncel, sxcepie al Gemos. Todo sl pemozal
wi- proferional S¢ requisrsn tumos de trabajo, por existir restricciones an by movilidad

321, SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Se cunzplivan las normas dal achial sitema de seguridad social vigents sn Colombia. El persenal
contera con afiliscim 2 Salud, Pension y ARL.

33. HOFARIOS DE TRABAJO.

LUNES A DOAMDNGD SABADO
Ama cparativa (recepcicnist) | 7am - 7 pm. Tam-Tpm
Ara administraiva Se reabizard trabaje sn casa, & | Tam~-Tpm
acoerdo al bomario deteroxinado
por by administracion

Se mantienan los horarios de la empresa, porqoe hay revircciones ds movilidad.

4. EIESGOQE DE CONTAGIO COVID-1P ASOCTADDS A LAS TAREAS ASIGNADAS.

VIGILADA MINEDUCACION

* No chusrvancia de pommas de prevencionm generles v sspecificss pam la prevencion de
contagio COVID-19
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MUNICITIC DE YOTAL
CRISTHIAN e 25 s

Por mansjo de berramisnts ¥ materiales que pudisrs estar contaminedos. con &l wims, so
lzbores de HOTEL CRIETHIAN

U impderuade de clumentos de Prowccion Parsonal (mtcion de clemenios et
irabajadoms), Bj. Casco, gmmie:, monogafas, sic.

Polvos an suspension contaminsdos

m RErUBLICA DE COLOMBLA
DETARTAMENTO DE CATAMNANE .

W

OBJETIVOS
531 OBJETIVO GENERAL

Brindar al squipn ds profesionales de HOTEL CRISTHIAM w=na guia para Ia prevancion, &l mpors
de sutade de satud, by stencien, sl manejs ds eventmles cases, ¥ la contingencia, com el fin de mealivar
al procsso adecusdo de la opemtividad aboml, la veloracidm v el mansje en casc de sintomas
asociados al COVID-15.

51 OBJETIVOS ESPECIFICDS

Divulgar las accicoes preventivas definidss, dextro de las opsmecionss del Hotel Cristhian,
con &l fiz de mxinimirer &) rssgo de contagio de COVID-1% soire &l perscoal que hibom so
12 instalaciomes v an bas acthvidades oparativas.

Dsbarouinar los protocoles pama goe sl pemona achse so case de pressnins sintomas yio
contegic.

s Datectar de manora opormna bos casos probables del vims COVID-18.

* Camacterizar en cade persome, tempo v espacic los casos protables de COVID-15.

6. ALCANCE

Las disposicicnss contenidas sn el presats documento aplican a ks actividades adslintudas por de
HOTEL CRISTHIAN an el mumicipio & Yopal- Casanars. Fste procedimisnto podr ser achabizde
con base sn bt recomendacionss que apxita la Organizscién Mundial do 1a Saksd -OMS v low anbes
gubarnarsentales nacionales o locales.

7. RESPONSABILIDADES

R Baspomsable de dar las pawtas para sl desarrollo del protocole

A: Aprusba Iz actividad w'o proceso

I Parsoma que desarrolls 1s actividad y'o proceso

5: Suparviza el desarrello de la actividad ywo process

C: Parvona consultads durmte &l desamelle de b actividad y'o proceso
I- Pursona qoe estd mformeds de la actividad w'o proceso

VIGILADA MINEDUCACION

EResponsabilidades de ls Gerencia General (Fepresemtamte Legal)
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s Q.
UAN

UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

m RETUEBLICA DE COLOMBLA

DETARTAMENTO DE CASAMARE

MUMICIFIC DE YOTFAL

CRISTHIAN e 5o s
CARGD E A D c I
Responsabls — HEEQ X X X X X
Adpxiniztrador X X X
Gumntes de proceso o EL X X X
Todos los profisicoales X X X

v Erindar los recursos necesarios para b implementacion da las actividsden age mencionadas,
conforms a disposicionss legales.

» Rsalivar &l monitorse y seguindento de las accicoss del 3G 55T del HOTEL CRISTHIAM
para &l mejormisnto contimuo.

» Estahlecer cormemicaciin con la Alcaldia de Yopal pama fortalecer los planss de ayada muins
¥ los protocolos de atencion y de prevencion.

Responzabilidades del Responzable - HSEQ

»  Coordiznar jumto com el ‘Gemate la identificacion y divalgacion de lxs acciones preveativas
cormapondisntes para minimivar &l rissge & contegio de COVID-19

» Estahlecer commmicacion permansnts con los profasionales

v Orisntar a bos trabagjedorss, sn la comumicecion 2 lnea gramits 192 del mindsterio de sehnd ¥
profeccitm socil: & travds da 13 onal s atemdera I immqnisteden do la cindadanty rferantes
al COVID-19 ¥ s broindar ocentacion sobre I medidss de mitigacion de Heugos v las
ACCI0NSS 3 MEWT ante los sinbomes pressatades.

s Coordima sstmsgin do prevencién y contingencis con la ARL Sura

Fesponzabilidades de Area de Operativa

» Dhmigar I acciomes proventivas commespondisntes para minimivar ol mesge de contagio de
COVID-19.

v Acatar todas ls mecomendacionss extahlocidas en este procedied anto.

s  Valar por al fisl cumplimiento de st decumsssn.

»  Cumplir la demarcacicn a 1z sotrada del edificio pam garemtizar &l aislamisnte Ssice de dos
metros ¥ an ol acoewo al bafins.

Responzabilidades de Trabajsderes/profesionales:

VIGILADA MINEDUCACION

. Participar activansnte & ovobecrare sa el el complicdsate &8 ssbe doommanto.
" Erstablecer todas las modidas da antoczidade.
" Esalivar pamsas activas de brrade de manos, oxinimo cads tres horas.
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RETTUELICADE COLOMBLA
m DETARTAMENTD DE CASAMARE
MUNMICITTC DE YOTAL
CRISTHIAN S Oy
" Portar botellas pequetas (9 menos de 100 ml) de desmfectante de mamos a bass de
aloohol pars facilitar 1a higisns ds manos frecuents.
. Informar wnbemas o dntomatologia en m sniomo ¥ s eado de sakad.
" Suspsmsiém de toda reumide com mas ds 5 (cimco) mbajadoes.
. Evitar ol ngreso a bas instalacionss de parsomal con sintomas de gripa, ante lo coal debe
llarar desde sm casa a les linsas habilitadas a nivel Nacional y saguir I indicacionss de
1z Sgcretaria de Salnd

v Evitar cualquisr saludo de prosimidad (besos, abmeos v saledo de manos).
. Raalivar lirpinza y desinfeccidm de suparficies ¥ dreas conmmas.

8 PROTOCOLD DE BIOSEGURIDAD - PAREA COVID-19

9.1 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

5o debe cumplir 1as noreas do Bindegmridad que determing ol contratista ds obma. 5o astablecon bs
sigmientes medidas:

211 Lavade de mamos

5o promoverd &l lavade de manos frecuents v exhmstive nilivande los slamentos y lavamanos
fatalades an 12 infracstractema
5o acords com ol Garente. que & regisine dal lavade ds memos we realivars an bos formatos debidos v

Evulgades axte los wabafadeores.

GENERALIDADES ¥ RECOMENDACTONES PARA FL LAVADD DE MANOS, QUE 5E
APLICARAN FN HOTEL CRISTHIAN:

Todos low que mgresan a by obra debardn lnarse I manocs sn las signiontes omsions:

+  Despoés de sonarse la naniz, tower o sstoozmdar

Dwspoén da visitar tn espacio de wso comim, como: oficinas, comedor, bafins.

Daspraéa de tocar saparficies = objetos com los que pudiers wner contacts otrs parsonas, par
ajanplo: dinero, boligrafos, mandlls de posrtas, sic.

Despain de ir 2l bafle.

Amies y despaés do comer.

Draspraén de sstar an contacio con by basura.

Dwspuin de tocar animales y mascotas.

Siemyre qoe w6 wngen las pancs visiblemante scias.

(SN

VIGILADA MINEDUCACION

L A
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MUNICITIIC DE YOTAL
CRISTHIAN e 25 a2

Para lover sus mano: & maner efz, debe seguir &l sgudsnts protocole paso a pase: En cao de
sar agna y jabdm:

m REFUELICA DE COLOMELL
DEFARTAMENTO DE CATAMANRE ~

Paso 1: Mojares I mancs com agna cormsnts

Paso 2: Aplicar vma cantided suficients de jabon pan cubrir bs manes mojadas

Paso 3: Frotar por tods 1a seperficie de 1as mamos (ol dorso, el espacio entme los. dedos v debajo
da las ufas) derants, all memos, 20 segnndos

Paso 4: Aclarar bisn com agus commiente.

Paso 5: Secarse las mancs con un padio limpio o una tcalla de mn solo wsa.

MNOTA- 5i al lavarss las panes com g, &l grifo no e emporizade, etilice nn papsel dewschabls paa
carrarlo al colminar su lavado, y desschalo en papalara.

En case de mar gel deninfoctants a baws de alcohol, o swolucion de ague-vinagms (T0%-30%:):

Paso 1: Aplicar una cantidad suficiexts gel pam cubrir ambas manos.
Paso 1- Frotar por tnda la seperficie ds las manos (&l dorse, &l espacio entre bos dedos v debajo
da bas wiis) dnramts, al manos, 20 segundns

211 Distamciamiente Social

5o exigima al imterior del erviablecimvente o] distanciamismtn social an todss muestras actividasdes
diarias de labores. Fx importasts precisar, qos ks hbores ss desarrollan an nn dmea qoe sepema los
2000 metres cuadrades v &l mimero de tabajadomes maxime que eetd sm las mstalcionss wr de
disz perionas, mchyende todo @ personal adevinismative, de aseo vy seguridad Ademss, come kb
razim social se exinse de mspomabibdades comtra terceros, somos sachyentes de cualquisr parcance
fion de paesTa ranan socil.

Las madidas aqui astablecides som cobarentus, con b medidss que b alraldia dell mremicipio ds Yopal,

- ban dimlgade.

o

]

<

J

=1

o

w

=

=

2 913 Flementos de Proteccidn Persomal

g Los slemantos de proteccién personal, qus e Tequismen. son:

= CARGD EFP
Garente - Tapsbocas
Administrador - Gafas v tapabocas
Bacapeicziin - Camisa y pantalim y tapakocas
Awadera - Dobaciez: traje antfiuide v apabocas
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MUNICITTC DE TOTAL
CRISTHIAN e s

Las recomemduciones pars el mso del tapabecus son-

- Liwese las manos antes & colomane &l mpaboces

= Elwso de los apabocas dobe seguir ls ecomsndaciones del fsbricants.

- Ajmie ol tapabocas bo mas pegado a by cana.

- La cam del apabocas con color (impsrmesbls) debs mantenerss come cam extema.

= Dobido 2 s disafle, ol Gltrade no tene las priseos carscterisicas an em sentido v en otne, ¥ m
colocacion emonss pusds ser cansants de um menor protecciin del profesiomal: La colocacion
con [a parts mmpearmezbls (ds color) hacia dentro pueds dificulter b mepimacion del proficional
¥ acummlar de Imeedad en la care. Por otro lade, dejar by cara absorbente de humedad hacia al
axterior frvorecers la conteminacion del tapabocas por agembes sxbarnos.

- Gujets las cimtes o cobogus las gomes de forma que queds Srmements.

- Moldos la banda metalica alrededor dal tabiqne nasal.

- Mo ioque sl tapabocas durants sa o, 51 debiera bacerls, lvese s manes axtes v depuas de
32 manipalacion.

- Fl tapabocas sa peeds msar durento un dia de moamers continua, sismprs v cuando no estd o,
sucio o himeds, en coalquisr de eses condicionss debs metrams ¥ slimimamna.

- Cumndo s retire ol tpebocas, bigalo desds las cintas o las gomas, mince toges b parts sxbeza
do b pxancarilla

- Una wer retirsds, dobls sl tepabocas con la cama externa hacia demiro ¥ depositels an wna bolsa
de papal o b,

- Mo nutlics la mascarill,

-  Inmwdistamerte despuds del mtiro dal tapabocas malics lavado de mancs com agna v jabon.

- El tzpabocas 1e debe maniener o 2 soxpeque original si oo se va a ntlzer o en bolsas selladas,
0o i@ recomdends geyrdarlos sm ampeqne en &l bolse, o belllos sin by prowccién porque =
pusdsn contaminar, ropsper o dafar.

- Lot tapabocas oo se deben dejar win proweccion encima de cezlquisr seperficie (sj. Mesas,
repisas, antm otnos) por ol nesge de contaminara.

- [Es importaste svta recomsndacién: el mso de gmndes s ohligatorio si = van 3 mealivar
actividedss de 2@ © 5 % van 2 manipular slsmentos come esiduos, para las demas ectvidades
34 recomionds ol vado de manos con agm, jabin y toallas desechablos.

REUELICA DE COLOMELA
DETARTAMENTO DE CATAMARE .

5o wiilizaran los siguisntes tpabocas o similarss:

VIGILADA MINEDUCACION
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RErUELICA DE COLOMBLA
DETARTAMENTO DE CATAMANRE
MUMICIFIC DE YOTAL

HIT: 2.554.423-3

IEMTIRCACHIN (DL FIRODUCT:

e

I.-..'Ili:!"' e

914 Limpiera y Desinfeccisn

Fxta activided o8 mesponsabilidad de HOTEL CEISTHIAN, quion o5 ol msponsable de b actiwidad
lhaboral.

915 Manipulacién de Inzumes y Producios

Estn actividad es mesponsabilidad de HOTEL CRISTHIAN, quism e el responsable de coalguier
mameo allagado a las mstalaciones

916 Manejo de Reddmos Salides

Estn actividad o5 respomsabilidad de HOTEL CRISTHIAN, quisn @5 &l msponsable de allegar ssto 2
#meas comzmmaes donds 1n empresa de acuedncte v almantrllade es respemetls de los mismos.

9.2 FEEVENCION ¥ MANETD DE SITUACIONES DE CONTAGIO

VIGILADA MINEDUCACION

921 Vigiluncia de I Salud de los Trabajasdores en ol contexto del $G-55T

En ol contexto de la acmal pandemia del COVID-19, La sopresa cumplind com Jos signisnbes
compromisos en el presants Protocolo de Bioseguridad-
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- 5@ acmalivara la Identificacion ds Peligros, Bvabmcion y Valeracion de Rissgos (IFEVE) an
mueve coxtexte dal Covid -19. El cual s ansxa

-~ La eoypresa sstamd atenta a la expedicies de nwevas normas, con el £n de assgurar goe se
cumplin s disposiciones v recomsndacionss de bas swtoridades de sabed en relacicn a @
provencitn dal contagio por COVID-19, previctas an al protocolo de Biosegeridad.

- El mespomsabls del 35T motivart 2 los tabajadores pars descargar la aplicacion CoronApp.,
quismes tengan dispositives que pemmitan sta aplicacom.

= Bl Administrador (Hugo Pafla, Cal-312 SE85574) realivara un reports disno vis teleftmics al
respoenmble del 35T (Victor Huge pedia), del sstado do salnd & los tbajedomss v de sus
Samilias. Esta parsona realizars sn sxcel uma matrz diaria pam registar si by noeredades.

- Bosutablocars ol camal do informacion ears ol amplsader, 1a EPS, h ARL v ol trabajador para
que informe coalquisr sospechs de sintoms o contacto extrecho con persomas confirmadas com
COVID-1% y mansjarlo de mamera confidencial. El canal &4 zal: Los profesionales nformarin
al inpemioro residente colquisr novedad an su saked (febre o Ealestar avociado a gripa), ¥ dste
mformerd de msdiato al responsable dal S5T. Y se hace el seguimienin, para mporiar a las
amtoridadas do salud

= 50 comschidard y montendrd actmibizads e base de datoes complets com bow tabajadomes y
demds perional goe prevte bow sarvicios en la Prepmesa, tenisndo sn cosnta bs esercas de
informacion.

- 5& debe deszmrollar un proceso diado de monitoreo de sstade de saind vy tempersmre del
parscnal, &m lo posble, wilwands termémetno Bser o digetal (2l coal se le debs realizar b
Empisza ¥ desinfoccion despoés de cads uso), realizande la toma al ingrese v sabids del fomo
por mbajadar, com &l debido registo nopminal sn formeto establecido por la smpress. Esta
medids tembidn aplica al parconal en traboajo an casa o sn modalidsd remets, los cuales debarin
repartar su sstado de sabed ¥ toma & tumpersur, medians via tebeftnica a m jefs inmediate
o s & segaridad y saled am &l trebajo segin estrucun orginice de la sopreaa

= La omgmesa eostard alenty a provess asesoris vy acomgafbmionte 2 los tabajadoms o
colaboradores, mchmidos los e atlamismn preventive.

5o adguins ol dguisms eguipe para toms de temperamea:
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911 Medidus bisicas para trabajo remeto o 2 distascia

Pama sl pemonal profesicml y admimistative, se decidit malizar rabajo so casa, mantenisnde

COmEmicacién constants con mda uno & allos. Pam sste actividad, previzmente se valids b signisnte

= e b pesones disposierss de dreas adecwadas o m vidends pam poder tmbajar.

- Gp gamextizd la comectividad via mtemet para los computsdorss ¥ sistenms de commnicacion
wia calular

= La smpresa garantie la capaciacién contima, con las heramiestes tecnolémicas dispomdbles,
penmitisnde estar en commmicacion con ellos. A sm wer, utilzar contemides virmales pam
foralecar ks babilidadss v destems o s mabaje.

- Bl mrpomsabls dal 85T sstablecera mecanismos de saguimisnts y monitomen y amtocontal para
Ia comumicacién permaments com ol persomal que realiza tmbajo remoto, cumplindemte
minimemsahe con ko sigmisnte:

= 5o rualivers 1ma reunitm diars vis celular o a2 mavs de otros medios digitales come Zoom o
Tazms, pars dar bas rec daci do bicsegeridsd v pevemcitm, ademis, de realivar
segumsnio a las tarsas aadgnadas.

- FEn loa informes memmales dal contrato de intersenteria, so pressntard un mforme do ssts
eedids da hicesgaridad.
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813 Trabaje de forms presemcisl

Como 5% ba wenids reportands en sl presente protocelo, al mimens de tabajadores de Hotel Cristhian
wi ixfarior a 10 pamomas v selo asistinin maximo wn grups de 3.
Hote] Cristhian realizara las siguisates actividades:

- Ge commnpicard los factores de mesge mdividuales, los factorss de riesge dsl hogar v I
comromidad, adepsit de comsemicar la impertancia del meporte de condiciemes de sabed ¥
protocolo de acmacion freote & sinbomas.

- G brindara informacion general relacionads con Jos ngares del Hotel sn o goe pueds habsr
rissge ds sxposicitm: Acceos ¥ almacan

- Todos los tabajadores tante sn tebejo moote, en actvidades externas, debsn mealizar el
protocolo de lavade e manos permanentements.

- Goptomoara la temparatira corporal amiss, dermte ¥ despmes dal temo Isboral

- 5ila psmvoma Depz a pressatar sinfomas mespimborios so sl tabajo e le debs provess un
tapabocas comvencional, whicarlo sn una wom que pemmita o aislemisnto ¥ svaloer s sstado
do sald tenfends an cnenta los camales de notficaciom instinmades dentmo de 1a obra pars defindr
Ia conducta a segir.

e intluiram los sipmientes temas en las jormadas de capacitades que serdan virnmales pars el
perzonal del Haotel:

» Factores de Hesgo individmles, factores de resge del bogar v b commnided para &l desge
tiolegico por Covid-19

v Importancia de meporter las condicionss de sahnd v los prowcolos de achecion fromte a
sinbomas.

Les lugares definidos con mayer riesge de contagio del COVID 19, Defnides por el Gereate de
Hotel Cristhisn som:

- Ingreso al Hotel, sobms by via principal 4 acoess (imico kagar hahbiliteds)
- Arma de almacdn
-  Recepcion de mévpedss

5i la parsona Dega a prewoter sivtomes mspinborios an &l tmbaje, ;QUE HACER? Fl siguisnte
procedimiante &4 &l similar al pretocale de b obm-

VIGILADA MINEDUCACION

l. 5 ls debe sntegar wn tapabocas comvncicnal

1. Dwsechar ol que eshé nsando

3. Esimaladar a la oficima dal promer piso & |a constreccién neeva dal sstedio, dmoa
que permite ol aislamionte ds bos demas tabajadores. Exta ares estd demarcads y
tiene prohibido sl acceso 2 los trabajadones.

4. Esdsbe wvaluar m oestado da salud
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HOTEL
CRISTHIAN

Esta &ea st dotada con wme mwaa, dos sillas (distancia de 2 metres), gel
axtibacterial, botiguin y guamies.

Sq comseguir: hidrtacion

Sa tomara 1s teomparaturs

Sa determimara si hay trashde a la casa de babiaciém ywio hospital del omnicipio
sigmisdo bow protocolos de distamciamisnto y lovado de manos.

Toda k. coordinacion la realivara sl Admimistader ¥ &l msponsable dal 55T (Victor

Hugo peila) .

P A

=

924 Medidas becativas bisicas

Estes medides son mespomsabilided de HOTEL CRISTHIAN.
Interaccidm con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)
Estes medides son mespomsabilided de HOTEL CRISTHIAN.
815 Desplazamiento desde y hacia el lngar de trabajs

HOTEI CRISTHIAN dofinit les medidas de provencion al salir v regresar do la wivienda {mvira y
uxiralaberal), realizands las signienbes ecomsendaci omes:

- 5i sale sn vebdcnle partionlar se debe Hmpdar bys memilles de las posrtes, 6l volante o timen con
alcohel

- Mo mahdar con besos o abrazos zi dar la mane:

- [Ester atonto a bas indicaciones de 1a swtoridad local sobre mestriccionss dades a movilidad y
accase @ lngares pablices, como cenfrow comsarciales, clinicas, boteles, restanrantes. Vister
solaments aquallos higares estictaments necesarics ¥ svitar conglomencicnss de personas.

- Restringdr las visitas a Semiliares ¥ amigos, 5 alguno pressnta cuadre respimtonio.

= Cusmdo mgress a b viviends guitess los zapatos v lave b seels con agea ¥ jabon o imprdgmale
do una dilucies de hipockorite da sodic.

- Antes de fener comtacin con bos mismbros de sn familia, cambisss de rope, v svie abedarlos
con beso, sbrazo y daries I mano

- Mantoar separsda la ropa e mtajo de las prendas parscoales

- Bafarss con abundamis agm y jaban

- Lavado de manes parmanents de acssrdo com los protocobos

- Dusinfectar los slepenios que han sido manipulados al sxterior de la vivienda

= Los vehicnlos dal personal ne debe antrar a la obm. 5o dejarin parqueados en ol dmsa de pangoee
wial

- G promoverd pemmsniemsnty la wtlimcitm & vehiculos paticolass para &l
desplasamicnins, adersts., porqne & o cindad peqguata, qoe tampoco coenta con tEANSpoTie

EasIVD.
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216 Medidss en cosrdinacion con las Adminmtraderas de rieszos luborales (ARL)

La soopresa ¥ el responsakls del 55T (Victor Hugo Pedls) estaris oy atento a la sapedicion de zmeva
normativided y'o recomendaciones para la provencion v mensjo del COVID-19. De igml forma e
mantendnl parmanemis comnmcacion ¥ coordinacion con la ART Suma, pam todos los temsas
asociados a los dssgos labomles, sspecialesnte en este momsnte de la pandemia, by cozl se debs
controler con la participacitm de todos.

Fl msponsable del 55T mfoomera de manera immediata a I swtoridades locales, nacionales, FPS y
ARL, coslquiar novedad de mscgo referente al COVID-19 que s pressnte con cuabquisrs ds los
tmbajaderss, sus familiares, sus vecinos o percoal con quiss wmo de ellos haye tsmide contcto ¥
presaniars sinbomas asociades 2 esta snfermedad. Dw igeal forma, el responsebls el 55T acetera bs
mnitmeciongs ¥ ecomendyciones dadas por la ARL o informars 3 ls emprasa. Ademas, con 13 asssoris
de by ARL, 5o debsx diseflar las Hstas de chequec pam identificar potsnciales rissgos v establecer los
conioles operacionzles necesarios amtes del inicio de la activided laboml. Los wléfenos de contacts
do [a ARL Sura son: Numeral BER v 01B00051B33E.

Los et go binlégicos ya erd acmalivsdns an la moatriz do Hissges quo s anem

917 FEecomendacione: en la vivienda

Se mcomandars a iodo el persozal profesional ds HOTEL CRISTHIAN que laboma dentro de 1s obra
¥ an tabajo remoto Jo sigmiambec

Al zalir de la viviemda:

- Asignar un adultc par hacer lzs copvpras familares, que oo pertanezca a ningmm @apo de
alin mesgo.

- Rsalivar hvadio ds manos antss de salir de by wiviends

- Utilizar tababocas ¥ gmantes praferiblaoents

= Moaxhmner anlamisnto social, minims ds dos metros

- Evitar &l ingreso a sittos con alty affuencia de parsonas

- Evitar la ufilivacion de transports masivo

= Acatar las recomandsciones do b alcaldia, comse &l pico ¥ céduls

- Prohibide salndar s beso y abrso

Al regresar a la viviemda:

- Maztener la casa wentlada, limpiar y desinfecter dmeas, superficies y objstos & mansm
magular

- Lawade oblizatorie de manos

- Cambians de ropa al regresar

-  Baflarz

- Prohibide saludar e bewo y abrazo a wos Semiliames

VIGILADA MINEDUCACION
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$1% Convivends con wna persons de alio riesgo

En &l evento de presentens la comvivencia de los trabajadorss, qoe van 2 1a obm o qoe tabajan de
manary ramcts, con parsonas ds alte rssgo de adgwinr &l COVID-1%, w darn las sigmiantes
recomendaciones:

- Limpdar y desizfectar todo aqualle que haya estade en ol sxtecior de la viviendy o que o5 de
menipulacitm diaria, como: computadores, mowss, clades, calularss, tléfonos fjos, control
rumadn, otros sguipes alectrsmicos de uso frecnonts, qus se Hmpian emplands un pafio
linspio impregnade de alcohel al 70% o com agua ¥ jabom, tenisndo precancion para no
avariardos

- Cumplir 3 cabalidad con s meomandacionss da Inmdo do manos, divtancis fsica @ higione
ruspiraboria impartides por &l Ministerio de Saked ¥ Proteccion Social.

- 5i = posdble, asigmer wn bafle y habitecidm imdividual para 2 pervona a esge. S oo e
posible, anmantar wentlacitn ¥ lirpisn v deinfeccion do veparficies de todas s s dal
hogar.

- Todas las novedades, we debsn reportar a la empresa contratants, b EPS y la ARL.

93 MONITOEED DE SINTOMAS DE CONTAGID DE COVID-1¥ ENTREE LOS
TEABAJADDEES

La msrventoris sstablecs wm sistema de verificacin (preferblemwents digitall, sn &l que cada
trabajader ¥ persomas que presten los servicios para la compaiia, d: tal foma que registea todas s
parsonas v bogeres visitedos dentro ¥ fosra de ln openciom, indicandn: Fecha, hugar, nombm de
parsonas o mimers de personas con b que se ba tenido contacte.

Ademas, e malivars segnirdente dizrio evidenciable, wobre &l sutado de saled v temperatera dal
parscnal sn trabajo so cra o en modalidad remets, de acusrde con awtodiagnéstice gque permita
idemtificar sinbomas y tayectoras & exposicion al COWID-1% dal parsonal

5o promover la nhlizaciin de 1a aplicacion CoronApp, disponible sn Andredd y i05, pam reportar
su estado de salud y de s grepo familiar

Tambiim se megorard que todos bos mbajadores estim afilisdos al Sisters de Segeridad Social
Integral, ¥ asd mizsme, solicitar &l cumplinvente de este requisito, al persozal indirecte qoe presta los
sarvicios para Ly epypresa de ohma.

La rapids identificacitm y adlamisnin do los indhvideos potenciabmanto infecciosos. e wm pevo crucial
an I proteccion de los trabajadores, wisitantes, fancicmrios ds la Gobamacion y otras personas an
un hgar de trabajo.

S informard @ incentivar a los tabajadorss 2 monttorsarss por si mismos para verifcar si presantan
saffalos v simtomms del COVID-19 v de sospechar algima posible sxposicicn Pama slle, a todo
trbajader gus ingrese a wa jomada laboral, se s aplicard un cessticzario, que debarmuinaTy Acciones
conforma a Fhyjograms da vigilancis del INS. 8i o doonesnten siminmas asocisdos o o docaments
un “caso probabla”, &l trabajador no podrs ingresar 2 m jomads Isboral ¥ mastendra ks medidas de
seguimisnio ndicadas por su EPS. (Ver snmeral 10.4 manejo de cases)

VIGILADA MINEDUCACION
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9.4 PASDS A SEGUIR CON PERSONAS CON SINTOMAS COMPATIELES CON COVID-
19

5i se llegaram a presemiar parsomas com sintomas compatibles con COVID-19, se aplicarim los
procedinvantos del INS. Ademds, s tomardn bs signiesies scciomes, las coales ya las mchoys &l
coniatista de obra en su protocole ds Biowsgoridad:

- Sao debe commnicar al jufs inmedisin v verificar que e svth mando ol tapabocas ds maner
adecuzds y debara ubicarlo sn mna zoma de aidamisnto identificady previaments dantro da la
obra.

- Bao debe reportar &l case a la EPS v a la Secreteria de salnd qne commaponds pars que evalten
wn sstedo da sabnd, quisnes determinarin i se debe traladar a m casa con o adslansismto
FEeTentive pam sintomas leves v o &l caso de dificuliad para respimar, dolor sn &l pecho o
convalsiones o deben tracladar 3 un contro medice an um apsbulancia do forma inmediata

- 5i al tabajador se encuentm en wn casa ¥ pressata sintoeas de fiehrs, tos, dificaltad pars
mespinar o wn madne gripal, debsm contactane telsfomicaments con w jefe inmedizte pam
[PODET G0 %1 conocimionto la sfmecion, y ot ol empleador come ol tabajador, deberan
muportar &l caso s la EPS y a la Secrwtaris de Saked dal erewicipio pars qos svabien m estado

- 5o mealizard um fsta con todas ks paroms qus kon sstudo sn contecto sstrecho {3 menos de
I metros por mxis de 15 mimerios) com el cavo confimeado en bos itimos 14 dias. Dichs st
% emiregerd a la 5 in de Saksd cormapondiemis para dar i ¥ los com
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idemtificades svtarin en adskapvisate preventve por 14 dixs. Este mrupo de panomes deberan
meportar & cambic ds vu condicion en la aplicacicn Cerendpp.

= 5o deben limgpiar v desinfectar con alcohol all 70 ds monars foceonts, todas b separficias,
los posstos da trabajo, sspacios comemes v todas las dmeas comso: pisos, pamedes, pusrtas,
vantznes, divisionss, creetbles, sillas, ¥ todos aquallos alemxentos con los cuales I personas
tienen confacte comstante ¥ directo como computsdorss, teclados, mouse, teléfonos,
auriculares, an especial ks superficies com las qoe ha estado en contscio &l pacismia.

- 5o debs gamntivar que &l pemonal e posda realizar ol brrade de mancs por kos menos § veces
al dia, ¥ e 5 cusnte con bos emmos agna limpi, jebon y toallas de wo tmice mo.

-  Awgmmrne de reportar los casos sospechosos de comtagio com el COVID-19 a lan entidsdes
cormspondisntes: Scretaria de salnd mumicipal, departamental, 2 Iz EPS del mbajader ya la
ARL.

PASDS A SEGUIR CON FERSONAS CON SINTOMAS COMPATIELES CON COVID.-19,
QUE HACER?

l. Eals debe eniregar un tapabocas comvencional

1. Desechar &l que esté wando

3. 5e tsladara a la oficina dal primer piso de la construccion moeva dal estadio, area
que parmite sl aislamiento ds bos demas tabajadores. Est arsa estd demarcada y
tisne probibido el accewo 2 los trabajadones.

25 debo evaluar su estado de salud.

Esta amea sstd dotada con wme mwsa, dos sillas (distancia de 2 metres), gel
axtibacterial, botiguin y goamtes.

54 comeguir: hidrtacion

Sq tomar 1n temperstura

Sa determimara si hay trashde a la casa de habiaciém ywo hospital del omnicipio
sigmisdo bow protocolos de distmciamisnto y lovado de manos.

Toda la coordinacion la malirar &l massiro ¥ el revponsabls del S5T (RICARDO

LIMARES).

ST

-

9.5 FLAN DE COMUNICACION

e acararin las recomendacions: del contratist & olma, b cmles divulgoe o dicha chra.

9. RECTESOS

La interventoris asimnara bos mecursos fnemcieres, técnicos v &l personzl necesario pare el diseflo,
implepentaciom, revisicn evahacisn ¥ mejors do las medidss de prevencitm v comtrol, para b gestinn
sficax da bow peligros y rissgos en &l lngar de tebajo y tambidn, pars que los meponsables de La
seguridad v saled sx &l tebaje de la interventoriz pusdan cumplir de manem satisfactoria con s
funciones.
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10. PLAN DE CAPACTTACTON

5% matajarin los siguisntes eoma:

» Losnesges hicldgeces: Covid y otros.

» Factores de Hesgo indvidmles, factores de Hesge dal bogar ¥ la commnided para ol mesgo
tiolegico por Covid-19.

v Capacitacitm sobre Lios legares definidos com mayer riespoe de contagie del COVID 19,
los cuales som: Ingrese al Hodel, sobre Ia vis principal de acceso {inico hugar habdlstsdo) ¥
Amsa de almacén y recapoitn

» Ioportancia ds reporter las condiciczss de szlud v los protocelos de acecion frente a
slnbomas.

s Chs as el COVID-197 ;Cndles son sus sintomas? Come prewenirla.

Funciomes y wso de CoronApp

Charla dal lavade de manos

Charla de desinfoccion do mancs

Higiens Resgaratoria

11. ANEXOS

Vor amamon sigmiambes-

Protocelos para la obo
Forzatos
Compromiso firmade por Repressntante Legal

[

ANEXOSE PEOTOCOLOS EN LA OBEA, QUE DEBEN CUMPLIE LOS
PROFESIONALFS DE LA INTERVENTORIA

FROTOCOLO DF INGRESO 4 LA OBEA

Toma de temparatura al ingresas {con formain)

Dwsinfeccion del parsonal con alcohol y gel anticateral {al mgreso)
Extregs & tapabocas {Lagim norma, & antmga a dizto geeda con regirn)
Charls do seguridad sobme ol covid 19

Limpisza de harmanvisntas todos los deas

Lavade ds mamos con jabin Bonido tempos de lvade 2 mimmibes.

Heja de almmerno sn difursnts tiempo de 12.pma lpmyds L. pma 2pm
Didstanciamismio de 1 metros segim actividad

Toma de temparatura hora salids  com registre

Cambio de ropa de tebejo minieo cada 3 dias

Limpicza do wonas comremes & diario

Transports so medics no masives (moto, carro, biciclst, s.t.c)

L A T T S S S
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PREOTOCOLO DE LAVADD DE MANOS ¥ DESINFECCTON DEL PESONAL

m RErUBLICA DE COLOMBIA
DETARTAMENTO DE CATAMNARE .

de HOTEL CRISTHIAN adoptara los siguisntes protocolos:
EEQCEDDJIENTO DE LAVADO DE RANDS

1. Mojess bas manos com agua.

1. Deposite sn [ palma de la mane una canttded de jabén seficients par cobrir [a superficie de L
AN,

3. Frotess bas palmas de las mamos anire 5i.

4. Frotess by palma de b moano demscha contma &l dorso de la mano irquisrda, sntrelazando los dedos
¥ ViCETarsa.

3. Frotess [as palmas de las mamos enire 51, con bos dedos sotmelazados.
. Frotese sl dorso de Jos dedos deuna mane con la palma de la mano opussta, agamandoss los dedos.

7. Frotews con un movimisndo de rotecion ol pulgar mquisndo, strapdndole com by palma de 12 mano.
derecha y vicevana.

8. Frétens la punta de los dedos de by mano derscha contrala mano izqoiscda, kaciendo oo mworvimsenhe
de rofacicn ¥ vicevera.

9. Exjudguese s manos con agua.
10. Sequesa s manos con wma toalla de un solo mse.
11. Utilics la toalla pars cammar el grifio

12 tispspa da lrvado aproxemsdsmente 1 minmin

m RErUBLICA DE COLOMBIA
DETARTAMENTO DE CATAMNARE
MINICITTC DE TOTAL

CRISTHIAN e o5 s

PEOTOCOLO DE TOMA DE TEMPERATURA

VIGILADA MINEDUCACION

Este procedimisnto  cusmta con personal calificade pars ssta tarsa.
PROCEDDMIENTO

En la posrta de mpmese ssterd el profesiomal desigmado com mus EPP y los slementos para la toms da
temsparatora, a cada trabajader antes del ingrese Tales como:

1. Bata anti fuidos

1. Tapabocas

3. Gumten

4. Gafm

5. Tarmemetro digitl
& Tabla

7. Fornmato de megistne

La toma de temperamrs se realizars al ingreso y a lx salida del persozal
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UNIVERSGIDOAD
‘ ANTONIO NARIND
m RErUBLICA DE COLOMBLA

DETARTAMENTO DE CASANARE .

MUNICIIIC DE YOTAL

CRISTHIAN e 25 05

FOEMATO DE TEMPEREATURA

FEHL HI CESETC DE (i,

A | IEATIHRACHA RO Y ARDLLINOS CRRGD GRS UL

i
F
]
i

VIGILADA MINEDUCACION
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AEFUELICA DE COLOMELA
m DETARTAMENTO DE CATAMARE
MUNICITIC DE YOTAL ~
MIT: 9.554.423.5

VIGILADA MINEDUCACION
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UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

m REFUELICA DE COLOMBLA
DETARTAMENTO DE CASAMARE

MUNICIIIC DE YOTAL

CRISTHIAN L

12, COMPROMISO

Diande cumplimisate & la Circular conjunta 001 dz] 11 ds Akl de 2020 emanads dal MINISTERIO
DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, MIMISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL ¥ MIMISTERIO DE TRABAFD, El 4 HOTEL CRISTHIAN, ropresextado por el
representamts logal VICTOR HUGO PENA, Mentificadn con cedula de cindadane W* §.534.418
bace anirega dal Plan de Aplicacsém dal Protocols Sanitano para b obma (PAPS0) que se aplicars an
de HOTEL CRISTHIAN con &l fin de mxinimiver ywio mitigar ¥ prevenir la toamizien del virs
COVID-1%. Debido a lo axerior, las partes firmantes certifican gue se compromsben a realivar
saguimiantn 3 la implementacitm del PAPSO v asiger los rocaruos requaridos.

5= firea an Yopal, aloa 20 dias del s de mayo de 2020

VICTOR HUGO PERA

Represantanis Legal
HOTEL CRISTHIAN

VIGILADA MINEDUCACION
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