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RESUMEN

En este trabajo se analiza la importancia de contar con un programa de induccion y
reinduccion con el propdsito de ilustrar y comunicar acerca de la politicas, normas y riesgos a los
que se ven afrontados tanto empleados, como contratistas y proveedores de la empresa en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), permitiendo mejorar las condiciones laborales. La
metodologia de estudio aplicada para esta investigacion tiene un enfoque cualitativo-descriptivo
que permite analizar tanto los resultados de la autoevaluacidn segun requisitos minimos del decreto
1072 del 2015, como las condiciones de los colaboradores y demas partes interesadas. Como
muestra se toma a la empresa Redcomputo Ltda., y sus colaboradores donde se evidencio el
incumplimiento del programa de acuerdo con la evaluacién de estandares minimos del decreto
expuesto anteriormente, se realizaron encuestas de conocimientos previos sobre Seguridad y salud
en el trabajo, teniendo en cuenta la recoleccion de informacién, se procede al disefio e
implementacién del programa de induccién y reinduccion cuyo principal objetivo es fomentar el
sentido de pertenecia, autocuidado y seguridad a los trabajadores, contratistas y proveedores;
obteniendo como resultado mejores practicas y procedimientos en el desarrollo de sus funciones

laborales.

Palabras clave: Salud, riesgo, accidente,, incapacidad, incidente, lesion, induccidn, reinduccion.
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ABSTRACT

This document analyzes the importance of having an induction and reinduction program
with the purpose to illustrate and communicate about the policies, standards and risks faced by
employees, contractors and suppliers of the company in occupational safety and health (OSH),
allowing to improve working conditions. The study methodology used for this research has a
qualitative-descriptive approach that allows analyzing both the results of self-evaluation according
to the minimum requirements of decree 1072 of 2015, as well as the conditions of employees and
other interested parts. As a sample, the company Redcomputo Ltda and its collaborators where the
non-compliance of the program was evidenced in accordance with the evaluation of minimum
standards of the aforementioned decree, surveys of prior knowledge on safety and health at work
were conducted, taking into account the collection of information, the design and implementation
of the induction and reinduction program is carried out, the main objective of which is to promote
a sense of belonging, self-care and safety for workers, contractors and suppliers; obtaining as a
result best practices and procedures in the development of their work functions

Keywords: Health, risk, accident, disability, incident, injury, induction, reinduction
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INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de seguridad y salud en el trabajo representa una de las
herramientas de gestion mas importantes para el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores en las empresas, con el fin de aumentar su competitividad, al promover y estimular
en todo momento la formacién de cultura de seguridad, permitiendo el mejoramiento de los
procesos, puestos de trabajo y desarrollo del talento humano, es por esto que se aplica el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) que esta enfocado a alcanzar una
adecuada administracion de riesgos que permita controlar permanente las diferentes areas,

procesos Yy actividades de la empresa (Martinez Jimenez & Silva Rodriguez, 2016).

Una de las formas en que se puede garantizar el mejoramiento en los procesos y

procedimientos es mediante un programa de induccion y reinduccion que abarca a todo el personal

VIGILADA MINEDUCACION

de las organizaciones incluyendo a los terceros que son los contratistas, que les permita conocer
los riesgos y peligros a los que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades, fomentando una
cultura de autocuidado mediante diferentes metodologias que les permitan un facil aprendizaje y

de acuerdo a su nivel de escolaridad (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2017).

1
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién del problema

Segun estudios realizador por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en lo
corrido del afio 2019, en el mundo se estima que 374 millones de trabajadores sufren cada afio
accidentes de trabajo mortales y que 2,78 millones de las muertes anuales son causadas por
accidentes o enfermedades laborales, donde 380.000 millones de personas son victimas de
accidentes de trabajo y 2,4 millones por enfermedad laboral, lo que significa para las
organizaciones Yy trabajadores costos econdmicos estimados por la OIT en un 4% del producto
interno bruto mundial, lo cual lo obliga a tomar las medidas necesarias para evitar los dafios y

proteger la seguridad y salud de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

VIGILADA MINEDUCACION

En Colombia, el nivel de accidentalidad segin datos registrados en la Federacion de
Aseguradores Colombianos (Fasecolda), 645,119 trabajadores sufrieron algin tipo de
accidentalidad; cuya actividad econdémica con mas accidentes por cada 100 trabajadores fue la
mineria con 12.9 seguida de la agricultura con 12.4; frente a los departamentos que registran una
mayor accidentalidad por cada 100 trabajadores siendo el Magdalena con 10.5, seguido de

Cundinamarca con 8.7.

En cuanto a enfermedades laborales calificadas registra 10.450, donde el sector con una
mayor tasa de enfermedad laboral es la mineria con 317.6 personas. Los indices de mortalidad para
el 2018 fueron de 573 muertes calificadas de origen laboral, datos que segun Fasecolda han

disminuido en los Gltimos 10 afios gracias a las intervenciones de las Administradoras de Riesgos

2
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Laborales (ARL) en la inversion de programas de promocion y prevencion cuyo Unico fir‘s &Eﬂaa
reducir los niveles tanto de mortalidad, accidentalidad y enfermedades laborales. Por su part~
empleadores deben realizar acciones pertinentes al autocuidado y cambio de habitos saludables y

seguros en su trabajo (Fasecolda, 2019).

Por otro lado, el proceso de induccion y reinduccion gque es un requisito de obligatorio
cumplimiento segun el capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) del Decreto 1072 de 2015, es de gran importancia dentro de las organizaciones ya
que este tipo de programas les permite a los nuevos trabajadores familiarizarse con la empresa, con
los nuevos compafieros de trabajo, con su entorno laboral y también les permite conocer las
politicas, manuales y todo tipo de documentacion que le ayudara en sus funciones cotidianas,
permitiendo a todo el personal de la organizacion actualizar y conocer nuevos procesos o cambios

que ha tenido la misma.

VIGILADA MINEDUCACION

Es por ello, y de acuerdo a los resultados arrojados en la auditoria interna realizada a la
empresa Redcomputo Ltda., que se logra identificar las no conformidades frente a temas de
seguridad y salud en el trabajo como:

a. Desconocimiento de las politicas, procesos, procedimientos y programas preventivos
entre los colaboradores tanto internos como externos de la organizacién
b. Falta de controles en la identificacion de peligros y evaluacion del riesgo.

c. Incumplimiento en las funciones.

3
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1.2. Arbol de problemas ANv o MRS

S

Tabla 1 Arbol de problemas

ENFERMEDADES LABORALES

t
1 1 i 1

wn
O | Falta de sensibilizacion A Aumento de rotacion de . N
— ; Actos inseguros en el Baja productividad
O | sobre el autocuidado del N personal dentro de la
| . desempefio laboral N laboral
L trabajador organizacion
<
b
L
_
[}
o
o4
o
Desconocimiento de la
0 Desconocimiento de los informacion de la -~
< . y ) [/ ] ‘. Desconocimiento de los
o | Ausencia del proceso de | peligros a los cuales estan | organizacion. (Politicas, -
o1 . \ ) . 4 . Iy procedimientos para
< | induccion y reinduccion expuestos (trabajadores, procedimientos, I
O . A 1 realizar las tareas
contratistas y proveedores). | compafieros de trabajo,
etc.)

t t 1 t
t

FALTA DE COMPROMISO GERENCIAL

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Pregunta problema

Falta de un programa de induccion y reinduccién en la empresa Redcomputo Ltda.,

sobre los procesos de seguridad y salud en el trabajo (SST)?
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2. JUSTIFICACION

-

El proyecto a desarrollar, es importante de realizar, debido a que la prevencion de los

accidentes laborales genera beneficios para todos, para el empleado porque conserva su salud y
contintia con sus labores actuales y para el empresario porque en la medida que hace prevencién
gana en productividad y competitividad con mayor compromiso de sus empleados, y para las

aseguradoras pues estas pagaran menos en indemnizaciones (Belefio, 2017).

Cumplir con un SG-SST dentro de las organizaciones, va mucho mas alla del
cumplimiento de la normatividad, es una oportunidad que le permite a las organizaciones mejorar
las condiciones laborales, mediante la prevencion de los accidentes laborales generando beneficios
para todos, tanto para el empleado porque conserva su salud y continta con sus labores actuales

como para el empresario porque en la medida que hace prevencién gana en productividad y

VIGILADA MINEDUCACION

competitividad con mayor compromiso de sus empleados, los contratistas porque conoceran de
primer mano los riesgos o accidentes a los que estara asociado durante sus labores en la
organizacion y para las aseguradoras pues estas pagaran menos en indemnizaciones mediante las

constantes capacitaciones o reinducciones (Guevara Lozano, 2015).

Es por eso que implementar un SG-SST dentro de las organizaciones es tan necesario de
implementar, debido a que este mejorara las condiciones de salud de los empleados a fin de

garantizar espacios de trabajos sanos y seguro (Manrique Castafieda & Vera Triana, 2017).

Con el fin de promover el autocuidado en Redcémputo Ltda., se propone implementar el

programa de induccién y reinduccién mediante metodologias ludicas que permitird optimizar su

5
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comprension y adaptacion, de paso se daria cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, dond*sf’ gRaRine
una de las obligaciones que tiene el empleador de brindar conocimientos necesarios al traba”
para su correcto funcionamiento de las actividades a realizar, donde se tenga en cuenta la

identificacion y control de los peligros y riesgos en su trabajo (Ministerio de trabajo, 2015)

Delgado y Robayo, disefiaron un programa para la induccién y reinduccién en SST, en
basados en los requisitos del Decreto 1072 del 2015, con el fin de identificar las acciones de mejorar
para laempresa EINCE LTDA, en el cual se efectuo el estudio del diagndstico inicial de laempresa
para identificar el grado de cumplimiento de los aspectos normativos mediante la autoevaluacién
de la resolucion 1111 de 2017, seguido de la identificacion de los temas requeridos para la
induccidn y reinduccion. Con los resultados se procedié a disefiar la metodologia con la cual se
pretendia transmitir los temas introductorios en SST teniendo en cuenta los aspectos para el

cumplimiento del Decreto 1072. (Delgado Gonzalez & Robayo Matallana, 2018)

UREILADNA, RAMNETILC AT

3. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

3.1. Arbol de objetivos

6
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Tabla 2 Arbol de objetivos

| BIENESTAR LABORAL | ~

w
E Conciencia sobre el AetaNaoitodan &l Disminucién de rotacion
O autocuidado del g~ de personal dentro de la |Alta productividad laborall
L \ desempefio laboral TANY Y,
b trabajador organizacion
5
O | IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION EN EL PROCESO DE
3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA REDCOMPUTO LTDA.
2
Conocimiento de la

wn . Conocimiento de los peligros a informacion de la AN
< |Conocimiento de proceso N 1 Capacitacién constante
%) . X los cuales esta expuesto organizacion. (Politicas, N
) de induccion y A . L en los procedimientos
b3 . 1 (trabajadores, contratistas y procedimientos, .
) reinduccién o . para realizar las tareas

proveedores). compafieros de trabajo,

etc.)

| COMPROMISO GERENCIAL |

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Objetivo general

VIGILADA MINEDUCACION

Implementar un programa de induccion y reinduccion en SST para la empresa Redcémputo

Ltda., basandose en el Decreto 1072 de 2015.
3.3. Objetivos especificos

1. Analizar los resultados de la evaluacion inicial segun estandares minimos resolucion
0312 del 2019.

2. ldentificar las necesidades que permitan estructurar el programa de induccion,
reinduccion y capacitacion.

3. Elaborar un procedimiento para la induccion, reinduccion y capacitacion sobre SST.

7
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4. Proponer un método de ensefianza para transmitir los temas introductorios solire SST. ™***°

Wy

4. METODOLOGIA

41. Arbol de soluciones
Tabla 3 Arbol de soluciones
ENFERMEDADES LABORALES

Compromiso con la

Mejor calidad de vida del trabajador
empresa

Mejoramiento del SST

] | f

<
>
w
= ALY
8 e}
2
) a
z
t t t t
35
g Sensibilizacion al
Capacitacién Constante Divulgacién continua Plan de capacitacion .
autocuidado

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION
Fuente: Elaboracién propia

4.2. Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia de estudio propuesta para esta investigacion tiene un enfoque Cualitativo-
descriptivo, el cual permite explicar detalladamente el problema y dar respuesta de este que afecta
la poblacién objeto de estudio mediante la observacién, entrevistas, cuestionarios y revision

documental
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El enfoque cualitativo de este proyecto se relaciona con el tema significativo™de ™

investigacion, el cual es la implementacion de un programa de induccién y reinduccion, elw
tendra un impacto positivo para la seguridad de los empleados, la economia de la empresa evitando
los reprocesos y los indices de accidentes y enfermedades laborales de la ciudad de Bogota que es

la que tiene los mayores porcentajes de todo el pais.

Este enfoque, permite examinar a profundidad el problema, en este caso lo evidenciado
en los resultados arrojados en la auditoria interna en donde se indicaron las no conformidades frente
a temas de seguridad y salud en el trabajo como el desconocimiento de las politicas, procesos,
procedimientos y programas preventivos entre los colaboradores tanto internos como externos de
la organizacion, la falta de controles en la identificacion de peligros y evaluacion del riesgo e

incumplimiento en las funciones.

VIGILADA MINEDUCACION

4.3. Recoleccion de informacion

En cuanto a la recoleccién de informacion, se consideran la encuesta a los diferentes empleados

de la empresa y la observacion de campo.
e Encuestas: las encuestas se desarrollaran para todo el personal de la empresa, con el
fin de conocer las necesidades de capacitacién en relacion con los temas de seguridad

y salud en el trabajo.

e Observaciones de campo: se realizaran observaciones de la documentacion del SG-
SST con el fin de recopilar informacion para el fortalecimiento del disefio e

implementacién del programa de induccién y reinduccién, lo que le permitira tanto a

9
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la organizacion aumentar la productividad, la eficiencia de sus procesos y rton'UC’GT namse

a importancia de su capital humano.

4.4.Resumen de actividades.

Tabla 4 Cuadro de actividades

e

-~

OBJETIVO GENERAL

ACTIVIDADES

OBJETO DE ESTUDIO

DOCUMENTO FINAL / POBLACION

Implementar un programa
de induccidn y reinduccion
en SST para la empresa
Redcomputo Ltda.,
basandose en la resolucion
0312 de 2019.

Realizar evaluacion de estandares minimos segun
resolucion 0312 de 2019

Formato Evaluacidn Estandares minimos

Analizar los resultados de la auditoria

Observacion directa

Resumen del andlisis de los resultados de
la evaluacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Realizar encuesta para identificar el nivel de
conocimiento de los trabajadores en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo

Formato Encuesta de conocimiento

Encuesta realizada a los trabajadores de
Redcémputo Ltda.

Definir los temas a tratar en el programa de
induccidn y reinduccion de Seguridad y Salud en el
trabajo

Decreto 1072 de 2015

Programa de induccidn y reinduccién en
SST para la empresa Redcémputo Ltda.

Enfocar la literatura relacionada con los temas
objeto de estudio de forma audiovisual como
herramienta de ensefianza.

Lecturas

Todo el personal tanto directo como
indirecto de Redcomputo Ltda., teniendo
en cuenta su nivel educativo

Crear diapositivas e infografias con temas
introductorios sobre seguridad y salud en el
trabajo

Decreto 1072 de 2015

Diapositivas e infografias informativo de
los temas mas importantes en SST para
consulta de todos.

Disefiar un formato evaluativo que nos permita
identificar el nivel de aprendizaje

Formato Encuesta de aprendizaje

Encuesta realizada a los trabajadores de
Redcomputo Ltda.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.Desarrollo de las actividades.

Para conocer la situacién actual de la empresa y poder realizar e implementar la propuesta,

es necesario conocer un poco de la organizacién y descripcién sociodemografica de la misma.

45.1. Andlisis de los involucrados

REDCOMPUTO es una empresa social limitada (Ltda.) dedicada a la comercializacion e

implementacion de productos y servicios con soluciones integrales en tecnologia informatica con

cobertura nacional. En la actualidad cuenta con 22 empleados de los cuales 14 trabajan en funcion

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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100% comercial con el fin de cumplir los requerimientos especificos del cliente, su fuer‘sam‘#as RaRinS

licitaciones con los sectores gobierno, corporativo y privado. ~

4.5.1.1. Descripcion sociodemografica.

A continuacion, se resume las caracteristicas sociales y demogréficas del personal de
Redcomputo Ltda., que nos permitira identificar las condiciones de salud y priorizar las variables
a intervenir para la promocion y prevencion de la SST segln los hallazgos identificados, lo cual

nos permitira tener un marco referencial de los temas a tratar en las inducciones y reinducciones.

Tabla 5 Descripcion sociodemogrdfica

1.EDAD 2.ESTADO CIVIL
a. Menor de 18 afios S5 a. Soltero (@) 12 99%
b.18 - 27 afios 536 b. Casado (@)union libre 8 J6%
8 .28 - 37 anos 14% ¢. Separado (ayDivorciado 2 9%
9 d.38 - 47 anos 2% d. Viudo (a) 0 0%
= e. 48 afios 0 mas 45%
o
: TOTAL 100% 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
> . a. Ninguna 18%
3. GENE_RD b.1- 3 personas 3%
a Masculm 68% c. 4 - 6 personas 9%
b. F ementg) 22¥ d. Més de 6 personas 0%
100 .
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 1 16.PRACTICA ALGUN DEPORTE
a. Primaria _ 5% 2 No 829
b. Secqndarla 0% b. S 18%
c. Técnico / Tecndlogo 65%
d. Universitario 27%
e. Especialista / Maestro 0% 14. FUMA
100% a. Si 18%
b.No 82%
8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Minimo Legal (S.M.L) °% 15 CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS
b.Enfre1a3 S ML T7% a No 14%
c.Enredab S ML 18% b_ g| 86%
d Entre5y6 S ML. 0% :
e Masde7 S ML 0%
Fuente: Elaboracion propia
11
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5. Resultados ~

Una vez analizada la situacion de los involucrados, se procede a dar cumplimiento a las

estrategias mediante las actividades anteriormente planteadas y cumplir con los objetivos:

Como primer objetivo tenemos “Analizar los resultados de la evaluacién inicial segin
estandares minimos resolucion 0312 del 20197, para lo cual se realiza la evaluacion de acuerdo con
la normativa vigente, arrojando como resultado un cumplimiento del 97% resaltando la falta del
programa de induccion y reinduccion, lo cual nos confirma la importancia de este para dar un

cumplimiento del 100% en los requisitos de la normatividad.

= .z ‘ s
& Tabla 6 Evaluacion estandares minimos
U
<
o
a n
s ESTANDARES MINIMOS SG-SST
< TABLA DE VALORES ¥ CALIFICACION
& VALOR DEL PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
-] iTEM DEL ESTANDAR ITEM PORCENTUA ~ CUMPLE DE LA EMPRESA
NO CUMPLE  NO APLICA
I} ESTANDAR L TOTALMENT
= 111 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 x
Salud en el Trabajo $G-SST )
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestidn de 05 x
Recursos financieros, técnicos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-55T "
humanos y de otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion 05 x
requeridos para coordinary | en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' 4 4
desarroliar el Sistema de 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0.5 X
Gestion de la Seguridad y Salud 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y
i S . 0.5 x
8 en el Trabajo (SG-55T) cotizacion de pension especial
2 1.1.6 Conformacion COPASST 0.5 X
a 1.1.7 Capacitacién COPASST 0.5 X
& 1.1.8 Conformacicn Comité de Convivencia 05 X
1.2.1 Programa Capacitacién promecién y prevencién N %
PYP
Capacitacién en el Sistema de 122 ,‘:d:c":? z Reln‘d:u:m e;(;.slsbema t:e (di;suo: de ) N
Gestion de Seguridad y Salud en| -6 02 ¥ Salud en el Trabajo SG-SST. actividades de 3 4
ol Trabsio Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 2 X
horas
= Politica de Seguridad y Salud en 2.1.1 Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
g en el Trabajo $G-55T firmada. fechada y comunicada al I X
&l Trabajo
3 COPASST
- Objetivos del Sistema de 22| Objetivos definidos, b medibl tificabl
Gestién de a Seguridad y la JSEIVOs QEfiniGos. claros, MediDies. cuantiicales. 1 X

Salud en el Trabajo SG-SST con metas, documentados, revisados del 5G-S5T

Evaluacién inicial del SG-SST 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades | x
2.4.1 Plan que identifica objetivos. metas, responsabilidad.

Plan Anual de Trabajo

o recurses con cronograma y firmado
z Conservacién de la 2.5.1 Archivo o retencidn documental del Sistema de
] documentacion Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST z *
E Rendicién de cuentas 2.6.1 Rendicion sobre &l desempefio | 15 X 15
z nacional vigente y|  2.7.1 Matriz legal 2 X
a 28.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en
3 Comunicacién Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 x
B 5G-55T
2.9.1 Identificacion. evaluacién. para adquisicion de
Adquisiciones productos y servicios en Sistema de Gestion de 1 x
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Contrameién 2.10.1 Evaluacidn y seleccidn de proveedores y 2 x

contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
Gestion del cambio externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1 X
en &l Trabajo $G-55T

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
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3.1.1 Descripcion sociodemografica. Diagnostico de | x mn
Condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 X ANTONIS MARIRG
3.1.3 Informacidn al médico de los perfiles de cargo | X
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas
ocupacionales: Peligros- Periodicidad Comunicacién al | X
Trabajador
Condiciones de salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas ! 9 9
trabajo - .
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales I X
3.1.7 Estilos de vida y entornes saludables (controles ) x
tabaquisme, alcoholismo. farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de | x
basuras
3 3.1.9 Eliminacidn adecuada de residuos solidos, liquidos of : x
z gase0s0s
T 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
8 Registro, reporte & laboral a la ARL. EPS y Direccion Territorial del 2 x
é investigacion de las Ministerio de Trabajo
B enfermedades laborales. los 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y 2 s X 5
E incidentes y accidentes del Enfermedades Laborales
trabajo 3.2.3 Registro y anilisis estadistico de Accidentes y | x
Enfermedades Laborales
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad | X
3.3.2 Medicion de la severidad de la accientalidad | X
3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajol | X
Mecanismos de vigilancia de 1as | 3 3 4 Megicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral | X
= condiciones de salud de los é 6
g trabajadores
I 3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral I X
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica I X
4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, 4 x
evaluacion y valoracion de los riesgos
Identificacion de peligros, 4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de 4 x
- N todos los niveles de [a empresa
evaluacion y valoracion de — — 15 15
@ 4.1.3 ldentificacion de sustancias catalogadas como
] riesgos ) ) 3
a carcinogenas o con toxicidad aguda
E 4.1 4 Realizacion mediciones ambientales. quimicos. 4
- fisicos y bicldgicos
8 42 | Implementacion de medidas de prevencion y 25 %
5 control frente a peligros/riesgos identificados
= Q 4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de medidas de 25 %
-0 ] prevencion y control por parte de los trabajadores
5 5 Medidas de prevencion y 4.1.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, 15 x
=5 = - protocolos
o B control para intervenir los —— — 15 15
o et N 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones,
n o peligros/riesgos ) ) 15 x
= © equipos con participacion del COPASST.
E 4.1.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos. 25 x
o miquinas. herramientas
ﬁ 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, 15 x
9 se verifica con contratistas y subcontratistas
> w 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y| 5 X
o< respuesta_ante emergencias
% 2 Plan de prevencion. preparacion 1o 0
E ; Yy respuesta ante emergencias 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y 5 %
E < dotada
E 6.1.1 Definicion de Indicadores del $G-S5T de acuerdo 125 %
5‘2 condiciones de la empresa )
= - 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menes una 125 x
g N .
% Gestion y resuitados del G- vezal o —
= .% ST 6.1.3 Revision anual de la alta direccién, resultados de la 125 5 x 5
> g auditoria '
% 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1.25 X
>
7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas s x
«con base en resultados del 5G-5ST
- g 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de a ala s N
E ] Acciones preventivas y direccion
Q g «correctivas con base en los 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de 25 1] x o
3 o resultados del SG-SST accidentes de trabajo y enfermedades laborales
- “g" 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento. implementacin
de medidas y acciones correctivas solicitadas por 5 X
autoridades y ARL
TOTALES 97.00%

Fuente: Documentacién Redcomputo Ltda

Para nuestro segundo objetivo “identificar las necesidades que permitan estructurar el programa

de induccion, reinduccion y capacitacion”, se realizaron unas encuestas para saber que tanto
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cuyos resultados reflejan la importancia de este ya que es muy poco el conocimiento que tiene

colaboradores frente al tema.

Tabla 7 Resultado encuesta conocimientos previos

éCuanto conoce del Sistema de Gestion en Seguridad y

salud en el trabajo en Redcomputo Ltda?

O O o O 9,
= m =z = = =

¥ ] w ) W ;] n w
Joleqen Juopsad jepuadiawa | jsauopunysns  Jlelsnpu) juonsad iepn
ns ua olsandxa  ap ewalsls ap epesug A BlouamauoD ppungas 3p B3SIS oyndwgopay
ejsa anb [3p OJUAP | BB AO0OUOD 'S | AP IUWOD AauaidH |2p sonjalgo  ua ofeqely |2 ua
so| e sodsall sopeajdwa h15Svd0od =2powswedas  Aseayod se| pnjsh pepungdas
SO| 330U *f So| uUaualy IPSOIqUWIBIW |3 300UCD'E | SAUO|IE|BISU| us uopsad
anb saiaqap 50| B 20U0D "f SE| ap eWaYsIs
A soyasiap apJednjundje |apsonlalgo
50| 820U02 'g ua soped|gnd A enyiod

uelsa |s ages 'z g|aj0U0) T

NOIDWINdINIW YavIDIA

20

18

16

14

12

10

Fuente: Elaboracion propia
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ANTONIO NARIND

De acuerdo con estos resultados, procedemos a dar respuesta a nuestro tercer objetivo'y es
la elaboracion del procedimiento cuyo objetivo principal de este programa es permitirle tam
trabajadores como contratistas conocer el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo y ubicarlos
en su rol dentro de la empresa con el fin de fortalecer su sentido de pertenencia, autocuidado y su

seguridad.

Este plan de induccién y reinduccidn consta de cuatro (4) etapas basados en el modelo de

la ARL SURA con algunos ajustes:

Etapa 1: Introduccion general sobre el proceso productivo y las politicas generales de la
organizacion.
e Organigrama

e Actividad econdmica

VIGILADA MINEDUCACION

e Misidn, Vision, Politica y Valores

Etapa 2: Induccion especifica sobre aspectos importantes en términos de SST

Politica prevencion de uso de alcohol, drogas y tabaco.

Objetivos y metas SST.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Generalidades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Funcionamiento del Copasst.

Funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Funcionamiento del plan de emergencias y de las brigadas de emergencia

15
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e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles (r!atriz de

Uy

peligros).
e Procedimientos de trabajo seguro aplicables segun el cargo.
e Responsabilidades de los trabajadores frente al SG-SST.
e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales.

e Reporte de Accidentes de Trabajo

Etapa 3: Proceso de reinduccion
e Consiste en actualizar a los trabajadores en temas de SST como mejoras,
resultados de evaluaciones, modificaciones en los procesos, actualizacion de
los riesgos y demas actividades que le permitan tener un buen desarrollo y

adecuado funcionamiento dentro de la organizacion.

VIGILADA MINEDUCACION

Etapa 4: Evaluaciones del proceso de induccién y reinduccion.
e Finalizando el proceso de induccidon o reinduccidn y antes o durante el periodo
de entrenamiento, se realizard una evaluacion con el fin de identificar cuales de
los puntos claves de la induccién no quedaron lo suficientemente claros para el

trabajador

Para el desarrollo de este proyecto contamos con un tiempo de 8 meses a partir del disefio,

aprobacion e implementacion del programa de acuerdo con el siguiente cronograma de actividades:

16
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Tabla 8 Cronograma de actividades

FEB | MAR | ABR | MAY

.
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSO b

Coordinador SG-SST |humano,
Lorena Solano tecnologico

Estudio de evaluacion inicial segtn resolucion
0312 de 2019

Coordinador SG-SST [humano,
Lorena Solano tecnologico

identificar las necesidades en temas de
induccion y reinduccidn de sst

Coordinador SG-SST |humano,
Lorena Solano tecnologico

disefio del programa de induccion y reinduccion

Coordinador SG-SST |humano,
Lorena Solano tecnologico

Difucion e Implementacion del programa de
induccion y reinduccion

Coordinador SG-SST [humano,
Lorena Solano tecnologico
Coordinador SG-SST |humano,
Lorena Solano tecnologico

Pausas activas - Trabajo Remoto

Capacitacion protocolos de Bioseguridad

Coordinador SG-SST [humano,
Lorena Solano tecnologico

Evaluacion del Programa

Fuente: propia

Respecto a la metodologia descritas anteriormente, se disefia el programa de induccion y

reinduccion para presentarlo a la alta gerencia para proceder con la difusion y aplicacion de este

VIGILADA MINEDUCACION

(Ver anexo 1).

La primera reinduccion se realiza en el Hotel Trypp de Bogota con un tiempo de 3 horas,

en el cual se tratan los temas planteados en las 4 fases del programa.

Tabla 9 Evidencia fotogrdfica de la induccion y reinduccion al SST

Reinduccion Enero 2020
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VIGILADA MINEDUCACION

siguientes resultados:

1.

L

Al finalizar la Reinduccion, se procedi6 a realizar la evaluacion del programa arroj

Tabla 10 Resultados encuestas induccion personal antiguo

;Cuantos afios lleva Redcomputo en el mercado?

Un 91 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 22) respondid correctamente a esta
pregunta.

I3z detalles

. 25 afios
.- 30 afios 4]
. 2Z afios

. 23 afios 20

La siguiente descripcion hace referencia a: "Trabajamos para provesr e implementar soluciones
informaticas integrales, posicionando productos y servicios de excelente calidad en el mercado
nacional, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, apoyados por nuestros socios de
negocio y un equipo humano competente, comprometido con el mejoramiento continuo de
nuestros procesos”.

Un 95 5 de los usuarios que completaron el cuestionario (21 de 22) respondio correctamente a esta
pregunta.

Iz detalles

@ Misicn 21

. ‘Wizion i

@ roliticas 0

@ vzlon:

:De acuerdo al organigrama, cuantos cargos directivos hay en la organizacion?

Un 91 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 22) respondio correctamente a esta
pregunta.

Iz detalles

$:

[ X

$: m

@ Horecuerds 0
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4, ;Por gué se debe implementar |a salud ocupacional en las empresas? (seleccione 2)
Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionario (22 de 22) respondid correctamente a esta b
pregunta.
Iz detalles

. Para lograr mejorss condicion.. 22~
@ Par= qus nos paguen més 0
. Barz evitar qus e pressnten .. 22
. Minguna de las anterioras 0

5. Sefale los objetivos descritos en la Pélitica de 55T y Ambiente. (Seleccione las que
correspondan)
Un 86 % de los usuarios que completaron el cuestionario (19 de 22) respondié correctamente a esta
pregunta.
I3z detalles
. Proteger la s=guridad y salud .. 21~

@ Cumplir con algunos requisito...

@ 'dentificar los peligros, evaluar.. 22

@ Fomentaruna cultura preventi_. 21

6. La politica del SG-55T y Ambiente son directrices que orientan y comprometen a la
organizacion a cuidar y preservar la salud de sus trabajadores.

VIGILADA MINEDUCACION

Un 95 % de los usuarios que completaron el cuestionario (21 de 22) respondié correctamente a esta
pregunta.
Ias detalles

§ ral=o 1
@ erdsdero 21 v

. ;Qué es el reglamento de higiene y seguridad industrial?

|

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionario (22 de 22) respondio correctamente a esta
pregunta.
I3z detalles

@ sonlos elementos de proteci.. O
Docsmento qgue contiene las .. 22

. Son los derechos y deberes g, 0

@ Ninguna de las antericres 4]
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8. ¢Cual es la funcion del COPASST?
Un 91 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 22) respondio correctamente a esta .
pregunta.

I3z detalles

. S emcarga de cumplir las nor... 0
. Apayo pars el trabajador 3l mo.
. Es un organismo de promocié.. 20

@ Minguna de las anteriores ]

9. La siguiente descripcion hace referencia a: "Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo o por orden directa del jefe inmediato y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”

Un 91 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 22) respondio correctamente a esta
pregunta.
I3z detalles
§ Accdente labors wn
@ Enfermedad laboral
@ 'ncident= de trabajo o]

) Accdente comin 0

VIGILADA MINEDUCACION

10. ¢Qué se debe hacer en caso de un accidente de trabajo?
Un 82 % de los usuarios que completaron el cuestionario (18 de 22) respondid correctamente a esta
pregunta.
I3z detalles
@ Prestar los primeros ausilios, e.. 0
. Prestar los primeros auxilios, r.. 18~
. Reportar gl accidente 3 13 ARL . 4

) Minguna de las anteriores 0

Fuente: Elaboracion propia

De 22 encuestadas realizadas, aproximadamente el 81% de los participantes entendieron
con gran desempefio todas las preguntas relacionadas, esto teniendo en cuenta que la gran mayoria

de ellos trabajan en Redcémputo por mas de 6 afios, aunque cabe aclarar que nunca les habian

20

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

uRAN

UNIVEREBIDAD
ANTONIO NARING

realizado este tipo de actividades, ni relacionado los riesgos a los cuales estan exp&stos al

momento de realizar sus funciones laborales. ~
El 19% restante, fallaron en algunas de las preguntas, por dispersion, falta de atencion o

ausencia temporal durante la charla por cuestiones fisiolégicas o de su trabajo, lo que indica que

deben reforzarse como plan complementario al trabajador, para aclarar inquietudes al respecto.

Tabla 11 Evidencia fotogrdfica de la induccion y reinduccion al SST

Induccion Personal nuevo febrero 2020

Fuente: Redcomputo Ltda.

Para el mes de febrero, se presentaron 2 contrataciones nuevas, lo cual implicaba realizar
una induccioén al cargo, se aprovechd esta oportunidad para citar nuevamente a las 5 personas que
en la capacitacion de enero no tuvieron claro algunos aspectos del sistema, arrojando como

resultado final un porcentaje positivo en las respuestas mal contestadas anteriormente.
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Tabla 12 Resultados encuestas induccion personal nuevo

1. ¢Cuantos afios lleva Redcomputo en el mercado? (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionano (7 de 7) respondid correctamente a esta

pregunta.

Mas detalles

@ 25 afios 0

@ 30afios i

@ 22 afios 0

@ 25 anos 7 ¥

2. La siguiente descripcion hace referencia a: “Trabajames para proveer e implementar seluciones
informaticas integrales, posicionando productos y servicios de excelente calidad en el mercado
nacicnal, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, apoyados por nuestros socios de
negocio y un equipo humano competente, comprometido con el mejoramiento continuo de
nuestros procesos”. {1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionano (7 de 7) respondié correctamente a esta

pregunta.

Mas detalles

@ Misisn 7 ¥
@ Vision 0

@ Folitica: 0

@ Valorss 0

VIGILADA MINEDUCACION

3. ;De acuerdo al organigrama, cuantos cargos directives hay en la erganizacion? (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionario (7 de 7) respondié correctamente a esta

pregunta.

a3z detalles

®: 0
Y 0
®: 7w
@ "o recuends 0

4, ;Por gué se debe implementar la salud ocupacional en las empresas? (seleccione 2) (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionano (7 de 7) respondié correctamente a esta

pregunta.

Mas detalles

@ =z lograr mejores condicion.. 7 ¥
@ Ferz gue nos paguen mas 0

@ F== eviter gus = presentena . T 4
@ Mingunz de |3z anteriores Q
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VIGILADA MINEDUCACION

E. Senale los objetivos descritos en la Pdlitica de S5T y Ambiente. (Seleccione las que

B.

=

correspendan) (1 punto)
Un 100 35 de los usuarios que completarcn el cuestionano (7 de 7) respondia correctamente a esta
pregunta.

Mas detalles

@ Frotegerlaseguridad yzalud . 7

@ Cumplir con algunos requisito. 0

@ 'dentificar los peligros, evaluar.. 7 %

@ Fomentar una cultera preventi.. 7

La politica del SG-55T y Ambiente son directrices que orientan y comprometen a la
organizacién a cuidar y preservar la salud de sus trabajadores. (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionano (7 de 7) respondié correctamente a esta
pregunta.

Mas detalles
@ Falo 0
@ Verdadare 7o

;Qué es el reglamento de higiene y seguridad industrial? (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionano (7 de 7) respondid correctamente a esta

pregurita.

ligs detalles

@ Gon los slementos de protecd... 0

@ DCocumento que contienslas .. 7 ¥
@ Son los derschos y deberesg... 1

@ tinguna de laz anteriores Q

. ;Cual es la funcién del COPASST? (1 puntc)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionanio (7 de 7) respondié correctamente a esta
pregunta.

Ias detalles

@ 3cencarge de cumplir lzz nor.. 0

@ Apoyo para el trebajadoralm_. 0

@ Esunorganisme de promecic.. 7 ¥
@ Minguna de laz anteriones 0
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9. La siguiente descripcion hace referencia a: "Todo suceso repentine gue sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo o por orden directa del jefe inmediato y gue produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte”

{1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completarcn el cuestionario (7 de 7) respondid correctamente a esta
pregunta.
Mas detalles

@ Accidentz lzboral 7 0¥
@ cEnfermedad lzborzl
@ 'ncidente de trabsjo

@ Acddente comin

10. ;Qué se debe hacer en caso de un accidente de trabajo? (1 punto)
Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionario (7 de 7) respondid correctamente a esta
pregunta.

s det

ES

@ Frestar oz primeros awifios. e 0
@ Frestar oz primeros awdfios.r.. 7
@ F=portar 2l accidents 2 12 ARL .

@ Hingunz de las anteriores 0

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Elaboracién propia

Para el mes de mayo del presente afio, por temas relacionados a la pandemia Mundial
COVID-19, y de acuerdo con los requerimientos impuestos por el Gobierno para la reactivacion
econdmica, se disefian, dimensionan y se radican en la pagina de la Alcaldia Mayor de Bogota los
protocolos de Bioseguridad en prevencion del COVID-19, una vez aprobados, se socializa con el
personal de RedcoOmputo y contratistas frecuentes, mediante webcast a manera informativa. De
igual forma se aprovecho la oportunidad para tratar temas relacionados con el trabajo remoto y la
importancia de realizar pausas activas para evitar el sedentarismo, sensibilizar sobre los estilos de

vida y habitos saludables, con el fin de mitigar posibles enfermedades laborales.
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Tabla 13 Evidencia participacion socializacion protocolos de Bioseguridad

PROTOCOLO DE DISTANCIAMIENTO SO

Distanciamiento de puestos d

8o

LORENA GUERR

Jorge Andres M

Haga el lavadc

acuerdo a los

KRISTHIAN O

LORENA GUERR Jose De Jevus Fe.

Elementos de Proteccion personal. ¢Cui

KRISTHIAN OL

INGENIERIAS Sivia Guerrero MARCO ANTON.

Kit personal para Covit-19 Kit compuest
jabén antibacterial, toallas desechables, all
entre el 60%y el 95%, bolsas para guar
tapabocas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Evaluacion socializacion protocolos de Bioseguridad

1. jCuales son los protocolos principales de Bioseguridad requeridos por la Alcaldia de Bogota?
(1 punto)
Un 88 % de los usuarios que completaron el cuestionario (22 de 25) respondid correctamente a esta
pregunta.
Iids detallss

@ Protocolo de llegada ysalida .. 22
. Distanciamierto sodial y lavad... 0

@ lzvado de mancs, auto cuida.. 3

. Minguna de las anteriores 0

2. Son responsabilidades del empleader frente al COVID-19: (Seleccione las correctas) (1 punto)
Un 60 % de los usuarios que completaron el cuestionario (15 de 25) respondid correctamente a esta
pregunta.

Mz detalles

. mplementar los lineamientos .. 21
@ Fonera disposicion desusem.-. 4

. Definir, divulgar, dirigir y hacer... 7

@ ReportaralzEPSyalaARLoo.. 19

3. Son responsabilidades de los trabajadores y contratistas frente al COVID-19. (seleccione las
correctas) (1 punto)
Un 80 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 25) respondio correctamente a esta
pregunta.
Idds detalles

. Reportar al empleador o contr. 4

@ oarticipar en las actividades d.. 0 "
@ Adoptar las medidas de cuida... 0

@ ~yCsoncomectas 20 v

@ crras 1

4, Dentro del protocolo de llegada y salida cuales son las medidas de seguridad en el transporte
publico (1 punto)
Un 96 % de los usuarios que completaron el cuestionario (24 de 25) respondio correctamente a esta
pregunta.

M3z detalles

@ Uso de gel anti-bacterial yale.. 0
. Uso de tapabocas, uso de gua.. 1
@ ~v B son comrectas 7
. Minguna de |as anteriorss i}
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5. Los formatos para hacer seguimiento a las condiciones de salud del trabajador son: {1 punto)
Un 84 % de los usuarios que completaron el cuestionario (21 de 25) respondié correctamente a esta
pregunta.

Mz detalles

. Formato para la toma de tem... 21+
. Aegistro de entregs de EPP 0

@ Encussta basica de condidone.. 4

@ Ninguna de laz anteriores 0

6. El lavado de manos se hace cada y debe durar segundos (1 punto)
Un 80 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 25) respondio correctamente a esta
pregunta.
sz detalles

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Evaluacion de estandares minimos segun
resolucion 0312 de 2019, se logro analizar oportunamente la necesidad de la implementacion del

programa de induccion y reinduccién para el cumplimiento normativo.

Acorde a los resultados obtenidos en la encuesta de sondeo realizada sobre los conocimientos
del SG-SST, se logra identificar que hay desconocimiento por parte algunos funcionarios, por

tanto, es viable el desarrollo del programa.

Una vez identificados los temas a tratar con la encuesta de sondeo, se elabora e implementa
el programa de induccion y reinduccion en la empresa Redcomputo Ltda., se procede a un
seguimiento en las funciones de los colaboradores evidenciando mejora tanto en la actitud de las
actividades que se realizan con temas de la seguridad y salud en el trabajo, como la iniciativa del
autocuidado y seguimiento de las recomendaciones que se hacen por parte del sistema para la

mejora de sus condiciones laborales.

El método de ensefianza para transmitir los temas introductorios sobre SST sera mediante

charlas grupales en las cuales se tendra como ayuda didactica diapositivas, videos y actividades de

roles y evaluacion de resultados.
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7. RECOMENDACIONES

a.  Se les recomienda a los directivos de la empresa continuar con el programa, por lo
menos cada 6 meses en el caso que no haya personal nuevo dando cumplimiento al articulo
2.2.4.6.11. del Decreto 1075 del 2015.

b.  Ajustar de acuerdo con las recomendaciones de los trabajadores los temas a tratar
en el programa.

c.  Evaluar la efectividad de las inducciones y reinducciones aplicando los indicadores

propuestos en el programa
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E COMPUTD | PROGRAMADE INDUCCION Y REINDUCCION o=

ANEXOS

EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. INTRODUCCION

Mediante este programa se busca garantizar las habilidades vy competencias
en prevencion de riesgos |aborales de nuestros trabajadores y contratistas,
permitiendo crear y fortalecer una cultura de autocuidado dando a conocer
los peligros vy riesgos a los que pueden verse expuestos en el desarrollo de
sus actividades laborales.

2. OBJETIVO

Apoyar el proceso de comunicacion Interna de la empresa, que permita dar
claridad de los procesos internos propias de la organizacidn que pueden afectar
el trabajo de los colaboradores vy contratistas.

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

a. Proporcionar a los colaboradores y contratistas informacién basica
asociada al contexto de la empresa: Organigrama, Actividad econdmica,
Mision, Visicn, Politica vy Valores

b. Apovar a los colaboradores v contratistas en el proceso de acople a las
labores, procaedimientos del trabajo v a la cultura organizacional
Mantener actualizado e informado a todo el personal respecto a los
cambios administrativos asociados a las politicas, normas, procesos,
procedimientos, cambios en la estructura, etc.

VIGILADA MINEDUCACION
[l

4. ALCANCE

Este programa va dirigido a todos los trabajadores de REDCOMPUTO LTDA
nuevos o antiguos, que requieran tener un proceso de induccién o
reinduccion acorde con las labores que van a desarrollar, asi tomar
medidas de Seguridad v Salud en el Trabajo.

5. DEFINICIONES

« Competencias: el conjunto de conocimientos, habilidades y motivacion
necesarias para desempefiar una funcién productiva a partir de requerimientos
de calidad especificados
Divulgacion: el proceso de interpretacion vy popularizacion de la informacidn.

« Induccion: proceso que se llevara a cabo con todo trabajador que se vincula
por primera vez a la empresa.

» Reinduccion: proceso que se llevara a cabo cada afio con los trabajadores
antiguos vinculados a la empresa con permanencia mayor a un afio, para
recordar aspectos necesarios del sistema de gestidn SST v de la empresa en
general.
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EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ——

6. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de Induccidn v Reinduccion de REDCOMPUTO LTDA esta disefiado para
crear un puente informativo al interior de la organizacion en lo que respecta al
programa S5T. Consta de herramientas y estrategias de divulgacion de la
informacion gue permiten gue el nuevo trabajador conozca la empresa. Conocerd
las politicas generales v aguellas relacionadas con ] Sistema en 55T que se lleva a
cabo; por otra parte, la reinduccion da al antiguo trabajador actualizaciones
periddicas acerca de las actividades y temas relevantes en términos de Seguridad,
Salud ocupacional v Ambiente.

El proceso de induccion general de la organizacidon consta de cuatro etapas:
Etapa 1: Induccion general sobre el proceso productivo v generalidades de la

organizacion.

El coordinador SANDRA LORENA SOLANO se encargard de trasmitir a todos los
trabajadores |las generalidades de |a organizacion.

En esta etapa se trataran:

&

= -

g . Crganigrama

2 . Actividad econdmica de |a empresa
= . Misidn, vision y politica de calidad
a

3

Q

-

Etapa 2: Induccion general sobre aspectos mas relevantes en términos de SST de
la empresa.

El coordinador SANDRA LOREMA SOLANO dictard v explicara las generalidades del
Sistema de Gestion S5T que desarrolla en la organizacidn. Se puede entender
como una presentacion hecha al nuevo trabajador acerca del Sisterna de Gestidn
de Seguridad, Salud en el Trabajo v Ambiente, para que esta persona se oriente
rapidamente dentro de la empresa.

En esta etapa se dan a conocer los lineamientos del programa de Gestidn SST:

Politica prevenciaon de uso de alcohol, drogas v tabaco.

Objetivos ¥ metas S5T.

Reglamento de Higiene v Seguridad Industrial.

Generalidades del Sistema de Gestion en Seguridad v Salud en el Trabajo.
Funcionamiento del Copasst.

Funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Funcionamiento del plan de emergencias y de las brigadas de emergencia
Peligros v riesgos asociados a la labor a desempefiar v sus controles (matriz
de peligros).
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EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  ———— ~
. Procedimientos de trabajo seguro aplicables segun el cargo.
. Responsabilidades de los trabajadores frente al SG-55T.
- Derechos v deberes del sistema de riesgos laborales.

Etapa 3: Proceso de reinduccidn: consiste en actualizar a los trabajadores sobre
los aspectos mas relevantes del Sistema de Gestidn SST que se lleva a cabo en la
empresa: resultados, mejoras a las politicas, objetivos, entre otros, necesarios
para el buen desarrollo del sisterna v del adecuado funcionamiento de la
organizacion en términos de S5T.

Anualmente, |la empresa debe ejecutar |a reinduccidn del personal antiguo; es
necesario recordarles las medidas gue se deben tomar en términos de salud
ocupacional. A la vez, esta reinduccidn sirve como fuente para actualizar a los
miembros de la organizacion acerca de los cambios que se han desarrollado en el
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo v Ambiente.

Etapa 4: Evaluaciones del proceso de induccion al nuevo personal v de la
reinduccidn al antiguo persoenal, con el fin de identificar la efectividad del programa
en términos de conocimientos adquiridos v comprendidos en cuanto al programa de
salud ocupacional se trata.

Al finalizar todo el proceso, el trabajador debera firmar el registro de induccidn;
ademas, serd evaluado en un plazo no mavyer a cinco (5) dias, para definir la
efectividad del proceso de induccién yv/o reinduccidn.

Criterio de calificacion del examen de induccion.

VIGILADA MINEDUCACION

El formato debe ser entregado a los trabajadores al finalizar el proceso de
induccidn o reinduccidn. Los trabajadores deben sefialar con una X la respuesta o
respuestas correctas.

7. INDICADORES
Cada item debe evaluarse independientemente, es decir:

% de cumplimiento = numero de respuestas correctas marcadas
numero total de respuestas del item. *100.

Los espacios en blanco se tomaran como respuastas negativas y se deben tener en
cuenta para generar los planes de accion.

La evaluacion debe obtener una calificacidn superior o igual a 75% de
cumplimiento para aceptar como aprobado el tema de induccidn.

Todos los temas gue no superen 75% de cumplimiento deben ser reforzados con el
trabajador para generar un plan de accidn.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

OEvaluacion de |z induccidn v re induccidn.

9. EVALUACION
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