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Resumen

El trabajo influye en la salud de los empleados, por tanto, es importante evaluar los
factores de riesgo psicosocial. El objetivo de esta investigacion fue describir los factores
de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los funcionarios de Facilisimo Red de
Servicios S. A. Se desarrollé desde una metodologia cuantitativa-descriptiva, con una
muestra de 30 trabajadores. Se utilizo la “Bateria para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral), y de dicha bateria solo se aplicé la
ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador) y el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A) .
La informacion sociodemografica y ocupacional, mostro caracteristicas propias de cada
trabajador, permitiendo evaluar los efectos de los riesgos psicosociales identificados, y
en el nivel de riesgo psicosocial intralaboral predomino medio y alto; por lo que es
necesario focalizar planes y acciones dirigidas a la prevencion y control de los mismos.

Palabras clave: Factores de riesgo, Riesgo psicosocial intralaboral, Caracteristicas
sociodemogréaficas, Condiciones ocupacionales.



Abstract

Work influences employee health, so it is important to assess the factors psychosocial
risk. The objective of this research was to describe the risk factors borr labor social
psychosocial present in the officials of Easy Service Network S. A. It was developed
from a quantitative-descriptive methodology, with a sample of 30 workers. The Battery
was used for the assessment of psychosocial risk factors (intra-labor and extra-labor),
and only the general data sheet (socio-demographic information and occupational
information of the workers) and the questionnaire of intra-labor psychosocial risk
factors (form A) were applied for that battery. Sociodemographic and occupational
information showed characteristics typical of each worker, allowing to evaluate the
effects of the psychosocial risks identified, and in the level of intra-labor psychosocial
risk medium and high; so it is necessary to focalize plans and actions aimed at the
prevention and control of them.

Keywords: Risk factors, Intra-labor psychosocial risk, Sociodemographic
characteristics, Occupational conditions.



Factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los funcionarios de
Facilisimo Red de Servicios del Quindio S.A.

Con el paso de los afios, el trabajo y las condiciones laborales han sufrido
transformaciones que se ven reflejadas en las organizaciones; la forma de ver al
personal, el cual contribuye a diario en la consecucion de metas y la forma de utilizar los
recursos pensando en los trabajadores, hace que se tomen en cuenta los factores de
riesgo psicosocial, como aspecto importante en el sostenimiento de la misma.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, contribuye a la optimizacion del
desarrollo de los procesos de los empleados a la par con los de la organizacion, porque
permite identificar los procesos que requieren un plan de mejora para el sostenimiento
de la misma. Hoy dia en Colombia, las organizaciones publicas y privadas por ley
deben adoptar la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en aras de mejorar las
condiciones laborales y la forma de ver el personal; pues no es solamente una
herramienta para el progreso de la empresa, sino que es quien, posee el talento para
facilitar ese progreso.

Siendo el talento humano una herramienta importante en toda organizacion y una
de las piezas necesarias que requiere cada uno de los procesos propios de la dindmica en
las empresas; evaluar el riesgo psicosocial que se corre a nivel laboral resulta ser de
caracter obligatorio y es por ello que el presente trabajo busca describir los factores de
riesgo psicosocial intralaboral presentes en los funcionarios de Facilisimo red de
servicios del Quindio S.A. Este proceso, pretende identificar la situacion de los
empleados de la organizacion, con el propdsito de fortalecer si es el caso, el contexto
laboral y sugerir procesos de intervencion dirigidos a mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo, que pueden generar algin riesgo y por ende la afectacion de la
calidad de vida de los trabajadores.

Para la recoleccion de la informacion, se dispone de la Bateria para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral), publicada en julio de 2010,
bajo la autoria del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales. Esta herramienta
brinda una serie de instrumentos que permiten cualificar los procesos de evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial y contar con informacién que permita focalizar
programas, planes y acciones dirigidas a la prevencion y control de los mismos.

Entre los instrumentos que componen la bateria se encuentra: “La ficha de datos
generales (informacion socio-demografica e informacidn ocupacional del trabajador), el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A), el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B), el cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral, la guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo,
la guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, la guia de grupos focales para la evaluacion de factores de



riesgo psicosocial intralaboral y el cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos
1996, 2005 y 2010)”. Para la presente investigacion los instrumentos a utilizar de la
bateria son la ficha de datos generales y el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral en su formato A.

Este trabajo busca describir los factores de riesgo a nivel intralaboral, mediante la
evaluacion de esas condiciones intralaborales que se encuentran presentes en el interior
de la organizacién y son entendidas como “aquellas caracteristicas del trabajo y
de la empresa que influyen en la salud y bienestar del empleado”. (Ministerio de la
proteccidn Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010). Y con la informacion
sociodemografica y las caracteristicas ocupacionales se busca identificar y detallar como
los riesgos psicosociales afectan las caracteristicas individuales de cada trabajador de la
organizacion.

Para la construccion de la herramienta utilizada en este estudio, se toma como
referencia los modelos de diferentes tedricos como los modelos de “demanda-control-
apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de los factores de
riesgo psicosocial de Villalobos (2005)”, a través de quienes se soporta la importancia
de evaluaciones como esta en los contextos laborales ya que todos los factores aqui
descritos repercuten de alguna manera en la salud y bienestar de los empleados.

Las dimensiones evaluadas son las demandas del trabajo, las cuales hacen
referencia a los requerimientos que el trabajo impone al empleado, el control sobre el
trabajo, son los medios que el trabajo brinda al individuo para tomar decisiones sobre
diversos aspectos de su labor, el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se refiere
a un tipo particular de relacion social que se crea entre los superiores y sus
colaboradores, la cual influye tanto en la forma de trabajar, como en el ambiente de
trabajo y relaciones sociales en el trabajo trata sobre la interaccion que se instaura con
otras personas en el contexto laboral, por su parte la recompensa trata de la gratificacion
que obtiene el empleado a cambio de sus aportaciones laborales, cada una de estas
condiciones repercute en la salud del empleado de acuerdo al manejo establecido por la
empresa y la forma en que el empleado responda a ellas.

Por tal motivo se pretende identificar si existen en esta empresa factores de
riesgo psicosocial, teniendo en cuenta las dimensiones anteriormente mencionadas, con
las subdimensiones correspondientes para cada una de ellas, ya que se ha evidenciado en
otras investigaciones la susceptibilidad de ello en diferentes contextos laborales tanto a
nivel nacional como internacional.



Justificacion

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellas condiciones
laborales que pueden favorecer o no al trabajador, dado que muchas veces hay factores
dentro de estos contextos que pueden generar riesgos para los mismos (condiciones
ambientales, fisicas o del contenido del trabajo y para este estudio la afectacion
psicosocial) por lo tanto dichas condiciones pueden ser favorables o no, de ahi los
niveles de riesgo se hacen presentes para influir directamente en ellos y en la
organizacion, por lo que es necesario identificarlos e intervenirlos generando una calidad
de vida laboral que promueve la salud, el rendimiento y la satisfaccion de los empleados
y a su vez el crecimiento de la empresa. La Organizacion Internacional del Trabajo en
1984 en una primera aproximacion los define como:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y el rendimiento
y la satisfaccion en el trabajo. (Mascaros, 2016, pag. 3).

Diversas investigaciones realizadas en los Gltimos afios, han logrado demostrar
la influencia que tiene el trabajo en la salud de los empleados, lo cual no solo ha
generado que se acreciente el interés para las organizaciones por evaluar los factores de
riesgo psicosocial mediante la supervision continua de estos y el mejoramiento en los
aspectos en los que se evidencie condiciones inadecuadas que generan enfermedad,
insatisfaccion y estrés en los trabajadores; sino que también hoy dia tiene a algunos
profesionales interesados en especializarse para contribuir en el bienestar fisico y mental
de la poblacién trabajadora.

Un anélisis epidemiolégico de estos factores realizado por Villalobos (2004, p.
197) logro identificar de manera especifica la cantidad de afectaciones a la salud de los
empleados en los lugares de trabajo, tales como estrés, ansiedad e infarto de miocardio,
entre otros; sustentando la importancia de la evaluacién mediante normatividad vigente
dada en la resolucion 1832 de (1994), por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales. (Gaviria, 1994).

Desde esta perspectiva, el trabajo es una actividad fundamental para el desarrollo
personal y prioritario en la busqueda de la calidad de vida que se plantea cada persona,
es valioso conocer de qué manera el proceso que se lleva a cabo en esta busqueda diaria,
esta afectando la integridad fisica y psicoldgica de la poblacion trabajadora; como se
observa en la primera encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el sistema
general de riesgos profesionales. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Puede decirse desde la proyeccion de vida laboral, las personas pasan la mayor
parte de su vida en el lugar de trabajo, cumpliendo con las funciones productivas



encomendadas por el empleado; por lo tanto, las condiciones que éste le ofrezca, pueden
convertirse en factores promotores de su salud y bienestar o, por el contrario, en
agresores de su integridad fisica y mental. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2007).

Por tal motivo es relevante que la organizacion vele por la salud de las personas
que participan diariamente en el desarrollo y produccion de bienes y servicios, segin sea
la filosofia de la misma, siendo un requisito fundamental, al igual que la vigilancia de
condiciones favorables para el trabajador.

El ambiente laboral aporta diversos aspectos que benefician y/o afectan a los
empleados ya sea de manera personal o por las mismas condiciones laborales, es por ello
que la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en una empresa es importante,
porque permite identificar como estos interactlan y a su vez repercuten en el clima
psicosocial de la empresa y de los empleados. La interaccion entre todos estos aspectos
genera la necesidad para cada institucion de vigilarlos constantemente, como lo expresan
la Organizacién internacional del trabajo (OIT), junto con la Organizacion mundial de la
salud (OMS):

La interaccién entre los individuos y su medio ambiente de trabajo se determina, por una
parte, por sus condiciones de trabajo y, por otra parte, por sus capacidades y necesidades
humanas. Los factores primordiales de esta interaccion son la propia tarea, el medio
ambiente fisico y de trabajo, las practicas administrativas y las condiciones de empleo
en general. (1984)

A nivel internacional la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial ha ido
tomando importancia y por tal motivo se han creado diversos instrumentos en los paises
comprometidos con las organizaciones que disponen de recurso humano como fuente
fundamental de su desarrollo (Charria, 2011). Colombia, no es la excepcidn, preocupado
por el bienestar de la poblacion trabajadora, ha implementado normas e instrumentos
que se encargan de vigilar un adecuado desarrollo de esta poblacion en aras de mejorar
su calidad de vida.

Con el fin de evaluar los factores de riesgo psicosocial, el Ministerio de la
proteccidn social expidié la resolucion 2646 del afio 2008 mediante la cual pretende no
solo evaluar, sino también prevenir, intervenir y monitorear permanente la exposicion a
estos factores de riesgo presentes en el trabajo, aplicable para todas las organizaciones a
nivel nacional; empleando la Bateria de “Instrumentos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial”, utilizada en la presente investigacion, donde explicita:

Los factores de riesgo psicosocial deben ser evaluados objetiva y subjetivamente,
utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais” se construy6
una Bateria de instrumentos que hicieron posible no solo su evaluacion e identificacion,
sino también el monitoreo permanente en todas las entidades publicas y privadas de



Colombia. (Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010,
pag. 11).

Siendo importante resaltar que esta bateria de instrumentos de evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial determind diferentes dominios, dimensiones y niveles, los
cuales permiten identificar las condiciones reales en las que se encuentra la poblacion
trabajadora en el momento de aplicar la prueba. La aplicacion de la prueba es de caracter
obligatorio para todas las instituciones publicas y privadas, y la periodicidad de la
aplicacion depende de los resultados de los niveles de riesgo; asi mismo el proceso de
aplicacion es directo, realizado por personal idonea para este fin. (Ministerio de la
proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

El instrumento de evaluacion, igualmente establece cuales de estos factores
especificamente son los que estan generando efectos beneficiosos o nocivos para la
salud de cada trabajador que participa en esta investigacion que bien puede contribuir al
mejoramiento del rendimiento y la satisfaccion laboral.

Finalmente, esta investigacion resulta relevante para la universidad Antonio
Narifio y la comunidad académica en general del municipio de Armenia, porque permite
aplicar la fundamentacion tedrica del campo organizacional, a la realidad de las
empresas privadas que operan en el municipio; revelando que factores de riesgo estan
presentes en la poblacion trabajadora de la empresa Facilisimo.
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Generalidades

Descripcion del problema.

Facilisimo, red de servicios del Quindio, S. A, es una red comercial con alcance
en todo el departamento del Quindio, que cuenta con un amplio portafolio de servicios,
vinculada a la actividad econdmica quindiana desde hace aproximadamente 30 afios;
siendo una empresa que continuamente se esta actualizando con el fin de que sus
productos sigan aportando al desarrollo de la region.

La empresa cuenta con mas de 900 empleados directos e indirectos en una
modalidad de contratacion a término indefinido y colocador independiente, los
empleados administrativos especialmente a quienes se les realiza la evaluacion son 30 en
cargos de diferentes niveles como son profesionales universitarios, tecnologos, técnicos
y auxiliares.

Por ser una empresa que tiene una cantidad considerable de empleados y segun
las directrices del Ministerio de Trabajo, es de caracter obligatorio evaluar e identificar
los factores de riesgo psicosocial, con el fin de establecer cuéles de esos factores estan
afectado el clima de la organizacion, el bienestar de los empleados, la satisfaccion de la
poblacién trabajadora, y por ultimo, no menos importante el crecimiento de la empresa y
el cumplimiento de las metas para los proximos afios.

Dentro de las politicas internas de la organizacion, sobresale la politica “sistema
de gestion integral”, la cual resalta un alto sentido de responsabilidad como estrategia de
mejoramiento continuo; de forma global se orienta especialmente en identificar peligros,
evaluar y valorar los riesgos laborales, establecer controles que protejan la seguridad y
salud de los empleados y fomentar la cultura de autocuidado, lo cual minimiza los
riesgos de accidentalidad y enfermedad laboral en la empresa.

La salud fisica y mental, es el pilar que posibilita un adecuado desempefio
laboral en la vida diaria de la clase trabajadora, por ende, puede afectar igualmente la
productividad misma que repercute en el trabajador en la misma organizacion; es por eso
que Guzman afirma que:

La salud laboral es la relacion que se da entre salud y trabajo, no obstante; depende de la
direccion que tome positiva 0 negativa. Por tanto, unas adecuadas condiciones de
trabajo repercuten en una adecuada salud laboral, lo cual a su vez desencadenard un alto
desempefio y calidad en el trabajo (2013, p.18).

El trabajo como forma de progreso social e individual de los seres humanos,
brinda la oportunidad de un desarrollo integral; sin embargo, se puede encontrar en esta
forma de progreso diversos factores que generan en las personas todo lo contrario a
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bienestar si no se encuentra satisfechas. Existen aspectos a nivel de apoyo social,
economico y a nivel de la empresa como tal que pueden perjudicar las condiciones del
individuo que pueden generarse por la posibilidad de no aprovechar adecuadamente las
herramientas propias del trabajo; Méda (1995) define el trabajo como una “actividad
propicia para la socializacion y formacion de identidades tanto colectiva como
individual”, lo que permite afirmar que todo lo que rodea las condiciones del trabajo es
fundamental para que haya un equilibrio en el bienestar de cada individuo.

El Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia, dicté la
“Resolucion 2646 de (2008), mediante la cual establecio las disposiciones y definid
responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
permanentemente la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo”.
(Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010); con un
ambito de aplicacion amplio, que describe la importancia de esta evaluacion en los
tiempos establecidos por la misma, para determinar de manera oportuna cuales son los
factores de riesgo psicosociales presentes en cada organizacion y que medidas deben de
hacer frente para disminuir o desaparecer dichos riesgos que sean evidenciados.

Otra norma de base legal para la implementacion e intervencién de la evaluacion
del riesgo psicosocial, es la Resolucion nimero 1016 de 1989, articulo 10, numeral 12,
donde contiene que una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva
y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el control de
enfermedades causadas por los riesgos psicosociales, que segun lo manifestado por
(Betancourt, 2008), resalta la importancia que tienen la medicion de los factores de
riesgo psicosocial, como un requisito de ley, pero que igualmente le permite a las
organizaciones darse cuenta de las condiciones de trabajo y las caracteristicas del
mismo, que pueden generar riesgos en las relaciones que sostienen los miembros
activos de una institucion, afectando de manera significativa la salud fisica y mental de
los empleados y dicha identificacion es lo que permite contribuir a generar acciones de
bienestar para los individuos que la integra y para la propia organizacion.

La Ley 1616 (2013) por medio de la cual se expide la Ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones, en el articulo 9, hace énfasis en que las administradoras de
riesgos laborales (ARL), en el marco de las diferentes actividades de promocion y
prevencion en salud, tienen que establecer estrategias y acciones para prevenir la salud
mental coordinadas con la organizacion, dentro del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. (Barreras, 2013)

Por lo tanto, le corresponde a los Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud,
evaluar y ajustar los lineamientos técnicos para enfrentar los riesgos laborales en salud
mental.
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Mediante la resolucion 2404 del Ministerio del Trabajo de (2019), “se orienta la
adopcion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, junto con la Guia técnica general que determina la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora”; asi
como los protocolos especificos, tanto de riesgos intralaborales como extralaborales y
evaluacion del estrés laboral; esto demuestra la importancia de evaluar e identificar estos
factores de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora de la empresa Facilisimo del
municipio de Armenia, teniendo en cuenta que en el presente estudio se realiza este
proceso de evaluacion a los riesgos intralaborales. (Arango, 2019).

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) dio a conocer
datos importantes sobre la salud mental en el lugar de trabajo; en mayo de este afio,
confirmd que el trabajo es beneficioso para la salud de las personas siempre y cuando se
cuenta con un ambiente positivo y apropiado para llevar a cabo el desarrollo de las
actividades diarias con las que debe cumplir un empleado, no obstante si el entorno
laboral resulta adverso gracias a aspectos como acoso laboral e intimidacion en el
trabajo, puede ocasionar problemas fisicos, psiquicos y propiciar comportamientos
desadaptados relacionados con el consumo nocivo de sustancias psicoactivas,
ausentismo laboral y pérdidas de productividad.

De acuerdo con las estimaciones realizadas por este organismo, en el mundo hay
264 millones de personas que padecen depresidén y muchas otras sufren sintomas de
ansiedad, tildadas estas como las principales causas de discapacidad gracias a los altos
niveles de riesgo encontrados en los ambientes laborales. Segin un reciente estudio
dirigido por la OMS, los trastornos por depresion y por ansiedad cuestan a la economia
mundial alrededor de un bill6n anual en pérdida de productividad.

En un seminario internacional en conmemoracion al centenario de la
Organizacion Internacional del Trabajo, se expusieron las cifras relacionadas con el
riesgo en el trabajo, donde la OIT estima que a nivel mundial cada afio se producen: 2,3
millones de muertes en el lugar de trabajo, 300 millones de accidentes de trabajo, 2
millones de muertes por enfermedades vinculadas al trabajo, 160 millones de casos de
enfermedades relacionadas con el trabajo, con la cual se pretendié hacer un llamado de
atencion frente a la procura de un trabajo seguro, con el fin de “crear, promover e
intensificar la sensibilidad en todo el mundo en relacién con las dimensiones y
consecuencias de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, ya que el
costo humano y econdomico de estas a nivel mundial son enormes”. (Lozada, 2019).

Las anteriores cifras que proporciona la OMS y la OIT son las que permiten
vislumbrar la importancia de vigilar y evaluar la realidad de las organizaciones donde se
encuentran altos niveles de riesgo psicosocial, los cuales estan generando en los
empleados problemas especificos que pueden afectar tanto la salud fisica como mental,
asi como su interaccion social. Asi que las organizaciones que constantemente estan
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evaluando los factores de riesgo psicosocial, logran identificar aspectos para mejorar el
manejo del personal y el clima laboral; a su vez estan desarrollando estrategias y
actividades que contribuyen a una adecuada salud laboral que ayude a minimizar el
impacto de los riesgos psicosociales en el trabajo.

De aqui la importancia de identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y con base en los criterios de la psicologia organizacional brindar el apoyo a
esta organizacion en el analisis de dichos factores, desde el disefio propio de la
organizacion, como los procesos de gestion humana y por ultimo los recursos
biopsicosociales que pueden estar afectados como consecuencia de las condiciones del
trabajo, a fin de contribuir al buen estado laboral de los empleados mientras la empresa
cumple con las demandas del Ministerio de Trabajo. Por lo anterior surge la siguiente
pregunta de investigacion:

Planteamiento del problema.

¢ Qué factores de riesgo psicosocial intralaboral se presentan en los funcionarios
de Facilisimo red de servicios del Quindio S.A.?

Objetivos.
Objetivo General.

Describir los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes entre los
funcionarios de Facilisimo Red de Servicios del Quindio S.A.

Objetivos Especificos.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los funcionarios de
Facilisimo red de servicios del Quindio S.A.

Detallar las condiciones ocupacionales de los funcionarios de Facilisimo red de
servicios del Quindio S.A.

Conocer los factores de riesgo psicosocial intralaboral que presentan los
funcionarios de Facilisimo red de servicios del Quindio S.A.

Analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de los funcionarios de Facilisimo Red
de Servicios del Quindio S.A.
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Marco de referencia
Antecedentes.

Con el propdsito de tener una vision amplia del tema a estudiar en el presente
trabajo, se exponen a continuacion los antecedentes encontrados a nivel internacional,
nacional y regional sobre la evaluacion de los factores de los riesgos psicosociales en el
contexto laboral.

A nivel internacional en Venezuela, Rodriguez (2009), realizo el trabajo que
llevé como titulo: Factores psicosociales de riesgo laboral: ¢ Nuevos tiempos, nuevos
riesgos?, cuyo objetivo fue: determinar los factores de riesgo psicosociales a los que se
encontraban expuestos los trabajadores del area administrativa de una empresa del sector
quimico, con el fin de conocer la problemaética y de esta manera plantear
recomendaciones en beneficio de la salud de los trabajadores. Como instrumento se
utilizé el método Istas21, el cual mide la exposicién a seis grupos de factores de riesgo
psicosocial: las exigencias psicolodgicas, el trabajo activo y posibilidades de desarrollo,
inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima; la
metodologia utilizada fue de corte cuantitativo, de tipo transaccional descriptivo. En los
resultados se encontrd que dentro de las condiciones desfavorables para los trabajadores
estan la estima, la inseguridad en el trabajo y las exigencias psicologicas. El aporte de
este estudio a la presente investigacion fue visualizar el comportamiento de los factores
de riesgo de los trabajadores desde un area administrativa y cuales eran las dimensiones
que fueron medidas en el mismo

La investigacion efectuada por Gomez (2014) titulada: Factores de Riesgo
Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa Chilena del Area de la Mineria en el
afio 2014, fue realizada en Chile y tuvo como objetivo principal identificar la relacion
entre factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
subcontratista del sector minero. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
Suseso-istas 21, con una adaptacion a la poblacion chilena y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23 aplicados a una muestra de 100 trabajadores. El estudio fue
de tipo correlacional, trabajé con un disefio no experimental, transversal. Los resultados
mostraron una relacion significativa y negativa entre los factores de riesgo y satisfaccion
laboral; en las dimensiones trabajo activo y posibilidades del desarrollo, apoyo social en
la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y doble presencia, indicando que a
mayor riesgo psicosocial percibido menor es la satisfaccion laboral. Los aportes de este
trabajo fueron el analisis sobre el tipo de poblacion y evidenciar como a mayor riesgo
psicosocial se afecta la satisfaccion laboral y los tipos de riesgo de acuerdo al contexto.

Dentro de la misma linea de investigacion fue realizado el estudio sobre:
Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales de
Chile, realizado por Palomo (2015), que tuvo como objetivo caracterizar la relacién
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entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral. Para tal fin se utilizaron
los siguientes instrumentos: El cuestionario Suseso istas-21 para evaluar los riesgos
psicosociales en el trabajo segln cinco dimensiones y el cuestionario S10/12 para medir
la satisfaccion laboral segun tres dimensiones. Fue un estudio transversal en una muestra
no probabilistica de 106 trabajadoras voluntarias. Como resultado se encontr6 que el
nivel de riesgo psicosocial fue alto en dos dimensiones (doble presencia, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo) y medio en las otras; por su parte el nivel de satisfaccion fue
alto en las tres dimensiones. El aporte de esta investigacion fue evidenciar como se
presentan los factores de riesgo desde la perspectiva de género en un contexto donde
solo se encuentran mujeres.

Sobre este tema Vargas & Gualli (2015), de la Universidad de Ambato,
Ecuador; realizaron la investigacion titulada: Factores psicosociales y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores y servidores publicos de la empresa publica
municipal mercado mayorista de Ambato; cuyo objetivo principal fue investigar la
relacién que tienen los factores psicosociales con el desempefio laboral, mediante un
enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), a partir de la revision de bibliografiay la
aplicacion de encuestas a los trabajadores de esta empresa, el procedimiento y analisis
de la informacion se ejecutd a través del estadistico chi cuadrado. La investigacion
concluyd la influencia negativa de los factores psicosociales en el desempefio laboral, un
detalle muy significativo a tomarse en cuenta para la parte gerencial y de talento humano
en aras de mejorar el rendimiento colectivo y hacer viables los objetivos institucionales.
El aporte de esta investigacion permitié comparar estos factores de riesgo en una
empresa publica y poder analizar la influencia negativa que tienen los factores de riesgo
psicosocial en la misma.

El estudio: Relacion entre los factores psicosociales y la retroalimentacion
laboral de asesores de riesgo en el Area Comercial de una compafiia de seguros del
Per, realizado por (Mollo, 2015), cuyo objetivo principal es describir la relacion entre
los factores psicosociales y la retroalimentacion laboral, fue una investigacion de tipo
descriptiva-correlacional, con una muestra de 222 trabajadores, se utilizo6 el instrumento
COPSOQ Istas 21. Se concluyd que existe relacion significativa entre los factores
psicosociales segun la retroalimentacién laboral positiva de los asesores de riesgos del
area comercial de Lima de la compafiia de seguros, por lo tanto, la hipotesis principal
gueda comprobada. El aporte de esta investigacion al trabajo realizado aqui es la
posibilidad de comparar la influencia de esta subdimension sobre los factores de riesgo
psicosocial de la muestra evaluada.

La investigacién: Ambiente de trabajo: Una evaluacion de riesgos psicosociales
y carga de trabajo mental en agentes de transito, realizada por Pacheco (2017), en Rio
de Janeiro, Brasil; tuvo como objetivo analizar la influencia de factores psicosociales y
carga mental que presentan los trabajadores de control de transito; estudio que conto con
una muestra de 79 trabajadores pertenecientes a la Guardia Municipal de Rio de Janeiro;
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fue un estudio descriptivo, analitico, de corte transversal. La recoleccion de datos se
realizd mediante cuestionarios socio-demograficos, COPSOQ, y WHOQOL/Bref. Los
resultados arrojaron que con relacién a los factores socio-demogréficos que influencian
los riesgos psicosociales, hay mayor incidencia de los factores de no-préctica de
actividades fisicas, uso de alcohol y de psicoactivos. El aporte de esta investigacion fue
mostrar la influencia de los factores psicosociales en la salud mental de los trabajadores
especialmente en los que trabajan en ambientes externos como el control del transito
vehicular.

La investigacion realizada por Seguel (2017) en Chile, titulada: Explicacion de la
Accidentabilidad Laboral Basada en Factores de Riesgo Psicosocial y Rasgos de
Personalidad en el Transporte Forestal, presentd como objetivo general analizar la
relacién entre factores de riesgo psicosocial, el nivel de rasgo de personalidad de los
empleados y su posible efecto sobre la accidentabilidad. Se realizé en dos empresas de
transporte forestal, con un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional, La
muestra fue de 62 conductores, clasificados segun condicién de accidentabilidad
(accidentados y no accidentados). El riesgo psicosocial se evalué mediante el
cuestionario Suseso/istas 21, y para los rasgos de personalidad se utilizaron test
especializados y se realizo registro socio-demografico. Los resultados de la evaluacion
de riesgo psicosocial determinaron que ambas empresas estaban expuestas a riesgo bajo;
el aporte a la presente investigacion, fue conocer como los rasgos de personalidad estan
presentes en la aparicion de los factores de riesgo psicosocial.

El siguiente estudio realizado en Badajoz, Espafia, titulado: Capacidad de
trabajo y factores de riesgo psicosociales en profesionales de la salud. Tuvo como
objetivo evaluar la capacidad de trabajo de estos profesionales y la exposicion a factores
de riesgo psicosocial sobre la base de los datos demograficos. Contd con una muestra de
309 profesionales de la salud, se aplic6 un cuestionario compuesto por datos
demograficos, TIC, CPSOQ y una entrevista semiestructurada. Los resultados muestran
bajos niveles de capacidad de trabajo, sin diferencias estadisticamente significativas para
cualquier variable socio-demogréfica. El aporte de esta investigacion fue la oportunidad
de tomar como ejemplo las diferentes estrategias que se pueden desarrollar para una
intervencion, si es el caso y fue realizado por Santos (2017)

La investigacién: Factores psicosociales y desgaste psiquico en ambito laboral,
realizada por (Carridn, 2018), tuvo como objetivo conocer la percepcién de 597 trabaja-
dores de una empresa industrial en México respecto a los factores psicosociales
laborales, asi como su relacidn con desgaste psiquico y respuestas al estrés; con un
disefio no experimental, transversal y cuantitativo. Se aplic6 una bateria para el estudio
de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial CTCPS-MAC, misma que fue
validada para poblacion iberoamericana, con Alpha de Cronbach 0.927. El analisis de
los datos se realiz6 a través del programa IBM SPSS Statistics 21, mediante un analisis
bivariado y regresion logistica multivariante. Los resultados mostraron que los factores



24

psicosociales percibidos como nocivos aumentaron al doble la posibilidad de causar
desgaste psiquico. El aporte de esta investigacion fue evidenciar el desgaste psiquico en
el &mbito laboral y la importancia que tiene para la psicologia investigar sobre la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

La investigacion realizada por (Villarroel, 2018), titulada: Modelo de
Intervencion de Riesgos Psicosociales en la Red Asistencial de Salud en Chile, tuvo
como objetivo identificar aspectos de la organizacién que entorpecen el bienestar del
ambiente laboral y de sus trabajadores, dando importancia a elementos asociados al
apoyo social y calidad de liderazgo. Se utiliz6 un disefio de tipo transversal, cuantitativo,
descriptivo y correlacional. La muestra fue de caracter no probabilistico y estratégico,
constituida por 664 trabajadores de dos entidades de salud. El instrumento que utilizaron
fue el “Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, Suseso/istas21,
version completa”. Los resultados arrojaron dos modelos donde se establece como factor
principal explicativo a la dimension “Apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo”. Su aporte radicé en identificar los aspectos nocivos presentes en una
organizacion que maneja altos niveles de estres.

Otro aporte realizado a esta tematica, fue el estudio que realizaron Pujol & Cols
(2019), titulado: Riesgos Psicosociales en la Profesion Académica: Un analisis
interpretativo del discurso de docentes universitarios argentinos; con base en evidencia
cualitativa recolectada mediante ocho entrevistas a profundidad realizadas a docentes de
una universidad pablica argentina, se exploraron las categorias especificas de riesgos
psicosociales a las que se encuentran expuestos los participantes. Los resultados
indicaron que elevadas demandas laborales, como la sobrecarga de trabajo, la doble
presencia y la injusticia distributiva, en conjunto con la insuficiencia de algunos recursos
organizacionales fundamentales, como las oportunidades de desarrollo de carrera, la
retroalimentacion externa y las oportunidades de participacion significativa, parecieron
ser los factores del trabajo que exponen a los participantes a un riesgo psicosocial alto;
se tomo6 como base el modelo ISTAS el cual identifica seis factores genéricos de riesgo
psicosocial con potencial estresante sobre los trabajadores; el aporte de este estudio fue
identificar otra forma de evaluar los factores de riesgo psicosocial a través de la
metodologia cualitativa

A nivel nacional, en la ciudad de Popayan, se encontrd un trabajo investigativo
realizado por Correa (2013) denominado: Factores de riesgo psicosocial en instituciones
Prestadoras de servicio de salud IPS privadas de la ciudad de Popayan Colombia. Su
objetivo principal fue identificar los factores de riesgo psicosocial asociados a las
condiciones de trabajo de 91 colaboradores de instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS), a partir de la aplicacién de la Bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo, mediante un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo transversal. Dentro de los resultados encontrados se reveld la influencia de la
escolaridad, la profesion y el area laboral de los cargos profesionales y técnicos, en la
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presencia de riesgos psicosociales, siendo un aporte fundamental de este estudio que se
utilizé la misma bateria de evaluacién identificando de igual manera los niveles de
riesgo en funcion de las caracteristicas sociodemograficas y condiciones ocupacionales.

Otro estudio a nivel nacional fue el realizado por Arenas (2013), que tituld:
Factores de riesgo psicosocial en una industria alimenticia de la ciudad de Cali, su
objetivo fue evaluar los factores de riesgo intralaboral, extralaboral, asi como la
aparicion de aspectos fisicos y psicoldgicos ligados al estrés en el trabajo. La poblacion
la constituy6 43 empleados de una industria alimenticia. Fue una investigacion
descriptiva con disefio transversal. Se utilizo el cuestionario de riesgos biopsicosociales
asociados a la accidentalidad de Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe (2008). Los
resultados indicaron que los empleados de industrias alimenticias parecen estar
expuestos a diferentes tipos de riesgo psicosocial y carecen de medidas de prevencion
ante el estrés laboral. El aporte de este trabajo fue identificar qué a nivel nacional se
pueden encontrar otros instrumentos para la medicion de aspectos tan importantes como
lo son los factores de riesgo psicosocial.

Otro trabajo de investigacion se titul6: Factores de riesgo psicosocial y
compromiso (engagement) con el trabajo en una organizacion del sector salud de la
ciudad de Cali, Colombia en el afio 2013, realizado por Arenas (2013); cuyos objetivos
fue evaluar e identificar la relacion entre los Factores Psicosociales Intralaborales y la
experiencia de Engagement en el trabajo. Tuvo un abordaje cuantitativo, descriptivo,
transversal y correlacional, utilizaron una muestra de 111 trabajadores, a los cuales les
aplicaron los cuestionarios de factores de riesgo intralaboral del Ministerio de Proteccion
Social y la encuesta de bienestar y trabajo.

Los resultados del anterior estudio sefialaron que la organizacién presentd un nivel de
riesgo medio para todo el personal con cargos de jefe (forma A). EI dominio demandas
del trabajo fue calificado en un nivel de riesgo alto (excepto sus dimensiones Demandas
ambientales y de Esfuerzo fisico). Los deméas dominios fueron calificados sobre un nivel
medio. Puntuaron en un nivel de riesgo alto las dimensiones: capacitacion,
reconocimiento y compensacion; concluyendo el estudio que existen relaciones
significativas entre los factores psicosociales intralaborales y la experiencia de
engagement en el trabajo, por lo cual se destaca la pertinencia de incluir la mirada de la
psicologia positiva en el estudio de las condiciones de trabajo y su impacto en la salud
de los trabajadores El aporte para la presente investigacion fue que logré profundizar en
los resultados del instrumento que se quiere aplicar en este caso, como es el cuestionario
de evaluacion de riesgo intralaboral.

Sarsosa (2014), en el estudio realizado en la ciudad de Cali, que titulo:
Caracterizacion de los riesgos psicosociales intralaborales en jefes asistenciales de
cinco clinicas nivel I11 de Santiago de Cali, buscé como objetivo general identificar los
factores de riesgo psicosociales intralaborales en trabajadores jefes con cargos
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asistenciales de cinco instituciones del sector salud que prestan servicios de alta
complejidad de la ciudad de Cali; investigacidn que tuvo un disefio metodoldgico de tipo
cuantitativo, descriptivo, con un disefio transversal. Se aplicé el Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral del Ministerio (formato A) a 156
trabajadores que tenian un cargo directamente relacionado con salud y un papel de jefes.
Los resultados mostraron que el personal asistencial con cargo de jefe presenta nivel de
riesgo alto en los riesgos psicosociales intralaborales, concretamente en las dimensiones
demandas del trabajo, liderazgo y relaciones sociales. Este estudio aporto en la
importancia que tiene los cargos de jefes con quienes se evidencia que estan expuestos a
ciertos riesgos para la salud e igualmente orient6 su investigacion a los factores de
riesgo psicosocial a nivel intralaboral.

La investigacion: Riesgos psicosociales intralaborales en formadores
deportivos: una mirada desde la gerencia de talento humano, realizada por Gutiérrez
(2015), en la ciudad de Medellin, presentdé como objetivo identificar los riesgos
psicosociales intralaborales a los que se encuentran expuestos los formadores que
trabajan en instituciones de este municipio; estudio de corte exploratorio con enfoque
cuantitativo, basado en una encuesta social, el tamafio de la poblacion fue de 350
formadores deportivos, se aplico el instrumento a una muestra probabilistica aleatoria
simple de 105 personas que trabajaban bajo la modalidad de contratacidn por prestacion
de servicios. Se aplico el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral del
Ministerio de Proteccion Social en su formato B. Los resultados revelaron que el
porcentaje de formadores deportivos que tienen bajo su cargo mas de 3 puntos de
atencion es alto (53%), quienes permanentemente deben desplazarse a diferentes lugares
para prestar sus servicios, incrementando la probabilidad de tener accidentes de trabajo y
manejando mayor diversidad de poblacién. El aporte de este estudio, fue identificar los
factores de riesgo presentes en un modo de contratacion diferente a los que se van a
analizar en la presente investigacion.

Jiménez (2015), en la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y sindrome
de burnout en trabajadores de una empresa dedicada a la recreacién y el
entretenimiento educativo infantil, realizada en Bogota D.C; tuvo como objetivo la
caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial, y el sindrome de desgaste
ocupacional en los trabajadores de una empresa de recreacion y entretenimiento
educativo infantil. Estudio descriptivo y cuali-cuantiativo. Se aplicaron la ficha de datos
socio-demograficos, los cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo
intralaboral y extralaboral disefiados y validados para Colombia por el Ministerio de
Trabajo y el Cuestionario de evaluacion del Sindrome del Quemarse en el trabajo
(CESQT) de Gil Monte a 72 trabajadores. Los resultados revelaron que el 56% de la
poblacién objeto de estudio percibid un nivel de riesgo intralaboral alto y muy alto. Su
aporte radicé en la mirada a una poblacidn con bastante exigencia fisica comparada con
la poblacion de este estudio que pertenece al area administrativa.
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Otro estudio realizado en Barranquilla por Budez (2017), que titul6: Factores de
riesgo psicosociales intralaborales y su relacion con el estrés en docentes de secundaria
de la institucion educativa escuela normal superior la hacienda del distrito de
barranquilla. Permitié concebir como objetivo general identificar los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y su relacion con el estrés; fue de tipo descriptivo
correlacional, de corte transversal con enfoque cuantitativo que mediante muestreo no
probabilistico intencional, tomé como muestra a 35 docentes, el instrumento de
recoleccion de informacion fue la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud
y Proteccion Social en su forma A 'y el cuestionario que evalUa el estrés en su version 3;
los hallazgos reportaron un nivel alto de riesgo, para los niveles de estres, asi mismo el
71% de la poblacion estudiada, indico estar expuesta a un nivel significativo entre medio
y muy alto, asociado a sus condiciones de trabajo y el 58%, que corresponde a méas de la
mitad, reportaron niveles alto y muy alto. El aporte importante de esta investigacion fue
la profundizacion en la evaluacién del estrés laboral.

Otro trabajo que estéa relacionado con este tema fue el de Davila (2018), que
titulo: Factores psicosociales laborales inmersos en el contexto de los docentes en una
institucion educativa estatal de San Juan de Pasto (Narifio), buscé identificar los
factores psicosociales intralaborales y extralaborales en esta poblacion, con una
metodologia descriptiva y un disefio transversal. Se aplicaron tres instrumentos de la
Bateria del Ministerio de la proteccién social de Colombia (2010) a una muestra de 162
trabajadores. En los resultados, se pudo evidenciar que los docentes de este tipo de
instituciones pueden presentar un nivel alto de riesgo psicosocial intralaboral como
extralaboral reflejandose en la salud y seguridad en el trabajo. Este estudio aport6 y
resaltd la importancia de vigilar los factores de riesgo en todas las instituciones
independientemente del rol de sus trabajadores.

También Becerra (2018), realizé el estudio: Factores determinantes
psicosociales asociados a patologias de stress laboral en funcionarios administrativos
en una EPS de Bogota. Su objetivo fue identificar y determinar los factores que inciden
en la aparicion de enfermedades no trasmisibles de salud mental, en el area de la salud
publica y/o laboral en estas personas; estudio descriptivo, con una muestra aleatoria de
50 empleados donde se aplica una encuesta como herramienta investigativa de
Guillermo Bocanument “factor de riesgo Psicosocial”. De las principales variables
identificadas encontraron los efectos significativos de los factores de riesgo psicosocial,
como el aumento a padecer una enfermedad no transmisible a causa de la carga laboral
y/o el trabajo bajo presion, asi mismo la incidencia en la aparicion de enfermedades
laborales y estrés. El aporte de esta investigacion fue la posibilidad de hacer una
comparativa con instrumentos diferentes utilizados para la evaluacién de los factores de
riesgo psicosocial.

Con la investigacion: Identificacion de factores de riesgo psicosocial en una
clinica de alta Complejidad, Bobadilla, (2018), busco identificar los factores



28

psicosociales intralaborales y extralaborales en los trabajadores de una institucion del
sector salud que presta servicios de alta complejidad (nivel 111) de la ciudad de Cali,
Colombia; estudio de tipo descriptivo, con un disefio transversal. Se aplicé el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral en sus dos formatos, y el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral del Ministerio de
Proteccidn Social del afio 2010 a una muestra de 183 trabajadores. Los resultados de la
investigacién indicaron que los dominios donde se presenté mayor riesgo psicosocial a
nivel intralaboral son demandas del trabajo y control sobre el trabajo. Esta investigacion
aporto a este trabajo la importancia de evaluar los riesgos psicosociales en las
organizaciones, es la mas reciente encontrada para los antecedentes nacionales y empled
el mismo instrumento para la recoleccion de informacion.

En lo que respecta a trabajos de investigacion a nivel regional, en el Eje
Cafetero, se logro encontrar los siguientes antecedentes de apoyo para el presente
estudio: Cafon & Galeano (2011), con el estudio: Factores laborales psicosociales y
calidad de vida laboral de los trabajadores de la salud de ASSBASALUD E.S.E
Manizales (Colombia), buscé determinar los factores laborales psicosociales y calidad
de vida laboral y como se relacionaban estas dos variables en los trabajadores que
integran esta empresa prestadora de salud de la ciudad de Manizales; fue un estudio de
corte transversal, con una muestra total de 89 trabajadores de servicios de urgencias de
las unidades intermedias de San Cayetano, Enea y Centro. Frente a los resultados
obtenidos, se evidencid que el 55% de la poblacion objeto de estudio percibieron
bastante Calidad de vida laboral, el 11% obtuvieron satisfaccion laboral y logro
encontrarse que hay relacion de la calidad de vida laboral con el estrato socioeconémico,
motivacion intrinseca, apoyo directivo, satisfaccion laboral y salud general. En
definitiva, se pudo observar en este estudio que los trabajadores percibieron bastante
carga de trabajo, bastante apoyo directivo, mucha motivacion intrinseca y un nivel
medio de calidad de vida. Este estudio aporto en la medida que también logro reflejar
aspectos positivos mediante esta evaluacion.

La investigacion: Analisis del riesgo psicosocial en los trabajadores de la
corporacion sirviendo con amor en la ciudad de Pereira bajo el enfoque de gestién de
riesgo ocupacional, realizada por Carvajal (2011), tuvo por objetivo realizar el analisis
de los factores de riesgos psicosociales bajo el enfoque de gestion de riesgo; para la
obtencion de informacion utilizé el instrumento ISTAS VERSION 1.5; estudio con un
disefio cuantitativo de tipo descriptivo, la poblacién de estudio fueron 25 personas y
como resultados se obtuvo que los empleados se encontraban motivados, sin embargo,
en las evidencias psicolégicas cognitivas se logro identificar riesgo. Estudio que fue
importante porque evidencio el interés por este tema a nivel regional.

De igual forma Guzman (2013), trabajo este mismo tema en el estudio. Analisis
de los factores de riesgo psicosocial en el personal administrativo de Magnetrén s.a. de
la ciudad de Pereira, donde el objetivo fue identificar y establecer los factores de riesgo
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psicosocial que afectan a la poblacion trabajadora de esta organizacion. Fue un estudio
de caso en el que se aplicaron los cuestionarios de la Bateria de instrumentos de riesgo
psicosocial a una poblacion de 112 colaboradores de la empresa, recolectando datos
sociodemogréficos y ocupacionales. Los resultados mostraron que en el area de
administracion y finanzas el dominio de mayor impacto fue el de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, en un porcentaje mayor con relacion a los otros dominios. Este
estudio también mostrd de forma detallada y especifica los momentos que conforman el
proceso de aplicacion y analisis de la bateria de Riesgo Psicosocial en el personal
administrativo, informacion relevante para esta investigacion.

El Parque nacional de la cultura cafetera Panaca, ubicado en Quimbaya,
Quindio, Villa (2013), realizo la investigacion: Factores de riesgo psicosocial de los
trabajadores de las areas laborales agropecuarias del parque Panaca S.A, el objetivo
fue identificar los factores de riesgo psicosocial de 25 trabajadores de las areas laborales
agropecuarias, con una metodologia cuantitativo y un disefio descriptivo; se utilizo el
instrumento método ISTAS 21 el CoPsoQ, adaptado por Villalobos (1999) en poblacion
latinoamericana, donde refiere que la vigilancia de estos factores en las organizaciones
permiten obtener informacion sobre caracteristicas de las organizaciones, el contenido
de la tarea Yy las condiciones de la salud de los trabajadores.

En lo que respecta a las conclusiones del anterior estudio, se pudo identificar los
riesgos psicosociales que predominan mayormente en los trabajadores de las &reas
agropecuarias del parque, orientadas a las exigencias psicolégicas, la inseguridad, doble
presencia, estima, los cuales se encontraron en un nivel de riesgo desfavorable para los
trabajadores. Este trabajo investigativo es importante porque es el Unico de este tipo
realizado en la universidad Antonio Narifio.

La investigacion cuyo titulo fue: Factores de riesgo psicosocial y su relacién
con la calidad de vida laboral de los colaboradores de Confamiliares sede Chinchind,
realizada por Navarro (2013), tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre
los factores de riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral de los colaboradores; que
estudio que se dio desde una metodologia cualitativa de corte descriptivo. Para la
recoleccion de la informacion se utilizé la Bateria de Instrumentos que evalUan los
factores de riesgo psicosocial del Ministerio del trabajo la proteccion social y la
Universidad Javeriana de Bogota. En los resultados obtenidos, se pudo ver en este
estudio que los mayores riesgos presentes son los factores de riesgo a nivel intralaboral y
el principal hallazgo que se obtuvo fue el establecimiento de la relacion que existe entre
los factores de riesgo psicosocial (niveles medio y alto) con la calidad de vida laboral de
los colaboradores. Esta investigacion aport6 en la identificacion de los factores de riesgo
que logran afectar la calidad de vida de los trabajadores.

Otra investigacion realizada en la region, fue en Manizales, por Pelaez (2014),
con el titulo: Identificacion de los factores de riesgo psicosociales intralaborales en los
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trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales, tuvo como objetivo
identificar cudles de estos factores afectaban a los colaboradores de esta institucion,
mediante la Bateria de instrumentos del Ministerio de la proteccion social, aplicando las
formas Ay B del cuestionario que mide factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Present6 un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
transversal; la poblacion estuvo conformada por empleados de la Fundacion Santa Sofia,
con una muestra de 51 empleados. Como resultados se obtuvo que el nivel de riesgo es
medio; las puntuaciones de las dimensiones demandas en el trabajo tanto en la forma A
como la forma B fueron medio y muy alto, respectivamente. Este trabajo investigativo
aporto la importancia de realizar un analisis mas completo de los factores de riesgo
psicosocial.

El trabajo realizado por Saldafia (2015) titulado: Factores psicosociales
intralaborales y satisfaccion laboral en empleados de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las
seccionales del oriente de Caldas, tuvo como objetivo analizar la relacion que existe
entre los factores psicosociales intralaborales y la satisfaccion laboral de los empleados
de Empocaldas S.A. E.S.P de las seccionales del oriente de Caldas. Fue un estudio
correlacional, con un disefio no experimental, como instrumento se aplicé la forma Ay
B del Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral y ficha de datos generales de la
Bateria del Ministerio de Proteccion social de Colombia. Para la medicion de la variable
satisfaccion laboral se utilizo el cuestionario de satisfaccion en el trabajo disefiado por
SURATEP administradora de riesgos profesionales del grupo SURA. En cuanto a los
resultados se pudo decir que las condiciones intralaborales a los que estaban expuestos
los trabajadores, influyeron en las actitudes que estos tienen respecto a las condiciones
de la organizacién a la que pertenecen. El aporte desde este trabajo fue evidenciar como
afectan los factores de riesgo a la satisfaccién laboral.

El estudio denominado “Efecto de las demandas de trabajo sobre el estrés
laboral en profesionales y jefes de empresas del eje cafetero colombiano, realizado por
Alvarez (2016) con poblacion de las tres ciudades capitales del Eje Cafetero: Manizales,
Pereira Armenia, tuvo como objetivo analizar el efecto de las demandas en el trabajo
sobre el estrés laboral en profesionales y jefes de empresas de la region cafetera
colombiana. El andlisis empirico se realizé a un grupo de 148 gerentes y 267
profesionales y técnicos correspondientes a 44 empresas localizadas en estas ciudades.
Como instrumento se utilizo la Bateria del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia; obteniendo como resultados que hay un alto riesgo con respecto a la
dimensidn influencia del trabajo en condiciones extralaborales, con lo cual se percibe
sintomas de altos niveles de estrés; igualmente se encontrd que no todas las medidas
aplicada generan influencia en el trabajo en este tipo de personas. El aporte de este
trabajo radico en la importancia de la participacion en este estudio de empresas, con sus
respectivos trabajadores a nivel del eje cafetero, las cuales brindaron la posibilidad de
generalizar algunos resultados.
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La investigacion titulada: Factores Psicosociales Intralaborales y Ausentismo
Laboral en la pasteleria Lucerna de la ciudad de Pereira, realizada por Sanchez &
Aguirre (2016) de la Universidad de Manizales, tuvo como objetivo analizar los
factores psicosociales intralaborales y el ausentismo laboral por razén médica en la
pasteleria La Lucerna de la ciudad de Pereira; con un disefio no experimental y
transversal descriptivo, donde participaron 83 personas, que constituye la totalidad de la
poblacién del &rea operativa de esta organizacion y los instrumentos que permitieron la
obtencion de la informacién fueron la ficha de datos generales y el cuestionario de
riesgo intralaboral de la Bateria del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. En
lo que respecta a la informacion que permitiera el analisis del ausentismo por causa
médica, la informacion recolectada tuvo un tratamiento estadistico que se tienen dentro
de la empresa durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de noviembre de
2015. Esta investigacion fue importante, por cuanto evidencio que el ausentismo laboral
puede ser una consecuencia significativa de los altos niveles en los factores de riesgo
intralaborales.

Cerrando los antecedentes encontrados a nivel regional, el estudio: Analisis de la
relacion existente entre los factores intralaborales y extralaborales con el estrés de los
colaboradores de empaque, producto y ventas de POSTOBON S.A. (Eje cafetero),
realizado en por Castafio (2016), en la Universidad de Manizales, cont con un disefio
no experimental, correlacional, transeccional; con una muestra de cien (100)
participantes, de manera voluntaria. Para la recoleccion de informacion primaria se
utilizé el instrumento denominado “Bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial”, disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social del afio 2010, de la que
se tom¢ el instrumento de factores de riesgo intralaboral (formatos A y B), el
instrumento de factores de riesgo extralaboral y el instrumento para la evaluacion del
estrés.

Los resultados revelaron una sobrecarga laboral en los auxiliares y operarios
impulsada principalmente por la cantidad y la velocidad a la que estos deben trabajar,
para poder dar cumplimiento a los objetivos propuestos por la compafiia; en las
dimensiones extralaborales evaluada en los auxiliares y operarios se encontro que el
47% de los empleados lo perciben como un factor protector; sin embargo se encontraron
dos dimensiones con valoracidn representativa como factor de riesgo, dada por el tiempo
fuera del trabajo con un 78% y comunicacién y relaciones interpersonales con un 35%.
Este trabajo aporta en la medida en que utiliza el mismo instrumento de evaluacion de
los riesgos psicosociales en el contexto laboral y demuestra su utilidad a la hora de
identificar las problematicas presentes en las organizaciones.
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Referente teérico.

Para el desarrollo de la presente investigacion es importante describir el
significado de los diferentes conceptos relacionados con las dindmicas de las
organizaciones y la forma adecuada de establecerse, para mantener un equilibrio entre el
que hacer laboral, las caracteristicas del individuo y las relaciones sociales.

El soporte tedrico, se fundamento en los factores de riesgo psicosocial, los cuales
exponen algunos aspectos relacionados con el presente estudio; conceptos sobre el
trabajo, la gestion laboral, los contextos sociales y organizacionales, dando cuenta de
que el estrés laboral es un tema ampliamente tratado en diferentes estudios que muestran
la relacion que tiene con la salud de los empleados. En la mayoria de modelos
explicativos actuales, el estrés relacionado con el trabajo actuaria como el agente
psicofisiologico mediador entre los problemas laborales organizacionales y los
problemas de salud (Cox & Griffiths, 1996, citado en Moreno, 2014, p. 6).

En toda condicion que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su
medio circundante y con la sociedad que lo rodea se hace importante la evaluacion para
identificar la influencia que tienen en la salud laboral de los empleados si se encuentran
nocivo, los cuales tienen la capacidad de afectar la salud y el desarrollo de los
trabajadores. Villalobos (2004, p. 199).

Para la evaluacidn se tienen en cuenta las cuatro dimensiones y subdimensiones que se
identificaron a partir de los “modelos demanda-control- apoyo social de Karasek,
Theorell (1990) y Jonhson, el modelo del esfuerzo- recompensa de Siegrist (1996 y
2008) y el modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005)”,
importantes en el estudio de los factores de riesgo psicosocial ya que fueron referentes
tedricos que apoyaron la creacion de la Bateria de instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social que se constituye en
la herramienta psicométrica para recolectar la informacion en esta investigacion.
(Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010, pag. 20).

Referente conceptual.

Para ser coherente con los teoricos expuestos y con lo expresado anteriormente
es preciso tratar aqui sobre los conceptos de trabajo, salud laboral, comportamiento
organizacional y finalmente sobre los factores psicosociales intralaborales teniendo en
cuenta las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales involucradas en los
contextos organizacionales.

Trabajo. La Resolucion 2646 (Ministerio de Proteccion Social, 2008) lo define
en el Capitulo 3, como: “Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la
produccidn, comercializacién, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios
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y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica” (p. 3).

El trabajo es la forma como socialmente los seres humanos han aprendido a
subsistir, procurando una mejora en su calidad de vida tomado los recursos de la
naturaleza para hacerlo y a su vez contribuyendo por el bienestar social y econémico del
contexto en que se encuentra.

“(Méda,1995, citado en Romero, 2017), argumenta que esta actividad se
realizaba para el bien de la comunidad, en un aspecto mas humanista y sociologico de la
época, concibiendo el trabajo como la actividad propicia para la socializacion y
formacion de identidades tanto colectiva como individual”.

Para Marx (1965, citado en Isorni, 2011, p. 59), el trabajo se constituye en la
actividad principal y més importante del hombre es el trabajo es la produccion de vida y
mantenimiento del proceso vital. El trabajo no es una mera adaptacion a la naturaleza
sino una transformacidn consciente e intencional de las condiciones naturales.

Teniendo en cuenta estas posturas, se puede decir que por medio del trabajo el
ser humano logra transformar su vida social y productiva a un nivel econémico; un buen
empleo le da la posibilidad de trasformar su mundo mediante las oportunidades de
crecimiento profesional e intelectual que asegura su progreso a nivel laboral, lo cual
genera estabilidad tanto econémica como emocional para quien goza de este beneficio.

Salud laboral. (OIT, 2003, citado en Guzman, 2013) se menciona que de
acuerdo con la definicién global adoptada por el Comité Mixto de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su
primera reunion en 1950, se define la salud laboral, como:

La finalidad de la salud en el trabajo que consiste en lograr la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las labores; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones
de su trabajo; protegerlos, en su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes
perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus
aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas, ademas se debe adaptar el trabajo al hombre y cada
hombre a su actividad.

La salud laboral se constituye en la mas importante herramienta para el ser
humano que lucha por su bienestar y el de la organizacion para la cual colabora, se
requiere de una adecuada salud laboral para que se logren los objetivos que el empleo
demanda de sus trabajadores y las metas que el empleado mismo se hace. Por tal motivo
es tan importante la vigilancia y diversas instituciones se encargan de que sea tomada en
serio en los lugares de trabajo; tambien es relevante considerar tanto la salud fisica como
la mental que se puede ver afectada por las condiciones del disefio organizacional o por
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los procesos propios de la gestion humana que requieren ser intervenidos y valorados
en forma periddica.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2006, citado en Matabanchoy,
2012) desarrolla y aplica una cultura de seguridad y salud preventiva en el lugar de
trabajo. En el 2003 instituyd el 28 de abril como el dia mundial de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, para destacar la necesidad de prevencion de enfermedades y
accidentes laborales, utilizando como punto de apoyo el didlogo social. Entidades como
estas se aseguran de que poco a poco la seguridad en los lugares de trabajo sea tomada
como un aspecto fundamental en el desarrollo del mismo por parte de los empleados y
empleadores.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2000, citado en Matabanchoy,
2012) considera que el lugar de trabajo es un entorno prioritario para la promocion de la
salud en el siglo XXI; plantea que la salud en el trabajo y los ambientes de trabajo
saludables son los bienes mas preciados de las personas, comunidades y paises.

En esta medida las entidades y personas a nivel internacional se unen al llamado
que hacen las organizaciones reguladoras y vigilantes de estos factores, con el propdsito
de contribuir por el bienestar de la poblacion que se encarga diariamente del desarrollo
de grandes industrias, familias y colectividades que se benefician de la modalidad del
trabajo que bastante ha ido cambiando.

Para Chu (2003, citado en Matabanchoy, 2012, p. 89), la salud laboral se
“consolida como una temaética relevante en las Gltimas décadas, cuando se estudia la
relacion entre el ser humano y el trabajo”; siendo relevante decir que las estadisticas de
accidentes mortales, lesiones de diferente indole, asi como las enfermedades de orden
ocupacional, siguen arrojando cifras elevadas, pese a los esfuerzos y avances realizados
por organismos tanto de orden nacional, como internacional y el mismo gobierno, a
través de la expedicion de normativas para regular y promover la seguridad y la
prevencion en las areas de trabajo

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante conocer lo que
dicen Benavides, Ruiz & Garcia (2000, citados por Andrade & Gémez, 2008) acerca de
que la salud laboral tiene por objetivos principalmente la prevencion de la enfermedad y
la promocion de la salud, asi como también el tratamiento y rehabilitacidn de lesiones y
enfermedades derivadas del trabajo. También otros autores dan cuenta una vez mas de lo
relevante que es velar por la salud de los empleados en todos los contextos
organizacionales.

Por otra parte (Garcia et al. 2000, citado en Gémez, 2007) muestran que la
practica de la salud laboral surge como respuesta al conflicto entre salud y condiciones
de trabajo, y se ocupa de la vigilancia Yy la intervencion sobre las condiciones de
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trabajo, asi como la salud de los trabajadores. Los principales objetivos de la salud
laboral son identificar y eliminar o modificar los factores relacionados con el trabajo que
ejercen un efecto perjudicial para la salud del trabajador, asi como potenciar aquellos
con un efecto beneficioso para la salud y el bienestar.

Comportamiento organizacional. El comportamiento organizacional (CO) es
un campo del conocimiento humano extremadamente sensible a ciertas caracteristicas de
las organizaciones y de su entorno. Por tanto, es una disciplina que depende de las
contingencias y las situaciones, asi como de la mentalidad que existe en cada
organizacion y de la estructura organizacional que se adopte como plataforma para las
decisiones y las operaciones. (Chiavenato, 2009).

Para que se logre un funcionamiento estable en una organizacion es fundamental
una estructura solida que permita abarcar no solo el manejo de las situaciones operativas
de la empresa, sino también que se encargue de que los aspectos relacionados con las
interacciones entre el personal y las demandas a nivel individual estén cubiertos de
forma oportuna y adecuada.

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el
efecto que los individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de
las organizaciones, con el propésito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la
efectividad de las organizaciones. (Robbins & Judge, 2009).

Se puede afirmar entonces que la estabilidad de un individuo y la dinamica de un
grupo depende de la efectividad de la empresa, por lo cual es indispensable evaluar los
factores de riesgo psicosocial ya que estos dan cuenta de como los empleados se
encuentran a nivel laboral en lo que respecta a su puesto de trabajo, el desarrollo del
mismo de manera individual y grupal y la forma en que contribuye en su bienestar
laboral, psicolégico y social.

Factores psicosociales. La Bateria de instrumentos disefiada por el Ministerio de
Proteccion Social, contiene la definicion de factores psicosociales como la presenté la
resolucion 2646 (2008):

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (Ministerio de la
proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Asi mismo la resolucion 2646 (2008), en el articulo 3, define ampliamente el
concepto de factores de riesgo psicosocial, en el numeral d: “Son condiciones



36

psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestran efectos negativos en la salud de
los trabajadores o en el trabajo”.

Pese a que el estudio del riesgo psicosocial en el contexto laboral, lleva ya varios
afios; el interés de las organizaciones por conocer el impacto negativo que tienen en el
personal y los resultados encontrados con altos niveles de riesgo; es hoy dia una
obligacion de intervencion para todas las organizaciones, normalizada desde el
Ministerio del Trabajo y la Proteccion social , siendo de obligatorio cumplimiento la
aplicacion de la bateria que permite la intervencion del riesgo tanto intra como
extralaboral e igualmente la medicion de estrés en los trabajadores con una escala
adicional; evaluacion que debe ser periddica, a fin de evaluar las acciones de mejora
con las variables gue se vean afectadas en forma negativa Y la sostenibilidad de las que
puntdan positivamente.

A lo largo de la historia ha cobrado relevancia la evaluacion del riesgo
psicosocial y la practica ha ido en aumento, es por lo tanto pertinente referenciar uno de
los primeros documentos oficiales e internacionales que se interesaron por profundizar
en este tema mediante un documento titulado “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control” publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en
1984. (Moreno & Béez, 2010).

A los factores de riesgo psicosocial se les debe prestar especial atencion, su
evaluacion y monitoreo permanente permite que el nivel de riesgo en la organizacion sea
minimo y se cuente con un ambiente saludable a nivel laboral y social, lo que favorece el
desarrollo de las actividades, la satisfaccion y bienestar del personal y un adecuado
funcionamiento organizacional.

La definicidn de estos factores teniendo en cuenta a los tedricos que se
retomaron en la construccion de la Bateria de instrumentos de evaluacion de riesgo
psicosocial de Colombia es entonces importante para dar una visién mas amplia de su
relevancia en esta investigacion.

Villalobos (2004, citado en Villa, 2013), es una de las autoras principales en las
referencias de la Bateria, los define como:

Toda condicién que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que lo rodea, por lo tanto, no se considera riesgo sino
hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o
cuando se desequilibra su relacion con el trabajo o con el entorno.

Este concepto y el de otros autores ayudaron a la construccion tedrica conceptual, de
los modelos que rigen este instrumento, anteriormente mencionados.
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Robert Karasek observé que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el
comportamiento, parecian ser resultado de la combinacion de las demandas psicologicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad
de tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevé a proponer un modelo
bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable para
un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de trabajo. (Vega, 2001).

Otro modelo es el de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996, 2008,
citado por Lucefio, 2004, p. 95), que aporta otros dos factores psicosociales relacionadas
con un mayor riesgo de sufrir una enfermedad cardiovascular (ECV); estos son, la
realizacion de un gran esfuerzo por parte del sujeto unido a bajas recompensas; este
modelo se basa en la hipdtesis de que “un gran esfuerzo que no va acompariado de
recompensas importantes para el sujeto incrementa significativamente el riesgo de
enfermedad cardiovascular”.

Estos son los modelos sobre los que se fundamentd la realizacion de la Bateria
para la evaluacion de los factores psicosociales. Es importante conocer las bases que
utilizaron los expertos encargados de crear el instrumento que permite identificar como
se presentan en las personas y en el ambiente laboral; las consecuencias de que una
organizacion cuente con factores de riesgo o factores protectores, a nivel de Colombia,
como se va a poder observar en la empresa evaluada en esta investigacion. Otros autores
interesados en definir los factores psicosociales son:

Cox & Griffiths (1996, citados por Moreno & Béez, 2010), quienes los definen
como los aspectos del trabajo, de la organizacién y de la gestion laboral, y sus contextos
sociales y organizacionales.

Para Daza & Pérez (1997, citado por Moreno & Baez, 2010), los factores de riesgo
psicosocial, son aquellas condiciones que se encuentran presentes en el contexto laboral y estan
directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, con la capacidad de afectar tanto al bienestar como la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador, asi como al desarrollo del trabajo (1997).

De una manera general Gil Monte (2009, citado en Botero, 2012, p 117), define
los factores de riesgo psicosocial como:

Las condiciones presentes en toda situacion laboral que estan directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo, la realizacién de la tarea, el contenido del puesto e
incluso con el entorno laboral, y que tienen la capacidad de afectar el desarrollo y la
salud de los trabajadores.

Aunque la intervencidn para minimizar el riesgo psicosocial es hoy dia el interés
de muchos empleadores y de diferentes organizaciones; son ellas mismas, las que deben
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comprometerse y las encargadas de gestionar las buenas précticas dentro de su contexto
laboral y social, no solo por cumplir con las disposiciones de las instituciones que los
vigilan o resoluciones que rigen el tema, si no por procurar una calidad de vida para sus
empleados acorde con sus objetivos organizacionales, en este orden, el Ministerio de
Proteccion Social (2008), definio los factores de riesgo psicosocial como:

Agquellas condiciones de trabajo, del entorno o del individuo, que, en una interrelacién
dindmica, generan percepciones y experiencias que influyen negativamente en la salud y
en el desempefio de las personas”. Ademas, considera que hay factores protectores que
promueven la salud y el bienestar en el trabajo.

Como se menciono anteriormente, la construccion de la Bateria de Instrumentos
del Ministerio de Trabajo y la Proteccion Social, inicié con la definicion de factores
psicosociales que presento la Resolucion 2646 (2008) y dicho concepto permitid
distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales; sin
embargo, el presente estudio, buscé evaluar solamente las condiciones intralaborales que
se definen a continuacion con las variables que implica para este estudio.

Condiciones intralaborales. Las condiciones intralaborales son entendidas
como “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud
y bienestar del individuo”. (Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad
Javeriana, 2010). Son estas las condiciones de interés en la evaluacion realizada por este
instrumento para contribuir en el mejoramiento de los ambientes organizacionales.

Las variables que fueron intervenidas, dieron cuentan de dimensiones y
subdimensiones que integran los diferentes factores de riesgo psicosocial a los que se
puede ver expuesta toda organizacion. Las cuales son las caracteristicas
sociodemogréficas, las condiciones ocupacionales y los factores de riesgo intralaboral.

Caracteristicas sociodemograficas. Los aspectos netamente personales son
tenidos en cuenta a la hora de evaluar el contexto laboral y los factores de riesgo
psicosocial se pueden hacer presentes gracias a estas caracteristicas propias de cada
persona, por ello es importante para la aplicacion de este instrumento tener la
descripcion sociodemografica de cada individuo, ya que da cuenta como la
particularidad de cada trabajador llega a aportar a su medio ambiente laboral ya sea de
manera positiva o negativa.

La informacion sociodemografica permite conocer los perfiles
sociodemograficos de los trabajadores, la Resolucion 2646 de 2008, dice que esta
informacion debe ser actualizada cada afio y debe conservarse de forma discriminada de
acuerdo al numero de trabajadores, especificando los datos requerido para cada uno.
(Betancourt, 2008).
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La Resolucién 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto permite identificar las
condiciones de trabajo que puedan estar afectando a un trabajador en particular, e
implementar estrategias para minimizar el riesgo o desaparecerlo. (Fernandez, 2019).

El Decreto 1072 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo™, en el capitulo 6 articulo 2.2.4.6, donde se aplican
definiciones, muestra en el numeral 13 la Descripcion sociodemografica de la siguiente
manera:

La descripcion sociodemogréfica se constituye en el perfil sociodemogréfico de la
poblacién trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demogréficas de un grupo de trabajadores, como: el grado de escolaridad, los ingresos,
el lugar de residencia, la composicion familiar, el estrato socioeconémico, estado civil,
raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Garzoén, 2015, pag. 86).

Condiciones ocupacionales. Las condiciones ocupacionales son aquellos
aspectos del trabajo que pueden generar consecuencias para el bienestar fisico,
psicoldgico y/o social de los trabajadores. En el contexto laboral es facil encontrar
infinidad de peligros a los que ningun trabajador esta exento de sufrir, por ello es
importante valorar las condiciones del trabajo pese a que no se eliminen los riesgos,
logran minimizarse poniendo al personal de una organizacion consciente de ellos y
dispuestos a contribuir a evitar dafios a su salud y la salud de otros practicando su labor
con responsabilidad.

Al respecto, el Decreto 1072 (2015), define la condicidn de trabajo, asi:

Son los elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad la salud de los trabajadores quedan
especificamente, incluidos entre otros: Las caracteristicas generales de los locales, las
instalaciones, maquinaria, equipos, herramientas, materiales, materias primas, productos
demas utiles existentes en el lugar del trabajo; agentes quimicos, fisicos; los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados que influyen en la generacion
de riesgos para los trabajadores, la organizacion ordenamiento, incluidos en factores
ergonémicos o0 biomecanicos y psicosociales. (Garzén, 2015).

Factores de riesgo intralaboral. Los factores de riesgo intralaboral son aquellos
aspectos que se encuentran al interior de la organizacion ya sea en el ambiente laboral
como riesgos fisicos, quimicos, mecanicos , locativos, entre otros; las condiciones de la
gestién organizacional como la dimension organizacional, tecnoldgica, econdmica,
social, entre otras y las condiciones de la tarea como contenido de la tarea, carga mental,
entre otras, que al no estar en sintonia con las aspiraciones del empleado pueden afectar
al empleado mismo, las relaciones que se sostienen en la organizacion o a los procesos y
metas de la organizacién misma.



40

Segln Benavides et al. (2002, citado en Moreno & Béez, 2010, p. 8), los factores
psicosociales con probabilidad pueden afectar negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador y se constituyen en factores de riesgo, ya que generan en las personas
comportamientos inadaptados; también Peir6 (1993, citado en Moreno & Béez, p. 8)
reafirma, que “son factores de riesgo psicosocial cuando actiian como factores
desencadenantes de tension y de estrés laboral.

Se extrae de la Bateria de instrumentos las 4 dimensiones de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral con las subdimensiones correspondientes para cada una.
(Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010, pag. 22).

Demandas del trabajo. Trata sobre las exigencias laborales impuestas al
individuo; de diferente naturaleza, ya sea cuantitativas, cognitivas, mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico y de la jornada de trabajo.
Subdimensiones correspondientes:

Demandas cuantitativas: Estas se refieren a la cantidad de trabajo que debe
realizarse, en relacion al tiempo con que se cuenta. Se convierten en fuente de riesgo
cuando: El tiempo con que se dispone es poco para atender la cantidad de tareas
delegadas, por lo que es necesario trabajar muy rapido, bajo presion de tiempo, conlleva
a pocas horas de descanso o se debe trabajar horas extra.

Demandas de carga mental: Estas demandas hacen alusion al procesamiento
cognitivo que requiere la tarea y requiere de procesos mentales superiores para obtener
respuestas. Est4 determinada la carga mental por la complejidad de la informacién y el
tiempo de que se dispone para ser procesada. Se convierten en fuente de riesgo cuando:
Las tareas requieren un esfuerzo significativo de los procesos mentales sobre estimulos o
informacion detallada o que viene de diversas fuentes, debe utilizarse simultaneamente o
bajo presién de tiempo.

Demandas emocionales: Se refiere a aquellas circunstancias afectivas y
emocionales que tienen que ver con el contenido de la tarea y pueden interferir con los
sentimientos y emociones del empleado. La exposicion a estas exigencias demanda del
trabajador habilidades para: a) entender situaciones y sentimientos de otros b) ejercer
autocontrol de sus propios sentimientos para no afectar el cumplimiento de su trabajo.
Esto se convierte en fuente de riesgo cuando: El empleado esta expuesto a los
sentimientos, emociones 0 mal trato de otras personas en su trabajo, esto aumenta la
posibilidad de transferencia de estados emocionales negativos de usuarios o publico.
Exposicidn a situaciones devastadoras como pobreza extrema, violencia, desastres,
amenaza a su integridad o a la integridad de otros, etc. El trabajador debe ocultar sus
emociones durante su jornada laboral.
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Exigencias de responsabilidad del cargo: Estas se refieren al conjunto de
obligaciones que conlleva desempefiar un cargo, ya que los resultados no pueden
transferirse a otros. Se es responsable por resultados, direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de otras personas, con importante impacto ya sea en el
area, la empresa o los demas. Por otra parte, estos resultados estan determinados por
diferentes factores y circunstancias, unas bajo el control y otras sobre las que el
trabajador no tiene control. Se puede constituir en fuente de riesgo cuando: El empleado
debe asumir directamente estas responsabilidades en su &rea de trabajo; la supervision de
otras personas, manipular dinero o bienes valiosos de la empresa, confidencialidad,
seguridad de los empleados; ya que requiere de un esfuerzo importante para mantener
bajo control, asegurar ademas el impacto de estas condiciones.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Estas tienen implicitas todas las
condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que conllevan las actividades que se
realizan, que de cierta manera requiere del empleado esfuerzo de adaptacion, es decir
condiciones de tipo fisico, como ruido o iluminacion, de tipo quimico o biologico, de
disefio del lugar de trabajo, de saneamiento, de carga fisica y seguridad industrial. Se
convierten en fuente de riesgo cuando: Se hace necesario un esfuerzo fisico o adaptativo
que brinda una importante molestia, fatiga o preocupacion, o afecta de manera negativa
la labor.

Demandas de la jornada de trabajo: Son las imposiciones del tiempo de trabajo
que se hacen al empleado en términos del horario de la jornada, asi como de los
momentos designados para pausas 0 descanso. Se convierten en fuente de riesgo cuando:
Se realizan turnos de noche, con jornadas extensas o sin pausas establecidas, o se trabaja
los dias de descanso.

Consistencia de rol: Hace referencia a la compatibilidad que hay entre las
distintas exigencias que se tienen que ver con la eficiencia, la calidad de los servicios o
productos de un trabajador en el desarrollo de su trabajo. Se convierte en fuente de
riesgo cuando: Al trabajador se le presentan tareas inconsistentes, incompatibles o
contradictorias durante el ejercicio de su cargo o pueden ir en contra de sus principios
éticos, técnicos o de calidad.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen | empleado, impactan su vida extralaboral. Esta
condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Las altas demandas afectan de
manera negativa la vida tanto personal como familiar del empleado.

Control sobre el trabajo. La oportunidad que el brinda el trabajo al empleado
para tomar decisiones sobre los diversos aspectos que tienen que ver son su desarrollo,
aspectos como iniciativa, autonomia, el uso de habilidades y conocimientos,



42

participacion y manejo del cambio, entre otro, le brindan al trabajador el medio para
influir sobre su labor.
Subdimensiones correspondientes:

Control y autonomia sobre el trabajo: Hace alusion al extremo de decision que
tiene el empleado con referencia a varios aspectos como el orden con que realiza las
tareas, el ritmo y forma de trabajar, las pausas que toma en su jornada laboral. Es fuente
de riesgo cuando: El extremo de decision y autonomia sobre el trabajo y la organizacion
de los tiempos laborales es escaso 0 no existe.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: Es la
oportunidad que el empleo le da al trabajador de aplicar, aprender y desarrollar tanto sus
habilidades como sus conocimientos en su quehacer laboral. Esta condicion se convierte
en fuente de riesgo cuando: El trabajo impide lo anteriormente mencionado y ademas se
delegan tareas para las cuales el individuo no esta capacitado.

Participacion y manejo del cambio: Son todas las actividades del trabajo
encaminadas a incrementar la capacidad para adaptarse de los trabajadores a los diversos
cambios que pueden presentarse en el sitio de trabajo. Entre estos aspectos se encuentran
la informacion y la participacion. Se convierte en una fuente de riesgo cuando: El
empleado no cuenta con informacion suficiente, clara y pertinente frente a los cambios a
realizar, cuando se ignoran sus opiniones y cuando los cambios afectan de manera
negativa la realizacion de las tareas.

Claridad de rol: hace referencia a la informacion que se da al empleado sobre el
papel que se espera que cumpla en la empresa, especialmente en lo que tiene que ver con
los objetivos de su labor, funciones y resultados, la autonomia y el impacto. Se convierte
en una fuente de riesgo cuando: Esta informacion no es clara y suficiente.

Capacitacion: Las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que se
brinda al empleado con el proposito de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y
habilidades. Se convierte en fuente de riesgo cuando: El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o inexistente.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Esta dimension se refiere a la
relacién social que se da entre los superiores y sus colaboradores, en la cual sus
caracteristicas afectan tanto la forma de trabajar como el ambiente laboral.
Subdimensiones correspondientes:

Caracteristicas del liderazgo: Son las cualidades presentes en la gestion de los
jefes, relacionados con la planificacion y asignacion de las tareas en la empresa, el logro
de las metas, la solucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, etc. Se
convierte en fuente de riesgo cuando: La gestion por parte de la jefatura presenta
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problemas en la planificacion, la asignacion de trabajo o la consecucion de resultados, se
presentan problemas de comunicacion desde la jefatura y para estimular y permitir la
participacion de sus trabajadores y el apoyo social deficiente o escaso.

Relacion con los colaboradores (subordinados): Cualidades de la gestién de los
subordinados frente a la realizacion de las tareas, logro de metas, al solucionar conflictos
y la participacion. Se tienen presentes igualmente la interaccién y comunicacion con los
jefes. Se convierten en fuente de riesgo cuando: La gestion realizada muestra
inconvenientes para la realizacion de las tareas, el logro de metas y la solucién de
problemas. Se evidencian problemas al relacionarse y comunicarse con su jefe y cuando
el apoyo social que recibe es escaso o inexistente.

Retroalimentacién del desempefio: Se trata de la informacion que recibe el
empleado frente a cdmo realiza su labor. Estos datos van a permitirle identificar las
fortalezas y debilidades con que cuenta y si es el caso mejorar 0 mantenerse en cuanto a
la forma de realizar sus tareas. Se convierte en fuente de riesgo cuando la
retroalimentacion es: Inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil.

Relaciones sociales en el trabajo: Son las interrelaciones presentes entre
compafieros en el sitio de trabajo, en particular, la posibilidad de establecer contacto con
los compafieros, las caracteristicas y la calidad de estas interacciones, el apoyo social
que se recibe, el trabajo en equipo, la cohesion. Se convierte en fuente de riesgo cuando:
Es baja la posibilidad de contacto con otras personas, se presenta trato con bases de
irrespeto, agresivo y desconfiado, que permite un ambiente pobre socialmente hablando,
bajo o ineficaz apoyo social, dificultades para trabajar en equipo y la cohesion e
integracién es escaso o0 inexistente.

Recompensa. Retribucién que obtiene el empleado por sus servicios y
desempefio laboral. Comprende varios tipos de retribucion: la financiera, de estimay la
que le brinda la posibilidad de promocién y seguridad en el trabajo.

Subdimensiones correspondientes:

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que
se realiza: Hace referencia al sentimiento de orgullo y a la estabilidad laboral que
experimenta un empleado al pertenecer a la organizacién, al igual a el sentimiento de
autorrealizacion. Se convierte en fuente de riesgo cuando: Este sentimiento de orgullo es
deficiente o no existe, cuando por el contrario se percibe inestabilidad laboral y los
trabajadores no estan a gusto o poco identificados con el trabajo que desempefian.

Reconocimiento y compensacion: Es el conjunto de gratificaciones que le brinda
la empresa a el trabajador por el esfuerzo empleado en el ejercicio de su trabajo.
Corresponden estas a reconocimiento, remuneracion econémica y poder contar con
todos los servicios de bienestar y las posibilidades de desarrollo. Se convierte en una
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fuente de riesgo cuando: El reconocimiento no es equivalente a los esfuerzos y logros
del individuo, el salario es poco o se brinda de forma inoportuna, hay descuido del
bienestar de los empleados y la organizacién tiene en cuenta el desempefio de los
empleados al brindar oportunidades de desarrollo.

Facilisimo red de servicios del Quindio S.A. Se hace necesario e importante
conocer sobre la empresa evaluada en el presente trabajo de investigacion, la cual fue
creada por el sefior Valencia (1990) quien, con su vocacion ludica, trajo a la region en la
década de los setenta el hoy llamado “chance”, un sistema de apuestas consistente en
acertar las ultimas tres cifras de la loteria a cambio de un premio en dinero.

Posteriormente y con la vigencia de la Ley 19 de (1982), que legaliz6 en todo el
territorio nacional el juego del chance, otros empresarios se unieron a los indicadores y
fue entonces cuando aparecieron en el mercado del departamento diferentes empresas de
chance, entre ellas Apuestas Ochoa S.A quien obtuvo su vida juridica el 24 de julio del
afio 1989. Asi pues, se inicio la aventura del chance en Colombia y se vislumbro la
legalizacion de este, gracias a que las Asambleas Departamentales conscientes de la
necesidad de regular un juego que estaba surgiendo con fuerza inusitada, empezaron a
darle piso legal en cada departamento. El auge continud, algunas empresas
perduraron, otras no resistieron la fuerza de la competencia y se retiraron o vendieron, a
la par que surgieron nuevas empresas, tales como Apuestas El Tridngulo,

Apuestas Quinchia, Apuestas Consolidadas, Apuestas EI Condor, Apuestas Ochoa,
que continuaron en el Mercado.

En el 2001, esta empresa de juegos, modernizd sus sistemas de ventas
con computadores y puntos fijos de expendio y se vio protegida legalmente por
las disposiciones de la Ley 643 de 2001 sobre juegos de suerte y azar. De esta manera, la
empresa Vvivio una gran evolucion. ElI cambio comercial, dio inicio a la vinculacion
directa de mas de 250 vendedores de apuestas, dignificando la labor, se establecieron
mas de 100 puntos de venta directos; se sistematizo el 100% de la venta y
comercializacion del Chance y administrativamente se vivié un cambio radical,
aprovechando los recursos y haciéndolos mas productivos y lo mas importante: se
establecio y empoderd la marca Apuestas Ochoa S.A.

Ya en el afio 2010, la gerencia general y la Junta Directiva, toman la decision de
ampliar el portafolio de servicios de la empresa, con lo cual se da un segundo giro en
el negocio y se trasciende al nivel de multiservicios y multipropdsitos, con lo cual esta
organizacion se abre al mercado del recaudo, las recargas, los giros, entre otros.
Realizando importantes alianzas comerciales con empresas reconocidas a nivel regional
y nacional. La estructura administrativa y comercial se modifica, para darle lugar a las
nuevas funciones y tareas a realizar, igualmente se fortalece el tema tecnolégico e
informatico, lo que serd fundamental para la implementacion del nuevo enfoque.
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Después de 29 afios de su fundacion como Apuestas Ochoa, decidi6 dar un paso
hacia el futuro supliendo las necesidades del mercado, creando una marca joven, frescay
acorde a lo que esta gran red transaccional hace para facilitar la vida de todos los
quindianos; la gerencia general, la Junta Directiva y accionistas cambian oficialmente su
identidad a Facilisimo y su razon social por Red de servicios del Quindio S.A., pues
consideraron que el nombre que los acompafié por 29 afios ya no responde a los
productos que en la actualidad ofrecen; entonces cambia porque llevaba
aproximadamente dos afios pensando en quitarle la palabra “apuestas” a la razén social,
porque actualmente ya ofrece un portafolio de mas de 30 productos donde el chance y
las apuestas son algunos de los servicios.

En los 12 municipios del Quindio los tenderos gque trabajan con TAT, canal que
seguira creciendo. También se imprimieron recursos en la estrategia publicitaria y los
estudios previos a la transformacion de la marca. Ademas del chance y las apuestas,
se ofrecen servicios de giros, recargas, servicios bancarios, pagos de Efigas,
del programa Adulto Mayor, de ndmina, subsidios y proximamente realizaran
giros internacionales porque el Eje Cafetero tiene el 25% de las remesas
provenientes del exterior. Red de Servicios del Quindio, S.A.- Facilisimo,
actualmente afianza en la mente de los quindianos el concepto de la red transaccional
mas grande del Quindio con méas de 315 puntos de venta en todo el departamento.
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Disefio Metodoldgico
Fundamentos epistemologicos.

Este trabajo se desarrolld con un criterio epistemoldgico empirico analitico,
conocido como positivista o pragmatico, con orientacion concreta- objetiva hacia las
cosas; con metodologia numeérica y medible, asi como cuantitativa ya que usa la
recoleccion de datos con base en la medicion numeral y el analisis estadistico, que
permite la recoleccion de datos para el cumplimiento de los objetivos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

De acuerdo con los procedimientos metodoldgicos, las caracteristicas
sociodemogréficas, las condiciones ocupacionales y los factores de riesgo intralaborales
de los funcionarios de la organizacién Facilisimo, Red de servicios del Quindio, S.A. se
estudiaron desde el enfoque cuantitativo; que se define claramente el procedimiento, con
una serie de pasos, conceptos y la operacionalizacion de variables, con acercamiento a la
realidad especifica que es describir los factores de riesgo intralaboral en esta poblacion,
recolectar la informacion para el anélisis y presentacion de resultados investigativos.

Asi mismo, el estudio se realiz6 segun el método descriptivo, permitiendo
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno analizado,
asi como las tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010); por lo tanto, puede verse como mediante este método se brindé informacion
especifica de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, asi como la identificacién
de las caracteristicas sociodemograficas y las condiciones ocupacionales de los
funcionarios de esta organizacion, dando respuesta a los objetivos de investigacion que
fueron planteados desde el comienzo de este estudio.

La linea de investigacion a la que pertenece la presente investigacion
corresponde a investigacion, intervencién cambio en contextos sistémicos terapéuticos,
que tiene como objetivo:

Comprender diversas probleméticas relacionadas con el desarrollo y performance de los
individuos en variados &mbitos de las interacciones humanas. La linea se orienta por los
principios fundamentales de la perspectiva sistémica de la psicologia.
Epistemoldgicamente, por el Construccionismo Social y la Hermenéutica. Los temas de
abordaje se asocian con diferentes situaciones que atentan contra el bienestar de las
personas. Las tematicas tienen que ver con la violencia, el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) y en general otras situaciones que puedan suscitar riesgo psicosocial
para las personas, parejas, familias o comunidades. (Universidad Antonio Narifio, 2017).
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Fuentes de informacién.

Poblacion. La poblacion del presente trabajo estuvo representada por 112
empleados de Facilisimo red de servicios del Quindio S.A. distribuidos en las dos sedes
de la empresa, una sede comercial y otra administrativa, ubicadas sobre la carrera 14 del
centro de Armenia.

Muestra. Se seleccioné mediante técnica no probabilistica intencional, estuvo
conformada por 30 personas, entre jefes administrativos con empleados a su cargo,
profesionales, tecndlogos y técnicos con cierto grado de autonomia en su puesto.

Variables.

Las variables a considerar en este estudio son: las caracteristicas
sociodemogréficas, las condiciones ocupacionales y los factores de riesgo intralaboral.



Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1.
Caracteristicas sociodemograficas
VARIABLE DIMENSIONES ~ SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Sexo Masculino/ femenino 2
Edad Calculada a partir del afio 3
de nacimiento
Estado civil Soltero, casado, unién 4
libre, separado,
divorciado, viudo,
sacerdote / monja
Grado de escolaridad Ninguno, primaria 5
(Gltimo nivel de incompleta, primaria
estudios alcanzado) completa, bachillerato
incompleto, bachillerato
completo,
técnico/tecnoldgico
incompleto,
técnico/tecnoldgico
completo, profesional
Caracteristicas incompleto, profesional
Socio- NA completo,
demogréfica Carrera militar/policia,
Post- grado incompleto,
Post-grado completo
Ocupacion o NA 6
profesion
Lugar de residencia Ciudad, municipio, 7
actual departamento
Estrato 123456 8
socioecondmico
Tipo de vivienda Propia, en arriendo, 9
familiar
NUmero de personas nlmero de personas que 10
acargo dependen
econémicamente de

usted (aungue vivan en
otro lugar)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2
Condiciones ocupacionales
VARIABLE ~ DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Luga.r actual de NA Ciudad, municipio, departamento 1
trahajo
Antigiiedad en la NA Indicar si lleva menos de un afio, si 0
empresa lleva més de un afio (cuantos afios)
Nombre del cargo NA Nombre del cargo que ocupaen la 13
empresa
Jefatura-tiene personal a cargo,
profesional-analista-técnico o
Tipo de cargo NA tecnplpgo, .au><|lla.r-a5|sten,te . 1"
administrativo-asistente técnico,
operario-operador-ayudante-
servicios generales
Antigiiedad en el Indicar si lleva menos de un afio, si
NA . ) . 15
cargo actual lleva més de un afio (cuantos afios)
Condiciones T ———
Ocupacionales e amerlo, Escriba el departamento, drea o
area 0 seccion de y
NA seccion de la empresa en el que 16
la empresa donde .
: trabaja
se trahaja
Temporal de menos de un afio,
. temporal de un afio 0 mas, termino
Tipo de contrato NA . p. . ) 17
indefinido, cooperado (cooperativa),
prestacion de servicios, no se
Horas de trahajo
diarias NA Horas de trabajo al dia 18
contractuales
Fijo (diario, semanal, quincenal 0
Modalidad de NA mensual), una parte fija y otra
pago variable, todo variable (a destajo, por

produccion, por comision)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Factores de riesgo intralaboral
VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Liderazgo y Caracteristicas del 63, 64, 65, 66, 67, 68,
relaciones liderazgo 69, 70,71,72,73, 74, 75
soma!es enel Relaciones sociales en el 76, 77,78, 79, 80, 81,
trabajo trabajo 82, 83,84, 85, 86, 87,
88, 89
Retroalimentacion del NA 90, 91, 92, 93, 94
desempefio
Relacion con los 115, 116, 117, 118, 119,
Colaboradores 120, 121, 122, 123
(subordinados)
Control sobre el Claridad de rol 53, 54, 55, 56, 57, 58,
trabajo 59
Capacitacion 60, 61, 62
Participacion y manejo 48, 49, 50, 51
del cambio
Oportunidades para el NA 39.40,41,42
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos
Control y autonomia 44, 45, 46
Factores de sobre el trabajo
riesgo Demandas del Demandas ambientales y 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
intralaboral trabajo esfuerzo fisico 10, 11, 12
Demandas emocionales 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114
Demandas cuantitativas 13, 14, 15, 32, 43, 47
Influencia del trabajo 35, 36, 37, 38
sobre el entorno
extralaboral
Exigencias de 19, 22, 23, 24, 25, 26
responsabilidad del
cargo
Demandas de carga 16, 17, 18, 20, 21
mental
Consistencia del rol 27, 28, 29, 30, 52
Demandas de la jornada 31, 33,34
de trabajo NA
Recompensa Recompensas derivadas 95, 102, 103, 104, 105
de la pertenencia a la
organizacion y del
NA

trabajo que se realiza

Reconocimiento y
compensacion

96, 97, 98, 99, 100, 101

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento.

Para recolectar la informacion se utilizo la Bateria para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral), publicada en julio de 2010, autoria del
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales. Segun la resolucion 2646 de 2008, establecio
las disposiciones para a la identificacion de riesgos psicosociales y estrés; a través de
esta bateria.

La bateria estd compuesta por los siguientes instrumentos: La ficha de datos
generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del trabajador), el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A), el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B), el cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral, la guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo,
la guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, la guia de grupos focales para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral y el cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos
1996, 2005 y 2010); esto con el proposito de identificar las caracteristicas
sociodemogréficas, las condiciones ocupacionales y los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, a los que estan expuestos los trabajadores, (Ministerio de la proteccion
Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010), brindando las medidas para la
prevenir, intervenir y monitorear de manera permanente la exposicion a estos factores y
para la determinar el origen de patologias causadas por el estrés laboral.

Para la presente investigacion los instrumentos que se utilizaron de la bateria
fueron la ficha de datos generales (informacion socio-demogréafica e informacion
ocupacional del trabajador) y el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A),

Se presenta a continuacion la ficha técnica de la bateria de riesgos psicosocial de
evaluacion del riesgo psicosocial laboral.
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Tabla 4
Ficha técnica bateria de evaluacion de factores de riesgo
Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

(intralaboral extralaboral)
Fecha de publicacion Julio de 2010

Autores Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad
Javeriana
Instrumentos que Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e
componen la bateria informacion ocupacional del trabajdor
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(forma A)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(forma B)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo
Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral
Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intra laboral
Cuestionario para la evaluacion de estrés (Villalobos 1996,

2005 2010)
Poblacion a quien va Trabajadores afiliados al sistema general de Riesgos
dirigida Profesionales en Colombia
Puntuaciones Especificas para cada instrumento que compone la bateria

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad de los cuestionarios mencionados anteriormente se establecio a
través del calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron que
los cuestionarios tienen un alto nivel de consistencia interna, lo que mostr6 buena
confiabilidad del instrumento. El cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, forma A, alcanzé la mayor consistencia interna, con un Alfa de Cronbach
de 0,954 (Ministerio de la proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010),
siendo importante resaltar que para la presente investigacion, se tuvo en cuenta para la
intervencion de la organizacion Facilisimo, red de servicios S.A. inicamente el
Cuestionario de riesgo intralaboral, que tiene inmersas las siguientes dimensiones:
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demanda del
trabajo y la recompensa, cada una con sus respectivas subdimensiones descritas en la
tabla (3).

Procedimiento.
Una vez estructurado el disefio metodoldgico, se realizo la consecucion de los

instrumentos Ficha de datos generales (Cuestionario informacion socio-demogréfica,
Cuestionario informacién ocupacional) y Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
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intralaboral Forma A de la Bateria de Instrumentos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de Colombia.

Posteriormente, se realizo el contacto con la empresa Facilisimo Red de
Servicios del Quindio S.A, se socializaron los objetivos de la investigacion a los
participantes, para posteriormente entregar y dar a conocer a cada uno el consentimiento
informado, luego de obtener las firmas en cada consentimiento, se procedid entonces a la
aplicacion de los instrumentos para tabular los datos obtenidos en el programa
estadistico informético (SPSS). Los datos fueron sometidos a anélisis de tendencia
central, lo cual permitié dar respuesta a los objetivos planteados.
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Resultados

Dando respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacion, se
presentaron los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la bateria para la
evaluacion de factores de riesgos psicosociales; orientados inicialmente a la ficha de
datos generales, la cual contiene las caracteristicas sociodemogréaficas y las condiciones
ocupacionales, posterior el cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma A, este
proceso mostro los siguientes resultados.

Caracteristicas sociodemogréficas

Se pudieron identificar las caracteristicas sociodemograficas de los funcionarios
de Facilisimo red de servicios del Quindio S.A. El estudio incluyo 30 empleados de la
organizacion distribuidos en las dos sedes de la empresa, de los cuales el 57% (n=17)
fueron hombres y el 43% (n=13) fueron mujeres; lo que permitié observar en los
resultados mayor presencia de hombres que de mujeres en la empresa.

En cuanto al rango de edad se observd que de los 20 a 30 afios, hay un 36,7%
(n=11), de los 31 a 40 afios, un 23,3% (n=7), entre los 41 a 50 afios, un 23,3% (n=7) y de
los 51 a 60 afos, se encontr6 un 16,7% (n=5) de la poblacion.

El estado civil mostré que el 37% (n=11) son solteros, el 36,7% (n=11) estan en
unioén libre, el 23,3% (n=7) casados y solo el 3,3% (n=1) divorciados; permitiendo
advertir que los porcentajes mas altos estan entre la poblacién con estados civiles, de
solteros y unién libre, seguido de la poblacién que son casados y por Gltimo el menor
porcentaje estuvo representado por la poblacién de divorciados.

La dimension de la ocupacion o profesion, evidencid en esta poblacién que el
13% (n=12) son bachilleres, con el mismo porcentaje 10% (n=3) son supervisores
moviles, contadores pablicos y tecndlogos en sistemas, con un 7% (n=2) encontramos
abogados, psicologos, administradores financieros, e ingenieros de sistemas, el 3% (n=1)
pertenece a otras profesiones relacionadas.

Frente al lugar de residencia, se observé que el 90% (n=27) viven en el
municipio de Armenia, y en los municipios de Calarca y Montenegro solo un 6.7%
(n=2) y 3.3% (n=1) respectivamente.

En la variable sociodemogréafica del estrato socioecondmico se obtuvieron los
siguientes resultados: al estrato 3 pertenece la mayoria de participantes del presente
estudio, con el 43% (n=13); el 26% (n=8) de la poblacion pertenecen al estrato 2;y se
pudo evidenciar que el 13% (n=4) de esta poblacion son del estrato 4; también se logro
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observar que un 10% (n=3) de los participantes son del estrato 1 y para finalizar con esta
informacion, el 7% (n=2) de la poblacion pertenecen al estrato 5.

En lo que respecta a la dimensidn del tipo de vivienda, se encontrd que el 40%
(n=12) del total de la muestra, tienen vivienda propia, el 37% (n=11) viven en vivienda
familiar y el 23% (n=7), viven en vivienda en arriendo.

Se observd que los participantes tienen en promedio 2 personas que dependen de
ellas, resultados que pueden ser observados en la Tabla 5.



Tabla 5
Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje Portfe_ntaje Porcentaje
valido  acumulado
Hombres 17 56,7 56,7 56,7
Sexo .
Mujeres 13 43,3 43,3 100,0
20-30 11 36,7 36,7 36,7
31-40 7 23,3 23,3 60,0
Edad
41-50 7 23,3 23,3 83,3
51-60 5 16,7 16,7 100,0
Soltero 11 36,7 36,7 36,7
__ Casado 7 233 23,3 60,0
Estado civil L.
Union libre 11 36,7 36,7 96,7
Divorciado 1 3,3 3,3 100,0
Bachillerato completo 4 13,3 13,3 13,3
Tecnlco/tecnologlco 3 10,0 10,0 233
incomp leto
Técnico/tecnoldgico
. 2 20, 43,3
Escolaridad completo 6 0,0 0,0
Profesional incompleto 4 13,3 13,3 56,7
Profesional completo 10 33,3 33,3 90,0
Posgrado completo 3 10,0 10,0 100,0
Armenia 27 90,0 90,0 90,0
L“?"“ de. Calarca 2 6,7 6,7 96,7
residencia
M ontenegro 1 3,3 3,3 100,0
1 3 10,0 10,0 10,0
2 26,7 26,7 36,7
Estrato 3 13 43,3 43,3 80,0
4 4 13,3 13,3 93,3
5 6,7 6,7 100,0
_ Propia 12 40,0 40,0 40,0
T_|p_o de Arriendo 7 23,3 23,3 63,3
vivienda N
Familiar 11 36,7 36,7 100,0
0 7 23,3 23,3 23,3
Personasa 1 7 233 233 46,7
cargo 2 10 33,3 33,3 80,0
3 6 20,0 20,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



57

Condiciones ocupacionales

Los resultados obtenidos en esta variable, permitieron detallar las condiciones
ocupacionales de los funcionarios de Facilisimo red de servicios del Quindio S. A.
Sistematizada la informacion obtenida por los participantes, donde las dimensiones de
lugar actual del trabajo, la antigtiedad en la empresa, el nombre y tipo de cargo, la
antigtiedad, asi como el area o seccion de la empresa donde se trabaja, el tipo de
contrato, las horas de trabajo diarias contractuales establecidas y la modalidad del cargo;
dieron cuenta de dichas condiciones, arrojando los siguientes resultados:

En la dimension lugar de trabajo, se pudo observar que el 93,3% (n=28) de la
poblacién evaluada, realizan su trabajo en la ciudad de Armenia; el 3,3% (n=1) en el
municipio de Calarcé y por tltimo un 3,3% (n=1) tiene como lugar de trabajo el
municipio de Quimbaya.

En lo que hace referencia a la antigiedad en la empresa el 90% (n=27) de
empleados, tienen en la organizacién un afio o0 méas de antigliedad, y el 10% (n=3)
restante tiene menos de un afio.

Se pudo evidenciar que la empresa tiene en su estructura organizacional, una
amplia gama de cargos, que de acuerdo a la informacion obtenida el 36,7% (n=11)
corresponden al cargo de lideres comerciales; el 6,7% (n=2) pertenecen a los cargos de
supervisor mavil, en este mismo porcentaje los cargos de coordinador de bienestar social
y asistente financiero, lograndose ver que asignan dos empleados en cada uno de estos
cargos. Los cargos de coordinador juridico, director de gestion humana, director de
control interno, otros cargos de lider de comercial, de ndmina, servicio al cliente, gestion
documental, seguridad y salud en el trabajo, lider de compras, corresponden al 3,3 %
respectivamente, siendo asi asignado un trabajador para cada cargo. Los cargos de
director de sistemas, ingeniero desarrollador, coordinador de zona de juegos por ultimo
auxiliar administrativo, asignando a estos cargos también un funcionario que equivale al
3,3% respectivamente en cada uno.

En lo que respecta al tipo de cargo, los resultados mostraron que el 70% (n=21)
de la poblacién objeto de este estudio, tienen como condicién ocupacional el cargo de
jefatura; otro tipo de cargo que tiene la empresa es el de profesional, con una
participacion del 26% (n=8) y para finalizar el cargo de auxiliar equivale al 3,3% (n=1)
de los tipos de cargo que tienen los empleados de este estudio en la empresa Facilisimo,
red de servicios. Ver tabla 6



Tabla 6

Condiciones ocupacionales: Lugar de trabajo, antigtiedad en la empresa, nombre del

cargo, tipo del cargo

Condicién Frecuencia  Porcentaje
Armenia 28 93,3

Lugar de )

trabajo Cal_arca 1 3.3
Quimbaya 1 3,3

Antiguedad  Menos de un afio 3 10,0

empresa Un afio 0 mas 27 90,0

Nombre cargo Coordinador juridico 1 33
Supervisor movil 2 6,7
Director gestion humana 33
Director control interno 33
Lider comercial 11 36,7
Lider de némina 1 33
Lider servicio cliente 1 33
Cogrdlnador bienestar ) 6.7
social
Director sistemas 1 33
Lider gestion documental 1 33
Coordinador zona 1 33
Ingeniero desarrollador 1 33
Lider se_gurldad y salud en 1 33
el trabajo
Auxiliar administrativo 1 33
Asistente financiero y ) 67
contable
Lider de compras 1 33
Coor_dlnador de juegos 1 33
localizados

Tipo cargo Jefatura 21 70,0
Profesional 8 26,7
Auxiliar 1 33
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con las condiciones ocupacionales; la antigiiedad que tienen los
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empleados en el cargo actual, los resultados dieron cuenta que el 73,3%, (n=22), llevan
un afio o mas en el actual cargo, mientras que el 26,7% (n=8), tienen una antigiiedad de
menos de un afio en el mismo cargo.
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Frente a las areas de trabajo, la que presenta mayor porcentaje es el area
comercial, con un 46% (n=14); sequida de las areas de gestién humana con un 16,7%
(n=5), las areas de sistemas y contabilidad con el 6,7% (n=2) cada uno; otras areas de
trabajo que tiene la empresa son: juridica, operativa, control interno, coordinacion
administrativa, gerencia y juegos localizados, cada una aporta el 3,3% respectivamente.

Los resultados obtenidos también dieron cuenta, que el 96,7 % (n=29) de los
funcionarios estan vinculados mediante contrato a término indefinido, y el 3,3% (n=1)
tienen un tipo de contrato temporal a un afio 0 mas.

En lo que hace referencia a las horas de trabajo diario, se pudo evidenciar en los
resultados que el 43,3% (n=13), tiene una jornada diaria de 8 horas; el 20% (n=6) de
estos empleados laboran 9 horas, en el mismo porcentaje otros trabajadores laboran 10
horas; el 6,7% (n=2) tienen una jornada laboral de 12 horas, con igual porcentaje otros
laboran 13 horas y por ultimo el 3,3, % (n=1) tienen una jornada de 11 horas diarias.

Los resultados también dieron cuenta que la modalidad de pago es fija para el
76,7% (n=23) y entre fija y variable para el 23% (n=7) de los empleados.
Ver tabla 7
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Tabla 7
Condiciones ocupacionales: Antigliedad cargo actual, area de trabajo, tipo de contrato,
horas trabajadas dia y modalidad pago

Condicién Frecuencia  Porcentaje
Antigueda Menos de un afio 8 26,7
cargo actual  Un afio 0 mas 22 73,3
Area de Juridica 1 33
trabajo Operativo 1 33
Gestién humana 5 16,7
Control interno 1 3,3
Comercial 14 46,7
Sistemas 2 6,7
Coordinador administrativo 1 33
Admistrativo 1 3,3
Contabilidad 2 6,7
Gerencia 1 3,3
Juegos localizados 1 3,3
Tipo de Temporal un afio 0 méas 1 33
contrato Termino indefinido 29 96,7
Horas trabajo 8 13 433
dia 9 6 20,0
10 6 20,0
11 1 33
12 2 6,7
13 2 6,7
Modalidad Fijo 23 76,7
pago Fijo y variable 7 233
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Factores de riesgo psicosocial intralaboral

Para conocer los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en los
funcionarios de Facilisimo red de servicios del Quindio S.A, se hace uso del instrumento
de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en su formato Ay se
presenta a continuacion el analisis de estos factores, partiendo de la descripcion de los
datos arrojados desde cada una de las dimensiones y subdimensiones que evalud en este
orden, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas
del trabajo y recompensas, asi una vez sistematizada la informacién obtenida de los
diferentes items que la integran se obtuvieron los siguientes resultados.
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Los resultados obtenidos en esta
dimension, se distribuyeron en diferentes tablas, que dan cuenta de las caracteristicas del
liderazgo que tienen los jefes, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del
desempefio y relacion con los colaboradores; en este orden de ideas los resultados
obtenidos con relacion a las caracteristicas de liderazgo y relaciones sociales fueron.

Las caracteristicas de liderazgo en el trabajo, permitieron observar que un 43,3%
se encuentra en riesgo medio, el 40% sin riesgo o riesgo despreciable y el 16,7% en
riesgo bajo; por otra parte, se evidenciaron resultados muy variados entre los niveles de
riesgo para relaciones sociales, mostrando que el 23,3% es un porcentaje equivalente
para riesgo bajo, medio y alto, el 16,7% presentd riesgo muy alto y solo un 13,3% se
mostra sin riesgo. Ver Tabla 8

Tabla 8
Caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Caracteristicas Sin riesgo o

liderazgo riesgo 12 40,0 40,0 40,0
despreciable
Riesgo bajo 5 16,7 16,7 56,7
Riesgo 13 433 433 1000
medio

Relaciones Sin riesgo o

sociales trabajo riesgo 4 133 133 133
despreciable
Riesgo bajo 7 233 233 36,7
Riesgo 7 233 233 60,0
medio
Riesgo alto 7 233 233 83,3
Riesgo muy 5 16,7 16,7 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: Fuente propia

Para la subdimension retroalimentacién del desempefio se logré evidenciar que el
56,7% de la poblacion evaluada se encuentra sin riesgo, el 20% en riesgo bajo y el
mismo 20% en riesgo medio, mientras que el 3,3% esta en riesgo muy alto.

En la relacion con los colaboradores se encontrd que el 26,7% estéa presente tanto
en riesgo alto como es riesgo despreciable, el 20% en riesgo bajo, el 13,3% en riesgo
medio y el 13,3% restante se encuentra en riesgo muy alto. Ver Tabla 9.



Tabla 9
Retroalimentacion del desempefio y relacion con los colaboradores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Retroalimentacion Sin riesgo o
del desempefio riesgo 17 56,7 56,7 56,7
despreciable
Riesgo bajo 6 20,0 20,0 76,7
Riesgo 6 200 200 9,7
medio
Riesgo muy 1 33 33 1000
alto
Relaciéon conlos  Sin riesgo o
colaboradores riesgo 8 26,7 26,7 26,7
despreciable
Riesgo bajo 6 20,0 20,0 46,7
Riesgo 4 133 133 60,0
medio
Riesgo alto 8 26,7 26,7 86,7
Riesgo muy 4 133 133 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez revisados los resultados de las diferentes subdimensiones que integran

la dimensidn de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, como son caracteristicas
del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio y
relaciones con los colaboradores; se pudo observar los diferentes niveles de riesgo,

evidenciandose que el 26,7% de la poblacion presentd un riesgo bajo; el 23,3% un riesgo

medio y en este mismo porcentaje otros empleados presentaron riesgo alto; de igual
manera el 20% de esta poblacién puntuo sin riesgo, mientras que el 6,7% de los

trabajadores presentd un riesgo muy alto en esta dimensién. Ver tabla 10
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Tabla 10
Liderazgo y relaciones sociales, niveles de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Liderazgoy  Sin riesgo o

relaciones riesgo 6 20,0 20,0 20,0
sociales despreciable
Riesgo bajo 8 26,7 26,7 46,7
Riesgo 7 233 233 70,0
medio
Riesgo alto 7 23,3 23,3 933
Riesgo muy 2 6.7 6.7 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: Fuente propia

Control sobre el trabajo. Los factores de riesgo intralaboral afines con esta
dimensién, se relacionan con los resultados obtenidos a partir de la recoleccién de la
informacidn sobre claridad del rol, capacitacién, participacion y manejo del cambio; asi
como oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, como
también control y autonomia sobre el trabajo; donde los participantes refirieron lo
siguiente.

Con relacion a la claridad de rol, los resultados dieron cuenta que 46,7% se
encuentra en riesgo bajo, el 36,7% sin riesgo o riesgo despreciable, el 10% en riesgo
medio y solo el 6,7% se encuentra en riesgo alto.

En capacitacion, el 76,7% se encontraron sin riesgo, el 10% en riesgo medio y el
6,7% se encuentra presente tanto en riesgo bajo como en riesgo alto.

En lo que hace referencia a la participacion y manejo del cambio, se encontr6 en
la poblacion participe un 46,7% sin riesgo, el 23,3% en riesgo medio, el 16,7%, en
riesgo bajo y el 13,3% restante en riesgo alto. Ver tabla 11
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Tabla 11
Claridad del rol, capacitacion, participacion y manejo del cambio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Claridad del rol Sin riesgo o
riesgo 11 36,7 36,7 36,7
despreciable
Riesgo bajo 14 46,7 46,7 83,3
Rlesgo 3 100 100 933
medio
Riesgo alto 2 6,7 6,7 100,0
Capacitacion Sin riesgo o
riesgo 23 76,7 76,7 76,7
despreciable
Riesgo bajo 2 6,7 6,7 833
Riesgo 3 10,0 10,0 933
medio
Riesgo alto 2 6,7 6,7 100,0
Participacion y Sin riesgo o
manejo del cambio riesgo 14 46,7 46,7 46,7
despreciable
Riesgo bajo 5 16,7 16,7 63,3
Rlesgo 7 233 233 86,7
medio
Riesgo alto 4 13,3 133 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La informacidn que fue obtenida de las Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, arrojo lo siguiente: el 36,7% se encuentra sin riesgo, el
26,7% en riesgo alto, el 20% en riesgo medio y en riesgo bajo el 16,7%.

Frente al Control y autonomia sobre el trabajo, se evidencio que el 30%, se
encuentra en riesgo medio, el 23,3% en riesgo alto, el 20% en riesgo bajo, el 16,7% se
encuentra sin riesgo y el 10% en riesgo muy alto. Ver tabla 12
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Tabla 12
Oportunidades para uso y desarrollo habilidades y conocimientos, Control y autonomia
sobre el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Oportunidades para Sin riesgo o

el uso y desarrollo  riesgo 11 36,7 36,7 36,7
de habilidades y despreciable
conocimientos Riesgo bajo 5 16,7 16,7 533
Rlesgo 6 200 200 733
medio
Riesgo alto 8 26,7 26,7 100,0
Control y autonomia Sin riesgo o
sobre el trabajo riesgo 5 16,7 16,7 16,7
despreciable
Riesgo bajo 6 20,0 20,0 36,7
Rlesgo 9 300 300 66,7
medio
Riesgo alto 7 23,3 233 90,0
Riesgo muy 3 10,0 10,0 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Revisados los resultados de las diferentes subdimensiones que integran el control
sobre el trabajo, como son la claridad del rol, capacitacion, participacién y manejo del
cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, y control
y autonomia; se pudo observar que los diferentes niveles de riesgo se presentaron en
conjunto, evidenciandose que el 40% presentd riesgo bajo, el 36,7% de la poblacion se
presentd sin riesgo o riesgo despreciable y el 23,3% riesgo medio en esta dimension. Ver
tabla 10
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Tabla 13
Control sobre el trabajo, niveles de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Control sobre Sin riesgo o

trabajo riesgo 11 36,7 36,7 36,7
despreciable
Riesgo bajo 12 40,0 40,0 76,7
Riesgo 7 233 233 1000
medio
Total 30 100,0 1000

Demandas del trabajo. Se refiere a las demandas que exige el trabajo,
comprendiendo las ambientales y esfuerzo fisico, demandas emocionales, demandas
cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral; asi como exigencias de
responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol, y demandas
de la jornada de trabajo. Los resultados seran expuestos en diferentes tablas para
permitir mayor claridad y entendimiento por parte del lector.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, estan relacionadas con las
condiciones ambientales del sitio o lugar donde habitualmente se realiza el trabajo por
parte de los funcionarios. La informacidn recolectada sobre este aspecto, dio cuenta de
que existe en los empleados de Facilisimo red de servicios del Quindio S. A, un 36,7%
de riesgo alto en esta subdimension, 26,7% en riesgo medio, 16,7% en riesgo bajo,
13,3% en riesgo despreciable y solo un 6,7% en riesgo muy alto.

En lo que hace referencia a estas demandas emocionales, el 33,3% presento
riesgo muy alto y el 26,7% sin riesgo o riesgo despreciable, el 13,3% se presenta en los
niveles bajo, medio y alto como se observa en la tabla 14
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Tabla 14
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Demandas Sin riesgo o

ambientales yde  riesgo 4 133 133 133

esfuerzo fisico despreciable
Riesgo bajo 5 16,7 16,7 30,0
RIesgo 8 267 267 56,7
medio
Riesgo alto 11 36,7 36,7 93,3
Riesgo muy 2 67 67 1000
alto

Demandas Sin riesgo o

emocionales riesgo 8 26,7 26,7 26,7
despreciable
Riesgo bajo 4 133 133 40,0
RIesgo 4 133 133 533
medio
Riesgo alto 4 13,3 13,3 66,7
Riesgo muy 10 33 33 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Las demandas cuantitativas hacen referencia a la cantidad de trabajo que tienen
los empleados, lo que puede generar una dedicacion de tiempo adicional, o que el
tiempo dedicado a las labores sea suficiente para cumplir con las tareas y también
conocer aspectos relacionados con la carga de trabajo que le exige demandas de
dedicacion, tiempo adicional o que tenga que trabajar sin parar; a estas situaciones de
demanda, lo investigado dio cuenta que el 40% se encontro en riesgo medio, el 20% en
riesgo alto, el 16,6% sin riesgo, el 13,3% en riesgo muy alto y solo el 10% en riesgo
bajo para esta subdimension.

La influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, es otra de las demandas
del trabajo que deben asumir los funcionarios participantes de este estudio, pudo
evidenciarse que el 63,3% presentd riesgo muy alto, el 13,3% riesgo alto, solo el 10%
sin riesgo, un 6,7% en riesgo bajo y 6,7% también en riesgo medio. Ver Tabla 15.



Tabla 15

Demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Demandas Sin riesgo o
cuantitativas riesgo 5 16,7 16,7 16,7
despreciable
Riesgo bajo 3 10,0 10,0 26,7
Riesgo 12 400 400 66,7
medio
Riesgo alto 6 20,0 20,0 86,7
Riesgo muy 4 133 133 1000
alto
Influencia del Sin riesgo o
trabajo sobre el riesgo 3 10,0 10,0 10,0
entorno despreciable
extralaboral Riesgo bajo 2 6,7 6,7 16,7
Riesgo 2 67 67 233
medio
Riesgo alto 4 13,3 13,3 36,7
Riesgo muy 19 633 633 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Exigencias de responsabilidad del cargo, esta demanda implica el cumplimiento

de una serie de compromisos, la toma de decisiones, responsabilidades de indole

econdmico, seguridad de otros, los resultados del area de trabajo, exigiendo igualmente

cuidar la salud de otros. A estas demandas el 50% se encontraron en riesgo alto, el

26,6% en riesgo medio, el 10% en riesgo medio y riesgo alto otro 10%, mientras solo el

3,3% se encuentro sin riesgo.

En lo que hace referencia a las demandas de carga mental, o sea el esfuerzo
mental que exige el trabajo, se evidencid que el 33,3% se encontrd en riesgo medio,

26,7% en riesgo alto, el 23,3% en riesgo muy alto, el 10% en riesgo bajo y solo el 6,7%

se observo sin riesgo o riesgo despreciable. Ver tabla 16
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Tabla 16
Exigencias de responsabilidad del cargo y demandas de carga mental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Exigencias de Sin riesgo o

responsabilidad del riesgo 1 33 33 33

cargo despreciable
Riesgo bajo 3 10,0 10,0 13,3
Riesgo 8 267 267 400
medio
Riesgo alto 3 10,0 10,0 50,0
Riesgo muy 15 50,0 50,0 1000
alto

Demandas carga Sin riesgo o

mental riesgo 2 6,7 6,7 6,7
despreciable
Riesgo bajo 3 10,0 10,0 16,7
Riesgo 10 333 333 50,0
medio
Riesgo alto 8 26,7 26,7 76,7
Riesgo muy 7 233 233 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

También la consistencia del rol se constituye en una demanda del trabajo frente a
la claridad o no del mismo al recibirse érdenes contradictorias, hacer cosas innecesarias,
0 ya sea que se den situaciones donde se pasan por alto normas o procedimientos propios
de la organizacion, y deban hacer cosas poco préacticas; en este orden, el 30% se
encontrd sin riesgo, el 23,3% en riesgo bajo, otro 23,3% se encontrod en riesgo medio, el
16,7% en riesgo alto y solo el 6,7% presentd riesgo muy alto.

Con relacion a las demandas de la jornada de trabajo, se logré evidenciar que el
50% presentd un riesgo muy alto, el 16,7% en riesgo bajo, un 13,3% para riesgo alto y
riesgo despreciable y el 6,7% en riesgo medio, como se puede evidenciar en la Tabla 17.



Tabla 17
Consistencia del rol y demandas de la jornada de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Consistencia del rol Sin riesgo o
riesgo 9 30,0 30,0 30,0
despreciable
Riesgo bajo 7 233 23,3 53,3
Riesgo 7 233 233 767
medio
Riesgo alto 5 16,7 16,7 93,3
Riesgo muy 2 6.7 6.7 1000
alto

Demandas de la Sin riesgo o

jornada de trabajo  riesgo 4 13,3 13,3 13,3
despreciable
Riesgo bajo 5 16,7 16,7 30,0
Riesgo 2 67 67 36,7
medio
Riesgo alto 4 13,3 13,3 50,0
Riesgo muy 15 50,0 50,0 1000
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de las diferentes subdimensiones que integran las demandas
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del trabajo, como son demandas ambientales y esfuerzo fisico, demandas emocionales,
demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias
de responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol y
demandas de la jornada de trabajo; se pudo observar los diferentes niveles de riesgo que
presenta en conjunto estas demandas, mostrando que el 56,7% presentd riesgo muy alto,
el 26,7% de la poblacion presentd riesgo medio, el 13,3% sin riesgo o riesgo
despreciable y un 3,3% en riesgo alto en esta dimension. Ver tabla 18
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Tabla 18
Demandas del trabajo, niveles de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Demandas del Sin riesgo o

trabajo riesgo 4 13,3 133 133
despreciable
Riesgo 8 26,7 26,7 400
medio
Riesgo alto 1 33 33 433
Riesgo muy 17 56,7 56,7 100,0
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recompensa. Esta dimensidn esté relacionada con la satisfaccion, el
reconocimiento y la seguridad que le ofrece el trabajo a los funcionarios de la
organizacion; entre las subdimensiones se encuentran las recompensas derivadas de la
pertenencia a la empresa y del trabajo que realizan, mientras que otras recompensas que
igualmente se convierten en estimulos para los trabajadores, se dan como un
reconocimiento y compensacion.

Las recompensas derivadas de la pertenencia a la empresa y del trabajo que
realizan, se encontré en la poblacion un 46,7% en riesgo despreciable, el 23,3% en
riesgo alto, el 16,7% en riesgo bajo, el 6,7% en riesgo medio y el 6,7% restante en riesgo
muy alto.

En cuanto al reconocimiento y compensacion se evidencio que la mitad de la
poblacion, el 50% esta en un riesgo despreciable, el 23,3% en riesgo medio, el 13,3% en
riesgo bajo y se mostré un 6,7% en riesgo alto y muy alto, como se observa en la Tabla
19.



Tabla 19
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Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

y reconocimiento y compensacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Recompensas Sin riesgo o
derivadas de la riesgo 14 46,7 46,7 46,7
pertenencia a la despreciable
organizaciony del  Riesgo bajo 5 16,7 16,7 63,3
trabajo que se Riesgo
realiza medio 2 6,7 6,7 70,0
Riesgo alto 7 233 23,3 93,3
Riesgo muy 2 67 67 1000
alto
Reconocimientoy  Sin riesgo o
compensacion riesgo 15 50,0 50,0 50,0
despreciable
Riesgo bajo 4 133 133 63,3
RIesgo 7 233 233 867
medio
Riesgo alto 2 6,7 6,7 93,3
Riesgo muy 2 6.7 6.7 100,
alto
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados que integran la dimension de recompensa, cOmo son
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 'y

reconocimiento y compensacion; se pudo observar los diferentes niveles de riesgo que
presenta en conjunto, evidenciandose que el 50% presentd riesgo despreciable, el 20%
de la poblacién presentd riesgo medio, el 13,3% riesgo bajo y alto y un 3,3% en riesgo

muy alto en esta dimension. Ver tabla 20.



Tabla 20

Recompensa, niveles de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Recompensa  Sin riesgo o

riesgo 15 50,0 50,0 50,0

despreciable

Riesgo bajo 4 13,3 13,3 63,3

Riesgo 6 20,0 20,0 833

medio

Riesgo alto 4 13,3 13,3 96,7

Riesgo muy 1 33 33 100,0

alto

Total

30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El riesgo intralaboral presente en la muestra evaluada es medio y alto con un
porcentaje de 36,7% y 30% respectivamente, el 16,7% se encuentra sin riesgo o riesgo
despreciable, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% presento riesgo muy alto; En general la
empresa se encuentra en riesgo medio y alto frente al riesgo psicosocial intralaboral, lo
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que hace necesario intervenir, buscando principalmente las causas que llevan a elevados
puntajes en las subdimensiones anteriormente mencionadas. Ver tabla 21.

Tabla 21
Riesgo psicosocial intralaboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Riesgo Sin riesgo o
psicosocial riesgo 5 16,7 16,7 16,7
intralaboral despreciable
Riesgo bajo 3 10,0 10,0 26,7
Riesgo 11 36,7 36,7 633
medio
Riesgo alto 9 30,0 30,0 93,3
Riesgo muy 2 6.7 6.7 100,0
alto
Total 30 100,0 100,0
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Niveles de riesgo en funcion de las caracteristicas sociodemogréficas y
condiciones ocupacionales. Para analizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral
en funcidn de las caracteristicas sociodemogréficas y condiciones ocupacionales; se
partio de los resultados de dichas variables.

Se inicio este analisis con las caracteristicas sociodemogréficas, las cuales
mostraron en cuanto al sexo que el 41,2% de los hombres de la poblacion evaluada se
encontro en riesgo medio, el 35,3% en riesgo alto, el 11,8% en riesgo despreciable y en
riesgo muy alto en 11,8%. En cuanto a las mujeres se pudo observar que el 30,8% se
encontrd en riesgo medio, el 23,1% en riesgo alto y el mismo porcentaje para riesgo
despreciable y bajo, lo que indica que los hombres presentan mas riesgo que las mujeres,
ya que se presentan niveles de riesgo entre medio y muy alto, el nivel de riesgo alto es
representativo en comparacion con el de las mujeres y presenta niveles de riesgo muy
alto y las mujeres no presentan, sin embargo es importante mencionar que en las mujeres
se observa un porcentaje representativo en riesgo medio.

En general estos datos arrojaron que el 36,7% se encuentra en riesgo medio, el
30% en riesgo alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y un 6,7% en riesgo muy
alto. Ver tabla 22.

Tabla 22
Nivel de riesgo en funcion del sexo

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo 0
riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo  Riesgo medio Riesgo alto alto Total
Sexo Hombres Recuento 2 0 7 6 2 17
0,
S/‘; fsmro de 11,8% 0,0% 41,2% 35,3% 11,8% 100,0%
% del total 6,7% 0,0% 23,3% 20,0% 6,7% 56,7%
Mujeres Recuento 3 3 4 3 0 13
0,
S/‘; f:mm de 23,1% 23,1% 30,8% 23,1% 0,0% 100,0%
% del total 10,0% 10,0% 13,3% 10,0% 0,0% 43,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30

% dentro de
Sexo
% del total

16,7%

16,7%

10,0%

10,0%

36,7%

36,7%

30,0%

30,0%

6,7% 100,0%

6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la edad los resultados mostraron que, entre el rango de edad
de 20 a 30 afios, el 27,3% se encuentra en riesgo bajo, medio y alto y el 18,2% en riesgo
despreciable, en el rango de 31 a 40 afios, el 42,9% se encuentra en riesgo medio, el
28,6% sin riesgo, el 14,3% en riesgo alto, igualmente en riesgo muy alto esta el 14,3%
restante. En el rango de edad entre 41 a 50 afios, mostré que el 42,9% se encuentra en
riesgo medio, el 28,6% en riesgo alto, el 14,3% en riesgo despreciable pero el otro
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14,3% en riesgo muy alto, en el Gltimo rango de edad que corresponde de los 51 a 60
afios, se observo que, el 60% esta en riesgo alto y el 40% restante en riesgo medio. Se
puede afirmar entonces que las personas entre las edades 51 a 60 afios presentan mas
riesgo, seguidos de las personas entre 41 a 50 afios, que estan entre riesgo medio y muy
alto, pese a que las personas entre 20 a 30 afios no tienen riesgo muy alto, igualmente se
encuentran en igual proporcion entre riesgo medio y alto, finalmente quienes estan en las
edades 31 a 40 presentaron en menor proporcion riesgo medio a muy alto.

En funcion a la edad se evidencia igualmente que 11 personas estan en riesgo
medio, lo que equivale al 36,7% de la poblacion, el 30% en riesgo alto, el 16,7% en
riesgo despreciable, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% en riesgo muy alto. Ver tabla 23.

Tabla 23

Nivel de riesgo en funcion de la edad

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Edad 20-30 Recuento 2 3 3 3 0 1
0,
é’ d:g”tm de 182% 273% 273% 273% 00%  1000%
% del total 6,7% 10,0% 10,0% 10,0% 00% 36,7%
31-40 Recuento 2 0 3 1 1 7
o
E‘:j:gmm de 28,6% 0.0% 429% 14,3% 143%  100,0%
% del total 6.7% 0.0% 10,0% 33% 33% 233%
41-50 Recuento 1 0 3 2 1 7
0,
é’ d:gmm de 143% 0.0% 42.9% 28,6% 143%  100,0%
% del total 33% 0.0% 10,0% 6.7% 33% 233%
51-60 Recuento 0 0 2 3 0 5
o
E‘:j:g”tro de 0.0% 0.0% 400% 60,0% 00%  1000%
% del total 0,0% 0.0% 6.7% 10,0% 0,0% 16,7%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
0,
é’ d:g”tm de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%

Fuente: Elaboracion propia

En el estado civil, se observo lo siguiente: las personas solteras presentaron un
riesgo alto, lo que corresponde al 36,4%, de la poblacion, el 27,3% se encontrd en riesgo
medio y de la misma manera en riesgo despreciable el 27,3%, mientras que el 9,1%
restante en riesgo bajo. En cuanto a las personas casadas, el 57,1% de ellas se
encuentran en riesgo medio y hay un 14,3% para cada uno de los niveles de riesgo
despreciable, alto y muy alto; para las personas que conviven en unién libre se evidencio
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que el 36,4% se encuentra en riesgo medio, el 27,3% en riesgo alto, el 18,2 en riesgo
bajo y el 9,1% para los niveles de riesgo despreciable y muy alto. Teniendo en cuenta
que solo 1 persona se encuentra divorciada, corresponde al 100% y se encuentra en
riesgo alto. De lo anterior se deduce que las personas que presentan mas riesgo, ya que
tiene mayor porcentaje en el nivel de riesgo alto y medio en comparacion con las demas
son las solteras, sin embargo, es importante mencionar que quienes se encuentran en
unidn libre presentan riesgo alto y muy alto, al igual que quienes estan casados, aunque
en menor proporcion, la persona divorciada se ubica igualmente en nivel de riesgo alto.

En total para esta categoria, el 36,7% de la poblacion se encuentra en riesgo
medio, el 30% en riesgo alto, el 16,7% en riesgo despreciable, el 10% en riesgo bajo y el
6,7% en riesgo muy alto. Ver tabla 24.

Tabla 24
Nivel de riesgo en funcion del estado civil

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total

Estado civil Soltero Recuento 3 1 3 4 0 11
% dentro de 27,3% 9,1% 27,3% 36,4% 00%  1000%

Estado civil
% del total 10,0% 3,3% 10,0% 13,3% 0,0% 36,7%
Casado Recuento 1 0 4 1 1 7
% dentro de 14,3% 0,0% 57,1% 14,3% 143%  1000%

Estado civil
% del total 3,3% 0,0% 13,3% 3,3% 3,3% 23,3%
Unién libre  Recuento 1 2 4 3 1 11
% dentro de 9,1% 18,2% 36,4% 27,3% 91%  1000%

Estado civil
% del total 3,3% 6,7% 13,3% 10,0% 3,3% 36,7%
Divorciado  Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de 0,0% 0.0% 00%  1000% 00%  1000%

Estado civil
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%

Estado civil
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la escolaridad, se evidencio que las personas que cuentan con
bachillerato completo: el 75% se encuentra en riesgo medio y el 25% restante en riesgo
alto; el 66,7% de las personas con técnico/tecnoldgico incompleto, estan en un riesgo
alto y el 33,3% en riesgo muy alto. EI 50% de las personas con técnico/tecnologo
completo, se encuentran en riesgo medio, el 33,3% en riesgo alto y solo el 16,7% en
riesgo bajo. EI 50% de las personas con profesional incompleto estan en riesgo
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despreciable, el 25% en riesgo bajo y el otro 25% en riesgo muy alto; se observo a
demas que el 40% de las personas con profesional completo tienen un riesgo medio, el
30% un riesgo alto, el 20% riesgo despreciable y el 10% riesgo bajo. Para finalizar se
puede ver también que el 33,3% de las personas que tienen un post-grado completo se
encuentran en igual porcentaje entre los niveles de riesgo despreciable, medio y alto. Se

puede afirmar que las personas con mas riesgo son las personas con profesional
completo, seguido de quienes cuentan con un técnico/tecnolégico completo.

En total para esta categoria, el 36,7% de la poblacion se encuentra en riesgo
medio, el 30% en riesgo alto, el 16,7% en riesgo despreciable, el 10% en riesgo bajo y el

6,7% en riesgo muy alto. Ver tabla 25.

Tabla 25
Niveles de riesgo en funcion del grado de escolaridad

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total

Escolaridad Bachillerato Recuento 0 0 3 1 0 4

completo 96 dentro de 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 00%  1000%
Escolaridad

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%

Técnico/tec Recuento 0 0 0 2 1 3

nologico % dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 66.7% 33%  100,0%
incompleto  Escolaridad

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 3,3% 10,0%

Técnico/tec Recuento 0 1 3 2 0 6

nologico % dentro de 0,0% 16,7% 500% 333% 00%  1000%
completo  Escolaridad

% del total 0,0% 3,3% 10,0% 6,7% 0,0% 20,0%

Profesional Recuento 2 1 0 0 1 4

incompleto % dentro de 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 250%  100,0%
Escolaridad

% del total 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 13,3%

Profesional Recuento 2 1 4 3 0 10

completo 96 dentro de 200% 100% 400% 300% 00%  1000%
Escolaridad

% del total 6,7% 3,3% 13,3% 10,0% 0,0% 33,3%

Posgrado  Recuento 1 0 1 1 0 3

completo 96 dentro de 333% 0,0% 333% 33,3% 00%  100,0%
Escolaridad

% del total 3,3% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 10,0%

Total Recuento 5 3 11 9 2 30

% dentro de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%
Escolaridad

% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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En funcion del lugar de residencia se pudo encontrar que las personas que
residen en el municipio de Armenia, el 33,3% se encuentra en riesgo medio, el 29,6% en
riesgo alto, el 18,5% se encuentra sin riesgo, el 11,1% en riesgo bajo y el 7,4% en riesgo
muy alto. Del municipio de Calarca hay 1 persona, la cual corresponde al 100% y se
encuentra en riesgo medio, de Montenegro igualmente un 100% con un nivel riesgo alto,
lo que permite afirmar que pese a que la persona que vive en el municipio de
Montenegro presenta un riesgo alto, debido a la cantidad de personas residentes en el
municipio de Armenia y los niveles de riesgo encontrados se encuentran entre riesgo
medio y muy alto, las personas con mas riesgo son quienes viven en este municipio.

En total para esta categoria, el 36,7% de la poblacion se encuentra en riesgo
medio, el 30% en riesgo alto, el 16,7% en riesgo despreciable, el 10% en riesgo bajo y el
6,7% en riesgo muy alto. Ver tabla 26.

Tabla 26

Niveles de riesgo en funcion del lugar de residencia
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Lugar Armenia Recuento 5 3 9 8 2 27
residencia % dentro de
Lugar 18,5% 11,1% 33,3% 29,6% 7.4% 100,0%
residencia
% del total 16,7% 10,0% 30,0% 26,7% 6,7% 90,0%
Calarca Recuento 0 0 2 0 0 2
% dentro de
Lugar 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
residencia
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Montenegro Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de
Lugar 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
residencia
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Lugar 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
residencia
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, el estrato socioeconomico demostro que el 33,3% de las
personas con estrato 1, se encuentran en igual porcentaje entre los niveles de riesgo bajo,
medio y alto, en las personas con estrato 2 se encontro que el 37,5% esté en riesgo
medio, el 25% sin riesgo, otro 25% en riesgo alto y el 12,5% restante en riesgo muy alto.
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El estrato 3 se encuentra en riesgo medio con un 46,2%, el 23,1% en riesgo alto, el
15,4% en riesgo despreciable y bajo. Respecto a las personas de estrato 4, el 50% se
encuentra en riesgo alto, el 25% en riesgo muy alto y el 25% restante en riesgo medio.
Quienes pertenecen al estrato 5, el 50% se encuentra sin riesgo y el otro 50% en riesgo
alto. Se puede afirmar entonces que quienes pertenecen al estrato socioeconémico 3
tienen mas riesgo ya que mayor nimero de personas se encuentran entre riesgo medio y
alto, sin embargo, es importante resaltar que el 75% de las personas con estrato 4 se
encuentran entre riesgo alto y muy alto, seguidas de las personas con estrato 2 que se
encuentran entre riesgo medio y muy alto en menor proporcion.

En total se puede observar que el 36,7% de las personas de esta tabla presentaron
riesgo medio, el 30% riesgo alto, el 16,7% riesgo despreciable o sin riesgo, el 10%
riesgo bajo y solo el 6,7% riesgo muy alto. Ver la tabla 27.

Tabla 27
Niveles de riesgo en funcion del estrato

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Estrato 1 Recuento 0 1 1 1 0 3
0,
Y dentro de 0.0% 333% 333% 333% 00%  1000%
Estrato
% del total 0.0% 33% 33% 33% 0.0% 10,0%
2 Recuento 2 0 3 2 1 8
0,
¥ dentro de 25,0% 0.0% 375% 25,0% 125%  100,0%
Estrato
% del total 6.7% 0.0% 10,0% 6.7% 33% 26,7%
3 Recuento 2 2 6 3 0 13
0,
Y dentro de 154% 15,4% 462% 23.1% 00%  1000%
Estrato
% del total 6.7% 6.7% 20,0% 10,0% 0.0% 433%
4 Recuento 0 0 1 2 1 4
0,
Y dentro de 0.0% 0.0% 25,0% 50,0% /0%  100,0%
Estrato
% del total 0.0% 0.0% 33% 6.7% 33% 133%
5 Recuento 1 0 0 1 0 2
0,
Y dentro de 50,00 0.0% 0,0% 50,0% 00%  1000%
Estrato
% del total 33% 0.0% 0.0% 33% 0.0% 6.7%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
0,
% dentro de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%
Estrato
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 67%  1000%

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al tipo de vivienda, se pudo encontrar que, el 50% de las personas con
vivienda propia tienen riesgo medio, el 41,7% riesgo alto y solo el 8,3% riesgo bajo.
Para las personas que viven en casa en arriendo, se encuentra de forma proporcional asi,
el 28,6% riesgo alto, de igual forma el 28,6% riesgo medio y el 14,3% de estas personas
se encuentran en igual porcentaje para los niveles de riesgo despreciable, bajo y muy
alto. En las personas que viven en casa familiar se demostré que el 36,4% estan sin
riesgo, el 27,3% en riesgo medio, el 18,2% en riesgo alto y un 9,1% tanto para riesgo
bajo como para riesgo muy alto. Aqui se puede afirmar entonces que quienes tienen mas
riesgo son las personas con vivienda propia ya que tienen niveles altos entre riesgo
medio y alto, pero se hace relevante mostrar que las personas que viven en arriendo
presentaros porcentajes en cada uno de los niveles especialmente en los niveles medio y
alto, igualmente quienes viven en casa familiar presentaron riesgo medio.

En las personas que viven en casa familiar se demostré que el 36,4% estan sin
riesgo, el 27,3% en riesgo medio, el 18,2% en riesgo alto y un 9,1% tanto para riesgo
bajo como riesgo muy alto. Aqui se puede afirmar entonces que quienes tienen mas
riesgo son las personas con vivienda propia. Ver tabla 28.

Tabla 28

Nivel de riesgo en funcion al tipo de vivienda
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Tipo Propia Recuento 0 1 6 5 0 12
vivienda % dentro de
Tipo 0,0% 8,3% 50,0% 41,7% 0,0% 100,0%
vivienda
% del total 0,0% 3,3% 20,0% 16,7% 0,0% 40,0%
Arriendo Recuento 1 1 2 2 1 7
% dentro de
Tipo 14,3% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 100,0%
vivienda
% del total 3,3% 3,3% 6,7% 6,7% 3,3% 23,3%
Familiar Recuento 4 1 3 2 1 11
% dentro de
Tipo 36,4% 9,1% 27,3% 18,2% 9,1% 100,0%
vivienda
% del total 13,3% 3,3% 10,0% 6,7% 3,3% 36,7%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Tipo 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
vivienda
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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El cruce del nivel de riesgo en funcion con el nimero de personas a cargo, se
comprob6 que, para los trabajadores sin personas a cargo, el 42,9% se encuentra en
riesgo medio, el 28,6% en riesgo bajo, el 14,3% sin riesgo y el otro 14,3% en riesgo alto.
Para los empleados con una persona a cargo se encontrd que el 42,9% esta sin riesgo, el
28,6% en riesgo medio, el 14,3% en riesgo alto y el mismo porcentaje en riesgo bajo;
quienes tienen 2 personas a cargo se muestran en riesgo medio y alto cada nivel con un
40% y de igual forma un 10% para los niveles de riesgo depreciable y muy alto;
finalmente quienes tienen 3 personas a cargo, el 50% de ellos muestra riesgo alto, el
33,3% riesgo medio y el 16,7% riesgo muy alto; por lo que se puede afirmar entonces
que tienen riesgo mas alto quienes tienen 2 personas a cargo, ya que se encuentran entre
nivel de riesgo medio y muy alto con mayor numero de personas, sin dejar de resaltar los
niveles de riesgo entre medio y muy alto para quienes tienen 3 personas a cargo

En total para esta caracteristica el 36,7% estan riesgo medio, el 30% en riesgo
alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y solo el 6,7% presento riesgo muy alto.
Ver la tabla 29.

Tabla 29

Nivel de riesgo en funcion del nimero de personas a cargo
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Personasa 0 Recuento 1 2 3 1 0 7
cargo % dentro de
Personas a 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 100,0%
cargo
% del total 3,3% 6,7% 10,0% 3,3% 0,0% 23,3%
1 Recuento 3 1 2 1 0 7
% dentro de
Personas a 42,9% 14,3% 28,6% 14,3% 0,0% 100,0%
cargo
% del total 10,0% 3,3% 6,7% 3,3% 0,0% 23,3%
2 Recuento 1 0 4 4 1 10
% dentro de
Personas a 10,0% 0,0% 40,0% 40,0% 10,0% 100,0%
cargo
% del total 3,3% 0,0% 13,3% 13,3% 3,3% 33,3%
3 Recuento 0 0 2 3 1 6
% dentro de
Personas a 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
cargo
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 10,0% 3,3% 20,0%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Personas a 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
cargo
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con el anélisis de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en
relacién a las condiciones ocupacionales, se demostré mediante la siguiente tabla que, en
cuanto al lugar de trabajo, para quienes laboran en Armenia, el 35,7% se encuentra en
riesgo medio, el 28,6% en riesgo alto, el 17,9% sin riesgo, el 10,7% en riesgo bajo y solo
un 7,1% se encuentra en riesgo muy alto; una sola persona trabaja en el municipio de
Calarca y corresponde al 100% que se encuentra en riesgo medio y quien labora en
Quimbaya presenta riego alto, correspondiente al 100%. Se puede observar que las
personas del municipio de Armenia tienen mas riesgo, ya que se encuentran entre los
niveles de riesgo medio y muy alto en comparacion con quien trabaja en Calarca 'y
Quimbaya.

En total el 36,7% de las personas tienen riesgo medio, 30% riesgo alto, 16,7%
sin riesgo, 10% riesgo bajo y el 6,7% riesgo muy alto. Ver tabla 30.

Tabla 30

Nivel de riesgo en funcion del lugar de trabajo
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Lugar Armenia Recuento 5 3 10 8 2 28
trabajo % dentro de
Lugar 17,9% 10,7% 35,7% 28,6% 71% 100,0%
trabajo
% del total 16,7% 10,0% 33,3% 26,7% 6,7% 93,3%
Calarca Recuento 0 0 1 0 0 1
% dentro de
Lugar 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Quimbaya Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de
Lugar 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Lugar 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
trabajo
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La antigliedad en la empresa, demostré que para las personas que llevan menos
de un afio, el 33,3% tiene un riesgo despreciable, otro 33,3% un riesgo bajo y asi mismo
se encuentra que en riesgo muy alto esta el 33,3% restante; quienes estan en la empresa



83

desde un afio en adelante, se pudo observar que el 40,7% presenta riesgo medio, el
33,3% riesgo alto, el 14,8% no tiene riesgo, el 7,4% un riesgo bajo y solo un 3,7% esta
en riesgo muy alto, mostrando que quienes tienen mas riesgo son las personas con
antigliedad de mas de un afio, ya que tiene un porcentaje significativo en riesgo medio y
alto y puntta sobre riego muy alto también, sin embargo es de notar que en las personas
que llevan menos de un afio, la tercera parte se encuentra en riesgo muy alto.

En total para esta condicidn, el 36,7% presenta riesgo medio, el 30% riesgo alto,
el 16,6% riesgo despreciable o sin riesgo, el 10% riesgo bajo y el 6,7% riesgo muy alto.
Ver tabla 31.

Tabla 31

Niveles de riesgo en funcion de la antigiiedad en la empresa
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Antiguedad Menos de un Recuento 1 1 0 0 1 3
empresa  afio % dentro de
Antiguedad 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
empresa
% del total 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 10,0%
Un afio 0 m&s Recuento 4 2 11 9 1 27
% dentro de
Antiguedad 14,8% 74% 40,7% 33,3% 3,7% 100,0%
empresa
% del total 13,3% 6,7% 36,7% 30,0% 3,3% 90,0%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Antiguedad 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
empresa
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el tipo de cargo, los niveles de riesgo se mostraron de la
siguiente manera; en las personas con un cargo de jefatura, el 42,9% se encontraron en
riesgo alto, el 38,1% en riesgo medio, el 9,5% en riesgo muy alto y tanto en riesgo bajo
como riesgo despreciable, presentaron un porcentaje de 4,8%; en los cargos de
profesionales, analista, técnico o tecnélogo, demostraron que el 50% presenta riesgo
despreciable, el 25% riesgo bajo y el 25% restante riesgo medio; mientras que, para la
persona ubicada en un cargo de auxiliar, se encontré en un riesgo medio 100%. En
relacién a esto se afirma que las personas con cargo de jefatura presentan mas riesgo, ya
gue su mayor porcentaje se encuentra en riesgo alto, y puntta sobre riesgo muy alto
también, sin embargo, hay un dato representativo de personas sobre riesgo medio, y se
debe notar un porcentaje de riesgo medio para quienes son profesionales.



84

En total se observa que el 36,7% esta en riesgo medio, el 30% sobre riesgo alto,
el 16,7% son riesgo, el 10% en riesgo bajo y solo el 6,7% en riesgo muy alto. Ver tabla
32

Tabla 32

Niveles de riesgo en funcion del tipo de cargo
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Tipo cargo Jefatura Recuento 1 1 8 9 2 21
0,
%o dentro de 48% 48% 381% 42.9% 95%  100,0%
Tipo cargo
% del total 3,3% 3,3% 26,7% 30,0% 6,7% 70,0%
Profesional  Recuento 4 2 2 0 0 8
0,
V6 dentro de 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 00%  100,0%
Tipo cargo
% del total 13,3% 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 26,7%
Aucxiliar Recuento 0 0 1 0 0 1
% dentro de
. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tipo cargo
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
0,
%6 dentro de 16,7% 10,0% 36,7% 300% 67%  1000%
Tipo cargo
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de riesgo en funcion de la antigtiedad en el cargo actual se
manifestaron de la siguiente manera, las personas que llevan menos de un arfio en el
cargo se mostraron asi: 25% en riesgo despreciable, otro 25% en riesgo medio y un 25%
mas en riesgo alto, el 12,5% presentaron riesgo bajo y el 12,5% restante se encontrd en
riesgo muy alto; quienes estan en el cargo hace un afio 0 méas, se mostraron en riesgo
medio con el 40,9%, el 31,8% se mostrod en riesgo alto, el 13,6% sin riesgo, el 9,1% en
riesgo bajo y el 4,5% restante sobre riesgo muy alto. Por lo que se afirma que las
personas con méas de un afio en el cargo presentan mayor riesgo ya que se encuentran
entre niveles de riesgo medio y alto de forma representativa en comparacion con quienes
Ilevan menos de un afio, sin embargo, es de resaltar que el 25% de estos se encuentra en
riesgo alto.

En total se puede observar que el 36,7% se encuentra en riesgo medio, el 30% en
riesgo alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% en riesgo muy alto. Ver
tabla 33.
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Tabla 33

Nivel de riesgo en funcion de la antigiiedad en el cargo actual
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Antiguedad Menos de un Recuento 2 1 2 2 1 8
cargo actual afio % dentro de
Antigueda 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 12,5% 100,0%
cargo actual
% del total 6,7% 3,3% 6,7% 6,7% 3,3% 26,7%
Un afio 0 mas Recuento 3 2 9 7 1 22
% dentro de
Antigueda 13,6% 9,1% 40,9% 31,8% 45% 100,0%
cargo actual
% del total 10,0% 6,7% 30,0% 23,3% 3,3% 73,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Antigueda 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
cargo actual
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En funcidn al area de trabajo se puede observar una gran distribucion
representada asi: quien se encuentra en el area juridica, el 100% se encuentra sin riesgo;
el 100% de quien pertenece al area operativa tiene un riesgo alto; las personas del area
de gestién humana el 80% tiene riesgo medio y el 20% riesgo bajo; quien pertenece al
area de control interno, el 100% se encuentra sin riesgo; quienes pertenecen al area
comercial el 50% esta en riesgo alto, el 35,7% en riesgo medio y solo el 14,3% tiene
riesgo muy alto; las personas pertenecientes al area de sistemas el 50% se encuentra sin
riesgo y el otro 50% tiene un riesgo medio; quien esta como coordinador administrativo,
el 100% tiene un riesgo bajo; la persona del area administrativa, el 100% se encuentra en
riesgo medio; los empleados del &rea de contabilidad el 50% tiene riesgo despreciable y
el otro 50% riesgo bajo; la persona que se encuentra en gerencia, 100% no presenta
riesgo y quien esté en juegos localizados 100% presenta riesgo alto. Por lo anterior se
puede afirmar que las personas de las areas operativa, comercial y juegos localizados
son las areas con nivel de riesgo alto y muy alto, sin embargo, es relevante mencionar
que las areas de gestion humana, sistemas y administrativa presentan un nivel de riesgo
medio, siendo las areas de juridica y control interno las areas que no presentan riesgo.

En general para esta condicion se observé que el 36,7% se encuentra en riesgo
medio, el 30% en riesgo alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% en
riesgo muy alto. Ver tabla 34.



Tabla 34
Nivel de riesgo en funcion del area de trabajo

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o

riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Areade Juridica Recuento 1 0 0 (o] (o] 1
trabajo % dentro de
Area de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Operativo Recuento 0] o] 0 1 0] 1
% dentro de
Area de 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Gestion Recuento 6] 1 4 o] (o] 5
humana % dentro de
Area de 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 3,3% 13,3% 0,0% 0,0% 16,7%
Control Recuento 1 0 0 (o] 0] 1
interno % dentro de
Area de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Comercial Recuento (6] 0 5 7 2 14
% dentro de
Area de 0,0% 0,0% 35,7% 50,0% 14,3% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 16,7% 23,3% 6,7% 46,7%
Sistemas Recuento 1 0 1 (0] o] 2
% dentro de
Area de 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%
Coordinador Recuento 0o 1 0 (o] (o] 1
administrativo % dentro de
Area de 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Admistrativo Recuento 0 0 1 0 0 1
% dentro de
Area de 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Contabilidad Recuento 1 1 0 (o] (o] 2
% dentro de
Area de 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Gerencia Recuento 1 0 0 (o] (] 1
% dentro de
Area de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Juegos Recuento [0} 0] 0 1 [0} 1
localizados % dentro de
Area de 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
trabajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Area de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
trabajo
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En el tipo de contrato la poblacién evaluada reveld un nivel de riesgo muy alto
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en cuanto a temporal de un afio 0 mas de 100%, y en las personas gque se encuentran en
contrato a término indefinido se mostré de la siguiente manera: 37,9% en riesgo medio,
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31% en riesgo alto, solo el 17,2% se encuentra sin riesgo, el 10,3% en riesgo bajo y un
3,4% en riesgo muy alto. Ver tabla 35.

Tabla 35

Nivel de riesgo en funcion del tipo de contrato
Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Tipo de Temporalun Recuento 0 0 0 0 1 1
contrato afio 0 mas % dentro de
Tipo de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
contrato
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
Termino Recuento 5 3 11 9 1 29
indefinido % dentro de
Tipo de 17,2% 10,3% 37,9% 31,0% 34% 100,0%
contrato
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 3,3% 96,7%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Tipo de 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
contrato
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de riesgo, con respecto a las horas diarias de trabajo se mostraron de
la siguiente manera; para las personas con 8 horas diarias de trabajo, el 53,8% estan en
riesgo medio, el 23,1% sin riesgo, el 15,4% estan en riesgo alto y el 7,7% en riesgo bajo;
en las personas con 9 horas diaria de trabajo se observo que el 33,3% esta presente tanto
en riesgo despreciable, bajo y alto en estas personas; quienes cumplen con un horario de
10 horas diarias, el 50% se encuentra en riesgo medio, el 33,3% en riesgo alto y el
16,7% restante en riesgo muy alto; quien debe cumplir con 11 horas diarias de trabajo, el
100%, se encuentra en riesgo alto; las personas con 12 horas de jornada laboral,
presentaron un 50% en riesgo alto y el 50% restante en riesgo muy alto y finalmente
quienes cumplen con 13 horas al dia en su trabajo presentaron igualmente un 50% en
riesgo medio y 50% en riesgo alto. Lo anterior demuestra que las personas que trabajan
entre 12 y 13 horas diarias tienen riesgo mas alto, seguido de las personas que cumplen
horarios de 10 horas se encuentran entre riesgo medio y muy alto, quien trabaja 11 al dia
se encuentra igualmente en riesgo alto, incluso las personas con 8 y 9 horas diarias de
trabajo mostraron nivel de riesgo alto, aunque en menor proporcion.

En general se obtuvo lo siguiente el 36,7% se encuentra en riesgo medio, el 30%
en riesgo alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% en riesgo muy alto
Ver tabla 36.



Tabla 36
Nivel de riesgo en funcion de las horas diarias de trabajo
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Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo 0
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgobajo  medio  Riesgo alto alto Total
Horas 8 Recuento 3 1 7 2 0 13
trabajo dia % dentro de
Horas 231% 7,1% 53,8% 154% 0,0% 100,0%
trabajo dia
% del total 10,0% 3,3% 23,3% 6,7% 0,0% 43,3%
9 Recuento 2 2 0 2 0 6
% dentro de
Horas 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
trabajo dia
% del total 6,7% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0% 20,0%
10 Recuento 0 0 3 2 1 6
% dentro de
Horas 0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
trabajo dia
% del total 0,0% 0,0% 10,0% 6,7% 3,3% 20,0%
11 Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de
Horas 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
trabajo dia
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
12 Recuento 0 0 0 1 1 2
% dentro de
Horas 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
trabajo dia
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 6,7%
13 Recuento 0 0 1 1 0 2
% dentro de
Horas 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
trabajo dia
% del total 0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Horas 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
trabajo dia
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En las dos modalidades de pago que maneja la empresa, quienes cuentan con un
sueldo fijo, se encuentran en un 34,8% en riesgo medio, el 21,7% sin riesgo y el mismo
porcentaje esta en riesgo alto, el 13% en riesgo bajo y el 8,7% en riesgo muy alto; las
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personas con sueldo una parte fija y otra variable se encuentran en riesgo medio y alto
con un 42,9% y 57,1% respectivamente, lo que indica que son las personas con mas
riesgo, sin embargo, es de tener en cuenta que quienes cuentan con un sueldo fijo, se
encuentran entre riesgo medio y muy alto, aunque en menor proporcion, los porcentajes

se observan representativos en riesgo medio y alto.

En general se encontrd lo siguiente el 36,7% se encuentra en riesgo medio, el
30% en riesgo alto, el 16,7% sin riesgo, el 10% en riesgo bajo y el 6,7% en riesgo muy

alto. Ver tabla 37.

Tabla 37

Nivel de riesgo en funcion de la modalidad de pago

Riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo muy
despreciable Riesgo bajo medio Riesgo alto alto Total
Modalidad Fijo Recuento 5 3 8 5 2 23
pago % dentro de
Modalidad 21,7% 13,0% 34,8% 21,7% 8,7% 100,0%
pago
% del total 16,7% 10,0% 26,7% 16,7% 6,7% 76,7%
Fijo y variable Recuento 0 0 3 4 0 7
% dentro de
Modalidad 0,0% 0,0% 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
pago
% del total 0,0% 0,0% 10,0% 13,3% 0,0% 23,3%
Total Recuento 5 3 11 9 2 30
% dentro de
Modalidad 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%
pago
% del total 16,7% 10,0% 36,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Obtenidos los resultados y en aras de dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en el presente estudio, se analizaron los resultados a partir de la
sistematizacion de la informacion. Para el desarrollo de este analisis se inicio con las
caracteristicas sociodemograficas, posterior las condiciones ocupacionales y los factores
de riesgo psicosocial intralaboral y finalmente el cruce de las variable sociodemogréaficas
y ocupacionales con los factores de riesgo intralaboral.

Caracteristicas sociodemograficas de los funcionarios de Facilisimo red de servicios
del Quindio S.A.

Las caracteristicas sociodemograficas permiten describir a un grupo poblacional,
en este caso a la poblacion trabajadora de Facilisismo Red de sevicios del Quindio S.A,
que se describe teniendo en cuenta la caracteristica de sexo, edad, estado civil,
escolaridad, lugar de residencia, estrato socieconomoco, tipo de vivienda y nimero de
personas a cargo, en la muestra de este estudio las caracteristicas sociodemograficas de
cada individuo, fueron evaluadas, analizadas y se hicieron utiles al crusarse con el nivel
de riesgo psicosocial encontrado, el cual se expone mas adelante. Es relevante
mencionar que dado que la muestra no fue representativa no se puede llegar a
generalizar este andlisis para toda la poblacion trabajadora de esta empresa.

En cuanto al sexo, el género masculino predomina en esta empresa, sin ser muy
marcada la diferencia; frente a la edad, la poblacion es joven, un 36,7% se encuentra
entre 20 y 30 afios, lo cual sugiere a personas que inician el ejercicio de su carrera 'y por
lo tanto con expectativas frente a su futuro laboral, la mayoria de las personas estan ente
los 31 y 50 afios, rango de edad en el que se encuentran personas maduras que buscan
conservar su estabilidad laboral, las personas entre 51 y 60 se presentan en menor
proporcion, normalmente a este rango de edad pertenecen las personas con mayor
experiencia laboral.

Frente al estado civil, hay igual porcentaje de personas soltera 'y en unién libre,
pero en general las mayoria de personas se encuentran en relacion de pareja, en cuanto a
escolaridad, la mayoria de la poblacién cuenta con la profesion completa, lo cual sugiere
ventajas para la empresa frente a tener personal capacitado, de igual forma se evidencid
técnicos, tecndlogos y profesionales incompletos o en proceso de preparacion
académica, lo que indica que el personal cuenta con la oportunidad de prepararse y
crecer en su contexto laboral. EI 90% de las personas residen en el municipio de
Armenia, lo que resulta beneficioso ya que la empresa esta ubicada en la misma ciudad.
En lo que respecta al estrato socioecondémico la mayoria de las personas pertenecen a
medio-bajo, pero se encuentran personas en estrato bajo y medio-alto también, los
trabajadores cuentan con vivienda propia y familiar en su mayoria y en menor
proporcidn quienes viven en arriendo, frente al nimero de personas a cargo, el



91

porcentaje es mayor para quienes tienen 2 personas a cargo, encontrandose porcentaje
menores de empleados con 0, 1 y 3 personas a cargo.

Se cuenta con antecedentes que establecen semejanzas y diferencias en cuanto a
las caracteristicas sociodemograficas, en este sentido Gutiérrez (2015) trabajé con una
muestra que cuenta con los mismos rangos de edad y los porcentajes por rango de edad
son similares a la de la muestra utilizada para este estudio, frente a esto concluyé que la
mayoria de las personas estan ubicadas en un rango de edad de poblacion adulta joven,
lo cual se observa en la muestra de estudio evaluada, quienes tienen mayor posibilidad
de acceder al empleo y la educacién, lo que disminuye el riesgo psicosocial frente al
desempleo respecto a personas que tienen mayor rango de edad.

Villa (2013) en su trabajo investigativo se encontrd con una muestra que en
cuanto a la caracteristica género el porcentaje para género masculino era de 88%, en
contraposicion con este estudio donde la muestra cuenta un 56,7% de personas de sexo
masculino. La variacién en el porcentaje radica en las diferencias presentes en cuanto a
las actividades a realizar por estas dos empresas, ya que en la empresa del estudio
referenciado por ser de ejercicio agropecuario requiere mas personal de género
masculino, mientras en la empresa objeto de estudio, se muestra que el género no
interfiere frente a las actividades que se desarrollan en esta empresa.

Condiciones ocupacionales de los funcionarios de Facilisimo red de servicios del
Quindio S.A.

Las condiciones ocupacionales son aquellas condiciones que muestran bajo qué
circunstancias de trabajo se encuentran los empleados y son de suma importancia en la
evaluacion del riesgo psicosocial intralaboral, para detallar las condiciones
ocupacionales, se debe tener en cuenta aspectos como lugar de trabajo, frente a este, la
mayoria de los empleados que participaron en este estudio, laboran en el municipio de
Armenia, lo que minimiza el riesgo por desplazamiento en comparacion con quienes
viven y laboran en otros municipios, tienen todos diferentes cargos donde la mayoria son
jefes y profesionales, técnicos o tecndlogos con cierto grado de autonomia; condicion
que debido a la responsabilidad de asegurar la gestion y supervisar a otras personas,
puede generar dificultades en las relaciones laborales o en la realizacion adecuada de los
procesos por parte de los subordinados si no asume el cargo con liderazgo, se evidencio
que en aspectos como la antigiiedad que tienen los empleados en el cargo actual, la
mayoria de ellos llevan méas de un afio, lo que puede sugerir respeto por la continuidad
laboral, satisfaccién de los empleados en la empresa o adecuados incentivos por parte de
la organizacion, se encuentra que hay personal en areas de trabajo determinadas por
tiempo prolongado, lo que sugiere también bajos niveles de rotacion, el tipo de contrato
es a término indefinido para la mayoria de los empleados, es un tipo de contrato que
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sugiere estabilidad laboral y en esta empresa el 96,7% estan vinculados mediante esta
modalidad de contrato.

Por otra parte, en lo que hace referencia a las horas de trabajo diario, los
resultados mostraron que gran cantidad de empleados deben cumplir con horas extensas
de trabajo y esto podria presentarse como un factor de riesgo para las personas de esta
muestra, no solo en lo que respecta a un desgaste fisico y psicoldgico, sino frente al poco
tiempo de compartir en otros contextos importantes y verse afectadas otras areas de su
vida extralaboral, en cuanto a la modalidad de pago, el 76,7% de los empleados cuentan
con un salario fijo, lo cual se presenta como una condicion que permite seguridad,
incentivando a los trabajadores y beneficiando asi mismo a la organizacién en la
adecuada realizacion de los procesos.

Unas 6ptimas condiciones ocupacionales influyen de manera importante en la
salud del empleado y en el desarrollo de su trabajo, se deben tener en cuenta los aspectos
relevantes en esta investigacion como el nimero de hora diarias que dedican a su trabajo
los empleados de esta empresa, teniendo en cuenta que segun el codigo sustantivo del
trabajo la duracion méxima de la jornada ordinaria de trabajo es de 8 horas al diay 48 a
la semana, por ello es importante resaltar el aumento encontrado en su horario laboral.

Articulos citados anteriormente como el de Correa (2013), menciona normas que
respaldan la importancia de este hecho como: La resolucion de la OIT de 1975, que dice
que el trabajo no solo debe respetar la vida y la salud de los trabajadores y dejarles
tiempo libre para descanso y ocio, sino que también debe permitirles espacio para su
autorrealizacion personal mediante el desarrollo de sus capacidades.

Los empleados necesitan que les permitan gozar de tiempos adecuados de
descanso, pues a la larga este tipo de demandas no solo afecta al empleado, de una
manera global esto repercute en el desempefio y a largo plazo termina afectando a la
organizacion ya sea en la calidad de los procesos o en la rotacién de personal, por lo
tanto mantener un equilibrio es fundamental para un adecuado desarrollo de las
actividades y por consiguiente la minimizacién de los factores de riesgo dentro de la
institucion.

En este orden de ideas todas las condiciones que rodea al trabajador, tales como
la estabilidad de su puesto de trabajo, horarios, la condicion fisica, el estilo de direccién,
entre otros, se pueden constituir bajo determinadas condiciones en riesgos potenciales
que afectan la salud y calidad de vida.

Una investigacion realizada por Gutiérrez (2015), reveld que los trabajadores, en
este caso formadores deportivos expresan que incluso los fines de semana y estando en
casa deben ocuparse de asuntos laborales, lo cual les dificulta desligarse de su trabajo en
su tiempo libre, condicion que se relaciona con lo encontrado en este estudio, donde
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algunos empleados trabajan més horas de las reglamentadas y es un factor que puede
estar influyendo directamente en el entorno extralaboral de los trabajadores, factor con el
nivel de riesgo mas alto encontrado.

Otra investigacion realizada por Arenas (2013), mostr6 como aspectos de las
condiciones ocupacionales como el nimero de horas de trabajo es un problema para
llevar a cabo sus actividades debido a sus demandas y deben extenderlas para cumplir
con su labor. Lo cual sugiere que la jornada laboral suele ser uno de los aspectos mas
sujetos a cambios dentro de las empresas. En el estudio realizado no se evidencian
modificaciones en los horarios de trabajo por turnos, pero si la extension de este por
parte de los empleados debido a la responsabilidad que tienen frente a su puesto de
trabajo.

Factores de riesgo psicosocial intralaboral que presentan los funcionarios de
Facilisimo red de servicios del Quindio S.A.

Las tablas y descripciones anteriormente mencionadas, permitieron conocer los
factores de riesgo encontrados dentro de la empresa Facilisimo red de servicios del
Quindio S.A, aclarando que los resultados que se muestran a continuacion no se pueden
presentar de una forma generalizada para toda la poblacion, debido a que la muestra es
pequefia y que, a la hora de aplicar el instrumento, algunos de los colaboradores no
contaban con la disponibilidad que se requiere. Sin embargo, por la calidad del
instrumento y la meticulosidad a la hora de interpretar los resultados se exponen los
hallazgos encontrados.

A continuacion, se analizan los resultados encontrados en las cuatro dimensiones
y cada una de las subdimensiones correspondientes que evaluo el instrumento, teniendo
en cuenta el sustento teérico que nos proporciona la bateria en la definicion de cada una
de ellas.

En la dimension liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se lograron
observar niveles de riesgo equivalentes, excepto en el nivel de riesgo muy alto, se
encuentra predominando el nivel de riesgo bajo, lo que es favorable frente a la forma de
liderar por parte de los jefes, las relaciones entre jefes y colaboradores y entre los
mismos compafieros, en lo relacionado con el trabajo en equipo y la cohesion necesaria
para realizar buenos procesos, sin embargo, se observé riesgo medio y alto en algunas
personas lo que puede generar interferencia en aspectos funcionales para el adecuado
desarrollo de las actividades y en el bienestar social de los empleados, pese a que
predomina el riego bajo y hay quienes se encuentran en riesgo despreciable, se debe
tener en cuenta el minimo nivel de riesgo muy alto hallado, pues se hace importante
indagar las areas que pueden estar presentando mala gestion o planificacién, problemas
de comunicacion y apoyo social, dificultades en la consecucién de resultados, solucion
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de problemas y los aspectos mencionados anteriormente tanto entre comparieros como
desde la jefatura.

Especificamente la subdimension caracteristicas de liderazgo es la Gnica que no
presenta niveles de riesgo alto ni muy alto, sin embargo, el 60% de la muestra se
encuentra en riesgo bajo y medio, frente a la gestion, asignacion de tareas,
comunicacion, motivacion, interaccion, apoyo social, consecucion de resultados y
solucidon de problemas desde la jefatura, el porcentaje restante no presenta riesgo, por lo
gue no se muestra desfavorable.

En cuanto a las relaciones sociales es importante mencionar que hay presencia
de riesgo en sus diferentes niveles y de manera particular el mismo porcentaje de
personas manifestaron riesgo bajo, medio y alto, lo que sugiere percepcion variada de
los empleados frente a aspectos como el contacto cercano con otras personas, trato de
irrespeto o desconfianza con los compafieros, pobre apoyo social, 1o que incrementa
riesgo a la hora de trabajar en equipo, frente a esta subdimensidn se encontraron
personas en riesgo muy alto y en menor proporcidn personas sin riesgo.

La subdimension retroalimentacion del desempefio mostré que solo una persona
manifiesta riesgo muy alto, las demas se encuentran en riesgo medio y bajo, lo que
supone que pocas personas no tienen clara la forma como estan realizando sus tareas y
por lo tanto es pertinente retroalimentar, puntan mayor quienes se encuentran sin
riesgo; lo cual evidencia que la mayoria de personas estan conformes con la
retroalimentacion que reciben en cuanto al desarrollo de su actividad, aumentando la
posibilidad del empleado de crecer como profesional, recibir informacién que mejore
sus competencias, afiance sus fortaleza y mejore en sus debilidades en cuanto al
desarrollo de sus procesos.

En la subdimension relacién con los colaboradores, se encuentran porcentajes
variados en los diferentes niveles de riesgo, los niveles de riesgo alto y despreciable son
equivalentes, precedidos por el riesgo bajo, y en menor proporcion pero existentes se
encuentran riesgo medio y muy alto, lo que permite afirmar que en cuanto a la muestra
hay variada percepcidn de riesgo frente a aspectos como la comunicacion respetuosa y
eficaz, apoyo social escaso para con el jefe en momentos que es requerido y poca
gestién de parte de los colaboradores.

Frente a esta subdimension retroalimentacion del desempefio se encontré que
Mollo (2015) afirmo que existe relacion significativa entre los factores psicosociales
estudiados y la retroalimentacion positiva, en el presente estudio se evidencia una
retroalimentacion del desempefio adecuada segun la mayoria de los participantes, sin
embargo, hay inconformidad por parte de algunas personas y se hace importante tener en
cuenta este aspecto ya que contribuye en la presencia de riesgo psicosocial.
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Correa (2013) identificd en su estudio que, frente a los factores de riesgo
intralaboral, los empleados tienen altos nivele de riesgo frente a la dimension liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, concluyendo que los colaboradores pueden estar
expuestos a una cultura organizacional negativa, ya que en el presente estudio esta
dimension es la menos desfavorable, se puede decir que en cuanto cultura organizacional
no se esta viendo significativamente afectada.

La dimension control sobre el trabajo, es la nica que no tiene presencia de
niveles de riesgo alto y muy alto, indicd niveles de riesgo despreciable, bajo y medio,
predominando el nivel de riesgo bajo, lo que significa que las personas de esta muestra
no se encuentran significativamente vulnerables frente a la toma de decisiones en lo que
concierne al desarrollo de su trabajo, sin embargo el nivel de riesgo medio aparece
gracias a la presencia de riesgo alto y muy alto en la tltima subdimension.

En cuanto a claridad del rol, la mayoria de personas estan en riesgo bajo y otra
gran parte se encuentra sin riesgo en esta subdimension, aun asi, se debe atender a que
hay quienes se encuentran en riesgo medio y alto, por lo tanto, se afirma que de forma
no representativa se puede estar presentando poca claridad en cuanto al papel que deben
desempefiar, las funciones, los objetivos por cumplir y la importancia del rol que
cumplen frente a los procesos.

La subdimension capacitacion, presenta resultados favorables, ya que el 76,7%
de la muestra se encuentra sin riesgo, lo que da a entender que la empresa brinda a sus
empleados induccion y entrenamiento que les permite mejorar sus conocimientos y
habilidades, generando en ellos mayores competencias laborales, no obstante es
pertinente mencionar que hay personas que se encuentran en niveles de riesgo bajo,
medio y alto, por lo que es importante que la empresa considere ampliar la oportunidad
de capacitacion para todos sus empleados.

Frente a la participacion y manejo del cambio, se evidencié que menos de la
mitad de la muestra se encuentra sin riesgo, lo que significa entonces que mas de la
mitad requiere que se le informe de forma clara y oportuna sobre los cambios realizados
en los procesos, se tenga en cuenta su opinion a la hora de generarse cambios y se vigile
si algun cambio efectuado esta provocando efectos negativos, pues se presentaron
niveles de riesgo medio y alto al respecto a esta subdimension.

Enseguida, la subdimensién oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos mostrd niveles de riesgo despreciable, pero la mayoria de la
muestra se encontro entre riesgo medio y alto, con lo que se logra afirmar que para un
namero representativo de personas dentro de la muestra, su trabajo le impide aplicar y
desarrollar sus habilidades y conocimientos, lo que afecta a la organizacion ya que no
estd aprovechando al maximo las capacidades de sus empleados, y a el empleado por



96

otra parte no se le esta permitiendo demostrar a cabalidad sus capacidades, sin embargo
esto no es posible afirmarlo para la poblacion total de la empresa.

En lo que respecta a la subdimensién control y autonomia sobre el trabajo, es
claro que predomina el riesgo medio, pero se encuentra riesgo alto y es la Unica que
marcé riesgo muy alto en esta dimension, por lo que se hace relevante mencionar que se
deben estar presentando complicaciones en la capacidad de tomar decisiones sobre el
tiempo, ritmo y orden en la realizacién de sus actividades laborales, sin dejar por fuera
que en menor proporcion, igualmente se evidencia riesgo bajo y despreciable en esta
muestra.

Estudios que evaluaron riesgo psicosocial, encontraron resultados similares a los
hallados en este estudio en lo que respecta a la dimension control sobre el trabajo.
Sarsosa (2014) por ejemplo encontrd que, frente a esta dimension, los empleados
presentaron niveles de riesgo medio, excepto en la subdimension control y autonomia
sobre el trabajo, lo cual concuerda con los resultados encontrados para esta dimension y
subdimensidn en el personal de esta empresa.

Davila (2018) en su estudio revelé que mas de la mitad de la poblacién se
encontro en riesgo alto y muy alto para la dimensidn control sobre el trabajo, lo cual se
contrapone a los resultados de la evaluacion de este estudio, ya que esta es la dimension
con menor riesgo intralaboral en comparacion con las demas.

La dimension Demandas del trabajo, se identifico como la dimension con mayor
problematica percibida para la mayoria de los participantes, debido a que mostro niveles
de riesgo medio y de forma representativa niveles de riesgo muy altos para mas de la
mitad de las personas encuestadas; lo que revela la exposicion a altas exigencias del
trabajo y con el anélisis de cada una de las subdimensiones que la componen se muestra
a continuacion a que naturaleza corresponden dichas exigencias que mas estan
generando niveles altos de riesgo psicosocial.

En todas las subdimensiones se presentaron niveles de riesgo altos y muy altos,
siendo la de mayor nivel de riesgo la subdimensidon influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral, lo cual indica que el personal esta presentado exposicion a altas
exigencias de tiempo y esfuerzo que estan afectando sus contextos personales y
familiares, pues con un 63,3% en riesgo muy alto se encuentran la mayoria de las
personas evaluadas, hay presencia de riesgo alto y medio, y en menor porcentaje se
encuentran quienes no manifestaron riesgo o riesgo bajo en estas demandas.

Frente a las exigencias de responsabilidad del cargo, la mitad de la muestra
revelo nivel de riesgo muy alto en esta subdimension, lo que supone que los empleados,
especialmente quienes son jefes, estan siendo afectados por exigencias tales como la
responsabilidad directa de los resultados de su area, la supervision, seguridad y salud de
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otras personas y estd provocando un esfuerzo importante para mantener el control y
habida cuenta del impacto de estas condiciones. La otra mitad de la muestra se encuentra
distribuida en los diferentes niveles, siendo el nivel de riesgo medio el més alto entre
estos, resaltando que al menos una persona de esta muestra se encuentra fuera de riesgo
en cuanto a estas exigencias.

Las demandas de la jornada de trabajo, es la tercera subdimension con niveles
importantes de riesgo, ya que méas del 50% del personal de esta muestra, se encuentra en
riesgo alto y muy alto, sin embargo para esta condicidn existen mas personas con nivel
de riesgo despreciable en comparacion con la anterior y predomina el nivel de riesgo
bajo; aun asi es importante la afectacion que se evidencia en el respeto a las horas de
trabajo de los empleados, y como se reveld anteriormente en las condiciones laborales,
los empleados deben extender sus horarios para cumplir con sus objetivos y aqui
precisamente se marca la consecuencia en los niveles altos de riesgo psicosocial
presentes a causa de esto.

Posteriormente, las demandas emocionales, en este estudio revelaron que existen
niveles altos y muy altos de riesgo, aunque es para menos de la mitad de las personas
evaluadas, se evidencia exposicion a factores de importante atencion ya que afectan
directamente de manera negativa los sentimientos y emociones de los empleados, ya sea
por causa de atencion a personas en condiciones vulnerables que genera transferencia o
el trato negativo de parte de otras ya que en la muestra hay quienes deben atender a
clientes y usuarios, en esta subdimension sin embargo aumenta el nimero de personas
sin riesgo o riesgo despreciable y en riesgo bajo.

En las demandas de carga mental, el mayor porcentaje de personas se encuentra
en riesgo medio para esta subdimension, sin embargo se presentaron niveles de riesgo
alto y muy alto en la mitad de la muestra, lo que sugiere que tienen exigencias elevadas
a la hora de hacer uso de sus procesos mentales como atencién, memoria y
concentracion en sus tareas o requieren atender mucha y compleja informacion para
cumplir con su trabajo de forma oportuna, el riesgo bajo y despreciable esta presente en
pocas personas de esta muestra.

En menor porcentaje, pero con presencia de nivel de riesgo alto y muy alto se
encuentran las demandas cuantitativas, que tienen que ver con el tiempo disponible para
ejecutar la cantidad de tareas asignadas en el lugar de trabajo, predomina el nivel de
riesgo medio en cuanto trabajar bajo presion, limitar el nimero de pausas o trabajar
tiempo complementario con el fin de lograr los objetivos trazados en la jornada laboral.
En esta subdimensidn sin embargo el porcentaje de personas con riesgo despreciable y
bajo es de 26,7%.

La subdimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico presentd niveles
importantes de riesgo alto y medio, y en menor porcentaje riesgo muy alto, lo que
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sugiere implicaciones de esfuerzo fisico o adaptativo que estdn generando importantes
molestias, fatiga o preocupacion en los empleados ya que estas afectan de manera
negativa su desempefio. Pocas personas se encuentran en riesgo bajo y despreciable en
este aspecto.

En lo que respecta a la Gltima subdimension de este grupo, la consistencia del rol
mostrd porcentajes menos desfavorables, ya que predomina el nivel de riesgo
despreciable o sin riesgo para las personas de esta muestra, la mayoria de evaluados se
encontraron en niveles de riesgo bajo y medio frente a aspectos como exigencias
inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo, y los
niveles de riesgo alto y muy alto son menores en comparacion con las demas
subdimensiones, siendo favorable frente a las exigencias que pueden ir contra los
principios éticos o de calidad de los servicios o productos prestados por la empresa.

Sarsosa y colaboradores (2014), mostraron que las demandas del trabajo también
fueron las que presentaron niveles de riesgo muy alto, con nivel de riesgo alto en las
subdimensiones demandas ambientales y de esfuerzo fisico, cuantitativas, de
responsabilidad de cargo y exigencias de carga mental; pero subdimensiones como
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral difieren en cuanto a los resultados
de esta investigacion ya que se presentaron con nivele de riesgo medio y para la muestra
evaluada en el presente trabajo, esta subdimension fue la que puntud el nivel de riesgo
mas alto, como se mostrd anteriormente

Jiménez (2015) manifesto en su estudio preocupacién por los resultados debido a
que la jornada de trabajo y las demandas propias de su desarrollo, el nivel de riesgo
frente a la dimensidn demandas del trabajo es critica en su estudio. En cuanto al presente
estudio, igualmente se evidencia la necesidad de atender esta dimensidn gracias a que es
la que presenta niveles mas altos de riesgo psicosocial teniendo en cuenta la jornada de
trabajo.

La dimension recompensas, puntud de forma favorable en comparacion a las
demas dimensiones, pues la mitad del personal evaluado se encontrd sin riesgo para esta
dimensidn y la otra mitad se encontrd especialmente en riesgo medio, siendo los niveles
de riesgo bajo y alto menores y solo una persona se percibio6 en riesgo muy alto; lo que
sugiere entonces esta puntuacion es que el personal evaluado percibe reconocimiento,
adecuada retribucion econémica y posibilidades de desarrollo, sin embargo, se puede
sugerir también que algunos empleados no se sienten estables laboralmente o estan poco
identificados con su puesto de trabajo.

Aun asi la subdimension que marca los niveles de riesgo alto encontrados en
general para la dimension es recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y el trabajo que se realiza, ya que hay quienes se encuentran entre riesgo medio y muy
alto, lo que sugiere deficiente sentimiento de orgullo por estar vinculado a la empresa,
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perciben inestabilidad laboral o baja identificacion con la tarea que realizan, sin embargo
la mayoria se percibe conforme frente a estos aspectos, pues mas de la mitad de los
empleados de la muestra se encuentran sin riesgo y riesgo bajo.

La subdimension reconocimiento y compensacion, dice que hay riesgo cuando el
reconocimiento que se da no corresponde a los esfuerzos del empleado, no se es puntual
el pago o es injusto, la empresa descuida el bienestar de los trabajadores o no tiene en
consideracién su desempefio para las oportunidades de desarrollo, aspectos que no
influyen de forma negativa para la mayoria de los participantes, pues la mitad de ellos
estan sin riesgo y riesgo bajo, sin embargo el 23,3% presento riesgo medio y otras
personas riesgo alto y muy alto.

Para continuar sustentando lo mencionado respecto a los resultados arrojados por
la evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral, se tuvo en cuenta los modelos de
demanda-control-apoyo social de Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, y el modelo de
desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008).

El modelo demanda-control-apoyo social, se hace necesario mencionarlo, pues
lo que nos muestra este autor a traves de este modelo es que los efectos del trabajo tanto
en la salud como en el comportamiento de las personas, suelen ser el resultado de la
combinacién de demandas psicoldgicas laborales y de las caracteristicas estructurales
del trabajo relacionadas con las posibilidades de tomar decisiones y usar las propias
capacidades. (Vega, 2001).

Ya que los resultados arrojaron alto nivel de riesgo en cuanto a las demandas del
trabajo, es relevante mencionar que, gracias a que se cuenta con bajos niveles de riesgo
en el control sobre el trabajo y caracteristicas de liderazgo y esta tiene implicita
precisamente el apoyo social, se puede decir que dentro de la empresa se cuenta con
herramientas para mitigar un poco estas demandas desde la perspectiva de este modelo.

Segun Juarez (25, 26), un adecuado ejercicio del liderazgo resulta fundamental
para la resolucion de problematicas laborales y para la generacion de un ambiente de
trabajo que incida positivamente en la eficiencia, la productividad y la calidad de vida.
(Sarsosa, 2014).

El modelo desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist, se puede relacionar en
el andlisis de estos datos, afirmando que a pesar de que la mayoria de los empleados
encuestados refieren altas demandas de trabajo, lo cual sugiere grandes esfuerzos
realizados por los mismos, a la hora de analizar los datos arrojados frente a la dimensién
recompensa, se podria decir que esto logra minimizar el riesgo, y que pese los esfuerzos
de las trabajadores, las recompensas logran mantener un equilibrio y es lo que les
permite continuar laborando en la empresa, desempefiando adecuadamente su labor.
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Lo anterior no sugiere una disminucion en el riesgo de sufrir estrés laboral, o de
que no afecte las dindmicas de las tareas de los empleados, lo que se pretende afirmar es
que debido a la compensacion por parte del empleador, ya sea por el salario que se
proporciona o por las ventajas frente al control del trabajo en el cual no se encuentra
riesgo mayor, los empleados, al menos quienes participaron en el estudio, encuentran un
equilibrio que les hace continuar en su lugar de trabajo, seguramente como en muchas
otras entidades, esforzandose y minimizando la importancia de los demas aspectos
relevantes como los que nos arroja la dimension demandas del trabajo.

Este modelo se basa en la hipotesis de que “un gran esfuerzo que no va
acompariado de recompensas importantes para el sujeto incrementa significativamente el
riesgo de enfermedad cardiovascular”. Si se tiene en cuenta esta hipdtesis, se hace mayor
la importancia de intervenir directamente sobre los resultados encontrados frente a las
demandas de trabajo; asi la percepcidn de recompensa de los colaboradores no sea muy
significativa en los niveles altos de riesgo, si hay personas gque se perciben inconformes
frente a este aspecto y podrian estar en mayor riesgo.

Este trabajo de investigacion revela resultados similares a los encontrados en
esta muestra, Arenas (2013) encontrd un nivel de riesgo medio para todo el personal de
jefatura de una entidad de la salud, mostrando que la dimensién con riesgo alto es
demandas del trabajo y para todas las subdimensiones excepto demandas ambientales y
de esfuerzo fisico, lo cual concuerda con los resultados encontrados en esta dimension
en el presente estudio, ya que demandas de trabajo también es la dimensién con niveles
mas altos en todas sus subdimensiones, y justamente las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico muestran menores niveles de riesgo en comparacion con las demas.

Por otra parte, Becerra (2018) encontrd en su investigacion que para ninguna de
las dimensiones evaluadas habia riesgo alto en los 50 empleados que participaron en el
estudio. Lo que se contrapone a lo que se evidencid entre los participantes de este
trabajo investigativo.

Villalobos (2004, citado en Villa, 2013), dice que hasta que no se demuestra que
las condiciones del medio son nocivas para el individuo, no se convierten en riesgo para
su bienestar, por lo tanto, se puede inferir que la poblacién trabajadora evaluada en este
estudio, cuenta con condiciones nocivas especialmente las relacionadas con la dimensién
demandas de trabajo, convirtiéndose en el factor con mas alto nivel de riesgo para el
bienestar fisico, psicoldgico y social de estas personas.

Finalmente, de acuerdo con la OIT y la OMS, para quienes la salud laboral
consiste en lograr un alto grado de bienestar de las personas en todas sus esferas, para
todos los trabajadores en cada una de las labores que realicen; es valioso que la empresa
tenga en cuenta esto y trabaje por minimizar las demandas de trabajo que ponen a sus
empleados en niveles de riesgo tan altos que podrian afectar seriamente su salud y
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bienestar tanto individual como familiar, ya que los resultados en general para los
factores de riesgo intralaboral se punttan entre medio y alto, lo cual se cataloga como
desfavorable y amerita intervencion.

Factores de riesgo psicosocial intralaboral en funcion de las caracteristicas
sociodemograéficas y ocupacionales de los funcionarios de Facilisimo Red de
Servicios del Quindio S.A.

Continuando con el cumplimiento de los objetivos, se procede a analizar los
factores de riesgo psicosocial encontrados en la empresa, en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas.

En funcion al sexo se evidenci6 que el mayor porcentaje de los hombres tienen
riesgo medio igual que para las mujeres, pero los hombres presentaron nivel de riesgo
alto y muy alto en comparacion con las mujeres por lo que se puede afirmar que los
hombres tienen més riesgo que las mujeres, sin embargo, se debe aclarar que no es
representativo ya que en la muestra hay mas hombres que mujeres y es relativamente
pequefa para generalizar el riesgo psicosocial encontrado en cada caracteristica y
condicion.

Santos (2017) en su estudio, encontrd relacion entre los factores de riesgo y
caracteristicas sociodemograficas como edad, género y estado civil.

Es relevante mencionarlo ya que frente a la edad, las personas entre 41 a 50 y de
51 a 60 afios tienen mas riesgo psicosocial en comparacion a las personas de los demas
rangos de edad, pero quienes se encuentran entre 20 a 30 afios presentaron igualmente
niveles entre medio y alto y es pertinente mencionar el nivel alto encontrado en las
personas entre 31 a 40 afios en proporcion menor ya que en mayor porcentaje se sitla en
riesgo despreciable, se evidencia entonces para los rangos de edad existe riesgo
psicosocial medio y alto, por lo tanto las altas demandas laborales estan afectando a las
personas de la muestra en cuanto a rango de edad se refiere.

En funcidn al estado civil, se muestra una tendencia marcada en el nivel de
riesgo alto para quienes estan solteros en comparacién con las personas que se
encuentran en union libre, quienes a la vez mostraron riesgo alto y muy alto en mayor
porcentaje en comparacion con quienes estan casados, igualmente la persona divorciada
se encuentra en nivel de riesgo alto. Por otra parte, en relacion al estado civil, un estudio
realizado por Carrion (2018), encontrd que los trabajadores con una buena percepcion de
sus caracteristicas personales (casados o en pareja) presentaron una probabilidad baja de
presentar desgaste psiquico.

(Villaroel, et, al, 2017) en su estudio encontraron que respecto a las variables
sociodemogréficas, se confirma la evidencia teorica que sefiala que las personas mas
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jévenes y las mujeres son aquellas subpoblaciones de mayor exposicion a los riesgos
psicosociales, en el estudio realizado a la empresa facilisimo, se evidencio lo contrario,
ya que son los hombres y las personas de 41 afios en adelante quienes presentaron mas
riesgo, sin embargo como se dijo anteriormente, debido al tamafio de la muestra en este
aspecto no se puede generalizar.

De acuerdo a la escolaridad se observé riesgo medio y alto en quienes tienen una
profesion completa, seguidos de quienes tienen un técnico o tecnologia completa, lo cual
se puede ver relacionado con la responsabilidad que tienen en el cargo las personas con
esta caracteristica ya que son actividades de oficina, manejo de documentos y demas
procesos que pueden generar estrés, trabajo bajo presién y mayores exigencias de carga
mental, las cuales obtuvieron porcentajes altos en el riesgo psicosocial.

En cuanto al lugar de residencia, hay riesgo alto y muy alto para quienes viven
en el municipio de Armenia, riesgo medio para quien vive en el municipio de Calarcay
alto para quien vive en Montenegro, lo que revela que las personas del municipio de
Armenia presentan mayor riesgo.

En funcidn del estrato socioecondmico, las personas con estrato 3 presentaron
mas riesgo, ya que se encontraron entre riesgo medio y alto, y quienes pertenecen a los
estratos 2 y 4 igualmente presentaron niveles de riesgo alto y muy alto pero en menor
porcentaje, en la caracteristica tipo de vivienda, quienes viven en casa propia
presentaron mas riesgo en comparacion con quienes viven en casa arrendada y familiar y
en cuanto al nimero de personas a cargo, quienes tienen 2 personas a cargo mostraron
niveles de riesgo entre medio y muy alto en comparacién con quienes tienen 0, 1y 3
personas a cargo.

A continuacion, se relacionan algunos antecedentes que muestran aspectos
significativos en cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas y los niveles de riesgo
psicosocial.

El trabajo realizado por Pacheco (2017), dio cuenta de la relacion entre los
factores sociodemograficos que influencian los riesgos psicosociales, donde la no
practica de actividades fisicas, uso de alcohol y de psicoactivos, muestra mayor relacion
con los riesgos psicosociales encontrados, aspectos personales como estos no se
evaluaron en este estudio, pero al hacer estos cruces se puede ver como caracteristicas
personales netamente fisicas y de comportamiento de los individuos pueden influir en el
riesgo psicosocial.

La investigacion realizada por Cafion & Galeano (2011), donde se concluyé que
la Gnica variable que tiene relacion con la calidad de vida de los trabajadores es el
estrato socioeconomico, en el presente trabajo el estrato socioecondémico no es el tnico
ni el aspecto con mayor relevancia frente a los niveles altos de riesgo psicosocial
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encontrados, pero para esta caracteristica, se evidencia que la mayoria de las personas de
la muestra se encuentran en riesgo medio y alto frente al riesgo psicosocial intralaboral.

Analizando ahora los factores de riesgo psicosocial en funcion de las
condiciones ocupacionales, se permite afirmar que al tener en cuenta el lugar de trabajo
de la poblacidon evaluada, se reveld un nivel de riesgo alto y muy alto, para quienes
trabajan en el municipio de Armenia, en funcion de la antigiiedad en la empresa, se logro
observar que quienes llevan méas tiempo, en el rango de un afio 0 més tienen en su
mayoria se presentaron riesgo medio, gran parte un riesgo alto y hay quien presenta
riesgo muy alto para esta condicion; por lo que se encuentran en riesgo y posiblemente
sea porque son las personas que llevan mas tiempo de exposicion a las criticas demandas
de trabajo encontradas. En el estudio de Mollo (2015) mencionado anteriormente donde
también se tiene en cuenta el tiempo de permanencia, se encontr6 que no hay diferencias
significativas con respecto a los tiempos de permanencia en los grupos que evaluo.

En lo que respecta al tipo de cargo, se demostro que, entre las personas
evaluadas, quienes tienen personal a cargo y por ende un cargo de jefatura, presentaron
riesgo alto y muy alto, lo que las hace las personas con mayor riesgo psicosocial. Es
relevante mencionar en relacion a esta condicion, lo sefialado por Gémez (2014) donde
nos hablé de la influencia de los factores de riesgo psicosocial en la satisfaccién laboral
en contextos organizacionales y muestra que en cuanto a la satisfaccién de los
trabajadores, se observaron diferencias significativas a nivel de la variable cargo en
todas las dimensiones, incluyendo el indice general de satisfaccion, en donde los cargos
que presentan los mayores niveles de satisfaccién laboral son Jefatura/Supervisor,
Profesionales y Administrador/ Técnico.

Se puede relacionar aqui concluyendo que las personas que son jefes presentaron
altos niveles de riesgo psicosocial y es posible que a largo plazo pueda afectar su
satisfaccion laboral, gracias a los niveles altos encontrados en la subdimension
exigencias de responsabilidad del cargo, lo que también puede influir frente a la
antigliedad de cargo actual, ya que se presentd mas riesgo, entre alto y muy alto en
quienes llevan un afio 0 mas en comparacion con quienes llevan menos de un afio.

Frente a las areas de trabajo, es el area comercial la que se encuentra con mas
riesgo psicosocial, siendo también el area con mas personal, lo que permite afirmar que
es entonces el area mas afectada por las demandas laborales, sin embargo las areas
operativa y juegos localizados también presentaron nivel de riesgo alto y muy alto, es
relevante mencionar que las areas de gestion humana, sistemas y administrativa
presentan un nivel de riesgo medio, lo que deja a las areas de juridica y control interno
como las Unicas que no presentan riesgo.

Con respecto al tipo de contrato, solo una persona de la muestra no se encuentra
en la modalidad término indefinido, lo que nos dice 29 personas pertenecen a esta
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modalidad de contratacion y se presentan su mayoria sobre riesgo medio y alto, sin dejar
de lado que algunas personas no presentaron riesgo o estan en riesgo bajo y una persona
puntuo en riesgo muy alto, lo que de alguna forma da cuenta de los puntajes entre medio
y muy alto en la subdimensidn recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, ya que esta nos habla de la percepcion de
estabilidad que experimenta el individuo.

En cuanto a las horas diarias de trabajo, hay una distribucion variable, que se
analiza de la siguiente manera, las personas que trabajan entre 12 y 13 horas diarias
tienen riesgo mas alto, pero quienes tienen horarios de 10 horas se encuentran entre
riesgo medio y muy alto, quien trabaja 11 horas al dia se encuentra igualmente en riesgo
alto, incluso las personas con 8 y 9 horas diarias de trabajo mostraron nivel de riesgo
alto, aunque en menor proporcidn, presentandose esta condicion como una de la mas
criticas en los niveles de riesgo alto en las demandas de trabajo.

Finalmente, en funcion de la modalidad de pago, quienes cuentan con un sueldo
fijo al cual pertenece la mayoria de los colaboradores, se encuentran entre riesgo medio
y muy alto, predominando el nimero de personas en riesgo medio y despreciable,
condicion que se relaciona con lo gue se encontr6 en la dimensidn recompensa, donde
pese a que predominan los niveles de riesgo despreciable, se evidenciaron personas con
niveles de riesgo entre medio y muy alto.

En relacion a las condiciones mencionadas anteriormente, Correa (2013) pudo
inferir que existe una relacion entre las variables independientes escolaridad, profesién, area
y tipo de contrato y las variables dependientes de la carga laboral, por lo tanto, es factible
que la escolaridad, la profesion y el area laboral de los cargos profesionales influyan en la
presencia de riesgos psicosociales, en lo analizado en este estudio, se evidencia igualmente
que frente a estas variables se encontrd en la mayoria niveles altos de riesgo, y que
precisamente las personas con una profesién completa son quienes presentaron mas riesgo
psicosocial.
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Conclusiones

Posterior al cumplimiento con el esquema del trabajo, el procedimiento de
sistematizacion, el analisis de los resultados que da cuenta de cada uno de los objetivos
propuestos en el presente estudio, se permite concluir que:

Frente a las caracteristicas sociodemogréficas, se identifico que la poblacién
objeto de estudio, el mayor nimero de colaboradores es de sexo masculino, que el
mayor rango de edad esta entre los 20 y 30 afios, que la mayoria son solteros, frente a la
escolaridad, hay mayor nimero de personas con profesional completo, el lugar de
residencia de la mayoria de personas es en la capital del departamento, el estrato 3
predomina en la muestra, hay mayor nimero de personas que cuenta con vivienda propia
y en su mayoria estan quienes tienen a su cargo 2 personas.

En cuanto a las condiciones ocupacionales, permitieron detallar que frente al
lugar de trabajo, predomina quienes laboran en la ciudad de Armenia, ya que la empresa
se encuentra ubicada en la ciudad, sin embargo hay personas que deben desplazarse a
otros municipios del departamento, en la antigliedad en la empresa hay mas personal que
Ileva mas de un afio, frente al nombre del cargo, se encontré que predominan los lideres
comerciales, al tipo de cargo el 70% de las personas evaluadas tienen cargos de jefatura,
para la antigiedad del cargo se mostro que hay mas personas en un afio 0 mas, el area
comercial cuenta con mas personal, frente al tipo de contrato la mayoria estan a término
indefinido, el nimero de horas varia entre 8 y 13 horas diarias, pero se encuentra que la
mayoria labora 8 horas por dia y la modalidad de pago predominante es fijo.

Con referencia a los factores de riesgo psicosocial intralaboral encontrados, en
términos generales, los resultados indicaron que elevadas demandas laborales, como las
demandas emocionales, las exigencias de responsabilidad del cargo, las extensas
jornadas y especialmente aquellas influencias que afectan el entorno extralaboral,
parecieron ser los factores del trabajo que exponen a los participantes a un riesgo
psicosocial alto, afectando su bienestar ya que se pueden manifestar respuestas muy altas
de estrés, al tener en cuenta las demas dimensiones se puede concluir entonces que para
la muestra evaluada el nivel de riesgo psicosocial esta en un riesgo medio y alto, lo cual
sugiere programas encaminados a intervenir.

Finalmente, al tener en cuenta estos riesgos en funcion de las caracteristicas
sociodemograficas y condiciones ocupacionales se concluye que para la muestra
evaluada se encuentran en mayor riesgo los hombres, personas entre 41 y 50 afios de
edad, quienes estan solteros, personas con profesion completa, personas de la ciudad de
Armenia con un estrato 3, con vivienda propia y 2 personas a cargo, igualmente para
quienes trabajan en el municipio de Armenia, quienes llevan més tiempo, las personas
que son jefes, los que llevan méas tiempo en el cargo y las personas del area comercial,
personas que estan en el tipo de contrato término indefinido, quienes trabajan de 12 a 13
horas diarias y tienen un sueldo fijo.
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Recomendaciones

Respecto a los resultados, su anélisis y las conclusiones a las que se ha llegado,
en el presente trabajo, se procede con las siguientes recomendaciones:

Se considera primordial intervenir directamente en las causas que estan
generando los niveles de riesgo mas altos para este estudio que se muestra
especificamente en las demandas de trabajo para asi llegar de manera mas efectiva a la
solucidn de la problemética.

Teniendo en cuenta que la demanda laboral que méas expone a la poblacion
trabajadora son las exigencias del trabajo sobre el entorno extralaboral, se recomienda
desarrollar programas de intervencidén encaminados a promover la observacion a si
mismo, a identificar los aspectos que producen estrés en el &mbito laboral y lo que
genera que afecte los contextos fuera del trabajo.

Fortalecer en habilidades de afrontamiento y manejo de emociones y a su vez las
habilidades sociales, dentro del contexto laboral que ayude a minimizar las demandas
emocionales que se pueden estar produciendo por conflictos a nivel de las relaciones
laborales propias del puesto de trabajo.

Realizar programas de intervencion con fines informativos y educativos que
Ileven a modificar conductas y actitudes frente a la forma adecuada de manejar las
demandas que se generan en el cargo que puedan estar generando estrés a la misma
personay por consiguiente a las personas de apoyo en el area de trabajo.

Finalmente se considera también importante intervencién mediante programas
que permitan reconocer lo indispensable que es el trabajo en equipo y lograr una
adecuada percepcion de las relaciones entre colaboradores, de acuerdo con su posicion y
la naturaleza de la actividad laboral que corresponda a cada uno, generando empatia e
iniciativa de apoyo.
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Apéndice

Apeéndice 1 Consentimiento informado

UnnD UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

UNIVERSIDA
ANTONIO NARIND

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO:

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
PRESENTES EN LOS FUNCIONARIOS DE FACILISIMO RED DE SERVICIOS
DEL QUINDIO S.A.

Yo Identificado con CC ( )
No. , expedida en , en mi calidad
de ciudadano del municipio de con residencia en

, teléfono de afos de edad,

manifiesto que he sido informado sobre el estudio que la estudiante Yenny Marcela
Haya de X semestre, perteneciente al Programa de Psicologia de la Universidad
Antonio Narifio Sede Armenia va a realizar, ademas que me ha explicado y he entendido
las condiciones generales que se encuentran en este documento que describe la actividad

que se desarrollara.

Tengo conocimiento y acepto que se me realizara la aplicacion de los instrumentos,
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA Ay otro sobre las Caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales FICHA
DE DATOS GENERALES, los cuales son de uso académico y ademas entiendo que
toda la informacidn concerniente que daré es de caracter confidencial y no sera
divulgada ni entregada a ninguna otra institucion o persona sin mi consentimiento

expreso.
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Asi mismo, manifiesto haber obtenido respuestas a todos mis interrogantes y dudas al
respecto. Se me explicd que no existe procedimiento alternativo y estoy informado que
mi participacion en el proyecto es libre y voluntaria y puedo desistir de ella en cualquier
momento, al igual que solicitar informacion adicional a los avances de la investigacion;
igualmente se me informo que una vez culminada la investigacion me serén socializados

los resultados de esta.

Conozco el objetivo del proyecto de investigacion, enfocado en describir los factores de
riesgo psicosociales intralaborales presentes entre los funcionarios de Facilisimo Red de

Servicios del Quindio S.A.

En forma expresa manifiesto al investigador, que he leido y comprendido integramente
este documento y en consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él se
deriven.

He leido, comprendido y accedido a lo anteriormente mencionado.
Acepto por lo tanto participar en el estudio mencionado

Nombres y Apellidos:

Firma

CC.

Fecha

Huella



Apéndice 2. Cuestionario de evaluacion riesgo psicosocial intralaboral

Fecha de aplicacion:

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA A

Pontificia Universidad

drmzw JAVERIANA

Hogoti

Libestid y Orden

Ministerio de la Proteccidn Social
Repibica de Colomiia
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

Libestod y Crden

Ministerio de la Proteccidn Social
Repabica de Colambis

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA A
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INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su frabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es sutrabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejempio
. Casi |Algunas | Casi
EIEITIDFE SiEITIDFE VEDES nunca Nunca
Mi trabajo es repetitivo x *x
Raspuesta Hespuasta
definitiva aquivacada

Tenga presente que el cuestionario MO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es &l tfrabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted reguerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracidn.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los)
sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que
trabajo son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted
tiene a cargo.
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Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca
13 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional
14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le
exige su trabajo
Siempre| Casi | Algunas| Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18 | Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

20 | Mitrabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21 | Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y

actividades que usted debe hacer en su trabajo
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Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

22 | En mi trabajo respondo por cosas de mucho

valor
23 | En mi trabajo respondo por dinero de la

empresa
24 | Como parte de mis funciones debo responder

por la seguridad de otros
25 |Respondo ante mi jefe por los resultados de

toda mi area de trabajo
26 | Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras

personas
27 | En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias
28 |En mi trabajo me piden hacer cosas

innecesarias
29 |En mi trabajo se presentan situaciones en las

que debo pasar por alto normas o

procedimientos
30 |En mitrabajo tengo que hacer cosas que se

podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
Siempre| Casi | Algunas| Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

31 | Trabajo en horario de noche

32 | En mitrabajo es posible tomar pausas para
descansar

33 | Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34 |En mitrabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes
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35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

37

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que
le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que
ocurra en su trabajo.
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Siempre | Casi | Algunas | Casi
siempre | veces | nunca

Nunca

48 | Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

49 | Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

50 |Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51 |Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 |Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa
le ha dado sobre su trabajo.

Siempre | Casi | Algunas | Casi
siempre | veces | nunca

Nunca

53 | Me informan con claridad cuales son mis
funciones

54 | Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55 | Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56 |Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57 |Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

58 |Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59 |Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion

que la empresa le facilita para hacer su trabajo.

Siempre| Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

60 |La empresa me permite asistir a capacitaciones

relacionadas con mi trabajo
61 |Recibo capacitacion Util para hacer mi trabajo
62 |Recibo capacitacion que me ayuda a hacer

mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga
mas contacto.
Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

63 | Mijefe me da instrucciones claras
64 | Mijefe ayuda a organizar mejor el trabajo
65 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista 'y

opiniones
66 | Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo
67 | Mi jefe distribuye las tareas de forma que me

facilita el trabajo
68 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacién

relacionada con el trabajo
69 |La orientacion que me da mi jefe me ayuda a

hacer mejor el trabajo
70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo
71 | Mijefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo
72 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

se presentan en el trabajo
73 | Siento que puedo confiar en mi jefe
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74 | Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75 | Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el

apoyo entre las personas de su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

76 |Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

77 | En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

78 | Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

79 |Me siento a gusto con mis comparieros de
trabajo

80 | En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81 | Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracion en mi grupo de trabajo

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

84 |Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

85 | Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran

86 | Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87 | Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88 | En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89 | Algunos comparieros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted

recibe sobre su rendimiento en el trabajo
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Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

90 |Me informan sobre lo que hago bien en mi

trabajo
91 |Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo
92 |La informacién que recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara
93 |La forma como evallan mi trabajo en la

empresa me ayuda a mejorar
94 | Me informan a tiempo sobre lo que debo

mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento
y la seguridad que le ofrece su trabajo.
Siempre| Casi | Algunas| Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

95 |En la empresa confian en mi trabajo
96 |En la empresa me pagan a tiempo mi salario
97 | El pago que recibo es el que me ofrecio la

empresa
98 | El pago que recibo es el que merezco por el

trabajo que realizo
99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
100 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden

progresar en la empresa
101 | La empresa se preocupa por el bienestar de

los trabajadores
102 | Mi trabajo en la empresa es estable
103 | El trabajo que hago me hace sentir bien
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104

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con otras personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y
usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: Si No

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas.

Si su respuesta fue NO pase a las preguntas de la pagina siguiente.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

106

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

110

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111

Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

113

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

114

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

Soy jefe de otras personas en mi trabajo: Si__ No

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas.

Si su respuesta fue NO pase a las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE
DATOS GENERALES.




Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted
supervisa o dirige.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

115

Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

116

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

117

Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120

Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

121

Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122

Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempefio

123

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo
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Apeéndice 3. Ficha de datos generales

FeoirSri Uorvarsdd
[ S T T ﬁ ]'A'E.?‘F_E_:Ehm

e ——

memzl I I I

LDy s R R T
o wll i srecliaan i JID0)

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguienies son alpunas pregunias gue se releren a informacdn gensesl de wisd o su
e T

Por favor seleccone una =oda respussia para cada pregunla y méanguela o escribala en la
casilla. Esaiba con ielra dara y bagible.

1. Naombee ooimpbedn:

3. Auf die NECETRE:

d. Esiadi civll:

Sollero (a)
Casad (a)
L nidny e
Sepamdo (a)
D v ekt |2

Mty {89
Sacerdods [ Monja
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HIr iz 4 Fromochia kecal R L IV

L

5. LMimo nivel de esludios fuie SlCANTD (MAnque Una ok G )

ML

Prumana ncompiala

Primasna completa

Bachilleral incomplelo
Bachilleraln complelo
Téenico | leonokigico ncompleln
Téenico | Eanoligico compleln
Prolessonal ncormpkeo
Prolesions complelo

Carera millitar | policia
Poat-grada mcomplal o
Post-grado compleln

6. Ul es su OCUpRCE O peoleson’’

T. Lungar de nessdenca acial

CRbdA [ TR R
Diepartarmenio

8. SelEcoons y mamgue o esiralo de los senetos puliicos de su vivienda

1 i Finca
il b 5
i

3

9. Tipsd de viviends

Froas
Ein aimendd

Fairikar

10. | Mdmero de personas que dependen econdiricamente de Leled
{aungue vivan en olro lugar)
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Prnkihsls Dnvarsiiid
Ml 4 Brerktn Rl A

R L] — —

1.

12

3.

.

1.

i

Lugar dende (rabaga scluakments;

Chudad [ municipso

Depariamenio

{Hace cudnios afoe gue Fabaja en asta ampresa?

Si Beva menos de un ald mangue esta opain

o Beva mas de un 8o, anoie CuAnios afos

(Cudl &5 &l nombre del cango que otupa en la empresa’?

Ssleccone & lpo de cango que mas se parece al gue usled desampedia y sefiaklo en el
cuadno cofmespondente de la derecha. Sibene dudas peda apoyo a la persona que ke
entregd esle cueshbonan

Jefalura - liene personal a cango

FProjesional analkstn, Bonico, (e mdiago

Aupiliar, asksiente Admanis Faln, s ienie [E&mnico

Opemrio, operadorn, ayudanie, serdcios generales

{Hace cudnios afos que desempefia & cango u olicio actual en esla empresa?

= Beva menns de un N0 mangue 8518 i

= Beva mas de un 8o, andie CuAnios afos

Escriba d nownbie ded deparamenio, &fes o Seccin de b ampresa en & que rabaga
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- h - Fomasos Ui
ettt b st JAVERIANA

T

17, Selecoione &f fips de conralo que Bene actiuaimente (Mmamue und S8 qetiin)

Temmpnral de menos o8 1 8
Temporal de 1 a0 o mas
Téfmino ndefnido
Congsemdn (conparativa)
Fresincin 08 sariens
]

18. Indigue cudntas hiras diafas de rabao
eglan eslablendas habiusimanie por la horas de Fabao A dia
SIMQIesa PAra s Gango

19, Selecoione y mamue & fipd de =alano que redise (mangue una solB autiin)

Fijyo (diario, semanal, quincanal o mensual)

Lina pais (g8 y oira vanable
Todo viariable (a destgo, por producciin, por
COATRS N )

MUC HAS GRACIAS POR SU COLABORACION



