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INTRODUCCION

En el presente manual se definen los aspectos técnicos mas relevantes para el
adecuado funcionamiento de la aplicacion web CRM SOGA, ademas se describen
las herramientas y software utilizados, ademas de la arquitectura que se definié para

el desarrollo del proyecto.

CRM SOGA es una aplicacion web que puede ser ejecutada en cualquier explorador
web, debido a esto no es necesario descargar ningun aplicativo local para su

ejecucion.

Este proyecto se desarrollé implementando una arquitectura cliente servido de “N
capas” en donde el objetivo es la separacion légica de negocios del disefio, dentro
de la aplicacion, en la capa de presentacion se utilizé el framework de codigo abierto
basado en TypeScript Angular 8 y un conjunto de herramientas de codigo abierto
para disefio de estilos llamado Bootstrap. La capa de negocio se implemento
utilizando Microsoft Asp .Net Core 3.1, con el lenguaje de programacion (C#) y asi
mismo en la capa de acceso a datos también se implementd una tecnologia de
Microsoft, como lo es el motor de bases de datos SQL Server 2017, fue el encargado

estrictamente de realizar operaciones (CRUD) y almacenar la informacién.
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1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

CRM SOGA es una aplicacién Web desarrollada para la empresa CRM PUBLICIDAD
SAS que permite a los trabajadores conocer, prevenir, gestionar condiciones

inseguras y accidentes de trabajo, cuenta con dos mddulos principales:

e Permite la capacitaciénde los empleados a través de la descarga del material
que se encuentra en la plataforma.

o Permite el registro de condiciones inseguras y accidentes de trabajo.

1.1 ASPECTOS TECNICOS

El desarrollo de CRM SOGA se implementé sobre una arquitectura Web y

se utilizaron las siguientes tecnologias:

e Frontend: Angular 8, Bootstrap.
e Bases de datos: SQL Server 2017.
e Backend: Asp .Net Core 3.1.

Componentes del servidor:

e Microsoft Azure.
e Azure App Service.
e Azure DevOps.

La aplicacion CRM SOGA es compatible con cualquier version de los navegadores

convencionales, como lo son:

e Google Chrome.
e Mozlla Firefox.
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e Internet Explorer.
e Safari.

2 ARQUITECTURADE SOFTWARE

Microsoft ofrece herramientas de repositorio de cdédigo, adicional, estas
herramientas se encuentran enlazadas para lograr los procesos de integracion y
despliegue continuo. En la figura 1 se muestra cdmo se puede hospedar este tipo

de aplicacion con Azure.

Figura 1. Implementacion de una aplicacion web con Azure.

Create and Deploy Web app in
Azure App Service

Deploy project

toweb app
Create project
and web app
Visual Studio ) ]
Web project

Fuente: tomado de Microsoft.
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3 EKRKE I ERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Los roles que interactuan en la aplicacion web son: Usuario administrador y usuario

empleado

o Rol usuario Administrador: Este rol tiene habilitada todas las funciones de la
aplicacion, es el encargado de habilitar el material para las capacitaciones de los
empleados, crear formularios de observacion de comportamientos y condiciones
inseguras, crear los perfiles de los usuarios, ademas genera los reportes

estadisticos entre otros.

o Rol usuario empleado: Este rol a diferencia del rol administrador solo tiene
algunas funciones habilitadas de la aplicacion, estas funciones son, la opcion de
descargar el material que este habilitado, la opcion que permite a cualquier reportar
una condicion insegura o accidente de trabajo, de acuerdo con los formularios

parametrizados por el administrador
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Dentro de los requisitos para el funcionamiento de CRM SOGA con respecto a

hardware y software se describe lo siguiente:

41 HARDWARE

Si el servidor es adquirido (fisico), es decir, que se va a instalar en una computadora

se presenta la siguiente propuesta:

Procesador: Sistemas con una CPU con velocidad de reloj minima de 2.0 GHz.

Memoria: RAM de 6 GB (mayor capacidad, mejor rendimiento).

Disco: Espacio minimo en disco de 80 GB.

Si el servidor no es adquirido puede considerarse la opcion de utilizar los servicios

de Azure (minimo que permita alojamiento de un sitio y un almacenamiento en base

de datos).

42 SOFTWARE

El tipo de software que se va a utilizo en el desarrollo de la aplicacion web fue:

e Microsoft Visual Studio (Importaciéon de codigo fuente): Esta herramienta

permitié trabajar con el framework de .Net Core 3.1, para la construccién de la

aplicacion web.
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o SOL Sener: NMotor de base de datos. Sistema de manejo de base de datos para

almacenar la informacion de la aplicacién web version 2017.

e Azure DevOps: Esta herramienta permitio tener un control de versiones,
informes, gestion de requisitos, compilaciones automatizadas, ademas de cubrir

todo del ciclo de vida de la aplicacion.
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5 |NM!E|UN, ESNFIGURACI()N, EJECUCION, COPIAS DE SEGURIDAD

Y DESINSTALACION DEL SISTEMA

En esta seccion se describen las instrucciones para la instalacion ejecucion,
copias de seguridad y desinstalacion del sistema, teniendo en cuenta los

programas necesarios para el funcionamiento de CRM SOGA.

5.1 INSTALACIONDE VISUAL STUDIO

Visual Studio se utilizd para el desarrollo de CRM SOGA, dado que es una
herramienta de cddigo abierto (Open source), y permite la creacién de
aplicaciones web, con el framework de aplicaciones ASP.NET Core y lenguaje

de programacion C Sharp (C#).

Los siguientes pasos describen como instalar Visual Studio 2019.

e Ingresar a la pagina principal de Visual Studio, como se muestra en la

figura 2.
Figura 2: Pagina principal de Visual Studio.

Comprar - Soporte técnico ~  Acceso de suscriptor

B® Microsoft | Visual Studio  productos ~  pescargas visual studio gratuito Todo Microsoft « O (&,

Visual Studio | Las mejores herramientas para cualquier
desarrollador

Permitanos ayudarle a encontrar la descarga y los tutoriales adecuados

[ app type ] ~ [ technology ] [ dev box OS]

Deseo desarrollar para con en mi maquina

Explore las herramientas por su cuenta y descarguelas

D< = )<_ =8 A macos ©4) | macos

Visual Studio Visual Studio Code Visual Studic para Mac

INE ~Amnleta mara mraaramar deniirar Edician v dantiracian an calaiar Nacarrnlin da anlicacinnas v itenns nara

Fuente: tomado de Microsoft.
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eleccionar la herramienta Visual Studio, dar clic en el botén descargar

B

g =

Visual Studio y elegir la opcién “Comunity 2019”, como se muestra en la
figura 3.

Figura 3: Herramientas de Visual Studio.

Explore las herramientas por su cuenta y descarguelas

% = A macos

Visual Studio Code

Visual Studio Visual Studio para Mac

IDE completo para programar, depurar, Desarrollo de aplicaciones vy juegos para

i0S, Android y la Web mediante NET
Mas informacion

Edicion y depuracion en cualquier
probar e implementar soluciones en sistema operativo. Mas informacién

cualquier plataforma. Mas informacién

b rile  rdir View  Pmject  buld  Debug  Test  Anabre

0 [ IS = © +| Dobug * AnyCPU

private readonly UserBookingQu
rivate razdanly Cres

Code, confirma que acepta 1z licencia Mas informacion acerca de la activacion de la licencia

sar Visual Studio Code, co
y declaracién de privacidad
Descargar Visual Studio v

| Gratuito para desarrolladores particulares, uses académicos y codigo abierta |

Descargar Visual Studio ~

Community 2019 L

Descargar Visual Studio para
Mac

Professional 2019 s

Enterprise 2019 L

Fuente: tomado de Microsoft.

e Seleccione lugar de descarga del instalador de Visual Studio y si lo desea

cambie el nombre del archivo como se muestra en la figura 4.

Figura 4: Descarga del archivo del instalador de Visual Studio.
Jl Musica
J Objetos 3D

B Videos

. Disco local (C)

¥ Red »
MNombre de archive: | vs_community_1630636693.1398308252 V
Tipo: | Application ~

A Ocultar carpetas

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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elecciones el archivo instalado, clic derecho y seleccionar la opcion

ejecutar como administrador, como se muestra en la figura 5y 6.

. Figura 5: Instalador de Visual Studio.

; Descargas £ Google Chrome 23/09/2020 5:01 p. m. Acceso directo 3 KB

= , |0bit Uninstaller 23/09,2018 3:39 p. m. Accese directo 2 kB

Documentos

B Escritori J,_r':";{ Mouse Properties (Touchpad Clickpad Tr...  4/01/2018 208 p. m. Accese directo KB
sertone B PowerPoint 2016 4/06/2018 7:01 a. m. Acceso directo 1KB

= Imagenes E TeamViewer 29/02,2020 10:38 p. m. Acceso directo 2KB

J Musica 4] Visual Studio 2019 5/09/2020 12:13 a. m. Acceso directo 2KB

_J Objetos 3D m Visual Studio Installer 4/08/2020 11:48 p. m. Acceso directo 2KB

m Videos ",EWord 2016 Ubicacion: vs_installer (C:\Archivos de programa (x86)\Micresoft Visual o

%2, Disco local (C:) 2 Zotero Studio\Installer) v

v £ >

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6: Opcion ejecucion como administrador.
Abrir
Abrir la ubicacién del archivo

Q Ejecutar como administrador

- .

Fuente: elaboracion propia.
e EI programa pedird que le otorgue permisos para realizar cambios en el

dispositivo, ademas solicitar que acepte términos de licencia y declaracion

de privacidad, como se muestra en la figura 7.

Figura 7: Permisos de administrador de Visual Studio.
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Fuente: elaboracion propia.
e Una vez instalado el instalador, puede seleccionar los conjuntos de
caracteristicas o cargas de trabajo para posteriormente ser instalados. La

figura 8 se muestra la manera de hacerlo.

Figura 8: Pantalla instalador de Visual Studio.

Instalando — Visual Studio Community 2017 — 15.9.11

Cargas de trabajo Componentes individuales Paquetes de idioma Ubicaciones de instalacién
Windows (3)
H] Desarrollo de escritorio de .NET “‘I:-I-j Desarrollo para el escritorio con C++
Compile WPF, Windows Forms y aplicaciones de consola Compila aplicaciones de escritorio de Windows con el
con C#, Visual Basic y F#. conjunto de herramientas de Microsoft C++, ATL o MFC.

Desarrollo de la plataforma universal de Windows
Cree aplicaciones para la Plataforma universal de Windows
con C# VB, JavaScript y, opcionalmente, C++.

Web y nube (7)

@ Desarrollo de ASP.NET y web IA Desarrollo de Azure

Compila aplicaciones web con ASP.NET, ASP.NET Core, SDK de Azure, herramientas

proyectos para desarrollar

HTML/JavaScript y Containers, ademas de ofrecer... aplicaciones en la nube, crear recursos y compilar...

P Desarrollo de Python 1e=] Desarrollo de Node.js
Edician, depuracion, desarrollo interactive y control de > Compile aplicaciones de red escalables con Nodejs, un
cédigo fuente de Python. entorno de ejecucidn JavaScript controlado por eventos...

Fuente: elaboracion propia.

e Seleccionar el idioma de Visual Studio en la seccion de paquetes de

idiomas de su preferencia, como se muestra en la figura 9.

Figura 9: Instalacion paquete de idioma.

Installing — Visual Studio Community 2019
Workloads  Individual components  Language packs  Installation locations
Installation details

> Visual Studio core editor
+ ASPNET and web development
elified) Included

Vou ean add additional language packs to your Visual Studio installation

Chinese (:
Chinese (Traditionsl)
Czech
Englisn
French
German
talian
Japanese
Korean
Palish
Portuguese (Brazil)
Russian
Spanish
Turkish

NFT Fram: toels

Lacation System drive () 477 GB
9Community Change... Otherdrives 13168
Total space required 60868

CAPragram Files (<86)\Micro:

By continuing. you 2 Visual St

or o you selected, We alsa Offer the abilty (o downkoad other software with Visusl Studio, This Software
setout in the Jig Party N

By continuang, you also giee 1o those licenses. Install while downloading = Install
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e Por ultimo seleccionar “instalar”.

e Abrir el programa Visual Studio para validar que quedo correctamente

instalado, como se ve en la figura 10.

Figura10: Pantalla principal al ingresar a Visual Studio.

inicio - Microsoft Visual Studio W 57 Inicio rapido (Ctrl+Q) Ale &

X

Ver o Depurar Equipo SQLComplete Hemamientas Pruebas  Analzar Ventana  Ayuda Iniciar sesién [
P Adjuntar... - | 51 _

& Visual Studio Team Services

&1 Abrir un proyecto o una solucién
@ Abrir carpeta

B Abrir sitio web

Nuevo proyecto

ope||o.iesap [ap sel

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1 Importacién del cédigo fuente de la aplicacion CRM SOGA

Para la importacién del proyecto (Cddigo fuente) ejecutar los siguientes pasos:

e Seleccionar el menu “archivo”, abriry luego seleccionar “proyecto o solucion”
como se muestra en la figura 11.
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|ur " Pantalla principal al ingresar a Visual Studio.

EQJ Pagina de inicio - Microsoft Visual Studio
“Archive | Editar  Ver Proyecto Depurar  Equipp  SOL Complete  Herramientas Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda

Nuevo v ] P Adjuntar.. - | 5% _
Abrir P | @8 Proyecto o solucién... Crl+Mayiis.+0
& Pagina deinicio €| Carpeta... Ctrl+Mayts.+Alt+ 0
Cerrar @ Sitio web... Maytis. +Alt+0
Cerrar solucion % CMake..
Guardar elementos seleccionados Ctrl+S Abrir desde el control de cédigo fuente
Guardar elementos seleccionados como... 29 Archivo... Chrl+ O
W Guardartodo Crl+ Maytis.+§ Convertir...
Configurar pagina... | T Framework o
ST S ual Studio Team Services
Configuracién de la cuenta... 5
Archivos recientes 3
Proyectos y soluciones recientes 5 =
B Salir Alt+F4 D

Fuente: elaboracion propia.
e Luego se debe ir hacia la ruta donde se encuentra el proyecto y seleccionar

el archivo con extension “.sIn”, dar clic en el botén abrir como se muestra en

la figura 12.

Figura12: Archivo cédigo fuente del proyecto CRM SOGA.

D<. Abrir proyecto o solucién >
« v <« gestiona.. » GestionAccidentes.Service v | O Buscar en GestionAccidentes..., @
Organizar + Mueva carpeta ==~ [ 0
I Este equipo " Mombre - Fecha de medificacion Tipo
* Descargas GestionAccidentes.5ervice 8/05/2020 10:42 a. m. Carp
@ TrErr s E GestionAccidentes.Service.sin 19/09/2020 1:18 a. m. Visu
B Escritorio

=| Imdgenes
J) Musica
_J Objetos 3D
B videos

25 Disco local ()

[_} Red

v { >

Nombre de archivo: | GestionfAccidentes.Service.sln ~ | Todos los archivos de proyecto

[] Mo cargar proyectos Cancelar

Fuente: elaboracion propia.



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional
U RS DAD .
ANTONIO NARINO \
o Por u|f|mo, se desplegara el proyecto con toda la informacién asociada al

codigo y estructura.

5.2 INSTALACION DEL MOTOR DE BASES DE DATOS SQL SERVER 2017
En la capa de datos se utilizé el motor de bases de datos SQL Server debido a que
es una herramienta de Microsoft, lo cual permite una mejor integracion con la capa
de negocio.
La siguiente guia permite la instalacion paso a paso del SQL Server 2017.

¢ Ingrese ala pagina principal de SQL Servery seleccione el menu “productos”,

como muestra la figura 13, en la parte inferior derecha seleccionar la version
SQL Server 2017.

Figura13: Pagina principal SQL Server.

& > € @ micosoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads W
E® Microsoft | Data platform { Productos . | Descargas Comunidad .  Desarrollador . Partner Todo Micrasoft ~ £
Data platform SQL Server Versiones anteriores
P >ud

Azure data services SQL Server 2019 SQL Server 2005

Power Bl SQL Server Bl SQL Server 2008

Machine Learning Server SQL Server 2016

Analytics Platform System SQL Server 2017

Fuente: elaboracion propia.

e Tiene 3 para poder descargar el instalador, seleccione la “edicién Express” y

de clic en el botdn descargar ahora, como lo muestra la figura 14.
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Figura14: Edicion Express de SQL Server.

Express edition

SQL Server 2017 Express is a free edition of SQL
Server, ideal for development and production for
desktop, web, and small server applications.

Download now

Fuente: elaboracion propia.

Seleccione la ruta donde se almacenara el instalador de SQL Server, como
muestra la figura 15, una vez termine la instalacién del instalador de SQL

Server ejecute como administrador.

Figura15: Instalador de SQL Server.

Organizar = MNueva carpeta

A
3 Este equipo

{ Descargas
@ Documentos

B Escritorio

S~

| Imdgenes imagenes
J‘! Musica
B Objetos 3D

m Videos

‘i Disco local (C)

|_ﬂ Red

v

ﬂ?ﬁ?}'ﬂ
e

Selenium

Mombre de archiveo: | SQL2017-55E1-Expr

Tipo: | Application

» Ocultar carpetas

Cancelar

Fuente:

elaboracion

propia.
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o Selecciones el tipo de instalacion personalizada vy elija la ruta por defecto

donde se alojara SQL Server 2017 y comience la instalacion.

La figura 16 contiene informacion del proceso de descargar de SQL Server.

Figura16: Progreso de descarga SQL Server.

Downloading;nstall package...

Acquiring setup files.. 181.009 MB / 1,536.032 MB 75.615 Mbps

Fuente: elaboracion propia.

e En la secciéon de instalacion seleccionar la opcidn nueva instalacion
independiente de SQL Server, como muestra la figura 17.

Figura17: Opcion de instalacion de SQL Server.

T S0L Server Installation Center — O X
¢
Planning LH Mew SCL Server stand-alene installation or add features te an existing installation
Installation Launch a wizard to install SOL Server 2017 in a non-clustered envirenment or to add
features to an existing SQL Server 2017 instance.
Maintenance

==" Install 5CL Server Reporting Services

Tools ==
21l Launch a download page that provides a link to install SQOL Server Reporting Services,
Rescurces An internet connection is required to install 55R5.
Avance [4°7F  Install SOL Server Management Tools
Options -}?" Launch a download page that provides a link to install 5GL Server Management

Studio, SOL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SCOL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools,

Fuente: elaboracion propia.

e Enla seccion de clave del producto se selecciona edicion gratuita y hacer clic
en siguiente, luego acepte los términos de la licencia, como se muestra en la
figura 18.

Figura18: Términos de licencia.
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License Terms

To install SQL Server 2017, you must accept the Microsoft Software License Terms,

BreductRey services, including IP address, device identifiers, regional and language settings. It includes

License Terms information about the operating systems and other software installed on your device,

Global Rules including product keys. By using this software, you consent to Microsoft's collection
Microsoft Update of usage and performance data related to your use of the software.

Product Updates .

Install Setup Files

Install Rules IF YOU COMPLY WITH THESE LICENSE TERMS, YOU HAVE THE RIGHTS BELOW FOR
Feature Selection EACH LICENSE YOU ACQUIRE.

Feature Rules

1. INSTALLATION AND USE RIGHTS.

Feature Configuration Rules

Ready to Install a. General. You may install and use copies of the software on any device, including

Installation Progress third party shared devices, to design, develop, test and demonstrate your

EampIete Aranrame Vil mau nnt ica tha cnfhuara nn a davica ar cansar in 3 nradiictinn v
E3 :
Copy  Print

| accept the license terms.

SQL Server 2017 transmits information about your installation experience, as well as other usage and
performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about SQL Server 2017 data
precessing and privacy controls, please see the Privacy Statement.

< Back Mext > Cancel

Fuente: elaboracion propia.

e En la secciéon de actualizaciones de Microsoft se verifica si existen
actualizaciones en el instalador, dar clic en el boton siguiente, la figura 19
muestra informacion relacionada con las caracteristicas o servicios que seran

instalados.

Figura19: Caracteristicas o servicios.
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Feature Selection

Select the Developer features to install.

Product Key

License Terms

Global Rules

Micresoft Update
Product Updates

Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection
Feature Rules

Instance Cenfiguration
PolyBase Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration

Analysis Services Configuration

Integration Services Scale Out ...
Integration Services Scale Out ...

Consent to install Microsoft R ...

Consent to install Python

Feature Cenfiguration Rules

'@ Locking for Reporting Services?

Features:

Instance Features
Database Engine Services
SQL Server Replication
Machine Learning Services (In-Database)
R
Pythan
Full-Text and Semantic Extractions for Sez
[] Data Quality Services
PolyBase Query Service for External Data
Analysis Services

[l Iy

£ >

Downlead it from the web

Feature description:

Includes the designer, runtime, and utilities ~
that enable Integration Services to move,
v
Prerequisites for selected features:
Already installed: ~
; w

‘.. Windows PowerShell 3.0 or higher

Disk Space Requirements

Drive C: 5689 MB required, 114331 MB
available

Select All Unselect All

Instance root directory:

|C:\Program Files\Microsoft SOL Server\, |

Shared feature directory:

|C:\Program Files\Microsoft SOL Server\, |

Shared feature directory (x86):

|C:\Program Files (x86)\Microsoft SCOL Server', |

< Back MNext =

Fuente: elaboracion propia.

Cancel

o Existen dos opciones en SQL Server para poder autenticar, la autenticacion

de Windows y el modo mixto, la figura 20 contiene informacién de como

puede agregar y crear las cuentas con usuario y contrasefia.
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iguré 0: Configuracion de autenticacion SQL Server.

T 50L Server 2017 Setup

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories and TempDB settings.

Product Key

License Terms

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration
PolyBase Cenfiguration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Integration Services Scale Out ...
Integration Services Scale Out ...
Caonsent to install Microsoft R ...
Caonsent to install Python

Feature Configuration Rules

e Una vez verifique todas las caracteristicas y servicios, puede

Server Configuration  Data Directories TempDB  FILESTREAM

- ]

Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Authentication Mode
(®) Windows authentication mede

() Mixed Mode (SOL Server authentication and Windows authentication)
Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Enter password:

C.Iﬂﬁrm password:

Specify SQL Server administrators

myvirtualpc\daniel {daniel}

X

SQOL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User Add... Remove

Fuente: elaboracion propia.

instalar como muestra la figura 21.

Figura21: Verificacion para comenzar

5O Server 2017 Setup

Ready to Install

Verify the SQL Server 2017 features to be installed.

Product Key
License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection %

Feature Rules
Instance Configuration
PolyBase Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Integration Services Scale Out ...
Integration Services Scale Out ...
Consent to install Microsoft R ...
Consent to install Python

Feature Configuration Rules

Ready to install SQL Server 2017:

instalacion.

a X

= Summary
. Edition: Developer
- Action: Install (Preduct Update)
- Prerequisites
(- Already installed:
Windows PowerShell 3.0 or higher
Microsoft .NET Framework 4.6
- Te be installed from media:
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable
Microsoft Visual Studio Tools for Applications 2015
Microsoft MPIv7
£~ General Configuration
- Features
Database Engine Services
SOL Server Replication
Machine Learning Services (In-Database)
R

<

Configuration file path:

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\140\Setup Bootstrap\Log'20180202_010436\ConfiguratienFile.ini

< Back Install

Cancel

presionar
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Fuente: elaboracion propia.

e Después de unos minutos tendra la base de datos instalada, como se
muestra en la figura 22.

Figura22: Instalacion correcta de SQL Server.

Complete

Your SQL Server 2017 installation completed successfully with product updates.

Product Key Infermation about the Setup cperation or possible next steps:

License Terms

Feature Status @

Global Rules
M ft Updat & PolyBase Query Service for External Data Succeeded

\crosoft Update I Full-Text and Semantic Extractions for Search Succeeded
Product Updates 1 Python Succeeded
Install Setup Files @ R Succeeded
Install Rules @Machina Learning Services (In-Database) Succeeded

(P Natahaca Ennina Sandicar Succssdad s

Feature Selection
Feature Rules
Instance Configuration Details:
PolyBase Configuration \nstall successful
Server Configuration
Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Integration Services Scale Qut ...
Integration Services Scale Out ...
Consent to install Microsoft R ... Summary log file has been saved to the following location:
Consent to install Pythan CAProgram Files\Microsoft SQL Server\14D\Setup Bootstraphlog\20180202 010436
Feature Configuration Rules Summary myvirtualpc 20180202 010436.txkt

Close

Fuente: elaboracidén propia.

e Una vez instalada la base de datos y otros componentes, abrir de nuevo el
instalador y en la seccién de instalacion, seleccione la opcion para instalar la
herramienta de administracion de SQL Server “SQL Server Management

Tools”, como se ve en la figura 23.

Figura23: Instalacién herramienta de administracion de SQL Server.
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T SOL Server Installation Center — O >

-
Planning % Mew SOL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Launch a wizard to install 50L Server 2017 in a non-clustered environment or to add

Installati
fon features to an existing SQL Server 2017 instance.

Maintenance
Install SOL Server Reporting Services

Tools
Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services.

Resources An internet connection is required to install S5RS.

e @™ Install SQL Server Management Tools

Options &’ Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management
Studio, SCL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SOL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools,

SR TR TP VS Pioss Tooio

Fuente: elaboracion propia.

e Ir ala pagina web de SSMS https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-

server-downloads.

¢ luego descargue el producto, como se muestra en la figura 24.

Figura24: Archivo codigo fuente del proyecto CRM SOGA.

Download SQL Server Management

What is SSMS? A StudIO (SSMS)
[ 12/14/2017 « ® 6 minutes to read « Contributors § @ § 2 @ anl

S5MS Changelog & THIS TOPIC APPLIES TO: @ saL Server @ Azure SQL Database @ Azure SQL Data Warehouse

Previous Releases
*'Parallel Data Warehouse

Release Notes

Install non-English SSMS is an integrated environment for managing any SQL infrastructure, from SQL Server to SQL

SSMS Database. SSMS provides tools to configure, monitar, and administer instances of SQL. Use SSMS
New and updated to deploy, monitor, and upgrade the data-tier components used by your applications, as well as
articles build queries and scripts.
Install SQL Server Power
Shell Module Use SQL Server Management Studio (SSMS) to query, design, and manage your databases and
SQL Server Agent + data warehouses, wherever they are - on your local computer, or in the cloud.
F1 Help +
i SSMIS is free!
Menu Help +

SSMS 17.x is the latest generation of SQL Server Management Studjo and provides support for
SQL Server 2017.

Object Explorer +

Solution Explorer +

Templates +

N | @ D load SQL Server Studio 17.4 |

Visual Database Tools +

Fuente: elaboracion propia.

e Una vez ya descargado, instale el producto, como se muestra la imagen 25.

Figura25: Archivo cédigo fuente del proyecto CRM SOGA.


https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
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RELEASE 17.4

Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click “Install* to begin.

By dicking the “Install” button, | acknowledge that Lar_'r_epl the

[ Install

Fuente: elaboracion propia.

e En el menu de Windows, abra Microsoft SQL Server Management Studio,

como se muestra en la figura 26.

Figura26: Microsoft SQL Server Management Studio.

ft SOL Server Manageme...

rver Prafiler 17

Server Manager

Settings

Windows Accessories
Windows Administrative Tools

Windows Ease of Access

o & .
Fuente: elaboracion propia.

e Seleccione el nombre del servidor SQL y presione el botdn de conectar, como

se muestra en la figura 27.

Figura27: Autenticacion de Windows Microsoft SQL Server Management Studio.
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oF Connect to Server X
Server type: Database Engine w
Server name: |m bl
Authentication: Windows Authentication v

myvitualpc daniel

Cancel Help QOptions >

Fuente: elaboracion propia.

e Por ultimo seleccione la carpeta “Databases” y haga clic derecho y
seleccione (New Datagase..), como se muestra la figura 28.

Figura28: Creacion una nueva base de datos.
Object Explorer = 0 X

Connect~ ¥ *¥ ¢ M

= @ myvirtualpe (SOL Server 14.0.1000.169 -
=] Databases
Systern Databases
Database Snapshots

") DWConfiguratign

@ DWDiagnostic Mew Database...

i DWQueue New Query
Security Script Database as
[ Server (lhierts

Fuente: elaboracion propia.

5.21 Diccionario de datos

En el diccionario de datos se muestra cada uno de las tablas pertenecientes a la

base de datos de la aplicacion, en donde se explica cada uno de los campos.
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Tabla 5-1: Datos de la tabla Empresa

Nombre del Proyecto: CRM SOGA

Nombre de la tabla: Empresa

Campo Tipo de ([Tipo de Null  |Descripcion
dato clave
id_empresa Int PK No Identificador de la empresa
nombre_empresa |Varchar No Nombre de la empresa
nit Varchar No Numero de identificacion

tributaria de la empresa

responsible \Varchar Si Responsable de la empresa

email_responsable [Varchar No Correo de la empresa

id_tipoempresa \Varchar Si Descriptor de la empresa

id_area \Varchar No Descriptor de area de la
empresa

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-2 Datos de la tabla Quiz_Preguntas.

Nombre del Proyecto: CRM SOGA

Nombre de la tabla: Quiz_Preguntas

Campo Tipo de ([Tipo de Null  |Descripcion

1 dato clave

id_quiz Int PK No Identificador del quiz
id_pregunta \Varchar No Identificador de la pregunta
pregunta \Varchar No Descriptor pregunta

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-3. Datos de la tabla Quiz_Respuestas

Nombre del Proyecto: CRM SOGA
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Nombre ae la tabla: Quiz_Respuestas

Campo Tipode ([Tipode |[Null ([Descripcion
dato clave
id_pregunta Int PK No Identificador de la pregunta
id_respuesta \Varchar No Identificador de la respuesta
respuesta \Varchar No Descriptor de la respuesta
correcta \Varchar Si Descriptor correcta
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-4 Datos de la tabla Quiz

Nombre del Proyecto: CRM SOGA

Nombre de la tabla: Quiz

Campo Tipo de ([Tipo de Null  |Descripcion
dato clave
id_quiz Int PK No Identificador del quiz
id_documento \Varchar No Identificador del document
del empleado
id_empleado \Varchar No Identificador del empleado
fecha_inicio \Varchar Si Fecha inicio de quiz
fecha_fin \Varchar No Fecha final de quiz
estado \Varchar Si Estado quiz
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-5. Datos de la tabla Usuario

Nombre del Proyecto: CRM SOGA

Nombre de la tabla: Usuario

Campo Tipo de
T dato

Tipo de Null  |Descripcion

clave
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| Int PK No Identificador del Usuario
Usuario Varchar No Cedula del usuario
ClaveHash Varchar No Clave unica
ClaveSalt \Varchar Si Token

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-6 Datos de la tabla pick list master

Nombre del Proyecto: CRM SOGA
Nombre de la tabla: Pick list master
Campo Tipode [Tipode |Null [Descripcion

dato clave
GROUP_NAME Varchar |PK No Nombre de la lista
GROUP_TYPE int No Identificador de la lista
GROUP_TYPE_M archar No Descriptor de la lista
ASTER

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5-7 : Datos de la tabla Empresa

Nombre del Proyecto: CRM SOGA

Nombre de la tabla: Empresa

Campo Tipode ([Tipode |[Null ([Descripcion
dato clave
id_empresa Int PK No Identificador de la empresa
nombre_empresa |Varchar No Nombre de la empresa
nit \Varchar No Numero de identificacion
tributaria de la empresa
responsible \Varchar Si Responsable de la empresa
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ema||_responsable \Varchar No

Correo de la empresa
id_tipoempresa \Varchar Si Descriptor de la empresa
id_area \Varchar No Descriptor de area de la

empresa

Fuente. Elaboracion propia.
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6 SOLUCION DE PROBLEMAS

Durante el proceso de instalacion, ejecucion, configuracién de la aplicacion web
CRM SOGA, se pueden presentar diferentes tipos de problemas y restricciones
comunes que no permitan hacer un uso adecuado del aplicativo, ademas se

describen algunas recomendaciones para el adecuado uso.

e Cuando se instala Visual Studio 2017 y en el transcurso de la instalacion,
se muestra un mensaje indicando Visual Studio requiere .NET
Framework 4.6 o superior. Para solucionar esto, se debe ingresar a la
pagina [Microsoft, 2020] y ejecutar los pasos descritos por Microsoft. Este

mensaje se da porque constantemente se actualizan las librerias.

e Los requisitos del sistema para Visual Studio, en caso de que se llegue a
presentar problemas de rendimiento al momento de ejecutar Visual Studio
2017, en [Microsoft.b, 2020] se describen los requisitos necesarios para

su ejecucion.

e Al momento de instalar Visual Studio se deben tener en cuenta las
recomendaciones que se describen en la pagina [Microsoft, 2020] para

una correcta instalacion de Visual Studio.

¢ No se pueda instalar Visual Studio en Windows 7. En caso de que no se
pueda ejecutar Visual Studio en Windows 7 lo que se debe realizar es
seguir las instrucciones de [Microsoft, 2020], en el cual describen cada
uno de los pasos a realizar para que funcione adecuadamente. Esto
ocurre ya que Visual Studio para Windows 7 debe tener como minimo el

Service Pack 1 o superior.
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esinstalacién, cuestiones relacionados con la administracidn,
consultas, entre otros, al momento de implementar SQL Server. Se

recomienda instalar con el idioma inglés.
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