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RESUMEN

CRM PUBLICIDAD SAS es una empresa de servicios temporales de personal dirigidos
a prestar servicios de mano de obra calificada y no calificada para industrias como
construccion, manufactura, petrolera, vigilancia, servicios de aseo y servicios en
general. Durante sus casi 10 afios de experiencia ha identificado que uno de los
aspectos a mejorar que entregan un valor agregado a sus clientes es la promociény
socializacion de temas de seguridad en el trabajo a sus empleados y la reduccién de
incapacidades de accidentes laborales debido a que estos generan reducciones
importantes en la productividad de sus clientes. Teniendo en cuenta lo anterior, se
hace necesario contar con una herramienta que permita involucrar activamente al
empleado en temas de seguridad en el trabajo, prevencion de accidentes y relacionar
las capacitaciones de este con los accidentes reportados. El objetivo del presente
trabajo de grado, fue el desarrollo de una aplicacién Web que permitiera, de un lado
registrar el material de capacitacionen temas de seguridad en el trabajo y por otro lado
convertir al empleado en un observador de condiciones inseguras. Asi mismo, brindar
al empleador la posibilidad de relacionar la promocién de estos temas con los
accidentes en el trabajo. Este desarrollo se realizd durante un periodo de 4 meses y
se utilizé la metodologia agil SCRUM.
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INTRODUCCION

CRM PUBLICIDAD SAS es una empresa que se caracteriza por brindar servicios
temporales de personal de alta calidad a sus clientes, donde la prioridad es aumentar
la productividad de estos y asegurar un buen ambiente de trabajo para sus
colaboradores.

Prevenir riesgos laborales es supremamente importante en una empresa, su debida
implementacion y ejecucion contribuye no solo a erradicar accidentes laborales, sino
también a facilitar el trabajo en unos términos de seguridad. Su buena promocion,
gestion y realizacion permiten un buen funcionamiento de la empresa en un entorno
seguro, asi como una optimizacion en cuanto a la productividad y sostenibilidad de la
empresa (Scielo, 2016). Esto no es ajeno para CRM PUBLICIDAD se han detectado
que los accidentes de trabajo reducen el porcentaje de productividad de los clientes,
debido a que, en gran parte de los casos, las capacitaciones para realizar las
actividades son extensas, debido a esto los puestos o roles son dificiles de cubrir,
provocando atrasos y/o limitacion de la produccidn.

Debido a lo anterior la empresa propuso desarrollar una aplicacion Web para
relacionar la promocion en la prevencion de condiciones inseguras y accidentes de
trabajo, con su gestion, permitir que los trabajadores obtengan claridad sobre los
temas de seguridad y salud en el trabajo en el trabajo, ademas, puedan ser participes
de su prevencion y por parte de la empresa que pueda gestionar condiciones
efectivas, detectar patrones y tendencias sobre estas, lo que permitira reducir las
condiciones inseguras y accidentes de trabajo (Camara de Comercio de Bogota,
2016).

Este proyecto se estructuré de la siguiente manera: en el capitulo 1 se plante6 el

problema a resolver, se justificd, se definieron los objetivos y el alcance del proyecto;
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En el capitulo 2 se describe la metodologia SCRUM que se va a utilizar para el
desarrollo del software; el capitulo 3 contiene el marco tedrico, los antecedentes vy el
marco legal; En el capitulo 4 se incluye el desarrollo del proyecto, donde se describen
las actividades que se planearon para el desarrollo del proyecto; En el capitulo 5 se
incluyen los resultados obtenidos; En el capitulo 6 se describen las conclusiones del
desarrollo del proyecto y recomendaciones, ademas aparecen términos importantes

en el glosario y las referencias bibliograficas citadas en el documento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CRM PUBLICIDAD SAS es una empresa de servicios integrales con mas de 10 afios
de experiencia, ubicada en la ciudad de Bogota cuyo principal eje de trabajo es el
outsourcing de personal, caracterizandose por su calidad y excelencia en la seleccidon
de personal, llegando a tener entre sus filas aproximadamente hasta 500 empleados,
el control sobre las actividades de este y su administracién. Dentro de toda su
trayectoria ha evidenciado la importancia de potenciar su crecimiento y optimizar los
servicios prestados a diferentes compafias y consecuentemente ha identificado que
el valor agregado mas importante con el que puede contar es la reduccién de
condiciones inseguras y accidentes de trabajo que conllevan el desarrollo de las

diferentes actividades prestadas.

Es de gran importancia conocer los posibles riesgos, que van desde un suelo mojado,
golpes con estanterias o armarios, hasta accidentes de contacto eléctrico, incendios o
caidas de alturas; debido a esto, se debe crear conciencia de cdmo y cuando se
pueden afectar a los trabajadores de una empresa. Se ha detectado un significativo
aumento en los accidentes de trabajo y consecuentemente una reduccion en la
productividad de sus clientes. La empresa, realizd una investigacion con el
departamento de seguridad en el trabajo y asi mismo la ARL donde evidenciaron que
la mayoria de los empleados desconocen sobre temas de prevenciéon de accidentes
de trabajo y si bien se realizan capacitaciones y socializaciones periddicas, ellos de un
lado no le dan la importancia necesaria a la prevencion de actos inseguros
presentados por ellos y los demas compareros de trabajo. Por otra parte, no se logran

distinguir los posibles riesgos en el area de trabajo. Asi mismo la empresa no cuenta
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con un sistema de seguimiento que le permita llevar un control sobre las condiciones
inseguras Y los accidentes de trabajo de sus empleados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario implementar medidas que reduzcan
y eviten los riesgos, protegiendo asi la seguridad y la salud de los trabajadores.
Asimismo, es importante involucrar de manera activa a los trabajadores de la empresa,
de tal manera que se garantice la comunicacion y promocion de estos temas y de tal
manera lograr gestion adecuada de cada una de las condiciones que podrian
desencadenar un riesgo para la compafia. Adicional a esto, es importante crear un
sentido de pertenencia en cada uno de los empleados, que les permita no solo estar
atentos a las condiciones inseguras que ellos mismos puedan presenciar, sino que
también sirvan de observadores hacia los demas y en dado caso puedan dar
instrucciones precisas y reportar ante el departamento de seguridad de la companiia

estas condiciones y dejar registro de ello.

A pesar de que existen regulaciones en términos de seguridad y salud en el trabajo, la
mayoria de las empresas se limitan simplemente a dar una charla al trabajador en su
induccion y en ocasiones son las mismas ARL que brindan estas capacitaciones, pero
muy pocas veces con control alguno, lo cual termina por afectar directamente los
indicadores de accidentes de trabajo y suspensiones de trabajo, lo que finalmente
termina por afectar la productividad de la empresa y su sostenibilidad. En el caso
particular de CRM PUBLICIDAD SAS, se cuenta con los mecanismos formales tanto
de capacitacion, prevencion y manejo de accidentes de trabajo, sin embargo, no se
cuenta con una herramienta que permita correlacionar las condiciones inseguras y
accidentes de trabajo con la promocion de estos temas en la empresa, ni mucho menos
la gestidn sobre estas condiciones que permita evaluar patrones y tendencias

ayudando de esta manera a reducirlas y prevenirlas efectivamente.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La implementacién de un aplicativo web para la empresa CRM PUBLICIDAD SAS,
permite que los trabajadores conozcan y prevengan condiciones inseguras y
accidentes de trabajo, todo esto gracias a que se cuenta con un conocimiento previo
y mayor claridad de estos temas por parte de los trabajadores y adicional a ello el
empleado es participe activo sirviendo como observador de comportamientos

inseguros de los demas empleados y reconociendo factores de riesgo.

1.3 JUSTIFICACION

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), fallece un empleado cada 15
segundos por motivos de accidentes o enfermedades laborales, ademas, 153
trabajadores sufren algun tipo de accidente, en el mismo lapso de tiempo. Lo que
equivale a que 6.300 personas mueren a diario. En el aino 2018 durante los primeros
meses se notificaron alrededor de 10.500 accidentes laborales en Colombia, de entre

los cuales 8 resultaron siendo fatales (zyght, 2019).

De acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), en el afio 2017, de cada
100 empleados, el 6,4% sufrié un accidente laboral y el 22% se ocasiono por golpes
con objetos (Figura 1-1). En donde el sector que mas resalto fue el de la construccidn,
canteras, minas, agricultura e industria manufacturera, son las mas riesgosas cuando

de accidentes laborales se trata (Dinero, 2018).
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Fuente: tomado de (Lopez, 2018).

Lo anterior ha implicado a que, entre 2016y 2017, las empresas en el pais invirtieran

casi a los $2 billones anuales en el sistema de riesgos laborales.

Ademas de los innegables efectos que representan las enfermedades y accidentes
laborales para los empleados, representan otros problemas para las comparias en
donde desarrollan su actividad, como, por ejemplo:

e Reduccion de la productividad por la inasistencia de los empleados
incapacitados.

o Darfos en maquinas debido al accidente.

e A causalidad del pago de incapacidades, reduccion en la economia de la

empresa.

Esto no es ajeno a la situacion de la empresa CRM PUBLICIDAD SAS quienes, en el
utimo afo a nivel de promocion y prevencion sobre condiciones inseguras y
accidentes de trabajo, ha tenido un gasto en promedio de $50.000.000, pero esto no
seria problema si las cifras no desvirtuaran su efectividad, ya que para el ultimo afo
se reportaron alrededor de 120 accidentes de trabajo que llevaron en ocasiones a

suspensiones de trabajo y en consecuencia retrasos y quejas por parte de los clientes.
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Una de las principales debilidades que ha detectado la empresa CRM PUBLICIDAD
SAS es la falta de motivacion y participacionde los trabajadores, y esto es un problema
grave teniendo en cuenta que, el recurso mas importante de una compainia es el factor
humano y asi mismo es el causal del 100% de los accidentes, debido a que

inconscientemente incurre en practicas inseguras, u ocasiona situaciones inseguras.

De ahi la necesidad de contar con una herramienta tecnoldgica, en este caso de
arquitectura Web, que permite activamente vincular al empleado en la promocion de
estos temas y hacerlo observador de situaciones inseguras en su entorno. Esto evita
de un lado la reduccién en la productividad como resultado de una incapacidad por
accidente de trabajo y asi mismo mediante esta herramienta gratuita y completamente
adaptada a las necesidades de la empresa, se reducen costos de capacitaciones y
materiales impresos y adicionalmente permite un mayor control sobre todos los
procesos de promocion correlacionados con la gestion de estos accidentes de trabajo

y condiciones inseguras.

En el ambito profesional, los ingenieros también tienen un compromiso socialdonde el
factor humano es el recurso mas importante. La Universidad Antonio Narifio se
preocupa por formar profesionales integros que contribuyan positivamente al
desarrollo y bienestar social del entorno de sus futuros profesionales. Por esto el
desarrollo de este trabajo de grado tiene un gran impacto, ya que no solamente es un
aporte importante a la productividad de la empresa CRM PUBLICIDAD SAS, sino que

ademas contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados.
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14 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

Implementar una aplicacién Web para la empresa CRM PUBLICIDAD SAS que permita
a los trabajadores conocer, prevenir y gestionar condiciones inseguras y accidentes

de trabajo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Crear el backlog de requerimientos junto con la empresa CRM PUBLICIDAD SAS
con el fin de definir, a través de historias de usuario el alcance de la aplicacion.

e Disenar el modelo E/R y mockups de la interfaz de usuario que permita delimitar el
alcance de la aplicacién.

e Implementar los dos mddulos del sistema de acuerdo a los roles: empleados y
administradores.

e Construir un dashboard de indicadores de condiciones inseguras y accidentes
efectivamente reportados.

e Desplegar la aplicacion en los servidores de la empresa CRM PUBLICIDAD SAS.

10
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1.5 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

1.5.1 Alcance.

El desarrollo de la aplicacion se planted sobre una arquitectura Web que contempla

los siguientes médulos asociados al perfil del usuario:

o Moédulo Administrativo: cuenta como primera medida con una opcidon que
permite subir periddicamente el contenido didactico de la empresa, el cual puede ser
visualizado por los empleados de la comparia y acceder a la capacitacion. Una vez
creado el material, el sistema envia notificaciones periddicas a los empleados sobre la
obligatoriedad de visualizarlo. Asi mismo cada archivo adjunto esta asociado a un
conjunto de preguntas de seleccion multiple que son creadas por el mismo
administrador de manera dinamica dentro de otra opcién.

Tiene integrado una opcion en el menu para poder generar reportes estadisticos
acerca de los reportes de cualquier tipo de accidente o condicién insegura que conlleve
a la suspension de trabajo por diferentes parametros como area de la compainia, edad,
sexo, entre otros, asi mismo, sobre la participacidn en los cursos y el resultado de las
preguntas sobre el material.

Se implementé la opcion de crear categorias de formularios de observacion de
comportamientos de condiciones inseguras y asi mismo los enunciados y campos del

mismo de manera dinamica.

o Modulo empleado: cuenta con la opcion de tomar el material que no se haya
realizado, la aplicacion tiene una opcidén que permite a cualquier empleado de la
compania reportar una condicion insegura de otro empleado de acuerdo con los
formularios parametrizados por el administrador. Este formulario es enviado tanto al

empleado observado en la condicion insegura, como a un responsable del area de

11
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seguridad en el trabajo, a fin de que se realice un seguimiento y pueda implementar
medidas tanto al observado, como al personal en general.
El sistema cuenta con acceso restringido a través de un usuario/cédula y contrasena.
Los empleados se cargan por el médulo administrativo a través de un archivo Excel
y/o un CRUD, asi mismo, el administrador puede crear otros usuarios dentro de su
mismo maodulo.
e Tecnologias: con respecto a las tecnologias, se utilizaron las siguientes:

e Frontend: Angular 8, Bootstrap.

e Bases de datos: SQL SERVER 2017.

e Backend: .Net Core 2.2.

1.5.2 Limitaciones.

e Dentro del alcance de este proyecto no se incluye el material de socializacion,
ya que este es entregado por la empresa CRM PUBLICIDAD SAS en formato
video (enlace youtube, .mp4, .wmv, .mov) o documento (.doc, .pdf, .txt, .ppt,
Xs, .html, link web).

e Las preguntas de cada material son simples, aunque configurables por el
administrador, y solo un tipo de pregunta (opcién multiple con unica respuesta).

e La empresa CRM PUBLICIDAD SAS se hizo cargo de la infraestructura
necesaria para desplegar la aplicacion.

e Cualquier actividad fuera del alcance.

12



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se usaron metodologias agiles con el entorno de
trabajo SCRUM debido a que permite entregar incrementos de valor al cliente tan
rapido como sea posible y garantiza un mayor involucramiento y seguimiento por parte
del cliente para evitar reprocesos.

Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el
control del riesgo, se basa en la teoria de control de procesos empirico 0 empirismo,
que ha sido usado para gestionar el desarrollo de productos complejos desde

principios de los afios 90 (Antevenio, 2020).

En la figura 1-2 se puede observar el proceso completo de Scrum.

Figura. 2-1. Proceso scrum

Agile Methodology - Scrum Process

e
h J & ®
Business Team L?-

Users, Business process

Customer Stakeholders
Scrum Master

Architect Teams

4 J E
R R L .

0
Sprint Backlog
T Release
Product Backlog %

Fuente: tomado de (Antevenio, 2020).
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El marco de trabajo Scrum consiste en los equipos scrum, roles, eventos, artefactos y
reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirvidé a un propésito
especifico y fue esencial para el éxito de scrum y para su uso (Scrum Guide, 2013),
ademas en esta fase se tuvieron en cuenta los primeros dos obijetivos especfficos

(Crear el Backlog y Disefar el modelo E/R).

e Equipo scrum: Este equipo fue conformado por un duefio del producto (cliente),
el equipo de desarrollo fue conformado por los estudiantes (Juan Sebastian
Valencia y Camilo Ospina) que presentaron el proyecto, por ultimo, fue asignado
un scrum master “ambos estudiantes”, el equipo de trabajo se encargd de

desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de trabajo.

e Creacion del Backlog: Mediante un Excel compartido en Google Docs. Se cred
el conjunto de requerimientos para el desarrollo de la aplicacion y junto con el

dueno del producto (cliente) se establecieron las prioridades.

e Product backlog: Este documento contiene todas las funcionalidades realizadas
en el desarrollo del sistema, ademas fueron traducidas a historias de usuario y

se pueden ver reflejadas en la nube de Azure.
e Sprint backlog: Este documento contiene las tareas asignadas en cada uno de

los Sprints realizados (4), ademas de la prioridad para cada requerimiento y el

responsable de su desarrollo.

14
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Sprint planning: Esta ceremonia ayudo a configurar todo para los siguientes
Sprints, como el tiempo estimado para cada sprint (30 dias aproximadamente),

la lista priorizada de las historias de usuario, entre otros.

Daily scrums: Este suceso se llevd a cabo cada mafiana entre las 8 y 9 am,
generalmente entre el equipo de desarrollo, el scrum master (Juan Sebastiany
Camilo) y el propietario del producto y duro aproximadamente de10 a 15

minutos.

Sprint retrospective: Después de completarse cada sprint, se llevd a cabo esta
ceremonia para obtener una retroalimentacién, comprender que funcion6 bien

y que no se unidé en el sprint anterior, asegurando la mejora continua.

Reunidén de revision: Al finalizar cada sprint se realizaron reuniones con el
cliente donde se creé un documento que evidencio las falencias o impedimentos
que pudieron haber surgido durante el desarrollo del proyecto, y como se pudo

aplicar la mejora continua.

Como se mencioné anteriormente el proyecto se dividié 4 Sprints.

Sprint 1: Se implementd la definicion de requerimientos, creacion del Backlog,
creacion del modelo entidad Relacion y la base de datos, modulo autenticacion,
modulo listas desplegables, asi se dio cumplimiento a los primeros 3 objetivos
especificos (creacion del Back log, disefio modelo E/R, Autenticacion basada

en roles).

Sprint 2: Se realizaron la mayor parte de las historias de usuario, tales como

creacion de EndPoint Administracion de personal, creacion de EndPoint

15
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Administracion de empresas, creacion de EndPoint Administracion para reporte

de accidentes de trabajo.

Sprint 3: Se realizé la implementacion de micro servicio de registro condiciones
inseguras, implementacion microservicios para evaluaciones de material,

implementacion formulario web para registro de condiciones inseguras.

Sprint 4: En el ultimo sprint se realizé la implementaciéon de microservicios para
dashboard, Ul- Creacion de dashboard, Ul para recordacion de clave y cambio

de clave.

2.2 IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la arquitectura orientada a micro servicios
y asi mismo ver reflejado los resultados de los objetivos especificos, especialmente en
el que se propuso como meta construir un dashboard de indicadores, implementando
las herramientas proporcionadas por Microsoft Azure, esta tecnologia se disef6 para
proporcionar herramientas de integracién continua y asi obtener un mayor control,
despliegue y sincronizacion del desarrollo del proyecto dentro de los diferentes

ambientes, ademas, esta conformada por tres capas:

Capade presentacion: Comunmente llamada interfaz de usuario, es llamado de esta

manera debido a que es la capa donde el usuario tiene interaccion con el sistema,
ejecuta las ordenes ingresadas por el usuario y comunica los resultados obtenidos del

sistema.

16
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Se desarrollé utilizando angular 8, es un framework muy famoso de cédigo abierto para
crear aplicaciones web de una sola pagina, soportado por google, entre sus cualidades
mas destacadas, se encuentra la implementacion del patron MVC (controlador, vista,
modelo), permitiendo separar el FrontEnd y el BackEnd, ademas es modular vy

escalable permitiendo asi un mejor y facil desarrollo de un aplicativo (Angular,2020).

Capa de negocio: Esta capa es la intermediaria entre la capa de presentacion y la
capa de acceso a los datos, también llamada capa de l6gica, debido a que contiene
todas la validaciones, reglas, calculos y operaciones requeridos para el funcionamiento
de la aplicacion.

Se implementd utilizando Microsoft Asp .Net Core 3.1, es un framework que permite
desarrollar aplicaciones web y de escritorio, sus cualidades mas exaltantes son que
permite ejecutarse en diferentes sistemas operativos, es de codigo abierto, permite la

programacion asincrona, alto rendimiento entre otros (ASP.NET Core, 2020).

Capa de acceso a datos: También llamada capa de persistencia de los datos, es la
encargada estrictamente de realizar operaciones con la base datos, las operaciones
varian desde eliminar un dato hasta crear una lista ordenada, para el caso se utilizod
SQL Server.

Microsoft SQL Server es un lenguaje de desarrollo utilizado para la gestion de bases

de datos relacionales, utilizado para manipular y recuperar datos (Microsoft, 2017).

2.3 DESPLIEGUE DE APLICATIVO

En este proyecto se utilizd la plataforma en la nube de Microsoft Azure, la cual consta
de mas de 200 productos y servicios en la nube, con la cuales se puede crear, ejecutar
y administrar aplicaciones en multiples nubes, para este caso en particular se utilizé la

herramienta Azure DevOps, la cual permitié implementar los dos médulos del sistema
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de acuerdo a los roles y desplegar la aplicacion en los servidores como se establece

en os objetivos generales

2.3.1 Azure DevOps
Proporciona servicios para la parte del desarrollador y asi ayudar a los equipos en la

planeacion del trabajo, cooperar en el desarrollo de codigo, implementar aplicaciones,
(Microsoft, 2020).

2.3.2 App Service

Permite alojar aplicativos web, APIREST y Back-Ends, basado en HTTP, logrando asi
ejecutar cualquier tipo de aplicacion, ademas de utilizar todas sus funcionalidades,
como la administracion, la seguridad, la integracion continia de Azure DevOps, entre
otras herramientas como los son GitHub

(Azure, 2020).

Este permiti6 una arquitectura y disefio para una integracion continua (Cl) y una

canalizacion de implementacion continua (CD (figura 2-2), (Azure DevOps, 2019).
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Figura 2-2. Infraestructura Azure.
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Fuente: Tomado de Azure (Azure, 2020).

24
2.5 PRUEBAS FUNCIONALES

En el marco de pruebas funcionales se eligio la herramienta SELENIUM, la cual es un
entorno de pruebas de software para aplicaciones. Selenium es una herramienta que

permite grabar/reproducir pruebas, sin la necesidad de crear scripting para pruebas
(selenium-ide,2020).

2.5.1 Diseno de plan de pruebas funcionales.

e Elplan de pruebas de software se elabord para atender los objetivos de calidad

en un desarrollo de sistemas, en este caso en particular se encargd de validar
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las funcionalidades de la aplicacién para asi verificar la aplicacion en

condiciones normales, entre otros aspectos (pmoinformatica, 2016).

e Especificacion de los datos de entrada, que se necesita para que la prueba
empiece a funcionar y cual es el resultado que se espera desea prueba

(pmoinformatica, 2016).

e Definir roles: QA Manager, orientado al control y gestion de las pruebas;
Analista QA, perfil similar a un analista y que suele ser el encargado del disefio
de las pruebas; Tester, persona encargada de ejecutar los casos de prueba
(pmoinformatica, 2016).

e Especificaciones del entorno de pruebas: AfRadir selenium IDE, al navegador de
internet, tener acceso a internet, ejecutar las pruebas en un computador con

caracteristicas adecuadas para soportar la ejecucién de las pruebas,

2.5.2 Ejecucion de pruebas funcionales.
El nuevo IDE de Selenium esta disefiado para registrar sus interacciones con sitios
web para ayudarlo a generar y mantener la automatizacion del sitio, las pruebas vy
eliminar la necesidad de pasar manualmente por tomas repetitivas (IDE de selenio,
2019). Las caracteristicas incluyen:

e Grabacién y reproduccion de pruebas en Google Chrome.

e Organizacién de pruebas en suites para lograr mayor orden y facil gestién.

e Guardar y cargar scripts, para su posterior reproduccion.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

Con el propésito de entender el contexto de la aplicacidén, es necesario indicar los
conceptos fundamentales en el desarrollo y funcionamiento de esta aplicacion, por lo
que a continuacion se presenta una introduccién a los temas mencionados a lo largo

del proceso de este proyecto.

3.1.1 Aplicacion web. Se puede definir como un conjunto de documentos que pueden
tener cualquier informacion, entrelazados entre si por hipervinculos que estan
almacenado en la red mundial de internet, con acceso desde cualquier parte del
mundo. Tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con imagenes para
hacer que el documento sea dinamico y permita que se pueda ejecutar diferentes
acciones (Milenium, 2019).

Las aplicaciones web se fundamentan en una arquitectura servidor-cliente, ya que en
una parte esta el cliente quien se presenta como el explorador/navegador y en el otro
lado se encuentra el servidor web, <actualmente se pueden hallar diferentes variantes
dentro de la arquitectura basica dependiendo de como se implementen las diversas
funcionalidades de la parte servidor (Milenium, 2019).

Desde el servidor web se propagan paginas de informacion formateada a los clientes
que las solicitan, en donde se generan requerimientos por medido de una conexion de
red haciendo uso del protocolo HTTP, inmediatamente realizada esta peticion bajo el
protocolo mencionado vy es recibida por el servidor web, este encuentra la pagina web
a través de su sistema de archivos y la envia de vuelta al navegador que la haya

solicitado. (Figura 3-1).
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Figura 3-1. Arquitectura web.
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Fuente: tomado de (Dollon, 2010).

Precisamente por la facilidad de acceso permite decantar la balanza para la eleccién
de una aplicacion web por encima de las demas opciones, permitiendo asi la

socializacion de los temas de interés, como lo son la seguridad y salud en el trabajo.

3.1.2 Lenguaje de programacion. Es un lenguaje formal disefado para realizar
procesos que consta de reglas sintacticas y semanticas, tienen instrucciones propias
de cada lenguaje que combinan conjuntos de Ordenes para finalizar una causa

anhelada, para formar programas informaticos (EcuRed, 2019).

3.1.3 Bases de datos. Es posible definirlo como un sistema de informacion en donde
se hayan datos que se encuentran organizados y relacionados entre si, lo cual los hace

sencillo de utilizar y consultar dado que el acceso a estos es facil (Pérez, 2007).
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3.1.4 .Net Core framework. .NET es un framework para el desarrollo de aplicaciones
fundado por Microsoft. Permite realizar aplicaciones de todo tipo, desde programas de
escritorio hasta aplicaciones web o programas de consola, ya que este no se restringe
solo a un lenguaje, porque le permite que al desarrollador seleccionar con el cual desea
trabajar como C# o Visual Basic, o incluso JavaScript (ASP.NET Core, 2020).

.NET Core tiene las siguientes caracteristicas:

Es Multiplataforma, de Codigo abierto, moderno, brinda un alto rendimiento, el cédigo
se ejecuta con el mismo comportamiento en varios sistemas operativos y varias

arquitecturas, incluye herramientas de linea de comandos, implementacion flexible.

Portodas las ventajas y caracteristicas se decidié elegir esta herramienta de desarrollo
para la realizacion de este proyecto, ademas de la facil de integracidon con los demas

framework utilizados, ya que hacen parte de las tecnologias de Microsoft.

3.1.5 Angular. Se define como un framework de aplicaciones web y desarrollado en
TypeScript, de cdédigo abierto, mantenido por Google, es Uutilizado para el
mantenimiento y/o creacion de aplicaciones web que manejen una sola pagina.
(Angular,2020).

Angular aparta plenamente el frontend y el backend en la aplicacién, impidiendo
escribir codigo repetitivo y conserva todo mas organizado por medio de su patron
Modelo-Vista-Controlador, certificando los desarrollos con celeridad, al mismo tiempo
que facilita transformaciones y actualizaciones.

En una web SPA, si bien la velocidad de carga podria resultar un poco tardia en la
primera ocasion que se abre, la navegacion después es completamente instantanea
dado que se ha cargado toda la pagina inmediatamente.

Unicamente es una ruta la que se ha de remitir el servidor y Angular ‘por debajo’
cambia la vista al navegar con el propésito de dar la apariencia de una web corriente,

pero de forma mas dinamica.
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Para el desarrollo de este proyecto fue elegido este framework principalmente por la
comunidad que brinda el soporte de las funcionalidades y esta continuamente
actualizando y corrigiendo posibles bugs, ademas de que es el framework mas

completo y popular actualmente.

3.1.6 Bootstrap. Se puede catalogar como un conjunto de instrumentos de cédigo
abierto enfocado en el disefio de sitios y aplicaciones web (Bootstrap,2020). Una de
las ventajas mas importantes a la hora de usar Bootstrap es que incluye una serie de
plantilas CSS para web Responsivo, lo que quiere decir que, sin modificar la estructura

del sitio web, este se adapta a cualquier tamafo de una pantalla.

Bootstrap permite una cémoda integracion con cualquier framework especializado en

el desarrollo de la capa de presentacion, esta fue la principal razon por la cual se eligio
para el desarrollo de este proyecto.

3.1.7 SQL Server. Es un sistema enfocado en la gestidon de base de datos relacional,
creado por la empresa Microsoft. Para ser un servidor enfocado en brindar servicio a
distintas aplicaciones de software ya sea que funcionen en el mismo ordenador o en

otro pero que cuenten con conexion a la red. (Sql-server, 2020).

3.1.8 Accidente de trabajo. Acorde a lo estipulado en la Ley 1562 de 2012 articulo 3
se define como accidente de trabajo: (Congreso, 2012)

Cualquier acontecimiento imprevisto que ocurra por causa o circunstancias laborales,
y que cause en el colaborador una lesion fisica y/o psicoldgica, una invalidez o la
muerte.

De igual forma se cataloga como accidente de trabajo aquel que se produce bajo el
cumplimiento de ordenes del empleador, o contratante mientras se esté dando
cumplimiento a una accion bajo la autoridad de este, incluso fuera de las instalaciones

de la organizacion y en horario no laboral.
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Siempre y cuando el transporte de desplazamiento desde el hogar de los trabajadores
hasta la empresa sea dado por el empleador, se catalogara como accidente de trabajo
todo suceso que sobrevenga en el traslado de estos.

Aunque el trabajador se encuentre bajo un permiso sindical se establecera como
accidente de trabajo todo ejercicio de la funcion sindical, cuando el accidente se
genere en el cumplimiento de esta funcion.

Por ultimo, se considera accidente de trabajo todo suceso que se produzca en el
desarrollo de actividades ludicas, deportivas, culturales, cuando se estén realizando

en representacion del empleador o empresa usuaria.

3.2 ESTADODEL ARTE

Haciendo una investigacion digital no se encontré6 ninguna herramienta que permita
particularmente llevar a cabo la gestion de accidentes e incidentes laborales
especialmente en Colombia. Esto probablemente se debe a que la mayoria de sus
empresas llevan este tema muy a la medida de las necesidades. Sin embargo, a nivel
internacional existen herramientas como Ecogestor.

El Software EcoGestor — Accidentes e incidentes, tiene dentro de sus principales
beneficios un eficaz sistema de consultas y analisis el cual permite desarrollar el
procedimiento estadistico y grafico de la accidentalidad laboral dentro de la
organizacion, a través del establecimiento de indicadores los cuales favorecen el
reconocimiento y evaluacion de los principales factores de riesgo, facilitando el debido
proceso para el establecimiento de las preventivas enfocadas a eliminar, reducir o
controlar estos factores de riesgo.

Este software también permite la obtencion de consultas y calculo de estadisticas
relacionadas con la evolucion de incidentes y accidentes laborales, ademas de evaluar
el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable a la organizacién, junto con

la documentacion requerida para el manejo de la seguridad y salud en el trabajo.
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Sin embargo, este tipo de herramientas al ser muy generales pueden generar
inconvenientes en su implementacion ya que no tienen en cuenta la legislacion
particular del pais donde se va a configurar, a pesar de tener muchas opciones de
parametrizacion, no las alcanza a cubrir todas.

Actualmente la empresa CRM PUBLICIDAD SAS realiza, por un lado, capacitaciones
periodicas a sus empleados y lleva el control de la asistencia de la misma a través de
medios impresos, asi mismo el material de estas se proporciona bien sea por correo
electrénico o por medios impresos, pero no se tiene un control sobre el impacto de
estas socializaciones, asociado a los accidentes de trabajo efectivos presentados.
Como se puede evidenciar es necesario contar con una aplicacién a la medida de las
necesidades de CRM PUBLICIDAD SAS que permita la sistematizacion de estas
herramientas de socializacion y asi mismo permita gestionar las condiciones inseguras
reportadas por los empleados y los accidentes de trabajo para asi mismo poder

detectar tendencias y prevenir potencialmente accidentes de trabajo.

3.3 MARCO LEGAL

3.3.1 Generalidades legales seguridad en el trabajo. Debido a la naturaleza del
proyecto, el mismo es desarrollado con el fin de cumplir con lo requerido con la
legislacion colombiana:

Por medio del Decreto 614 de 1984, articulos; 28, 29 y 30 se instaura la obligacion de
generar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y empleadores.
Programas que deben estar orientados hacia la preparacion, estructuracion,
implementacion y evaluacion de las acciones de medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial, encaminados a preservar y mejorar la salud individual y
grupal de los trabajadores en sus labores diarias llevadas a cabo dentro de su lugar

de trabajo.
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El decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.16. Establece la evaluacion inicial del SG-
SST (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo)

La cual ha de efectuarse para identificar las prioridades a trabajar en materia de
seguridad y salud en el trabajo estableciendo o actualizando el plan de trabajo anual.

...Paragrafo 3 del presente decreto estipula que el empleador o contratante ha de
brindar los elementos para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores o contratistas, para serusada como guia para la actualizacion
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.19. Definicione implementacién de indicadores bien sean de caracter
cuantitativo o cualitativo por parte del empleador dependiendo de la naturaleza de la
organizacion, los cuales permitan la evaluacion y seguimiento de la estructura, proceso
resultados obtenidos dentro del SG-SST, ademas de estar alineados con el plan

estratégico de la organizacion y ser parte de este.

3.3.2 Generalidades legales del desarrollo del proyecto. La politica de tratamiento
de datos personales, el aviso de privacidad y la autorizacién se rigen por lo dispuesto
en la legislacién vigente sobre proteccion de datos personales, Ley 1581 de 2012,
decreto 1377 del 2013 y decreto 1727 de 2009.

CRM PUBLICIDAD SAS, en estricta aplicacion del principio de seguridad en el
tratamiento de datos personales, proporciona las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros impidiendo su
adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento. La
obligacion y responsabilidad de CRM PUBLICIDAD SAS se limita a disponer de los
medios adecuados para este fin. CRM PUBLICIDAD SAS no garantiza la seguridad
total de su informacion, ni se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de
fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de terceros a la base de datos o archivo
en los que reposan los datos personales objeto de tratamiento por parte de CRM
PUBLICIDAD SAS.
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4 DESARROLLODEL PROYECTO

41 IMPLEMENTACION SCRUM

El proceso de implementacion SCRUM dentro del desarrollo de este proyecto estuvo

concebido dentro de los siguientes pasos:

41.1 Creacion de backlog

Durante todo el proceso de analisis y disefio del producto, en compariia de la empresa
con CRM PUBLICIDAD SAS se realizd todo el levantamiento de informacion que

permitié la creacidn del conjunto de requerimientos que iban a hacer parte del backlog,
se les dio la prioridad adecuada en acuerdo con CRM PUBLICIDAD SAS y se

asignaron dentro de cuatro Sprint diferentes.
Cada item del backlog representa una historia de usuario que contiene los siguientes
atributos:

o Estado: representa el estado de la historia de usuario, inicialmente la historia
queda en “To Do”, cuando empieza su desarrollo pasa a “Doing” y cuando ha

pasado el criterio de aceptacidén y cumple con la definicion de “Realizado” pasa
a “Done”

e [D: Numero automatico y unico para la historia de usuario

e Descripcién: detalle de la historia de usuario

e Asignado A: encargado del desarrollo de la historia de usuario

e Development — Branch: una historia de usuario se asigna estrictamente con

una rama del repositorio.
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La figura 4-10 permite visualizar las caracteristicas que describen una historia de

usuario.

Figura 4-1. Caracteristicas de una historia de usuario.

TASK 16

16 Implementacién front end aplicacién web: look and feel y acceso de usuarios

°Cam|lo Ospina (% 0 comments  Add tag @ Follow ({8 O

State To Do Area Plataforma para la gestion y prevencién de accidentes de trabajo Updated by Camilo Ospina: 7h ag
Reason O Added toback.. lteration  Plataforma para la gestion y prevencitn de accidentes de trabajo\Sprint 2 Details Timelog < &
Description Planning Deployment

Como usuario de |a aplicacién debo poder ingresar con usuario y clave al portal y Priority

To track releases associated with

dependiendo del nivel de acceso (Empleado o administrador) debe mostrarme los 2 this work item, go to Releases and

correspondientes menus.

Activity turn on deployment status
f reporting for Boards in your
El disefio debe tener el look and feel aprobado por el cliente en la historia de pipeline's Options menu. Learn
usuario del mockup. Remaining Work more about deployment status
. ) reporting

Discussion

7oA Development

+ Add link

Link an Azure Repos commit,
pull request or branch to see the

status of your development. You

can also create a branch to get
started.

Related Work
+ Add link ~

Add an existing wark item as a parent

Fuente: elaboracion propia.

e Sprint1

En el desarrollo del primer sprint se definieron algunas caracteristicas o artefactos,

tales como, el tiempo de duracion del sprint que durd 4 semanas, se definié la lista

de historias de usuario, cada una con su nivel de prioridad y el miembro del equipo

de desarrollo que fue asignado para realizarla, como se puede observar en la

(figura 4-11), las tareas realizadas en este Sprint fueron principalmente de disefo,
y configuracion de la nube de Azure.
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Figura 4-2. Sprint 1.

©, Plataforma para la gestion y prevencid... ~ it & 21 work days
Taskboard Backlog Capacity Analytics + New Work Item /£ Column Options - -- O, sprint1 v~ FH Y
[+l [=] Order 1D Title Assigned To State
—+ v Unparented
1 Definicidn de requerimientos y creacion de backlog Camilo Ospina @ Done
4 Creacion modelo entidad-relacién y base de datos SQL juanse valen... @ Done
5 Creacién Mockup Disefio Aplicacién Web Camilo Ospina @ Done
7 Implementacion Rest Service para autenticacion basada en roles Camilo Ospina ® Done
9 Creacion endpoint administracion de Listas desplegables maestras e items juanse valen... ® Done

Fuente: elaboracion propia.

e Sprint 2

El desarrollo del segundo sprint se inicio el 01/09/20, el tiempo de duracion del sprint
que fue de 4 semanas, la lista de historias de usuario estuvo conformada por 9 tareas,
cada una con su nivel de prioridad y el miembro del equipo de desarrollo encargado
de llevarla a cabo.

La figura 4-12 permite visualizar informacion relacionada con la lista de casos de uso

que se desarrollaron en el sprint 2.

Figura 4-3. Sprint 2.

O, Plataforma para la gestion y prevencid... v~ i & 21 work days
Taskboard Backlog Capacity Analytics -+ New Work ltem  £? Column Options  «+- O, sprint2 v 3% Y & [
[H El order 1D Title Assigned To State Tag
+ v Unparented
1 Creacion endpoint Administracion de Personal sebastianval.. ® Done
12 Creacion endpoint Administracién de Empresas sebastianval... ® Done
13 Modificacién endpeint usuarios y proceso de registro de empleados sebastianval... To Do
15 Creacion endpoint para reporte de accidentes de trabajo sebastianval.. ® Done
16 Implementacién front end aplicacién web: look and feel y acceso de usuarios Camilo Ospina » To Do
17 Implementacién médulo administrativo para listas desplegables Camilo Ospina To Do
18 Implementacion madule administrative para empleados Camilo Ospina To Do
19 Implementacién médulo administrativo para empresas Camilo Ospina To Do
20 Como usuario administrador debo poder consultar los accidentes reportados. Camilo Ospina To Do

Fuente: elaboracion propia.

30



e Sprint3

Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

ey

El desarrollo del tercer sprint se inicié el 30/09/20, el tiempo de duracion del sprint que

fue de 4 semanas, la lista de historias de usuario estuvo conformada por 5 tareas, cada

una con su nivel de prioridad y el miembro del equipo de desarrollo que fue asignado

para realizarla.

La figura 16 permite visualizar informacién relacionada con el backlog del sprint 4-13.

O, Plataforma para la gestion y prevencié... v v &

Taskboard Backlog Capacity  Analytics

£

Order

e Sprint4

22

23

24

25

26

Figura 4-4. Sprint 3.

1 New Work Item /2 Column Options

tle

v [ Unparented

Implementacidn microservicio registro condiciones inseguras
Implementacion Microservicio para Evaluaciones de material

Implementacidn formulario web para registro de condiciones inseguras

Implementacidn de formulario para realizacion de evaluaciones de material

Implementacion grilla para consultas de condiciones inseguras

Fuente: elaboracion propia.

ng

sebastianval...
sebastianval...
Camilo Ospina
Camilo Ospina

+« Camilo Ospina

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

El desarrollo del cuarto sprint se inicio el 30/09/20, el tiempo de duracidn del sprint que

fue de 4 semanas, la lista de historias de usuario estuvo conformada por 3 tareas, cada

una con el numero de la historia de usuario, la descripcion, el nivel de prioridad, el

estado y el miembro del equipo de desarrollo que fue asignado para realizarla.

La figura 17 permite visualizar informacion relacionada con el backlog del sprint 4-14.
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Figura 4-5. Lista de backlog del sprint4.

O, Plataforma para la gestion y prevencid... ~ 7 & 21 work dave
Taskboard Backlog Capacity Analytics -+ New Work ltem  /* Column Options - -- O, Sprintd ~ =% Y

[+] [5] order 1D Title Assigned To State

v Unparented

27 Implementacion de microservicio para dashboards sebastianval... To Do
28 Ul - Creacion de dashboard de estadisticas Camilo Ospina To Do
29 Ul para recordacién de clave y cambie de clave ==+ Camilo Ospina To Do

Fuente: elaboracion propia.

41.2 Ceremonias

Los diferentes tipos de Sprints son: Planificacion del Sprint, los Scrums Diarios el

trabajo de desarrollo y la Revisién del Sprint.

4.1.3 Planificaciéon del sprint

La planificacion del sprint se realizd en cada sprint. Reuniendo al equipo scrum
(desarrolladores, scrum master, Duefo del producto — CRM PUBLICIDAD SAS), se

tomaron decisiones acerca del progreso durante el sprint.

4.1.4 Reuniones diarias

Con la presencia del equipo scrum, se realizaron reuniones de no mas de 15 minutos

de duracién y se plantearon preguntas como:
e ;Qué hiciste ayer?

e En qué trabajaras hoy?

e ;Qué obstaculos han surgido?
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4.1.5 Revision de sprint
Se llevaba a cabo al final de cada sprint y se reunia todo el equipo. Se discutia sobre
lo que se habia completado durante el sprint terminado. Era el momento especialmente

importante, para recibir retroalimentacion del cliente y del usuario.

4.2 DISENO DE SOFTWARE DEL PROYECTO

421 Diagrama de casos de uso
Las descripciones de casos de uso, son resefas textuales de las funcionalidades o
acciones que realizan cada uno de los actores del sistema, es un documento con el

caso de uso y explica las actividades que conlleva el caso de uso.

Se realizaron tres diagramas de casos uso:

e Caso de uso empleado: En este diagrama se describen las acciones que puede
realizar un empleado en la aplicacion CRM SOGA, por ejemplo, ingresar al sistema,
cambiar clave, reportar condicion insegura, registrar condicién insegura, reportar
accidente de trabajo, consultar materia de capacitacion, visualizar dashboard, entre

otros.

e Caso de uso administrador: Este diagrama permite visualizar las acciones a
realizar por parte de un administrador, como lo son, consultar accidentes de trabajo,
administrar empleados, administrar formularios de condiciones inseguras,

administrar formularios de accidentes de trabajo, administrar empresas, entre otros.
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e Caso de uso general: Este diagrama general de casos de uso describe no solo
las acciones de cada rol, si no también, describe la relacion existente entre ambos

roles que conforman el sistema.

La figura 4-6 permite visualizar informacion relacionada con el diagrama caso de uso
empleado, dentro de las cuales se describen sus funcionalidades dentro del sistema,
ademas la tabla (4-1,) es un ejemplo donde se describe detalladamente cada accion

de un caso de uso, los demas se encuentran en la seccion de Anexos.

Figura 4-6. Diagrama caso de uso actor empleado.

Sistema gestion y prevencién de accidentes laborales

Salir del Sistema

Ingreso al sistema Recordar Clave

Cambiar Clave

Empl o

Registrar Notificar
condicién insegura Administrador

Registrar . .
accidente de &it:<extend a

trabajo

Consultar Material - Realizar Quiz
&lt<include>&gt;

Visualizar
Dashboard

Fuente: elaboracion propia.
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e La figura 4-7 permite visualizar informacion relacionada con el diagrama caso

de uso administrador.

Figura 4-7. Diagrama caso de uso actor administrador.

Sistema gestién y prevencién de accidentes laborales

Consulta
accidentes de
ELET]

Salir del Sistema B8

Consulta
condiciones
inseguras

Administrar Administrar
Empleados formularios
condiciones

inseguras

Cambiar Clave

Administrar
formularios
accidentes de
trabajo

Recordar Clave

Visualizar
Dashboard

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 4-8 permite visualizar informacién relacionada con el diagrama caso de uso

general.

Figura 4-8. Diagrama caso de uso general.

Sistema gestién y prevencién de accidentes laborales

Consulta
accidentes de
trabajo

Salir del Sistema
Consulta

condiciones
inseguras

Ingreso al sistema

Empl

o

Cambiar Clave

Naticar
Administrador

Registrar
condicién insegura

Registrar
accidente de
trabajo

ft<extend>agt;

Administrar
Empleados

Administrar

formularios

condiciones
inseguras

Administrar
formularios
accidentes de
trabajo

Consultar Material Realizar Quiz

&li<include>&gt;

Recordar Clave

Visualizar
Dashboard

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4-1. Caso de uso ingresar al sistema.

ey

Nombre

Ingreso al sistema

Autor

Juan Sebastian Valencia, Camilo Ospina

Descripcion

Como usuario de la aplicacién, puedo ingresar al sistema

Precondiciones

El usuario debe tener asignado un usuario y una clave

Flujo Normal

El usuario ingresa al sistema por la pagina principal de la

aplicacién
Flujo _
No aplica
ARternativo
Administrador,
Actores Fecha 04/10/2020
empleado
Pos condiciones | No aplica

4.2.2 Diseio entidad relacién del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Durante todo el proceso de analisis y disefio del producto, en compafiia de la empresa

con CRM PUBLICIDAD SAS, se realizé todo el levantamiento de informacion que

permitié la creacion del conjunto de requerimientos y que sirvieron como base para la

creaciéon del modelo Entidad Relacion (E/R) para la base de datos del proyecto, en la

figura 4-9 se puede observar la relacion entre las diferentes tablas que conforman el

modelo.

Por ejemplo, la relacién de la tabla personal tiene una relacién de muchos a uno con

la tabla empresa debido a que varios empleados pueden pertenecer a una empresa

contratista, ademas la tabla empresa, tiene una relacion de uno a muchos con la tabla
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Figura 4-9. Diagrama entidad relacion.

usemamemodifica

id_reparte CA ST C

fechacreadonregistro

fechaultimaactusizacion

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 ARQUITECTURADE DESARROLLO DEL PROYECTO
44

Este proyecto se desarrollé implementando una arquitectura de “N capas” las cuales
representan una separacion logica dentro de la aplicacion (Figura 4-10). De un lado
tenemos la interfaz de usuario que fue implementada utilizando el framework de
angular 8 y bootstrap. De otro lado la capa de negocio que se implementd utilizando
Microsoft Asp .Net Core 3.1 y asi mismo la capa de acceso a datos tan bien comprende
esta utima tecnologia, es la encargada estrictamente de realizar operaciones con la

base datos, para el caso se utilizd SQL SERVER.

Figura 4-10. Arquitectura de aplicacion.

Application Layers

User Interface

Data Access

Fuente: tomado de (Azure DevOps, 2019).

De otra parte, para el desarrollo de este proyecto se utilizd una arquitectura orientada

a micro servicios y que se hospeda dentro los servicios en la nube de Azure (Figura 4-
11).
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App Service Plan Azure SQL Database

086 &

logical server
Instances g

............. - B
access token database database

[
Azure Active : App Service app
Directory |
4 [
[

|

[

[

" authenticate
Storage account

#
.
&
#

last-known good

O |P address Elob container
L : production
|
|
P —— staging app logs web server
validate , logs

Deployment slots

|
|

deployment e
"

g deploy [‘ ']
Resource

graup
Source control

Fuente: tomado de (Azure, 2020).

Se cred una cuenta gratuita en Microsoft Azure para el desarrollo del proyecto y

permitié llevar a cabo la implementacion bajo un entorno de desarrollo.

441 Integracion y despliegue continuo

Se utilizaron las herramientas de integracion continua que ofrece Azure para lograr un
mayor control sobre el ciclo de vida del desarrollo del proyecto, ademas de realizar los
procesos de despliegue de manera automatica y sincronizada dentro de los diferentes

ambientes (Figura 4-3).
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Figura 4-12. Integracion continua
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Fuente: Tomado de (Azure, 2020).

4.4.2 Creacion app service

La app service es un servicio de hosting totalmente administrado que permite
desplegar aplicaciones web y Apis haciéndolas visibles desde un cliente web, utilizando
una direccion de dominio. Permite configurar un sitio web junto con sus caracteristicas
y parametrizar como va ser el proceso de despliegue. Para el caso de este proyecto
se realiz6 una implementacion de integracion continua que permite desde la app,

seleccionar el repositorio GIT del cual se tomara el proyecto.
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Se creo el App service “gestionaccidentes” y la url generada para el App Service es:

http://gestionaccidentes.azurewebsites.net, esta es la direccion que utiliza la aplicacion

web para consumir los micro servicios desplegados (Figura 4-4).

Figura 4-13. App Service.

@@ gestionaccidentes = x
L= .

App Service
\/‘) Search (Cmd+/) | « 4 Browse D Stop C) Restart ]E] Delete O Refresh i Get publish profile

. )
& Overview @ -NET Framework 4.8 is coming to App Service starting in late July 2020 and will complete around late

September 2020. Click to learn more and see progress on the deployment.

E Activity log
Ao Access control (IAM) # Essentials
@ Tags Resource group (change) URL
CRM https://gestionaccidentes.azurewebsites.net
2 Diagnose and solve problems Status App Service Plan
Runnin ASP-CRM-b151 (F1: Free)
@ Security g
Location
Events (preview) Central US
Subscription (change)
Deployment Azure subscription 1
Quickstart Subscription ID

4a2bf681-f43d-4852-b169-0757df430e9c
i, Deployment slots

Tags (change)
& Deployment Center Click here to add tags

@ Deployment Center (Preview)

Fuente: elaboracion propia.

4.4.3 Creacion web app

Este servicio de Azure permite desplegar un sitio web y habilitar un dominio publico
para su acceso, para el caso de este proyecto se cred la aplicaciéon web
“gestionaccidentesweb” la cual puede ser accedida por los usuarios de sistema en:

https://gestionaccidentesweb.azurewebsites.net (Figura 4-5).
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Figura 4-14. Web app

@@ gestionaccidentesweb = X
LS '
App Service
£ Search (Cmd+/) | « " Browse D Stop C_) Restart "E Delete C_) Refresh & Get publish profile
@ Overview - Essentials
=5 - Resource group (change) URL
W Activity log DefaultResourceGroup-EUS https://gestionaccidentesweb.azurewebsites.net
Aq Access control (IAM) Status App Service Plan
Running ASP-DefaultResourceGroupEUS-8586 (F1: Free)
¢ Tags
Location FTP/deployment username
& Diagnose and solve problems Central US No FTP/deployment user set
0 Security Subscription (change) FTP hostname
Azure subscription 1 ftp://waws-prod-dm1-161.ftp.azurewebsites.wi...
Events (preview) Subscription ID FTPS hostname
4a2bf681-f43d-4852-b169-0757df430e9c ftps://waws-prod-dm1-161.ftp.azurewebsites.w...
Deployment
Tags (change)
Quickstart Click here to add tags

i, Deployment slots

@ Deployment Center Diagnose and solve problems
Our self-service diagnostic and troubleshooting experience
& Deployment Center (Preview) helps you identify and resolve issues with your web app.

Fuente: elaboracion propia.

4.5 PROCESODEDESARROLLO

Teniendo en cuenta que la metodologia de desarrollo seleccionada Scrum, se
utilizaron las herramientas de Azure DevOps que permitieron llevar a cabo la
implementacion de esta metodologia, pero al mismo tiempo, también ofrece
herramientas de repositorio de cddigo, despliegue y pruebas. Adicional, estas
herramientas se encuentran enlazadas para lograr los procesos de integracion y
despliegue continuo.

La figura 4-15 permite visualizar informacion relacionada con la plataforma Azure

DevOps.
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Figura 4-15. Azure DevOps.

CJ Azure DevOps crmpublicidad Plataforma para la gestion .. Overview Summary
ll Plataformaparalage.. -+

Plataforma para la gestion y prevencion de accidentes de trabajo
ﬂ Overview
I Summary
[B Dashboards About this project
B wiki

Help others to get on board! f

B Boards Describe your project and make it easier for other people to understand it.
T - Add Project Description
f Pipelines
A Test Plans
F, Artifacts

Fuente: elaboracion propia.

4.51 Repositorios de cédigo
Se crearon dos repositorios de cddigo para el desarrollo de plataforma web para la

gestion y prevencion de accidentes de trabajo para la empresa crm publicidad,
como se puede observar (Figura 4-16).
= Gestionaccidentes-service: Microservicios en ASP .Net core 3.1

= Gestionaccidentes-webapp: Web Ul — Angular/Bootstrap.
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Figura 4-16. Repositorio gestionaccidentes-service.

crmpublicidad Plataforma para la gestion ...

4 gestionaccidentes-service
> GestionAccidentes.Service

[ .gitignore

[ azure-pipelines.yml

Repos Files 4 gestionaccidentes-service

‘ /3 Filter repositories

¢ feature/historial2_cr 1 a fil
Files + 4 gestionaccidentes-service
4 gestionaccidentes-webapp
Contents History
~+ New repository
Name T T Import repository
€% Manage repositories d Ge

GestionAccidente:

[ .gitignore Aug 15 cf261e64 .gitignore (V

[ azure-pipelines.yml Aug 23 c7ed4e9a9 Set up Cl wit

Fuente: elaboracion propia

Cada repositorio esta conformado por dos ramas, rama “Master’ y ramas” Feature”. La

rama” Master” es la que se despliega a produccion y tiene aplicadas un conjunto de

polizas que evitan que se hagan commits directamente y las ramas” Feature” que se

crearon a partir de las historias de usuario y necesitaban un Pull request aprobado por

todos los usuarios para poder ser unidos con la rama” Master” (Figura 4-17).
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Figura. 4-17. Ciclo de despliegue.

release or

environment branch
branch pof%& pull request trigger . ; \
master \)/ (

feature

KeY
o deploy

pull request

feature

Fuente: tomado de (Little, 2020).

4.5.2 Estrategia de nombramiento de ramas

El nombramiento de ramas se definié con la siguiente nomenclatura:
Feature branches:

Feature/historia{ld} titulo historia

Hotfixes

Bugfix/bug{id} titulo_bug

4.5.3 Proceso de despliegue continuo y desarrollo/aprobaciéon de historias de
usuario
El proceso de despliegue y desarrollo/aprobacion de historias de usuario sigue el
siguiente ciclo (Figura 21):
= Creacion de historia de usuario
o Descripcion de las necesidades de negocio.
o Asignacion de desarrollador responsable.
o Creacion de rama feature a partir de la historia de usuario.
= Desarrollo

o El desarrollador realiza el checkout de la rama y comienza el desarrollo.
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o El desarrollador implementa la solucién siguiendo estrictamente lo que
estipula la historia de usuario.
o El desarrollador hace pruebas.
o Se hace el push de los cambios a la rama feature.
= Build automatico y check-in
o Azure realiza el build de la rama que recibié el commit dentro de un
pipeline y si termina exitosamente notifica al desarrollador para la
creacion del pull request.
= Merge
o El desarrollador debe crear el pull request.
o Los demas miembros del equipo revisan el commit y aprueban el PR.

o Se ejecuta de nuevo el pipeline.
o Sitodo esta bien el desarrollador procede a hacer el merge a la rama

“Master”.

= Despliegue automatizado
o Al hacer el merge azure crea un nuevo release y despliega en un

ambiente de desarrollo que puede ser visualizado desde un cliente.

La figura 4-18 permite visualizar informacion relacionada con el diagrama del proceso

de despliegue e integracion continua.
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Figura 4-18. Proceso de despliegue e implementaciéon continuo.

...

Carer
() @ (*°)
: Monitoring / Automated
Business Needs/ H B r
T Dev Ops Continuous Delivery Cycle Operations Deployment
5. Freyramics

M REDMINE e wanie

£33 OPEMSHIFT
May Devel?pfr:-lt:teTeam out ;fhlafe s:#t?:gdld v Automated ‘Qm
s L Test Scripts
S o Bitbucket

Fuente: tomado de (Azure DevOps, 2019).

Este ciclo se repitié por cada una de las historias de usuario, y para dada uno de los 4

sprint.

46 PRUEBASDELPROYECTO

En el marco de pruebas funcionales se eligi6¢ SELENIUM, que es un entorno de

pruebas de software para aplicaciones basadas en la web (selenium-IDE,2020).

4.6.1 Diseio del plan de pruebas funcionales.

La finalidad del plan es establecer condiciones para la aplicaciéon de las pruebas vy asi
obtener la operacion con la totalidad de las funcionalidades requeridas para su

funcionamiento.

Para la gestion de las pruebas, control, disefio y ejecucion se definieron los siguientes

roles:
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e QA Manager: Las tareas y responsabilidades asignadas a este rolo se compartieron

entre los miembros del grupo de trabajo. Camilo Ospina y Juan SebastianValencia.

e Analista QA: La persona asignada con este rol fue Camilo Ospina.

e Tester: La persona asignada con este rol fue Juan Sebastian Valencia.

A continuacién, se muestran los casos de pruebas funcionales correspondientes a los

modulos desarrollados, donde se pretende demostrar las funcionalidades en el

aplicativo CRM SOGA por parte de los roles que integran el sistema, para ello

visualizar las siguientes tablas con los casos de prueba mas relevantes: registro de un

usuario 4-15, ingreso al sistema 4-16, cambio de clave 4-17, creacién de una lista

maestra 4-18, consultar accidente de trabajo 4-19, consultar y descargar material de

capacitacion 4-20, visualizacion de los diferentes tipos de dashboard 4-21, para la

visualizacién del listado completo de todos los casos de prueba que se disefaron, abrir

el archivo Excel llamado “Casos de Prueba”, el cual se compartié junto con este

documento.

Tabla 4-2. Caso de prueba creacion personal

Caso de Prueba

Creacion Personal

Descripcion

El rol usuario administrador puede crear un usuario empleado,

y lo asociara a una empresa empresa y a un area.

Suite de pruebas

Administracion Personal

Funcionalidad

Creacién de personal

Datos/ Acciones
de Entrada

Dar clic Botén "Crear d

nuevo", Ingresar Cedula,

IDO001
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Lugar de expedicion,
Nombre empleado, Tipo
de documento, Sexo,
Fecha de nacimiento,
Ciudad de nacimiento,
Empresa asociaday area
Resultado Notificacion de usuario
Fecha 31/8/2020
Esperado creado satisfactoriamente
Entornos del Plan | Extension Selenium IDE Dependencias
de Pruebas de | instalada en el navegador | con otros casos IDO002
Software google Chrome de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en el | Ultima Fecha de
_ 25/10/2020
especiales procedimiento de este estado
caso de prueba
Resultado
. Completado con éxito Estado Terminado
obtenido
. La prueba se ejecutd de manera correcta y el resultado del
Observaciones
caso de prueba fue optimo

Fuente: elaboracién propia.

4.6.2 Ejecucioén del plan de pruebas funcionales.

Para las pruebas de Operacion o Funcionales se comprobaron los siguientes

comportamientos:
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e EI comportamiento de la aplicacion con casos invalidos y validos, de flujo
completo del proceso disefiados en los casos de uso.

e EIl comportamiento de la aplicacion con casos invalidos y validos, de flujo
completo del proceso disefiado en cada historia de usuario.

e EI comportamiento de la aplicacion con casos invalidos y validos, de flujo
completo del proceso de las diferentes actividades relacionadas a una

propuesta definida por el QA Manager.

Para aplicar las pruebas con Selenium, lo primero que se hizo fue agregarlo al
navegador (para este caso se descargd el IDE de Chrome), para poder hacer las

pruebas con URL de la aplicacion “https://nice-tree-0667b9d10.azurestaticapps.net”.

Para descargar el IDE Selenium se hizo desde Ila pagina principal

“hitps://www.selenium.dev/downloads/” en descargas (figura4-19). Clic en Chrome

para descargar el IDE de ese navegador.

Figura 4-19. Selenium para Google Chrome

IDE de selenio

Selenium IDE es un complemento de Chrome y Firefox que registra y reproduce las interacciones del usuario con el navegador. Use esto para

crear scripts simples o ayudar en las pruebas exploratorias

Descargue la Gltima version publicadajpara Chrome p Firefox o consulte las Notas de la

Descargue las versiones anteriores de IDE aqui .

Fuente: elaboracion propia.

Y después se afiadid como una extension a Google Chrome como se observa en la
figura 4-20.
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Figura 4-20. Agregar extension de selenium al navegador

£~ chrome web store £ iniciar sesion

E Selenium IDE ARadir a Chrome

Ofrecido por: seleniumha.org

k& 107 | Herramientas para desarrolladores | & 111.868 usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Para crear la prueba se ejecutd el IDE Selenium (dar clic en el icono Selenium “Se” en

el navegador, ubicado en la esquina superior derecha).

Figura 4-21. Icono Selenium en navegador Google Chrome

Fuente: elaboracion propia.

Luego se oprimid en el boton de grabar o rec, y se agrego la URL (figura4-22).

Figura 4-22. Creacion proyecto.

Nombra tu nuevo proyecto

Proporcione un nombre para su nuevo proyecto.

NOMBERE DEL PROYECTO

‘ hitps-/inice-tree-066709d10. azurestaticapps.net/

Puede cambiar el nombre de su proyecto en cualquier momento haciendo clic en €l e ingresando un nuevo nombre.

OKAY CANCELAR

Fuente: elaboracion propia.

Después se abre la ventana de la URL ingresada y desde ahi se procede a hacer las

pruebas, por ejemplo, en la imagen anterior se agrego el link de la pagina de la
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aplicacion y se realizé una accion o funcionalidad, después se desplaza a la ventana

del Selenium, oprimir pausar para que esta prueba quede guardada y por ultimo se

asigna un nombre al caso de prueba como se puede observar en la figura 4-23.

Figura 4-23. IDE Selenium

8 Selenium IDE - Untitled Project” S|
L . B il

Project: Untitled Project”
Tests + | bz b
hitps:ifww.google.com

st Command Target Value

oper imaps/

ig=searchboxinput

bosa |3 estacion

Command
Target
Value

Description

Log Reference

Fuente: elaboracion propia.

Y de este modo se podé ir generando los casos de prueba para la URL de la aplicacion.
Para realizar la suite de pruebas se necesitd haber creado varios casos de prueba en

el archivo (. side), clic en la flecha donde se asigna Test Suite (figura 4-24) y se cred
una, dando clic en el signo + (figura 4-25).

Figura 4-24. Seleccion test suite

Project: GhromeTest

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4-25. Afadir nueva suite de pruebas

G// Add new suite

SUITE HAME

| suited

Add

Cancel

Fuente: elaboracion propia
Figura 4-26. Suite creada

P Sclenium IDE - ChromeTest
Project: ChromeTest
Test suites ~ +

Search tesis

» SuitePruebas

>z

= 33

S -

hitps:#hwww8. hp comfcolesfhome html

1

S

a

5

Command

open

set window si
ze

ciick
type

ciichk

Command open

Target

Value

Target
httpszdwaw.
wordreferenc
e.com/esie.

1172x951
id=si
id=si

id=searchBin

cccccc

https-/hwuraowordreference. o

Description

Log Reference

Fuente: elaboracion propia.

Y por ultimo se agregaron los casos de prueba creados para esa seccion, dar clic en

“Select’, como se ve en la figura 4-27:
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Figura 4-27. Seleccionar pruebas para agregar a suite

Select tests X

" Diccionario
" Hewlett Packard
" Maps

" Volkswagen

Select Cancel

Fuente: elaboracion propia.

Para ejecutar la suite de pruebas solamente se da clic en reproducir, para que los

casos de prueba se ejecuten.

Figura 4-28. Boton para ejecutar prueba

=

Fuente: elaboracion propia.

Pero también existe un boton que funciona como una suite de pruebas y ejecuta

todos los casos de prueba sin haber creado con anticipacion el Test Suite.
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Figura 4-29. Boton para ejecutar todas las pruebas.
==
Fuente: elaboracion propia.

El proyecto con la ejecucion de todas las pruebas funcionales se adjuntd para
tener una constancia visual del correcto funcionamiento de la aplicacién CRM

SOGA, abrir la carpeta llamada “Pruebas Selenium”.

5 RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado de este proyecto se obtuvo la aplicacion CRM SOGA, desarrollada
para la empresa CRM PUBLICIDAD SAS, ademas se encuentra alojado en los
servidores de Azure. En el capitulo anterior no solo se describe como fue
desplegada la aplicacion con Azure, sino que, ademas, describe la planeacion y

ejecucion de las pruebas funcionales.

Se utilizd la herramienta Selenium, para la ejecucion las pruebas de funcionalidad,
comunmente llamadas pruebas de sistema, validando el rendimiento del software.
Por medio de Selenium se validé cada funcionalidad de cada uno de los médulos

desarrollados en los Sprint planteados para el desarrollo de este proyecto.
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51 RESULTADOS Y ANALISIS DE PRUEBAS

En este capitulo se muestran los resultados de la ejecucion de los casos de prueba
disefiados en el plan de pruebas, de acuerdo a lo planteado en los objetivos, donde
se utilizd la herramienta Selenium para crear un proyecto, (ver figura 5-1)
conformado por varias suites, que contienen un grupo de pruebas, de tal manera que

permite la ejecucion ordenada, para cada mddulo.

La estructura del proyecto CRM SOGA Test se conforma por las siguientes suites:

e Administracion Empresas.

e Administraciéon Entrenamiento.

e Administracion Personal.

e Consultas Accidentes de Trabajo.
e Tablero.

e Entrenamiento.

e Lista seleccion maestra.

e Perfil.

e Lista seleccion.

e Reportes Accidentes de trabajo.
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Figura 5-1. Listado suites de pruebas.

Selenium IDE - CRM SOGA Test™

- [m] X
Proyecto: CRM SOGA Test* e B
Suites de prueba + P> & 7 © @
https:/inice-tree-0667b9d10.azurestaticapps.net
v Administracion Empresas Mando Obijetivo Valor
abierto !
Crear Empresa
estabiecer el famaiio de /a ventana 691x708
Buscar Empresa ; -
hacer clic £ss = _nav-item: nth-child (11) intervalo
Bliminar Empresa hacer clic linkText = Lista de seleccion maesira
Editar Empresa
Menu Empresa
» Administracion Entrenamiento
Mando
» Administracién Personal
Objetivo
» Consulias Accidentes de Trabajo
Valor
» Tablero
Descripcion
» Entrenamiento

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de las pruebas funcionales de la Aplicacion CRM SOGA, en
condiciones ideales permiten visualizar el correcto funcionamiento de los modulos
desarrollados, para tener la constancia se toma como base los pantallazos de la
ejecuciéon de cada suite de prueba, se muestran las figuras 5-2, a la figura 5-25 como
fue disefiado para cada modulo.
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Figura 5-2. Resultado suite de pruebas administracion empresas.

P Selenium IDE - CRM SOGA Test* = o X
Proyecto: GRM SOGA Test* DB
Suites de prueba - + D lchd 0 @

hitps:/inice-tree-066709410 azurestaticapps.net

v Administracion Empresas Mando Objetivo Valor
1| avero
Crear Empresa
establecer el tamiio ds s veniana 1024% 728
Buscar Empresa
ejecu window.scrollTe (0,875)
Eliminar Empresa hacer clic ¢85 = active: n-&simo hijo (2)

Editar Empresa
Meni Empresa
» Administracién Entrenamiento

» Administracién Personal

Mande
» Consultas Accidentes de Trabajo -
Objetive
» Tablero
Valor
» Entrenamiento -
Descripcion
» Lista de seleccién maestra
Iniciar S
sesion Referencia
Ejecuiande Dashboard Accidente por Genero’ 14:20:08
1. abrir en / Okay 14:25:00
2. setWindowSize en 1024x728 Okay 14:25:08
3. runScript en window:scroliTo (0,875) Okay 14:25:00
4. haga clic en css = active : nin-child (2) Okay 14:25:13
"Dashboard Accidente por Genero’ completado con éxito 1425:30 |

Fuente: elaboracion propia.

Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el modulo empresas

figura 5-3, los resultados las pruebas de esta suite fueron exitosas.

Figura 5-3. Resultado seccién administracién empresas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-4. Resultado suite de pruebas administracion personal.

E Selenium IDE - CRM SOGA Test* = [m] X
Proyecto: CRM SOGA Test” | I T B =\
Suites de prueba - + D> > 23 O O =

hitps:/inice-tree-0667b9d10.azurestaticapps net -
» Administracion Empresas Mando Objetive Valor
1 abierto !
» Administracién Entrenamiento
2 estabiecer el famaiio de a ventana 1024 x 728
¥ Administracion Personal 3 hacer clic linkText = Administracion
Ment Personal 4 hacer clic linkText = Entrenamiento
Crear personal 5 hacer clic css = .form-control: nth-child (2)
6 tipo €SS = _ng-5ucio Entrenamiento de prueba
Editar Personal
Eliminar Personal
Mando open - n
Buscar Personal
Objetive
» Consultas Accidentes de Trabajo
Valor
» Tablero
Descripcion
» Entrenamiento
Iniciar ©
sesion Referencia

“Ejecutando Tasnboard Accidente por Genero' 1425708
1. abrir en / Okay 14:25:09
2 . setWindowSize en 1024x728 Okay 14:25:09
3. runScript en window scrollTo (0,875) Okay 14:25:09
4. haga clic en css = .active : nth-child (2) Okay 14.25:13
'Dashboard Accidente por Genero' completado con éxito 14:25:30 I

Fuente: elaboraciéon propia.

los resultados las pruebas de esta suite fueron completadas con éxito, se aborda lo
planteado en los casos de prueba, para el modulo de la seccidn del Personal como se
visualiza en la figura 5-5.

Figura 5-5. Seccion administracion personal.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-6. Resultado suite de pruebas administracién entrenamiento.

E Selenium IDE - CRM SOGA Test* - m] X
Proyecto: CRM SOGA Test* [ T |
Suites de prueba + | D> > 33 O O ®

hitps:/inice-tree-066709d 10.azurestaticapps.net
» Administracion Empresas Mando Objetive Valor
1 abierto /
¥ Administracién Entrenamiento
2 establecer el tamafio de la ventana 1024x728
Menu Entrenamiento hacer clic linkText = Administracion
Crear Entrenamiento hacer ciic linkText = Entrenamiento
Eliminar Entrenamiento 5 hacer clic css = .form-control: nth-child (2)
Editar Enirenamiento 6 tipo €SS = _Ng-sucio Entrenamiento de prueba
Buscar Entrenamiento
Mando open "
» Administracion Personal
Objetivo
» Consultas Accidentes de Trabajo
Valor
» Tablero
Descripcion
» Entrenamiento
Iniciar Q
sesion Referencia
Ejecutando Dashboard Accidente por Genero' 142508
1. abrir en / Okay 14:25:09
2. setWindowSize en 1024x728 Okay 14:25:09
3. runScript en window.scrollTo (0,875) Okay 14:25:09
4. haga clic en css = .aclive : nth-child (2) Okay 14:25:13
‘Dashboard Accidente por Genero’ completado con éxito 14:25:30 I

Fuente: elaboracion propia.

Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el médulo Gestion

Entrenamientos figura 5-7, los resultados de las pruebas de esta suite fueron exitosas.

Figura 5-7. Seccién gestion entrenamientos.

Gestion Entrenamientos

Crear Nuevo

Buscar

Seguridad en |as alturas

Titulo Documento W Area asignada ¥ Categoria Documento W
= L* IV

Riesgos Industriale:

Seguridad Industrial Riesgos Industriales ol /s K

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-8. Resultado suite de pruebas consulta de accidentes de trabajo.

P selenium IDE - CRM SOGA Test" = u} X
Proyecto: CRM SOGA Test* Cr o B8
Suites de prueba + | > 83 B ?» ® ®
hiips /inice-lree-086709010.azurestalicapps net
» Administracion Empresas Mando Objetiva Valor
1 abierto
» Administracién Entrenamiento .
2 estabiecer el tamafio de ia ventana 691x708
» Administracion Personal 3 hacer clic linkText = Administracion
v Consultas Accidentes de Trabajo hacer clic finicText = Personal
Meni Consultar Accidentes de Trabajo
Accidente de trabajo Detalle
Accidente de trabajo por Empleado
e porEme: Mando open n
» Tablero Objetive
» Entrenamiento
Valor
» Lista de seleccién maestra e
Descripeion
> Perfil
Iniciar (]
sesion Referencia
Ejeculando Dashboard Accidente por Genero’ 142508
1. abrir en / Okay 14:25:09
2. setWindowSize en 1024x728 Okay 14:25:09
3. runScript en window.scrollTo (0,875) Okay 14:25:09
4. haga clic en css = active : nih-child (2) Okay 142513
ch chtmbi 14:25:30

Fuente: elaboracion propia.

Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el modulo Consulta
Accidentes de Trabajo figura 5-9, los resultados las pruebas de esta suite fueron

exitosas.

Figura 5-9. Seccion consulta accidentes de trabajo

LN

CRM SOGA 10

b Consulta Accidentes de Trabajo

& Mi Entrenamiento

Reportar
Empresa que presenta condicién | Empresa que reporta condicion Suspencidn de Trabajo
Tipo Reporte ¥ Nombre Empleado ¥ | ¥ v Areaw Lugar ¥ v Opciones
Caida a rivel Camilo Ospina Ecopetrol Cosmo Technologies Facilidades Pozo robable

Consultar

Accidentes de Trabajo

aida 2 nivel amil =

Molano
mi ficina Edificio 77 =

Administracién

etrol nanza No [ aber]
Biold oratorio Quim =
rrado Cosmo Technologies Cosmo Technologies Construcciones (Casino de alimentos No =
Cosma Technolagies Finanzas Oficing de contabilidad =

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5-10. Resultado suite de pruebas Dashboard

Selenium IDE - CRM SOGA Test*

Proyecto: CRM SOGA Test" R o B =
Suites de prueba + | D> 33 &~ P @ &=
hitps:#inice-tree-0667b9d10_azurestaticapps.net

Mando Objetivo Valor

» Consultas Accidenies de Trabajo
abierto I

v Tablero 2 establecer el tamaio de ia ventana 691x708

Tablero Accidente por Empresa 3 hacer cl linkText = Administracion

Tablero Accidente por Genero hacer clic liniText = Personal
Dashbeard Accidente por Periodo

Tablero Accidente por Areas X

Dashboard Entrenamiento por Empresa

Mando open !
» Entrenamiento Objetivo

» Lista de seleccion maestra Val
Valor

» Perfil o
Descripcién
» Lista de seleccién
Iniciar ®
sesion Referencia
EJSCU ando Uashboard Accldente por Genero’ 1422508
1. abrir en / Okay 14:25:09
14:25:09

Okay 14:25:09
142513

2. setWindowSize en 1024x728 Okay

3. runScript en window.scrollTo (0,

4 . haga clic en css = active : nth-child (2) Okay

'Dashboard Accidente por Genero' completado con éxito 14:25:30

Fuente: elaboracion propia.

Con lo planteado en este capitulo se aborda lo concerniente en los casos de prueba,
para el modulo Dashboard figura 5-11, los resultados las pruebas de esta suite fueron
exitosas, permitiendo recolectar y analizar informacidén pertinente con respecto los
accidentes ocurridos en un periodo determinado “cada mes” (figura 5-12), accidentes
ocurrido por area (figura 5-13), accidentes ocurridos por empresa(figura 5-14),
accidentes ocurridos por género(figura 5-15), ademas permite recolectar y procesar
todos los resultados de las capacitaciones por empresa(figura 5-16), debido a las
métricas y los resultados obtenidos en las diferentes tablas estadisticas, este modulo

es de gran importancia y aporta un alto grado de control a la empresa.
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. CRMSO0GA 10

# Dashboard

& Mi Entrenamiento

Reportar

Dashboard
TOTAL ACCIDENTES TOTAL ENTRENAMIENTOS % ENTRENAMIENTOS COMPLETADOS
6 5 0% 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5-12. Dashboard accidentes por periodo

Accidentes x Periodo

Total Accidentes
1
[=)]

15
e O
0.5 —
0.0
9-2020 8-2020 10-2020
Periodo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-13. Dashboard accidentes por areas.

Accidentes x Areas

Total Accidentes

Construcciones

Facilidades

Finanzas

0.0 10 20 3.0

Empresa

Fuente: elaboracion propia.

40

Figura 5-14. Dashboard accidente por empresa.

Accidentes x Empresa

Total Accidentes

5.0

40

0.0

Cosmo Technologi Ecopetrol
Empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-15. Dashboard accidente por género.

Accidentes x Sexo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5-16. Dashboard entrenamiento por empresa.

Entrenamientos x Empresas

0%
40%
60%
B0%

Completo!

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-17. Resultado suite de pruebas entrenamiento.

E Selenium IDE - CRM SOGA Test* = m] X
Proyecto: CRM SOGA Test* Cr B B
Suites de prueba + | D= @ G- 2 O =

hitps./nice-tree-0667b9d10.azurestaticapps.net
Mando Objetivo Valor
» Consultas Accidentes de Trabajo
1 abierto !
» Tablero 2 establecer ef tamafio de Ia ventana 691x708
v Entrenamiento 3 hacer ciic linkText = Administracion
. 4 hacer ciic linkText = Enirenamiento
Entrenamientos Completados
Entrenamientos Pendientes
Mend Entrenamiento
Descargar Entrenamientos Pendientes Mando
» Lista de seleccion maestra Objetivo
+ Perfil Valor
» Lista de seleccion Descripcién
» Renories Accidenies de irabaio
Iniciar Q
sesion Referencia
Ejecutando Menu Entrenamiento’ 143013
1. abrir en / Okay 143714
2 . setWindowSize en 691x708 Okay 14:37:14
3. haga clic en linkText = Administracion Okay 14:37:14
4. haga clic en linkText = Entrenamiento Okay 14:37:19
‘Meni Entrenamiento’ completado con éxito 14:37-19 I

Fuente: elaboracion propia.
Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el modulo Mi

Entrenamiento figura 5-18, los resultados las pruebas de esta suite fueron exitosas.

Figura 5-18. Entrenamientos pendientes.

7S

CRM SOGA 1°

& . a
Dastoard Mi Entrenamiento

5 Mi Entrenamiento
Pendientes Completadas

Reportar
Seguridad en las alturas Seguridad Industrial

Riest istriales

Industriales

' Consultar

Administracion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-19. Resultado suite de pruebas master pick list.

A Selenium IDE - CRM SOGA Test™ = O X
Proyecto: CRM SOGA Test* P B
Suites de prueba ~ + | D2 E A~ 0 =

O | hitpsyinice-ree-066709¢10 azurestaticapps. net
Mando Objetivo Valor
» Consultas Accidentes de Trabajo
1 abierto /
» Tablero 2 establecer e tamafio de la ventana 691x708
» Entrenamiento hacer clic css = .nav-item: nth-child (11) intervalo
4 hacer clic linkText = Lista de seleccion maesira

v Lista de seleccion maestra
Crear lista de seleccion maestra

Editar lista de seleccion principal

Eliminar Lista de seleccién principal Mando
Buscar Maestro de listas de seleccion Objetivo
Mend Pick List Master

Valor

» Perfil

Descripcion

» Lista de seleccién

Iniciar ©
sesion Referencia
“Ejecutando Menu Pick List Master 14:40016

1. abrir en/ Okay 14:40:17

2. setWindowSize en 691x708 Okay 14:4017

3. haga clic en css = .nav-item: nth-child (11) span Okay 14:40:17

4. haga clic en linkText = Lista de seleccion maestra Okay 144021

"Mena Pick List Master’ completado con éxito 144022 |

Fuente: elaboracion propia.

los resultados las pruebas de esta suite fueron exitosas. Con esto se aborda lo

planteado en los casos de prueba, para el modulo Pick List Master figura 5-20.

Figura 5-20. Seccion pick list master.

Pick List Master
Buscar
1 Tipo Empresa 1K
3 Area £ 1K
4 Ciudades 21K
Tipo Documento X
0 PN
ausa ,1K
8 000K £ 1K
1K
PR
11 WK
H : souen o

Fuente: elaboracion propia.

68



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

Figura 5-21. Resultado suite de pruebas perfil.

E Selenium IDE - CRM SOGA Test"

[m] X
Proyecto: CRM SOGA Test” CrB e
- - =, N
Suites de prueba + b > (G D O &=
https./inice-iree-0867b9d10.azurestalicapps.net
N . -
Administracion Personal Mando Objetivo Valor
» Consultas Accidentes de Trabajo 1 abierto /
2 establecer el tamafio de la ventana 691708
» Tablero
hater clic €55 = .nav-item: nth-child (11) intervalo
» Entrenamiento 4 hacer ciic linkText = Lista de seleccién maestra
» Lista de seleccion maestra
v Perfil
Inicio de sesidn
Mando
Cerrar Sesién
Objetivo
Cambiar Clave
Valor
» Lista de seleccién
Descripcion
» Reportes Accidentes de trabajo
Iniciar ©
sesion Referencia
EJeCUtando Menu PIck List Master 14:40:16
1. abrir en / Okay 14:40:17
2. setWindowSize en 691x708 Okay 14:40:17
3 . haga clic en css = .nav-item: nth-child (11) span Okay 14:40:17
4 _ haga clic en linkText = Lista de seleccion maestra Okay 14:40:21
"Mend Pick List Master’ completado con éxito 14:40:22 I

Fuente: elaboraciéon propia.

los resultados las pruebas de esta suite fueron exitosas. Con esto se aborda lo
planteado en los casos de prueba, para el modulo Perfil figura 5-22.

Figura 5-22. Seccién perfil

Sebastian

Dates Personales

Cambiar Clave

Cerrar Sesian

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-23. Resultado suite de pruebas pick list.

Selenium IDE - CRM SOGA Test™ - [m] X
Proyecto: CRM SOGA Test* oA
- S )
Suiles de prueba ~ + o> o > O ®
https:/inice-tree-0667b9d10.azurestaticapps.net -
» Tablero Mando Objetivo Valor
1 abierfo !
» Entrenamiento
2 estabiecer e tamario de la ventana 691x708
¥ Lista de seleccion maestra 3 hacer clic cos = .nav-item: nth-child (1) infervalo
» Perfil 4 hacer clic linkText = Lista de seleccidn maestra
v Lista de seleccion
Mena Pick List
Buscar lista de seleccién Mando .
Crear lista de seleccién X
Objetivo
Editar lista de seleccién
o . Valor
Eliminar lista de seleccion
Descripcién
» Reportes Accidentes de trabajo
Iniciar Q
sesion Referencia
Ejecutando ‘Menu Pick List Master' 14:40:16
1. abriren/ Okay 14:40:17
2. setWindowSize en 691x708 Okay 14:40:17
3. haga clic en css = .nav-item: nth-child (11) span Okay 14:40:17
4 _ haga clic en linkText = Lista de seleccidn maestra Okay 14:40:21
‘Menu Pick List Master' completado con éxito 14:40:22

Fuente: elaboraciéon propia.

Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el modulo Pick List

figura 5-24, los resultados las pruebas de esta suite fueron exitosas.

Figura 5-24. Seccion pick list.

Pick List

Crear Nuevo

Maestro

Tipo Empresa v

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5-25. Resultado suite de pruebas reportar de accidentes de trabajo.

I Selenium IDE - CRM SOGA Test* - o x
Proyecto: CRM SOGA Test* oA
Suites de prueba + | >z D [cMd B 0 ®

hitps:finice-tree-0867b3d10.azurestaticapps.net

» Tablero Mando Objetivo Valor
N 1 abierto i
» Entrenamiento
2 establecer el tamafio de la ventana 691x708

» Lista de seleccion masstra hacer clic €ss = .nav-item: nth-child (11) intervalo
> Perfil 4 hacer clic linkText = Lista de seleccion maestra
» Lista de seleccion
v Reportes Accidentes de trabajo

Menu Reportar Mando

Reportar Accidente de Trabajo Objetivo

Datos accidente

Valor
Anexos Accidente de trabajo
) Descripcion
Causas Accidente de trabajo

Iniciar o
sesion Referencia
“Ejecutando Menu Pick List Master’ 14:40:16

1. abrir en / Okay 144017

2 . setWindowSize en 691x708 Okay 144017

3. haga clic en ¢ss = .nav-item: nth-child (11) span Okay 14:40:17

4. haga clic en linkText = Lista de seleccion maestra Okay 14:40:21

"Menii Pick List Master’ completado con éxito 14:40:22 I

Fuente: elaboracién propia.
Con esto se aborda lo planteado en los casos de prueba, para el modulo Reportes de

accidentes de trabajo figura 5-26, los resultados las pruebas de esta suite fueron

exitosas.

Figura 5-26. Seccion Reportar accidente de trabajo.

# Dashboard . 3
Reportar Accidente de Trabajo
& Mi Entrenamiento
Datos Accidente Causas Anexos
e Fecha ipa Accidente de Trabajo Lugar Accidente de Trabajo
dd/mmizaza o v
Actidente de Trabajo
Empresa que presenta la condicidn Empleado presenta I condicidn Empresa que reporta I condicién
Consutar S
Administracidn 4
i ncialde suspension de rabaj
v v
Accién Tomada
&

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo al resultado exitoso de cada una de las pruebas realizadas se determina

que la aplicacion CRM SOGA funciona de manera correcta y estable en condiciones

ideales.

5.2 PRUEBAS DE RENDIMIENTO CON AZURE MONITOR

Durante las pruebas de funcionalidad se activd el servicio de Azure Monitor el cual
permite supervisar y analizar las aplicaciones, la infraestructura y el rendimiento de la
red. Asi mismo permitié recolectar informacién de uso y rendimientos granulares,
registros de actividad y diagndstico.

Se realizd el andlisis para los siguientes servicios:

- App Service.
- SQL Server.

5.2.1 App Service.
Los resultados que permitio recolectar Azure Monitor en condiciones normales son una

muestra de la efectividad y correcto funcionamiento por parte de los servicios de Azure.

Los resultados fueron los siguientes:

e Tiempo total de CPU: 202 Minutos.

e Promedio CPU: 6.49 Minutos.

e Tiempo de CPU mas corto: 15. Ms.

e Tiempo de CPM mas largo: 17.59 Segundos, Ver figura 5-29.

e Tiempo promedio de respuesta del sitio web: 236.05 ms, como se observa en la
figura 5-27.

72



Unn Una Universidad con Presencia

Nacional y Vocacién Regional

Figura 5-27. Resultado promedio de respuesta del sitio web
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-28, permite visualizar el numero de conexiones durante los ultimos treinta
dias: 545.

Figura 5-28. Resultado de numero de conexiones

~+ New chart () Refresh | Share ~s (=) Feedback

Local Time: Last 30 days (Automatic - 6 hours)

Count Connections for gestionaccidentes Vi

5 Addmetric "y Add filter % Apply splitting

| Line chart ~/ [, Drillinto Logs ~v [!] New alert rule 5> Pin to dashboard -

= N
& | gestionaccidentes App Service standard ~ | Connections ~ |

Metric Namespace Metric Aggregation

ot o4 ot 11

Oct 27 9:00 PM

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-29. Resultados de rendimiento y procesamiento

Avg CPU Time for gestionacci identes
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-30, permite visualizar el nUmero de peticiones con respuesta Http 200
(Exitosas): 29.

Figura 5-30. Resultados peticiones Hitp 200

7~ scope Metric Namespace Metric Aggregation 0\
.
(® (monmosssnes ] | sop s santord =~ bip3m . |
. /
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40
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-31, permite visualizar el numero de peticiones con respuesta 401 (No
Autorizadas).
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Figura 5-31. Resultado de peticiones no autorizadas
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-32, permite visualizar el niumero de peticiones con error 404 (No

encontradas): 62.

”~

Figura 5-32. Resultados de peticiones con error 404
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura 5-33, permite visualizar el numero de peticiones al servidor: 394.

Figura 5-33. Resultados de numero peticiones al servidor

+ Mewchan () Reresh (<% Snare () peeaack Local Time: Last hour (1 minute)
Requests
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-34, permite visualizar tiempo de respuesta promedio de Todas las

peticiones: 236ms.

Figura 5-34. Resultados de tiempos de respuesta

- New chart () Refresh |2 Share .~ () Feedback " Local Time: Last 30 days (Automatic - 6 hours)
Avg Response Time for gestionaccidentes 7
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.2 SQL Server.

Los resultados recolectados por Azure Monitor para la capa de datos fueron:

Uso promedio de CPU para la BD: 0.0017%, se visualiza figura 5-35.

Figura 5-35. Resultado del promedio uso de CPU para la base de datos
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5-36, permite visualizar el espacio en disco utilizado: 22.6MB.
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Figura 5-36. Resultado del espacio de disco utilizado.

~+ Mewchart () Refresh |4 Share s (=) Feedback .~ Local Time: Last 30 days (Automatic - 6 hours)
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Fuente: elaboracidén propia.

e Lafigura 5-37, permite visualizar las conexiones satisfactorias.

Figura 5-37. Resultados de conexiones satisfactorias

Count [ jons for CRM_SeguridadLaboral 7

S Add metric %y Add fiter %2 Apply splitting |= Line chart ~.s [, Orill into Logs ~./ [7) Mew alert rule > Pin to dashboard .-
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Tue 27 6AM 12pM 6PM

Fuente: elaboracidén propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas
funcionales y de rendimiento ala aplicacion CRM SOGA, en condiciones ideales,
demuestra que la seleccion de las herramientas de Microsoft fue la mejor opcidn
para la realizacion de este aplicativo Web, ademas teniendo en cuenta que permitio la

creacién e implementacion del proyecto en una capa gratuita,
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la aplicacion web CRM SOGA para gestion de accidentes y
condiciones inseguras, permite concluir:

o Se evidencié que las herramientas de integracion y despliegue continuo nos
permiten realizar procesos automatizados tanto de despliegue como aseguramiento
de calidad donde se reduce al maximo el error humano y adicional a eso se controla
de una manera mas 6ptima el versionamiento y auditoria sobre cualquier accion de la
aplicacion.

o La utilizacion de Bootstrap como framework css facilité el manejo responsive de
la aplicacion, haciéndola facilmente navegable desde dispositivos méviles. Adicional a
esto permitié implementar interfaces de usuario muy rapidamente ya que posee estilos
predefinidos.

o La arquitectura de servicios en la nube es una poderosa herramienta que permite
una optimizacién de los recursos y reduccion de costos utilizando servicios on-demand
que me garantizan no solo una excelente funcionalidad, sino que también permite la
elasticidad suficiente para adaptarse a las necesidades futuras de software y
hardware.

o El uso de angular proporcioné una herramienta de creacion de aplicaciones web
rapidas y robustas de tipo SPA (Single page application) donde es mucho mas facil el
trabajo colaborativo debido a su arquitectura modelo-vista-controlador.

o Con el desarrollo de esta aplicacion web se entregd una herramienta de gestion
de accidentes y condiciones inseguras que permite ala empresa CRM Publicidad no
solo tener registro de las mismas, sino también, identificar patrones de riesgo con el
fin de tomar decisiones mucho mas acertadas y de manera oportuna. De igual manera
se logro involucrar activamente al empleado, permitiendo una mayor conciencia sobre
la importancia de evidenciar comportamientos inseguros que pueden desembocar en

accidentes de trabajo.
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o Debido a la situacién actual con respecto a la problematica de salubridad
provocada por el COVID - 19, la implementacion del aplicativo permitié el acceso a un
entorno seguro, al poder realizar las actividades de capacitacion en forma remota,
reduciendo los riesgos de realizar estas actividades presencialmente, ademas
acatando las restricciones impuestas por el gobierno que prohiben reuniones masivas.
° Entre mas temprana sea la deteccion de errores durante el proceso de pruebas

mayor puede ser el ahorro en dinero y tiempo para la ejecucion del proyecto, ya que

es mucho mas econdmico corregir un error durante el proceso de desarrollo, que una

vez este se encuentre en produccion.

o Desde el ambito personal esta herramienta y el desarrollo de este proyecto
permitid evidenciar la importancia del reconocimiento de las condiciones inseguras y
asi mismo tener mas conciencia sobre su prevencion, para evitar cualquier accidente
que pueda afectar nuestra integridad. Asi mismo reconocemos la importancia de ser
observadores activos de cualquier acto inseguro, dentro de la compafia que

trabajemos en el presente y en un futuro.
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7 GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: percance que puede provocar una enfermedad o lesion. (Congreso, 2012).

Accidente grave: aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier

segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado. (Resolucion
Numero 1401 de 2007, 2007).

Acto inseguro / subestandar: cualquier actividad, que lleva al no cumplimiento de

una norma o practica segura establecida el empleador, provocando un accidente.
(Congreso, 2012).

Backlog: descripcion general de los requerimientos requeridos para el desarrollo de

la aplicacion (Scrum Guide, 2013).

Casi-accidente: un incidente en el que pudo ocurrir y no ocurrid un accidente.

(Situacion en la que casi ocurre un accidente) (Congreso, 2012).

Caso de prueba (test case): un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y

resultados esperados desarrollados para un objetivo particular (Obs Business, 2019).

Condiciones subestandar (condiciéon insegura): toda circunstancia fisica que
presente una desviacion de lo estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un
accidente. Es un estado en la estructura o lugar de trabajo que esta por debajo de un

estandar determinado (Congreso, 2012).

82



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

RS DO A D
NTONIO NARINO \

Copasst:. comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Congreso, 2012).

Crud: su significado es el acronimo de crear, leer, actualizar y eliminar, y es una de

las maneras en que se puede operar sobre informacidén almacenada.

Deck de pruebas: son las pruebas unitarias que realiza el desarrollador sobre su
aplicativo desarrollado con el fin de ilustrar el basico funcionamiento de este, ayudando
de este modo al analista de pruebas a entender de una mejor manera la funcionalidad
principal del aplicativo en si, y elaborar a partir de alli el resto de casos de prueba (Obs
Business, 2019).

Fallo (failure): la incapacidad de un sistema o de alguno de sus componentes para
realizar las funciones requeridas dentro de los requisitos de rendimiento especificados
(Obs Business, 2019).

Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber

ocurrido lesidn o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-
OHSAS 18001) (Congreso, 2012).

Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionas

con el trabajo, bajo el control de la organizacion (Congreso, 2012).

Mockups: es un disefio digital de una web y/o aplicacién, se utiliza para visualizar

ideas y conceptos (Scrum Guide, 2013).

Outsourcing (subcontratacion): externalizacion o tercerizacion de un proceso por

parte de una empresa para realizar una actividad o produccion de un producto, es decir
contrata a una empresa externa para gestionar una parte de la compafia (Dinero,
2018).
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Prueba (test): una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se

ejecuta en circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y
registran y se realiza una evaluacion de algun aspecto. Proceso de ejecutar un

programa con el fin de encontrar issues (Obs Business, 2019).

Release de la aplicacion: distribucion, publica o privada, de una version inicial o

actualizada de un producto software (Obs Business, 2019).

Situacion de emergencia: es un tipo particular de accidente o incidente, es la

materializacién propiamente del Riesgo o la Amenaza (Congreso, 2012).

Smoke test: son las pruebas iniciales que se deben realizar sobre un aplicativo con
el fin de asegurar que este sea estable de este modo garantizando su minima
funcionalidad para poder llevar a cabo el proceso completo de pruebas (Obs Business,
2019).

Stakeholder: son todas las personas que pueden afectar o verse afectadas por las

actividades realizadas durante el proceso (Scrum Guide, 2013).
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO MOCKUPS DE LA APLICACION CRM SOGA

Figura 8-1. Mockups acceso de usuarios.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-2. Mockups consultar Accidente de trabajo.

000 T\

| FiEsrarions | Copsultar kccdente de Trabajo
L
Erglesds o

I T |
Estado ‘T'lpo Beporte |  Nombre Empleado | Empreia qee presents ‘!-lreu que Beporta| Opciones |

I 1

we | e - ‘ ot | e | |

] ' i \ | w
ot ot oy | o Abre

|

85



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-3. Mockups reportar accidente de trabajo.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-4. Mockups reportar accidente de trabajo terminado.

Reportar Accidente de Trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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8.2 MOCKUPS CASOS DE PRUEBA

Tabla 8-1. Caso de prueba inicio de sesion

B

Caso de Prueba |Inicio de sesion
L El usuario de la aplicaciénsin importar el rol, podraingresar con
Descripcion
usuario y clave al aplicativo y podra visualizar el menu principal
Suite de pruebas |Perfil
Funcionalidad Validacién de Clave y Usuario
Datos/ Acciones| _
ingresar "usuario y clave" |Id IDO002
de Entrada
se espera que se
direccione al usuario al
Resultado
menu principal Fecha 31/08/2020
Esperado
dependiendo de qué tipo
de usuario ingreso
Requerimiento de Dependencias
. Chrome instalado,
ambiente de con otros casos No aplica
extension de selenium IDE
pruebas de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en el|Ultima Fecha de
. 25/10/2020
especiales procedimiento de este caso |estado
de prueba
Resultado
. Completado con éxito Estado Terminado
obtenido
. En caso de presentarse un estado 404 al momento de ejecutar
Observaciones
la prueba, debe borrar el ultimo item de la ruta URL.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8-2. Caso de prueba cambiar clave

B

Caso de Prueba

Cambiar Clave

El usuario de la aplicacion pude cambiar la clave de usuario en

Descripcion el momento que considere pertinente para la proteccion de los
datos
Suite de pruebas |Perfil

Funcionalidad

Cambio de Clave

Ingresar "clave anterior",

Datos/ Acciones
Ingresar "clave ", Id IDO003
de Entrada
Ingresar "confirmar clave "
Se espera notificacion de
Resultado
confirmacién del cambio |Fecha 30/09/2020
Esperado
de clave exitoso
Requerimiento de Dependencias
. Chrome instalado,
ambiente de con otros casos IDO001
extension de selenium IDE
pruebas de prueba
El usuario debe existir, |,
Procedimientos _ Ultima Fecha de
. para poder realizar el 25/10/2020
especiales estado
cambio de clave
Resultado
. Completado con éxito  |Estado Terminado
obtenido

Observaciones

La prueba se ejecuté de manera correcta y el resultado del

caso de prueba fue optimo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8-3. Caso de prueba creacion master pick list

B

Caso de Prueba| Crear MasterPick list
L El usuario administrador puede insertar una lista
Descripcion
maestra desplegable
Suite de
Master Pick List
pruebas
Funcionalidad |Creacién Master Picklist
Datos/
Acciones de|Ingresar “Descripcion” |Id ID0004
Entrada
Se espera que se
inserte el registro y se
Resultado visualice en la grilla.
Fecha 30/09/2020
Esperado Adicional debe haber un
mensaje de
confirmacion
Requerimiento Dependencias
. Chrome instalado, _
de ambiente de . _ con otros casos| No aplica
extension de selenium IDE
pruebas de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en|Ultima Fecha
. o 25/10/2020
especiales el procedimiento de|de estado
este caso de prueba
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Completado con éxito

Estado

Terminado

Observaciones

La prueba se ejecutd de manera correcta y el resultado del caso

de prueba fue optimo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8-4. Caso de prueba consultar accidente de trabajo

Caso de Prueba

Consultar accidente de trabajo

Descripcion

El usuario administrador puede visualizar los accidentes de

trabajo registrados

Suite de pruebas

Consultas accidentes de trabajo

Funcionalidad

Consultar listado de accidentes de trabajo

. Dar clic Menu "Consultar",
Datos/ Acciones
Dar clic seccion “consultar id D018
de Entrada
accidentes de trabajo”
Se espera la visualizacion
Resultado
del formulario de Fecha 2/10/2020
Esperado
accidentes de trabajo
Entornos del Plan | Extension Selenium IDE Dependencias
de Pruebas de | instalada en el navegador | con otros casos No aplica
Software google Chrome de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en el | Ultima Fecha de
. 25/10/2020
especiales procedimiento de este estado
caso de prueba
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Resultado

obtenido
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Completado con éxito

Estado

B

Terminado

Observaciones

La prueba se ejecuté de manera correcta y el resultado del

caso de prueba fue optimo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8-5. Caso de prueba menu entrenamiento

Caso de Prueba

Menu entrenamiento

Descripcion

El usuario puede desplazarse a la seccion mi entrenamiento

Suite de pruebas

Entrenamiento

Funcionalidad

Navegar por el menu principal

Datos/ Acciones

Dar clic Boton "Mi

Id IDO001
de Entrada Entrenamiento”
Resultado Se espera navegar ala
Fecha 31/8/2020
Esperado seccion mi entrenamiento
Entornos del Plan | Extension Selenium IDE Dependencias
de Pruebas de | instalada en el navegador | con otros casos No aplica
Software google Chrome de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en el | Ultima Fecha de
. o 25/10/2020
especiales procedimiento de este estado
caso de prueba
Resultado
. Completado con éxito Estado Terminado
obtenido

Observaciones

La prueba se ejecutd de manera correcta y el resultado del

caso de prueba fue optimo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8-6. Caso de prueba dashboard accidente por empresa

Caso de Prueba

Dashboard Accidentes por empresa

Descripcion

El usuario puede visualizar los dashboard de accidentes por

empresa registrados

Suite de pruebas

Dashboard

Funcionalidad

visualizarlos dashboard de accidentes por empresa

Datos/ Acciones

Dar clic Menu

id IDO17
de Entrada "dashboard",
Se espera la visualizacion
Resultado
de los diferentes tipos de Fecha 2/10/2020
Esperado
dashboard
Entornos del Plan | Extension Selenium IDE Dependencias
de Pruebas de | instalada en el navegador | con otros casos No aplica
Software google Chrome de prueba
No existe ninguna
Procedimientos | restriccion especial en el | Ultima Fecha de
. . 25/10/2020
especiales procedimiento de este estado
caso de prueba
Resultado
. Completado con éxito Estado Terminado
obtenido

Observaciones

La prueba se ejecuté de manera correcta y el resultado del

caso de prueba fue optimo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8-5. Carta recibida crm publicidad

C.R.M Publicidad

Bogotd, 28 de octubre de 2020

Sefiores

Comité Nacional de trabajos de grado
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Universidad Antonio Narifio

Sede Bogota

Ref. Visto bueno Plataforma web para la gestién y prevencion de accidentes de trabajo para la empresa CRM PUBLICIDAD
SAS

Cordial saludo:

Mediante |a presente, la empresa CRM PUBLICIDAD SAS certifica que ha recibido a satisfaccidn el proyecto Plataforma web
para la gestion y prevencién de accidentes de trabajo para la empresa CRM PUBLICIDAD SAS, por parte de los estudiantes
CAMILO OSPINA MOLANO Y JUAN SEBASTIAN VALENCIA, el cual cuenta con los requerimientos establecidos por la empresa
y ademds de ello cuenta con la calidad suficiente para empezar a funcionar.

Resaltamos la labor de los involucrados en este proyecto los cuales han trabajado con profesionalismo y compromiso para
entregar un producto de gran valor para la compafiia.

Atentamente,

Carlos Orlando Alarcén
CC. 79626128

Director de Proyectos

Fuente: elaboracion propia.
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