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RESUMEN

La empresa DROGUERIA SEGEN G&R es una organizacién en crecimiento,
ubicada estratégicamente en el barrio Betania de la ciudad de Bogota, cuyo depdsito
de productos se encuentra en constante actualizacion, pues, requiere registrar los
productos nuevos, o retirarlos por motivos de venta o préximo vencimiento. Pero, tal
como ha comentado el Administrador del establecimiento, tales tareas requieren de
labores exhaustivas de verificacion manual. A su vez, no es posible llevar un
correcto seguimiento de las ventas realizadas, debido al software con el que
actualmente cuenta, pues, pese a ser costoso, presenta inconsistencias en la
informacion que registra. Motivo por el cual, se desarrollé un software capaz de dar
respuesta a las necesidades unicas del negocio, iniciando por las deficiencias del
sistema anterior. Fue necesario establecer, un médulo encargado de la informacién
correspondiente a la gestion de inventarios, siendo parte de este, el control de
fechas de vencimiento, también se debio realizar el control de acceso de usuarios y
registro de ventas realizadas. Para esto, se implement6é una metodologia enfocada
en el seguimiento de etapas especificas, las cuales son; levantamiento de
requerimientos, modelo conceptual, modelo navegacional, modelo de interfaz

abstracta y la implementacion. Esto basado en la metodologia OOHDM.
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INTRODUCCION

El establecimiento Drogueria Segen G&R ubicado en Bogota, localidad de Bosa en
el barrio Betania, en la actualidad tiene un software de pago para llevar la gestién
del inventario y las fechas de caducidad de los productos existentes en stock;
ademas, dicho programa también permite llevar un control interno de ingresos y

egresos respecto a las ventas realizadas ya sea de forma diaria, mensual o anual.

Los principales problemas encontrados en el establecimiento son: la poca
confiabilidad de la informacidén proporcionada y la poca usabilidad del sistema ya
gue maneja los datos de forma erronea y desordenada, sucede que al verificar la
cantidad de productos existentes muestra una cantidad negativa a pesar de que en
el establecimiento si haya existencia de dicho producto; ademas, el sistema actual
no informa sobre el vencimiento de las unidades préximas a vencer, esto obliga a la
persona encargada a hacerlo de forma manual, por lo tanto, no se optimizan los
tiempos ni se justifica la inversion actual. Otro problema identificado es que la

compafia vendedora del software no realiza mantenimiento o soporte.

Para dar solucion a las problematicas mencionadas anteriormente, se realizé una
aplicacidon que se adapto a las necesidades del negocio, ya que esta se desarrollo
desde cero, enfocada a solucionar las falencias encontradas. Se implementaron tres
modulos que son: gestidn de usuarios, gestion de inventarios y gestion de reportes

financieros internos.

La metodologia agil implementada es la OOHDM (Object Oriented Hypermedia
Design Methodology), lo que hace que se puedan definir claramente los aspectos a

trabajar desde el principio y enfocarse en ellos durante el resto del proyecto.
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El alcance del proyecto corresponde a la integracion de tres modulos: la gestion de
usuarios permite categorizar las personas que acceden al sistema, de esta forma
no todos tienen el mismo privilegio, solo el administrador; la gestion de inventario,
permite almacenar con un cdodigo unico la cantidad de unidades en stock con su
respectiva fecha de vencimiento y el de gestion de reportes internos, permitira tener

un balance de las ventas del establecimiento.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: el capitulo 1 corresponde
al planteamiento del problema que especifica detalladamente las diferentes
problematicas evidenciadas en el establecimiento, la justificacion del porqué
resolver dichos problemas, los objetivos, los alcances y limitaciones del proyecto.
El capitulo 2 corresponde a los aspectos metodoldgicos, es decir, una descripcion
breve de la metodologia que se va a utilizar y la implementacién dentro del proyecto.
El capitulo 3 contiene informacion del marco referencial, dentro de este se puede
evidenciar aplicaciones que funcionan de manera similar al sistema propuesto. En
el capitulo 4 se evidencia el desarrollo e implementacién de la metodologia en el
sistema. En el capitulo 5 se ven reflejados los resultados alcanzados durante el
desarrollo de la aplicaciéon. El capitulo 6 muestra las conclusiones vy
recomendaciones tras finalizar con el proyecto. El capitulo 7 contiene el glosario de
términos para ayudar al usuario en el significado de palabras que requieran de una
posible busqueda. El capitulo numero 8 contiene las referencias bibliograficas de
las cuales se tomd informacion para aportar en el desarrollo del proyecto.
Adicionalmente hay un apartado de anexos (ver anexos A, B, C, D, H e |) para

evidenciar el trabajo elaborado durante las diferentes fases.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La organizacion DROGUERIA SEGEN G&R, se dedica al expendio de productos de

cuidado personal, medicamentos y algunos otros productos.

Durante el desarrollo normal de las tareas requeridas por el establecimiento, son
realizadas actividades de control sobre.
e Fecha de vencimiento: de cada uno de los productos en exhibicion y stock.
e Clasificacién de productos para control interno de bodega.
e Registré de nueva mercancia.
e Conteo de unidades vendidas y existentes segun lo requerido.
e Andlisis de ventas realizadas.

e Evaluacion de viabilidad para la puesta en venta de nuevos elementos.

En la actualidad, estas tareas son desarrolladas por un solo individuo con la ayuda
de un software propietario de pago, sujeto a licenciamiento por actualizacién; pero
tal como ha comentado el responsable, el software requiere amplios tiempos de
capacitacion para el personal, incurriendo en pérdidas econdomicas; presenta
inconsistencias en los conteos de inventario, dentro de los cuales, incluso es posible
tener cantidades negativas, causando inevitablemente la necesidad de verificaciéon
manual de existencias en bodega. Se han presentado pérdidas causadas por la falta
de verificacion o notificacion acerca de fechas de vencimiento, en general, no hay
confiabilidad en la informacion que el sistema provee, motivo por el cual, el operador
tiene que realizar labores de verificacién sobre la gran cantidad de productos. Asi

mismo, la empresa proveedora del software no brinda soporte.

La herramienta que dispone la DROGUERIA SEGEN G&R no se adapta a la

totalidad de las necesidades generales y unicas del negocio. Ademas, se debe tener
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en cuenta que la adaptacion del software no es posible, ya que el proveedor
establece una suma muy alta, y la adquisicién de un nuevo programa representaria

una inversion aun mayor.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como garantizar una gestion eficiente de las ventas, ingresos e inventario de la

Drogueria SEGEN G&R de la ciudad de Bogot4, a través de recursos TIC?

1.3. JUSTIFICACION

El proyecto permite prestar un servicio seguro y de calidad para los clientes del
establecimiento, siempre en pro de mejorar su experiencia en cada una de sus
visitas. La implementaciéon del software ofrece una solucion a cada una de las
necesidades propias del negocio, factor que no cumplen los aplicativos genéricos;
que, ademas, suele ser muy costoso su licenciamiento y aun mas, su adaptaciéon
especifica al negocio, motivo por el cual, este proyecto es una perfecta solucion

para el cliente.

El establecimiento, ahorra horas hombre en las labores destinadas para la
verificacion de inventario, beneficiando no solo el factor econémico, también se ve
reflejado en la eficiencia para atender a los clientes que solicitan un producto.
Conocer en el instante, que productos estan disponibles pasa a ser un plus en la

velocidad de atencion del cliente.

El proyecto, permite mejorar los niveles de seguridad, con respecto al control de la
entrega de productos, cuya fecha de vencimiento, jamas estara expirada, pues el

software permite llevar un control total sobre estos reportes.

e == S
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Para el cliente, resultara util poder llevar un control de las ventas realizadas con
toda la informacion que el software almacena en la base de datos. Permitiendo asi,
poder realizar distintas tareas importantes para un negocio en crecimiento, como
proyecciones a corto, mediano y largo plazo sobre ventas realizadas y movimiento

de inventario.

Resulta importante resaltar, que el software permite una facil evolucién en funcién
de las nuevas necesidades de la organizacion a largo plazo. Tanto en cantidad de
productos, como en soporte para nuevas sedes; pues, esta construido bajo los
principios SOLID, que representan (Single Responsibility, Open/Closed, Liskov
Substitution, Interface Segregation, Dependency Inversion). Buscando que, a futuro,
segun el crecimiento del establecimiento, sea viable realizar adaptaciones parciales
que permitan disminuir la inversién requerida. (SOLID: los 5 principios que te
ayudaran a desarrollar software de calidad — Consultoria y Servicios IT para

empresas | Profile Software Services, n.d.)

El factor econédmico es de suma importancia. La herramienta le permite al
establecimiento ahorrar en licencias anuales, pues, se da respuesta a las
necesidades de forma gratuita durante el desarrollo de este proyecto. El tiempo
invertido por los empleados ha sido optimizado ya que el sistema automatiza estos

procesos.

A nivel profesional, resalta la importancia de lograr ampliar la experiencia laboral,
mediante la exposicidon a todas las etapas de un proyecto de desarrollo de software
para un cliente real. Siendo esta la mejor forma de afianzar los conocimientos
obtenidos. Pero, ademas, el cliente puede evidenciar un seguimiento personalizado

a sus necesidades.

e == S
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema que le permita llevar la gestidn de los productos y las ventas
a la DROGUERIA SEGEN G&R con el fin de ahorrar tiempos y operaciones

adicionales innecesarias.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Separar las principales problematicas que presenta la organizacion mediante

reuniones para realizar el debido levantamiento de requerimientos

2. Disefar los diagramas que permitan identificar y modelar las diferentes
funcionalidades requeridas por el software, para que se adapte a las

necesidades del negocio.

3. Caodificar el sistema de acuerdo con lo modelado y acordado previamente
con el usuario del establecimiento, utilizando buenas practicas de desarrollo
como dividir en fases bajo una metodologia, aplicando pruebas de
integracion y constantes rectificaciones de lo construido y sobre la base de

la tecnologia de desarrollo php.

4. Comprobar que todas las funcionalidades cumplan con las necesidades
establecidas por el cliente, mediante pruebas de aceptacion con el usuario

final.
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1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

1.5.1. Alcance

El sistema contiene tres médulos principales que son:

e Gestidon de usuarios: la gestién de usuarios identificara los diferentes tipos
de personas que accederan al sistema; entre ellos, un administrador que es
el unico que tendra autorizacion para hacer modificaciones sobre el sistema
como insertar, eliminar o actualizar informacion sobre los productos en el
sistema; los demas usuarios solo podran visualizar sin realizar

modificaciones sobre el sistema.

e Gestidon de inventario: |la gestion de inventario se visualizara la cantidad de
productos en stock con su respectiva fecha de vencimiento, estos se deben
agregar manualmente la primera vez con su respectivo cddigo, después de
esto, al leer un cddigo el sistema arrojara automaticamente el numero de
existencias del producto y la fecha de caducidad; ademas, cuando la cantidad
de productos se esté acercando a cero o algun producto esté préximo a
caducar, el sistema debe arrojar mensajes de alerta para que el usuario esté

enterado.

e Gestion de reportes financieros internos: en la gestiéon de reportes
financieros internos el sistema le permitira al usuario llevar el reporte de
ventas y los retiros realizados, esto con el fin de visualizar el correcto estado

financiero de la caja.
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Los moddulos mencionados anteriormente se desarrollaron implementando las

siguientes tecnologias:

1.5.2.

Apache 7.4.12

Lenguaje de programacion PHP 7.4.12
Framework del lenguaje BOOSTRAP 4.5.3
Motor de bases de datos POSTGRESQL 12.5

Arquitectura de software modelo vista-controlador.

Limitaciones

El sistema no va a ser contable, solo mostrara balances internos.

El sistema no generara facturacion, solo balances internos.

El servidor para desplegar la aplicacion sera proporcionado por el
establecimiento.

No se generara soporte ya que es un proyecto académico de tesis de grado.
No se almacenara informacion histoérica, se empezara a guardar informacion

a partir del dia en que la aplicacion esté instalada en el respectivo servidor.

gL IENN
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Las razones principales para seleccionar la metodologia (Object Oriented
Hypermedia Design Methodology), se basan en la ejecucion organizada por etapas
o procesos de desarrollo, ademas; porque es una extension de un modelo orientado

a objetos en aplicaciones web y ya se ha trabajado con este tipo de tecnologias.

2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia a utilizar es la OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design
Methodology), se caracteriza por proponer actividades secuenciales, claramente
agrupadas dentro de etapas o fases de desarrollo del proyecto. La primera etapa
propone hacer un analisis profundizado e intensivo de requerimientos; esta etapa
es importante ya que guia hacia el funcionamiento que va a tener la aplicacién, de
esta manera se generara el acta que comprueba la realizacién de las reuniones
ejecutadas y el listado de requerimientos identificados. En la etapa del modelo
conceptual se organizan los diferentes requerimientos del sistema en elementos
que puedan ser elaborados por separado. Esta etapa determina detalladamente la
estructura global del sistema y lo que debe hacer cada parte del mismo, generando,
los correspondientes diagramas, y observaciones debidamente documentadas en
caso de ser requerido. En la etapa del modelo navegacional se deben tener en
cuenta un conjunto de clases navegacionales basicas como son: nodos, links,
anchors y estructuras de acceso, esto ayuda a tener una mejor presentacion de la
informacion. En la etapa de disefio de interfaz abstracta OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Methodology) utiliza vistas para representar de manera
abstracta las interfaces de usuario. En cuanto a la etapa de implementacion, se
debe tomar todo el disefio previamente realizado y codificarlo a lenguaje maquina,

cuidando que el funcionamiento del mismo sea la espera. (Darjeling, n.d.)
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En la ilustracion 1, se puede ver la representaciéon de la metodologia con sus

respectivos productos entregables.

llustracién 1. Metodologia OOHDM

. Implementacion
Requerimientos Modelo Navegacional

xé-?-é- .

Modelo Conceptual Diseno de interfaz
abstracta

01 Archivo de requerimientos 02 Diagrama casos de uso 03 Diagrama Navegacional 04 pisefio de interfaz 05 Aplicacién en ejecucion

Fuente: elaboracién propia.

2.2. APLICACION DE LA METODOLOGIA

Utilizando el modelo explicado anteriormente, se realizaron las actividades
correspondientes a las cinco etapas en el proyecto, se entregaran los manuales

respectivos para garantizar al cliente una alta usabilidad sobre el programa.

En el siguiente apartado se especifican las actividades y el producto
correspondiente a los requisitos. Para esto se realizé una reunion con el cliente y
se acordaron las funcionalidades del sistema
2.2.1. Etapa 1. Requisitos

e Hacer una reunion con el cliente para validar los requerimientos del

establecimiento.

10
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e Analizar los fallos existentes en el sistema que se esta usando actualmente.

e Determinar cuales van a ser los usuarios que podran hacer uso de la
aplicacion y qué privilegios tendran en el sistema.

e Crear un documento compartido para ambas partes correspondiente a lo
hablado durante la reunién, especificando lo acordado para poder llevarlo a
la segunda etapa del proyecto.

e Definir aspectos basicos como los colores y logos a utilizar en la aplicacion.

Producto: después de la reunion realizada con el cliente, quedara un
documento que contenga los requerimientos acordados y sobre los cuales se

va a trabajar.

A continuacién, se brinda informacion acerca del modelo conceptual y se realizaron

diagramas que ayudan a validar la interaccién del usuario con el sistema.

2.2.2. Etapa 2. Modelo Conceptual

e Generar casos de uso, para determinar el flujo normal y los flujos alternativos
que debe recorrer cada usuario a la hora de probar la aplicacion.

e Generar diagrama de casos de uso para definir la funcién de cada usuario o
rol expuesto en el sistema.

e Realizar diagrama entidad-relacion para visualizar el comportamiento en la

base de datos.
Producto: finalizada esta etapa quedaran los diagramas UML de los cuales

se basara el proyecto para realizar la respectiva programacion o codificacion

del software.

11



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

ANTONIO NARIND = B— |

El modelo navegacional hace referencia a las clases y nodos que se van a utilizar
en la estructuracion del sistema, se realizdé un diagrama que contiene los nodos o

modulos.

2.2.3. Etapa 3. Modelo Navegacional

e Seleccionar los nodos y enlaces a utilizar durante el desarrollo del sistema.
e Seleccionar los menus y guias de ruta que sirvan para determinar la
realizacion del sistema.

e Seleccionar la estructura general del sistema.

Producto: al finalizar esta etapa se tendra el diagrama con la estructura general

que se va a utilizar y las diferentes herramientas que seran implementadas.

Para la etapa de disefo de interfaz abstracta se realizaron las posibles vistas del

sistema a la hora de hacer la implementacion.

2.2.4. Etapa 4. Diseio de Interfaz Abstracta

e Realizar la estructura previa de las interfaces esperadas por el usuario final.
e Establecer los objetos que va a recibir el usuario en la interfaz.
e Codificar y ajustar las interfaces graficas previamente definidas de acuerdo

a las necesidades del negocio.

Producto: tras finalizar esta etapa quedara el disefo de las plantillas de interfaz

de usuario de forma abstracta.

Esta etapa consiste en tomar todo lo definido en fases o etapas anteriores y

codificarlo.

12
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2.2.5.

\______———'"—7 S .

Etapa 5. Implementacion

Tomar los diagramas realizados en fases previas y codificar lo que estaba
disefiado, esto garantiza que se cumpla con las necesidades establecidas.
Verificar que tanto el flujo principal como los flujos alternativos estan siendo
abordados completamente.

Almacenar todo en la aplicacion para que esta pueda ser instalada

posteriormente en el servidor del establecimiento.

Producto: finalizada esta etapa se entregara el software codificado para

posteriormente realizar las pruebas de su funcionamiento.

13
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo se explican conceptos que ayudan o aportan a la solucion

del problema planteado.

Para empezar, es importante definir el término desarrollo de software, para algunas
personas es familiar, pero para otras es desconocido. Desarrollar software consiste
en tomar una descripcion o problematica detallada y llevarla a un programa de
software en el que se dé solucidn a la misma. Existen diferentes herramientas y
metodologias que son importantes para garantizar que el proceso que se esta

llevando es el adecuado.

Para continuar, existen las metodologias robustas y las metodologias agiles: en las
primeras todo se define desde el principio con el cliente, se es poco flexible con los
cambios que puedan surgir en el desarrollo del proyecto, mientras que en las
segundas se realizan entregables al cliente para evaluar su satisfaccion y corregir
las posibles problematicas que se presenten, esto permite que se repitan los ciclos
y se tenga mas en cuenta al cliente en los entregables. Ademas, existen modelos
para implementar la arquitectura del software y la relacién del programa con el
usuario, uno de estos conceptos corresponde al modelo vista controlador que
separa en un lado los datos y en el otro la parte |6gica del negocio, es decir, en un
lado se definen los diferentes componentes para representar la informacién y en el
otro lado esta toda la interaccion del usuario con el programa. (Diferencias entre
Metodologias Tradicionales y Agiles #MetodologiasAgiles — Maria Eugenia Arevalo

Lizardo, n.d.)
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Un programa de software se puede realizar ya sea de forma web o con una
aplicacion de escritorio, la diferencia entre estas dos es que, para un programa web
se debe adquirir un servidor ya sea gratuito o de pago en el que se pueda hacer el
despliegue de la aplicacion, mientras que, una aplicacién de escritorio lo Unico que
se necesita es un ordenador o sistema de almacenamiento en el cual se ejecutara
la aplicacién; esto se puede soportar a través del backend que es el que se encarga
de garantizar que toda la parte logica del programa funcione con normalidad.
(Drake, 2008).

Es importante resaltar que después de realizar todo el proceso de desarrollo de
software el resultado es un programa funcional con sus respectivas herramientas
como lo son la interfaz grafica que es la que le permite al usuario acceder al
programa e interactuar de forma comoda. Ademas, se debe tener un manual de
usuario y un manual técnico para garantizar el conocimiento y funcionamiento del
sistema por parte del usuario. (GONZALEZ et al., 2004).

Otros términos importantes a la hora de hablar del desarrollo de software son los
diferentes lenguajes de programacién que existen y sus diferentes frameworks,
ademas de los motores de bases de datos para almacenar la informacién y las
diferentes arquitecturas de software que existen actualmente. (Lenguajes,

frameworks y librerias backend para 2019 - [Incluye guia descargable], n.d.)

Un lenguaje de programacion es el que le permite a una persona o programador
escribir las instrucciones o comportamiento lI6gico de una computadora, es decir,
indicarle los diferentes procedimientos que debe realizar transformando del lenguaje
humano al lenguaje maquina. Existen diferentes lenguajes de programacion como
PHP vy diferentes frameworks de programacion como Bootstrap, que permite tener
una interaccién con la maquina, ademas, de la creacion de interfaces y diferentes

aplicaciones multimedia sobre todo en aplicaciones Web; adicionalmente existen

15
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aplicaciones como xampp, que permiten crear un servidor de diferentes aplicativos
como Apache; de esta forma se puede probar y poner una aplicacion de forma local.
Toda la informacion que se almacena en el sistema creado debe ser guardada en
algun lugar y es para eso que existen los motores de bases de datos que
basicamente permite almacenar la informacion con sus respectivos tipos de datos;
uno de estos motores es PostgreSQL que se puede conectar con el framework del
lenguaje de programacion para hacer el almacenamiento de los datos.

(Corcuera, n.d.) ; Anley & Com], n.d.).

Otros términos es la gestion de inventario o stock, esto hace referencia a la cantidad
de productos con los que dispone el establecimiento, cada uno de estos productos

tiene un codigo con el que seran identificados en el stock.

3.2. ANTECEDENTES

Actualmente los establecimientos deben tener el control de los productos
disponibles en el stock, esto ha generado que se desarrollen diferentes programas
que permiten llevar esta gestion. A continuacion, se mencionara algunos de los

softwares existentes para el manejo de productos de una drogueria:

° Merlin Sistemas SAS: es un software administrativo y contable que cuenta
con un sistema de gestion de inventarios y facturacion que permite clasificar los
productos con sus respectivas fechas de vencimiento, ademas de realizar cuadres
diarios de caja; de esta forma se lleva un control de los ingresos y egresos del
establecimiento. La licencia tiene un valor de 2°076.000 y es un pago unico.
(MERLIN SISTEMAS S.A.S, Bogota, Bogota, Colombia, n.d.).
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° Distrisoft: es un software administrativo y contable para droguerias que
permite al usuario llevar el control del inventario, la contabilidad, la facturacion, los
reportes financieros y la nédmina; ademas, informa las fechas de vencimiento de los
productos. El costo de este software es de 73.150 mensual. (JSOFTWARE para
DROGUERIAS y FARMACIAS EXITOSAS Colombia, n.d.).

) Siki: es un software administrativo y contable para droguerias, permite llevar
el inventario, las estadisticas de ventas, los reportes diarios, gestién de
proveedores, facturacion y puede ser implementado en la nube o de forma local.
Adquirir la licencia en la nube tiene un costo de 899.000 el afio y 90.000 el mes. Si
se va a hacer la instalacion en un servidor propio tiene un costo de 3’000.000
(SOFTWARE para DROGUERIAS y FARMACIAS EXITOSAS, n.d.).

° J4pro: es un software administrativo y contable, que permite llevar el control
de inventario de los diferentes productos y medicamentos; lleva el control de las
fechas de caducidad de los productos, realiza gestion contable y de facturacion. El
licenciamiento de este software tiene diferentes tarifas mensuales distribuidas de la
siguiente manera: estandar 36.000, pro 56.000 y plus 112.000 con limitaciones de
acuerdo al plan adquirido. (Software para Droguerias y Farmacias | j4Pro

Administracion Inteligente, n.d.).

Sobre la base de la informacién suministrada anteriormente, el factor principal de
diferenciacién del sistema realizado con los ya existentes tiene que ver con el costo;
se estan proporcionando las mismas funcionalidades sin tener que pagar para poder
tener acceso al sistema; ademas, se le brindara la oportunidad al usuario de elegir
ciertas funcionalidades requeridas especialmente para el negocio, de esta forma el
programa se adapta a las necesidades del negocio y como el manejo de los roles
solicitados y la visualizacion de los modulos, también, adicionalmente el usuario

selecciond una interfaz con la que se puede adaptar de una manera mas comoda
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El sistema que maneja el establecimiento actualmente es Merlin SAS que tiene un
costo de 2'076.000, este gestiona el inventario y los ingresos de la drogueria,
aunque; presenta poca confiabilidad en la informacién presentada, genera datos de
forma incorrecta e incoherente y la interfaz tiende a ser poco intuitiva con el usuario.
Por tales motivos, el sistema realizado es la mejor opcién para el negocio ya que

modifica los problemas presentados y se adapta a las especificaciones del usuario.

3.3. MARCO LEGAL

e ey del manejo de datos personales “Habeas Data” (Constitucion Politica de
Colombia Desarrollado por la Ley 1581 de 2012). Esta ley es un derecho
constitucional que tienen todas las personas, a conocer actualizar y rectificar
todo tipo de informacién que haya sido adquirida a través de bancos de datos.
(LEY DE HABEAS DATA, OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y
DEFINICIONES, n.d.)

e Ley de derechos de autor (Ley 1915 de 2018). Esta ley es un derecho que
adquiere toda persona que realiza creaciones, ya sea: cientificas, literarias,
técnicas, tecnolégicas, entre otras. Se debe hacer mencion al autor de dicha

creacion. (Derechos de autor: Propiedad Intelectual, n.d.)

e ley 23 de 1962. Esta ley habla del compromiso social que deben tener los
profesionales de la salud, en este caso de los farmacéuticos. (LEY 23 DE
1962, n.d.)

e Ley 9 de 1979. En esta ley se hace referencia al debido tratamiento de los
medicamentos, ya que estos van a ser ingeridos por seres humanos se debe
garantizar que cumplan con los protocolos medioambientales. (Leyes desde
1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY 0009 1979],
n.d.)
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e Resolucion 1478. Explica que se debe tener un cuidado diferente con los
medicamentos especiales. (Derecho  del  Bienestar  Familiar
[RESOLUCION_MINPROTECCION_1478 2006], n.d.)
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion, se puede ver la aplicacion de la metodologia en el proyecto con los

respectivos entregables de cada una de las etapas de la misma.

4.1. Etapa 1: Requerimientos
4.1.1. Levantamiento de requerimientos

Para llevar a cabo esta etapa se realizdé una reunion con el administrador de la
Drogueria Segen G&R y se acordaron las funcionalidades requeridas en el sistema;
esto contempla los requerimientos funcionales, no funcionales y los

pseudorequerimientos.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

En la tabla 1 se pueden evidenciar los requerimientos funcionales solicitados para

el desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir el registro de multiples usuarios con distintos
REQ-01 | niveles de acceso sobre el mismo, segun su respectivo rol

(administrador, empleado).

El sistema controlara el ingreso unicamente los usuarios autorizados
para los distintos modulos desarrollados. La autenticacion es
REQ-02 | obligatoria, estos deberan ingresar el usuario y la contrasefa

correspondiente para ser verificados.

El sistema generara un estado de ventas en un periodo de tiempo

REQ-03 | especifico, Unicamente a los usuarios autorizados.
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El sistema presentara el listado de productos que cuenten con pocas
REQ-04 | existencias en el inventario.

El sistema presentara el listado de productos que se encuentren
REQ-05 | proximos a vencer, con tres meses de anticipacion o que ya estan

vencidos.

El sistema debe permitir realizar la modificacién o eliminaciéon de
REQ-06 | ventas realizadas. El empleado solo podra hacer registro, mientras

que el administrador podra realizar todas las acciones.

El sistema permitira realizar un listado de pedidos de los productos
REQ-07 | que estén préoximos a agotarse en el stock.

El sistema permitirda modificar los precios de los productos, la
REQ-08 | cantidad, la descripcion, la categoria y los codigos de estos.

El sistema permitira visualizar los datos de un producto, a partir de su
REQ-09 | codigo unico.

El sistema permitira recuperar el listado de productos almacenados
REQ-10 | en el inventario y visualizar detalles.

El sistema gestionara el estado de la caja y las transacciones
REQ-11 | realizadas.

El sistema mostrara el producto y el cédigo con mas movimiento o
REQ-12 | ventas en un periodo mensual.

Fuente: elaboracién propia.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En la tabla 2 se pueden evidenciar los requerimientos no funcionales solicitados

para el desarrollo del proyecto.

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

Las funcionalidades del sistema deben responder al usuario en

Eficiencia menos de 5 segundos.

Las modificaciones en la base de datos deben ser actualizadas

Eficiencia para todos los usuarios en menos de 3 segundos.

El tiempo de aprendizaje por el usuario no puede ser mayor a
Usabilidad 5 horas.

El sistema contara con manuales de usuario debidamente

Usabilidad estructurados.

Dependibilidad | El tiempo de inicio del sistema no debe ser mayor a 6 minutos.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 3 se pueden evidenciar los requerimientos no funcionales solicitados

para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3. Pseudo requerimientos

PSEUDO REQUERIMIENTO

El sistema debe ser desarrollado para el sistema
operativo Windows 10 de 64 bits y procesador
x64.

PSEUDO REQUERIMIENTO

Los datos deben ser almacenados en un motor
de bases de datos SQL.

Fuente: elaboracion propia.



4.2. Etapa 2: Modelo Conceptual

4.2.1. Diagrama casos de uso
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En lailustracion 2, se especifica la funcion de cada uno de los usuarios segun su rol

con el sistema.

llustracién 2. Diagrama casos de uso

Gestion de

usuarios

)

Login

Control

)¢

Estado

deventas J 7
¢ <<Include>>

de venta

Control de

existencias

<<Include>> -

Control de

Administrador

“&)

:

encimiento

Gestion
H de stock
<<Include>> |

=7 solicitud de

c

" <<Include>>

productos

Consulta de

productos

Gestionar

ar
de caja

Visuallizar

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.2. Casos de uso

Para definir el correcto funcionamiento de la funcionalidad del sistema, se realizan
diferentes casos de uso con base a los requerimientos acordados con el
administrador de la Drogueria Segen G&R. “La plantilla utilizada para realizar los
casos de uso fue tomada de la clase de Ingenieria de Software | y Il de la

Universidad Antonio Narifio dictada por el profesor Diego Gomez.”

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema:
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La tabla 4 muestra el caso de uso especifica el funcionamiento del sistema en

cuanto a la gestion de los roles y los usuarios.

Tabla 4. Gestién de usuarios

Identificador

SGR-SYSTEM-01

Nombre de Gestidn de usuarios
caso de uso
Actor(es) Administrador
Indispensable /|Indispensable
deseable
Prioridad Alta
Visible / no Visible
visible
Autor Anderson Garcia
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracién
Revision Danilo Belefio
Ultima fecha |Octubre 4 de 2020
de revision
El actor ingresara al médulo de usuarios; podra eliminar,
Resumen actualizar o agregar un nuevo usuario, en este punto, el usuario
podra definir el rol que tendra la nueva cuenta.
- Tipo de documento
- Documento
- Nombres
- Apellidos
- Fecha de nacimiento
Entradas g
- Numero de celular
- Correo electrénico
- Usuario
- Contrasefia
- Cargo
El sistema le permite realizar la accion solicitada después de
Salidas finalizar la confirmacion de los datos segun la accién que se ha

realizado, ya sea: agregar, eliminar o actualizar un usuario.

Curso basico
de uso

Usuario Sistema

Agregar usuario Agregar producto

1. En menu, selecciona la |2. El sistema muestra en pantalla
opcion de usuarios. los usuarios existentes y las
opciones que puede realizar el
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3. El usuario selecciona la
opcidén agregar usuario.

5. Introduce los datos
necesarios para realizar la
accion solicitada.

Eliminar usuario
1. En menu, selecciona la
opcion de usuarios.

3. En el menu, selecciona
la opcion de eliminar
usuario.

5. Dar clic en el botén
"Eliminar"

Actualizar usuario
1. En menu, selecciona la
opcion de usuarios.

3. En el menu, selecciona
la opcion de editar usuario.

5. El actor ingresa los
datos que desea modificar
y da clic en “Actualizar”.

usuario.

4. Solicita introducir los datos
necesarios para el registro del
usuario.

6. Realiza el registro del usuario
solicitado por el usuario y actualiza
los datos del sistema.

Eliminar usuario

2. El sistema muestra en pantalla
los usuarios existentes y las
opciones que puede realizar el
usuario.

4. El sistema abre una interfaz con
los campos necesarios para eliminar
el usuario.

6. El sistema realiza la accion
requerida y actualiza los datos del
sistema.

Actualizar usuario

2. El sistema muestra en pantalla
los usuarios existentes y las
opciones que puede realizar el
usuario.

4. El sistema muestra los datos del
usuario que desea modificar.

6. El sistema realiza la accion
requerida y actualiza los datos del
sistema.

Caminos de
excepcion

Caminos Usuario Sistema
alternativos No aplica No aplica
Usuario Sistema

El usuario ingresa datos
incorrectos para el tipo de
entrada esperada

El sistema no permite realizar la
accion solicitada.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 5 el caso de uso especifica como es el funcionamiento del Login en el

sistema.

Tabla 5. Login

Identificador

SGR-SYSTEM-02

Nombre de caso
de uso

Login

Curso basico de
uso

Actor(es) Administrador / Vendedor
Indispensable / |Indispensable
deseable
Prioridad Alta
Visible / no Visible
visible
Autor Danilo Beleno
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracion
Revision Anderson Garcia
Ultima fecha de |[Octubre 4 de 2020
revisiéon
Resumen El sis.tema debe controlar el ingreso. Solo los usuarios
autorizados deben poder acceder al sistema.
Entradas - Usuario
- Contrasefia
Salidas No aplica
Usuario Sistema

2. El sistema valida los datos
ingresados, y permite el acceso
al sistema, segun el rol.

1. El actor ingresa su
contrasefa y usuario. Para
luego, dar clic en el boton de

ingreso
Caminos Usuario Sistema
alternativos No aplica No aplica
Usuario Sistema
Caminos de 2. Los datos ingresados por el
excepcion usuario no son correctos. El

sistema solicita volver a ingresar
los datos.

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 6 muestra el caso de uso que especifica el estado de las ventas y

transacciones del sistema en un tiempo especifico.

Tabla 6. Estado de venta

Identificador

SGR-SYSTEM-03

Nombre de Estado de venta
caso de uso
Actor(es) Administrador / Vendedor
Indispensable|Indispensable
| deseable
Prioridad Alta
Visible / no |Visible
visible
Autor Anderson Garcia
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracién
Revision Danilo Belefio
Ultima fecha |Octubre 4 de 2020
de revision
El usuario podra consultar el listado de transacciones efectuadas
Resumen durante un periodo de tiempo. A su vez se podra descargar el
listado de ventas.
Entradas - No aplica
Actualizacion en pantalla con el listado de transacciones
Salidas efectuadas y totales necesarios para compartir de forma mas
organizada el estado del corte.
Usuario Sistema
1. El usuario Ingresa al médulo 2. El sistema abre una interfaz
Curso basico |transaccional y luego a gestidon de |que le permite al usuario
de uso ventas. visualizar el historial de
ventas.
Caminos Usuario Sistema
alternativos |No aplica No aplica
Caminos de |Usuario Sistema
excepcion No aplica No aplica

Fuente: elaboracién propia.

29

e == S



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

UNIVERSIDAD

ANTONIO NARIND B— |

El siguiente caso de uso hace referencia al manejo de existencias de los productos

gue se encuentran en el sistema, se puede apreciar en la tabla 7.

Tabla 7. Control de existencias

Identificador SGR-SYSTEM-04

Nombre de Control de existencias
caso de uso
Actor(es) Administrador / Vendedor
Indispensable / |Indispensable
deseable
Prioridad Alta
Visible / no Visible
visible
Autor Danilo Belefio
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracién
Revisién Anderson Garcia
Ultima fecha de |Agosto 19 de 2020
revision
El actor, podra visualizar el listado de productos que cuenten
Resumen con una cantidad reducida de existencias. La cantidad minima
sera de 3 unidades
Entradas No aplica
Salidas Actualizacion en pantalla con el listado de productos
Usuario Sistema
1. El usuario Ingresa al |2. El sistema abre una interfaz que le
Curso basico |mddulo de inventario, permite al usuario visualizar el listado
de uso luego a pocas unidades. |de productos que tienen una cantidad
por debajo de 3 unidades.
Usuario Sistema
Caminos 1. El usuario puede 2. El sistema abre una interfaz que le
alternativos acceder desde la permite al usuario ylsuallzar el Ilst_ado
ventana de de productos que tienen una cantidad
notificaciones. por debajo de 3 unidades.
Usuario Sistema
Caminos de 2. No existen productos |4. El sistema indica que los datos no
excepcion que cumplen con esa se encontraron, o son invalidos
condicion.

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 8 corresponde al caso de uso se evidencia el manejo de las fechas de

vencimiento de los productos.

Tabla 8. Control de vencimiento

Identificador SGR-SYSTEM-05

Nombre de caso|Control de vencimiento

de uso

Actor(es) Administrador / Vendedor

Indispensable / |Indispensable

deseable

Prioridad Alta

Visible / no Visible

visible

Autor Anderson Garcia

Fecha de Agosto 18 de 2020

elaboracion

Revision Danilo Belefio

Ultima fecha de |Octubre 4 de 2020

revision
El usuario desea verificar la cantidad de existencias de productos

Resumen préximos a vencer, motivo por el cual, accede al médulo de inventario
a la seccion de verificacion.

Entradas No Aplica

Salidas Listado de productos en stock, con sus cantidades. Productos que se

encuentran proximos a vencer.

Curso basico de

Usuario Sistema

1. El usuario Ingresa al
modulo de inventario, luego

2. El sistema abre una interfaz que le
permite al usuario visualizar el listado de

alternativos

uso a proximos vencimientos.  |productos que tienen una fecha de
caducidad menor a 3 meses.
Usuario Sistema
Caminos 1. El usuario puede acceder | 2. El sistema abre una interfaz que le

desde la ventana de permite al usuario visualizar el listado de

notificaciones. productos que tienen una cantidad por
debajo de 3 unidades.
. Usuario Sistema
Caminos de . ; —
excepcion No existen productos que |El sistema indica que los datos no se

e == S

cumplen con esa condicion.

encontraron, o son invalidos

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 9 se evidencia como un usuario autorizado puede realizar modificaciones

sobre ventas realizadas.

Tabla 9. Control de ventas

Identificador

SGR-SYSTEM-06

Nombre de caso

Control de ventas

de uso

Actor(es) Administrador
Indispensable / |Indispensable
deseable

Prioridad Media

Visible / no Visible

visible

Autor Danilo Belefio
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracion

Revision Anderson Garcia

Ultima fecha de

Octubre 4 de 2020

revision

Resumen El actor, podra modificar o eliminar transacciones, segun las
necesidades del mismo y agregar un retiro.

Entradas Cddigo unico de la transaccion.

Salidas Mensaje de confirmacion.

Incluye Caso de uso 03 (Estado de venta)

Curso basico de
uso

Usuario Sistema

Editar venta

2. Despliega una interfaz para
que el usuario modifique los
datos.

4. El sistema guarda los datos y
actualiza la informacion en el
sistema.

Editar venta

1. El usuario ingresa al
mddulo transaccional y
luego a editar.

3. Actualiza los datos que
desea modificar y da clic en
“Modificar”.

Eliminar venta
2. Despliega una interfaz para
que el usuario visualice los

Eliminar venta
1. El usuario ingresa al
mddulo transaccional y
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luego a eliminar. datos que va a eliminar.
3. Actualiza los datos que  |4. El sistema elimina los datos y
desea modificar y da clic en |actualiza la informacion en el
“Eliminar”. sistema.
Usuario Sistema

Caminos 1. Verifica venta: utiliza el

alternativos caso de uso SGR-SISTEM-
03

Cami Usuario Sistema

aminos de
excepcion No aplica No aplica

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente caso de uso se evidencia como un usuario puede solicitar o listar

productos en un pedido. Ver tabla 10.

Tabla 10. Control de productos

Identificador

SGR-SYSTEM-07

Nombre de caso
de uso

Solicitud de productos

Actor(es) Administrador / Vendedor

Indispensable / |Indispensable

deseable

Prioridad Baja

Visible / no Visible

visible

Autor Anderson Garcia

Fecha de Agosto 18 de 2020

elaboracién

Revisién Danilo Belefio

Ultima fecha de |Octubre 4 de 2020

revision

Resumen El actor podra generar un listado de productos a solicitar.
Entradas - Producto a solicitar

Salidas Listado de productos agregados por el usuario.

Usuario Sistema
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Una Universidad con Presencia

Nacional y Vocacién Regional

Productos

1. El usuario debe acceder al
moddulo de inventario, luego a
pedido

3. El usuario en esta ventana

Productos
2. Muestra la interfaz para
realizar pedido.

4. De acuerdo a la opcion que

Caminos de
excepcion

2. Busqueda erronea: los
datos ingresados para la
busqueda son incorrectos

uso puede agregar, eliminar o el usuario introduzca, el sistema
actualizar los datos del solicita los datos requeridos.
pedido.
5. Introduce los datos 6. Registra la accién y actualiza
solicitados por el sistema. los datos en el sistema.
Usuario Sistema

Caminos 1. Cancela Accion: el usuario |2. El sistema regresa al estado

alternativos cancela el ingreso de inicial de la pestafa pedido.
productos
Usuario Sistema

4. El sistema indica que los
datos no se encontraron, o son
invalidos

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 11 corresponde al caso de uso que evidencia la interaccion del usuario con

el stock o inventario de productos.

Tabla 11. Gestién de stock

Identificador SGR-SYSTEM-08

Nombre de Gestion de stock
caso de uso

Actor(es) Administrador / Vendedor
Indispensable / [Indispensable
deseable

Prioridad Alta

Visible / no Visible

visible

Autor Danilo Belefio
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracion

Revision Anderson Garcia
Ultima fecha de|Octubre 4 de 2020
revision

El usuario ingresara al médulo de inventario y dispondra de
multiples opciones, como el registro de un nuevo producto, su
actualizacion o eliminacion en caso de ser necesario. También
tendra a su disposicion, ver el listado de los elementos en stock
- Cddigo

- Nombre

- Ubicacion

- Fecha de vencimiento

- Precio de compra

Entradas - Precio de venta

- Cantidad de cajas

- Unidades por caja

- Categoria

- Subcategoria

- Presentacion

Salidas El sistema debe realizar la accion solicitada por el usuario.

Caso de uso 04 (Control de existencias), Caso de uso 05 (Control

Resumen

Incluye de vencimiento y Caso de uso 07 (Solicitud de producto)
Usuario Sistema

Curso basico |[Agregar producto Agregar producto

de uso 1. El usuario Ingresa al 2. El sistema despliega la venta
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modulo de inventario,
luego a productos.

3. El usuario selecciona la
opcidn agregar producto.

5. Ingresa los datos
necesarios y da clic en la
opcion “Guardar”.

Eliminar producto

1. El usuario Ingresa al
modulo de inventario,
luego a productos.

3. el usuario selecciona la
opcién Eliminar producto.

5. Después de validar que
la informacioén es correcta
da clic en “Eliminar”.

Actualizar producto

1. El usuario Ingresa al
moddulo de inventario,
luego a productos.

3. El usuario selecciona la
opcion editar producto.

5. Introduce los nuevos
valores del producto y da
clic en “Actualizar’.

correspondiente al listado de
productos.

4. El sistema muestra en pantalla
una ventana con todos los datos
necesarios para agregar el producto.
6.Guarda los datos y agrega la
informacion al sistema.

Eliminar residentes

2. El sistema despliega la venta
correspondiente al listado de
productos.

4. El sistema muestra en pantalla los
datos correspondientes al producto
que desea eliminar.

6.Elimina la informacion
correspondiente al producto y la
remueve del sistema.

Actualizar producto

2. El sistema despliega la venta
correspondiente al listado de
productos.

4. El sistema muestra en pantalla los
datos correspondientes al producto
que desea actualizar.

6.Almacena los cambios en el
producto y actualiza la informacién
en el sistema.

Caminos de
excepcion

Caminos Usuario Sistema
alternativos No aplica No aplica
Usuario Sistema

El usuario ingresa los
datos incorrectos, o
codigos de producto no
validos

El sistema no realiza la accion
solicitada.

Fuente: elaboracién propia.

36

e == S



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

La tabla 12 corresponde al caso de uso que muestra como el usuario puede hacer

una consulta de productos en el sistema.

Tabla 12. Consulta de productos

e == S

Identificador

SGR-SYSTEM-09

Nombre de Consulta de productos
caso de uso
Actor(es) Administrador / Vendedor
Indispensable / |Indispensable
deseable
Prioridad Alta
Visible / no Visible
visible
Autor Anderson Garcia
Fecha de Agosto 18 de 2020
elaboracién
Revision Danilo Belefio
Ultima fecha de |Octubre 4 de 2020
revisiéon
El usuario puede realizar la busqueda de productos para
Resumen . . .
visualizar los datos del mismo.
- Caddigo
Entradas - Nombre
Salidas Los datos del producto relacionado al nombre ingresado.

Curso basico

Usuario

Sistema

Busqueda producto

1. El usuario ingresa al médulo
inventario y luego a productos.

3. Realiza la busqueda por

Busqueda producto

2. Despliega una ventana
con los productos del
sistema.

alternativos

Busqueda producto

de uso nombre en el buscador. 4. El sistema muestra los
productos con base a la
informacion ingresada por
el usuario.

Caminos Usuario Sistema

Busqueda producto
2. Muestra los productos
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1. El usuario también puede
visualizar algunos productos
desde la opcidn proximos
vencimientos o pocas unidades.

3. Cancela busqueda: el usuario
regresa al menu principal.

e == S

que cumplen con la
condicion que indico el
usuario.

4. El sistema vuelve al
estado inicial del inventario.

Caminos de
excepcion

Usuario

3. Busqueda producto: los datos
ingresados para la busqueda son
incorrectos

Sistema
4. El sistema vuelve al
estado inicial del inventario.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 13 corresponde al caso de uso que muestra el comportamiento de las

transacciones de la caja.

Tabla 13. Gestionar transacciones de caja

Identificador |[SGR-SYSTEM-10
Nombre de Gestionar transacciones de caja
caso de uso
Actor(es) Administrador
Indispensable|Indispensable
| deseable
Prioridad Alta
Visible / no |Visible
visible
Autor Anderson Garcia
Fecha de agosto 18 de 2020
elaboracién
Revision Danilo Belefio
Ultima fecha |Octubre 4 de 2020
de revision
Resumen El sistema mostrara el estado de las ventas del dia y los retiros.
Entradas - Ven.tas del dia.
- Retiros.
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Debe mostrar el total de la caja teniendo en cuenta las sumas de

cantidad y retiros especificadas.

Curso basico

Usuario

Sistema

Realizar un retiro

1. Ingresa al modulo
transaccional, luego a gestién
de ventas.

3. En esta ventana puede
revisar el estado actual de las

Almacenar ingresos y retiros

2. Muestra la interfaz
correspondiente al médulo de
ventas.

4. El sistema almacena los datos
del usuario que esta realizando el

de uso ventas y retiros, tambiéen retiro y solicita introducir cantidad
puede realizar un retiro dando y descripcion.
clic en “Agregar retiro”.
5. Ingresa los datos solicitados |6. Realiza la transaccién
por el sistema. solicitada.
Caminos Usuario Sistema
alternativos |-No aplica -No aplica
Caminos de |Usuario Sistema
excepcion -No aplica -No aplica

Fuente: elaboracion propia.
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El caso de uso de la tabla 14 evidencia las estadisticas de rentabilidad de los
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productos y su respectiva categoria.

Tabla 14. Visualizar rentabilidad de los productos

Identificador

SGR-SYSTEM-11

Nombre de Visualizar rentabilidad de los productos

caso de uso

Actor(es) Administrador / Vendedor

Indispensable|Indispensable

| deseable

Prioridad Alta

Visible / no |Visible

visible

Autor Anderson Garcia

Fecha de Agosto 18 de 2020

elaboracion

Revision Danilo Belefio

Ultima fecha |Agosto 19 de 2020

de revision
El usuario puede visualizar durante un periodo mensual el o los

Resumen productos que mas se vendieron o rotaron en el stock durante
dicho tiempo.

Entradas - No aplica

Salidas El sistema muestra los productos con mas ventas por categoria

durante el ultimo mes calendario.

Curso basico

Usuario Sistema

1. Después de hacer el
registro, ingresa al médulo de

2. Muestra los productos con
mas ventas durante el ultimo

de uso rentabilidad de los productos. |mes.
Caminos Usuario Sistema
alternativos |-No Aplica -No Aplica
. Usuario Sistema
Caminos de : :
excepcion | No Aplica -No Aplica

Fuente: elaboracién propia.
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: elaboracién propia.

Fuente
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4.3. Etapa 3: Modelo Navegacional

Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

En esta etapa se evidencia la navegacion del usuario con cada uno de los modulos

del sistema.

4.3.1. Diagrama navegacional

En la ilustracién 4, se puede ver la navegacion del usuario con el médulo de

usuarios.

llustracién 4. Diagrama navegacional médulo de usuarios

[

Editar

Eliminar

Fuente: elaboracién propia.
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En la ilustracién 5, se puede ver la navegacion del usuario con el médulo de

inventario.

llustracién 5. Modelo navegacional médulo de inventario
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Productos

Préximos
Vencimientos

Productos

Fuente: elaboracién propia.
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En la ilustracién 6, se puede observar la navegacion del usuario con el médulo de

inventario.

llustracién 6. Modelo navegacional moédulo de ventas

Anadir al
carrito

Fuente: elaboracién propia.

Ventas
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Terminar
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Una Universidad con Presencia
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En la ilustracién 7, se puede observar la navegacion del usuario con el médulo de

transacciones.

llustracién 7. Modelo navegacional médulo de transacciones

Iniciar
Sesion

Bienvenida

Transacciones
Ariadir al Cancelar
carrito v venta
Terminar
venta
Editar Editar

Descargar

Fuente: elaboracién propia.
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En la ilustracién 7, se puede observar la navegacion del usuario con el médulo de

logs.

llustracién 8. Login de usuario

Iniciar
Sesion

Bienvenida

Logs
Afiadir al Cancelar
carrito venta
Actualizar
Categoria
Agregar A
, gregar
Subcategoria hicaces
Actualizar -
Subcategoria Actualizar
Agregar Ubicacion
Subcategoria
Fuente: elaboracién propia.
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4.4. Etapa 4: Diseino de interfaz abstracta

4.4.1. Diagramas de interfaz abstracta

A continuacion, se muestran los disenos de las interfaces abstractas de usuario.

En lailustracién 9, se puede ver la vista abstracta del Login.

llustracién 9. Login de usuario

Drogueria Segen GyR

QO X} Cermrsmrmren

Drogueria Segen G&R

Bienvenido

X

Fuente: elaboracién propia.

De lailustraciéon 10 a la ilustracion 12 se puede observar las vistas del modulo de

usuarios.

llustracién 10. Médulo de usuario

e Y —
|D Drogueria Segen G&R
[ e e
Usuarios

==

Fuente: elaboracién propia.
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llustracién 11. Anhadir usuario

Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

Drogueria Segen GyR
O Q 4 Q [htipe:/ fwew drogueriosegen.com ) D
‘D Drogueria Segen G&R 03 vemrssoeicn |
[ & usuaros @ inventoric W ventos | a7 Transaccional  {fgcentiquraciin ]
Descripcidn Mision Visién

Datos de usuario
Trodoe  [EomoBor] ]

somen
Apeliidos _ usuarie input

fecha nacimiento Jinput

ndmero celular  Jinput

- [Crimea]

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 12. Actualizar usuario

Drogueria Segen GyR

O Cf) X Q [hitpe:/ iwwwdrogueriosegen.com

) & D

‘D Drogueria Segen G&R

=
Q Nombres Apellidos =y

| 8 usuaroe  @inventaric W ventas | Transaccional  fpeonfigurociin ]
Usuario (Actualizar, eliminar) _—
Tipe Do CombeBox
—
contrasefia Dostor
' [rest ]
Apelicos contreaetia ]
fecharacimierc carse [Gorepe ]

Fuente: elaboracién propia.
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De la ilustracion 13 a la ilustracion 17 se observan las vistas del moédulo de

productos.

llustracién 13. Médulo de productos

Drogueria Segen GyR

QD X} FErmmegereene

‘D Drogueria Segen G&R

) & D

L\ Hombres Apelices | 8|

| 8 Usuaros  f§Inventaric B ventas |2 Transaccional Lrconfiguracion ]
Productos
) T

iafos de progucio

Deacargar Aaregor

Fuente: elaboracién propia.

llustracién 14. Editar productos

Drogueria Segen GyR

QD X} FErmmaermrrner

D Drogueria Segen G&R

| £ Veuarce  J)Inventaric B Ventae | »” Transaccional LFconfiguracion I

) &€ D

idos | )
L\ nembres Apelidos A

producto (Crear, actualizar, eliminar)

Codigo input Categoria [CompoBan]~]
Hembre o eub cotegoria [Cambsten]] \ /
Dogtor

ubicagién

3
£
]

presentacien [Camasgen]7]
Cantidad
techo vencierto
Precio Compra. input
Precio venta input
Accion

Fuente: elaboracién propia.
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Drogueria Segen GyR

O Q X Q {hitps:/ rwww droguerigzegen com

) & )

|D Drogueria Segen G&R

[\ nombres apelidos Q|

I & Usucrios  f§)Inventario M ventas | Transcccional  ffeonfiguracion

Productos (vencer)

Corte: fecha
[Carr [-]

Buscs

atoe de progucto

vencido

Proximo

I

\encido

4
Fuente: elaboracion propia.
llustracién 16. Productos con pocas unidades
Drogueria Segen GyR
O Q X Q hittpe:/ fwwwdrogueriasegen.com ] D

_D Drogueria Segen G&R

L\ viorrbres apeiicos Q‘

| & Usuaries  J§)lnveniaric W venie | Transaccional Lreonfiguracion

Productos (Pocas unidades)
Corte: cantidad

SRz I
L4

Fuente: elaboracién propia.
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llustracién 17. Realizar pedido
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Drogueria Segen GyR

Q> X} e mwisgemgeron

) € D

D Drogueria Segen G&R

[\ Hembres Apelidos 8|

[[& vsuares ) iventaris ol ventas | o Traneaccional  gipeonfguracion ]

Pedido

[Tiates ge producto

L4
Fuente: elaboracion propia.
Las ilustraciones 18 y 19 muestran las vistas del mddulo de productos.
llustracion 18. Médulo de ventas
Drogueria Segen GyR
c C> X Q (https:/ rwww droguericsegen com ) @

N 7 ,
[] Drogueria Segen G&R 0 erasies 3
==
| & Ueueros  jginventario B ventoe | * Transaccional  ffgeonfiguracion ]

Vender productos

s T

[Dtss 0 producte

L B B |

Carro
[Titos de progucio
+=
+&
+E
Sub total

Fuente: elaboracién propia.
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llustracién 19. Historial de ventas

Drogueria Segen GyR

c ED x Q [[hitpe://www.droguericsegen.com

D Drogueria Segen G&R

) € D)

L\ vombres apelidos Q‘

[[& veserica g imventario i ventas |2 Transcccional  fapeoniiguracion ]
Ventas (histérico)
] T

Datoe de progucto

Fuente: elaboracion propia.

De la ilustracion 20 a la ilustracion 23 se puede observar las vistas del médulo

transaccional.

llustraciéon 20. Moédulo transaccional

Drogueria Segen Gy
c Q 4 {,} [Riftps./ Twww.drogueriosegen.com ) @
S ’
‘D Drogueria Segen G&R L) omresspeiaes | 51
23
[ Usarios  f@iveniaic 8 venios | Transaccional  fggeenfiguraciin ]
Productos vendides Total compras Esta do mes Total venta Tolal ingreso
555 - 555 - 555 - 555 -
Top categorias Top productos venta
categoria 555 Taios 0 prosuctc
1]
categoria 555
[ ]
Ic.uteuoria 555]

Productas vendidoe mee pasado Total comprae mes pacade Total venta mes pasado Total ingreso mes pasado

555 - 555 - 555 - 555 -

Fuente: elaboracién propia.
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Drogueria Segen GyR

<J Q x Q [Rifip=.i Twww.drogueriosegen.com

) € D

‘D Drogueria Segen G&R

i o
L\ vombres Apelidos ﬁ\|

I & Ueuerice ) Inventaric N ventes

| Transaccional -n,cnnﬂguruc-{.n

Estado dia

Productos vendidos

555 -

Total compras

555 -

Total venta

555

Total ingreso

w | | 555 -

Top categorias

categoria 555
[ ]
categoria 555
[ ]
categoria 555

Top productos venta

05 OE pI 7]

Fuente: elaboracién propia.

llustracion 22. VVentas del mes

Drogueria Segen GyR

G $ X Q (hitps:/ iwww.droguerigsegen.cem

) @

‘D Drogueria Segen G&R

L) vombres Apslicos | 8\‘

I &, Usuarios Eflnvenhr\e P ventas

[o? Transaccional  ffconfiguracion

Gestiéon ventas

[cori ]

& Buscar

GTos de producio

Descargar

Fuente: elaboracién propia.
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Drogueria Segen GyR

a C:) X Q [hiips./ rwwwdrogueriosegen.com

) &

D Drogueria Segen G&R

)
L\ Hombres Apeidos | ﬁ\‘

| £ Veusros  flInventoric M ventas | Transaccional Leonfiguragion I
Registrar retiro o (Actualizar, borrar venta) er
e Obseraso

Fuente:

elaboracion propia.

La ilustracion 24 hace referencia a la vista abstracta del médulo de configuracion.

llustracién 24. Médulo de configuracion

Drogueria Segen GyR
QD X} [Foommangmsenon ) & D
|D Drogueria Segen G&R QL e g 3
| & Usucrios  jginvenario Y ventas | #*Transaccional  ffgconfguracion
Config
Categoria Sub categoria Ubicacion
= e o= e prody = e produ

Edit

Edit
|

Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracion 25 presenta la vista abstracta de los logs del sistema.

llustracién 25. Logs del sistema

Drogueria Segen GyR

<] Q X Q [ httpe: 'www.drogueriasegen.com :
|D Drogueria Segen G&R 2 i 3

| £ Weuarioe ﬁhwewtar\o 'E ventas | Transaccional -n’cnrﬁgu'uc Gn I

Logs de sistema

Logs de sistema

I3

Logs de sistema

T

Logs de sistema

Toas

Fuente: elaboracién propia.

4.4.2. Recursos utilizados en la interfaz del sistema

En el desarrollo del disefio de la interfaz grafica final se utilizé la imagen que se

visualiza en la ilustracion 26.

llustracion 26. Médico de dibujos animados, doctor, blanco, sombrero png

(Médico de dibujos animados, doctor doctor, blanco, sombrero png | PNGEgg, n.d.)

Se especificod al usuario que el sistema no se puede comercializar con la imagen

anterior, ya que la fuente especifica esta restriccion.
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Se utilizaron diferentes iconos para la interfaz de usuario del sistema. Los iconos

son de acceso libre.

(Icons | Font Awesome, n.d.)

4.5. Etapa 5: Implementaciéon

Al llevar a cabo la codificacidén de las etapas anteriores, se evidencia que el sistema
cumple con los requisitos suministrados por el usuario y se solucionaron las
problematicas presentadas en el establecimiento; de esta forma se generdé un
sistema que se adaptd a lo las necesidades del negocio.

El proceso de implementacidn consistio en el desarrollo del software, guiado por los
disefios generados en los puntos anteriores de la metodologia. Cada cierto tiempo,
se ejecutd revisiones por parte de un representante de la Drogueria Segen G&R,

con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del software.

4.5.1. Pruebas de integracion

Durante la etapa de desarrollo de software, se ejecutaron pruebas de integracion
bajo la estrategia bottom-up. En esta, se priorizan los componentes de menor
jerarquia, para luego, ir realizando la verificacion de cada uno de estos y del como
se integra al “todo” del software. Esta permite tomar un enfoque orientado a la

programacioén en paralelo de distintos modulos del sistema.

Proceso de ejecuciéon de pruebas, segun los componentes desarrollados.

1. Mddulo de inventario.
Para esto se inicio desarrollando el CRUD (create, read, update, y delete)
de cada producto, considerando estos elementos como el nivel mas

basico del sistema. Siempre y cuando este respondiera de forma
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acertada las verificaciones efectuadas luego de su desarrollo, se procede
a integrarlo al médulo.  Luego, se procede a identificar el correcto
funcionamiento de estos componentes en conjunto, dando por terminada,
su integracion. Las pruebas ejecutadas, estan vinculadas a procesos
relacionados a caja blanca, identificando la respuesta de cada elemento,
a cada entrada posible el sistema.

Posterior a esto, se procede a generar los elementos de niveles
superiores, siendo estos los relacionados a la visualizacion de datos, los

cuales son proximos vencimientos, pocas unidades y pedidos.

Médulo de usuarios.

Desarrollado en paralelo con el modulo de inventario, se inicia por las
secciones inferiores; en este caso el proceso denominado anteriormente
como CRUD. Es pertinente resaltar, que no solo se realiz6 la verificacion
de tales elementos, pues, fue necesario verificar la codificacién de los
password en la base de datos por seguridad. En este punto, aun no es
necesario realizar el ajuste de accesos a nivel general del sistema, solo
se establece los niveles de acceso en su registro.

Tal como es mencionado en el punto anterior, todas las labores de
verificacion de funcionamiento se realizaron en un proceso de caja
blanca. En este caso, no es necesario relacionar el proceso de
construccion de usuario con otro médulo, pero, se avala proceder con la

seccion de login.

Moédulo de ventas.

Luego de desarrollar el médulo de inventario, se procede a ejecutar el
proceso de pruebas de “ventas”. Para esto, se inicia con la construccion
de la seccidn para generar el carro de productos y el registro de las ventas

realizadas. Para esto, se inicié probando el registro efectivo y correcto de
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la venta realizada, a su vez, también se efectué la correspondiente
verificacion de la gestion de los productos eliminados del inventario.

Tal como ha sido mencionado en puntos anteriores, el proceso de
verificacion ha sido ejecutado paso a paso, identificando el

funcionamiento de cada uno de estos elementos.

4. Mdédulo de transacciones y configuracion.

Al interior del mddulo de transaccion se identifica y prueba las
propiedades de CRUD de las transacciones en la seccion de “Gestion de
ventas”. En esta etapa, se seleccionan las salidas efectuadas de forma
correcta por el sistema, bajo las condiciones dentro de las cuales deberia
responder.

Luego de establecer el correcto funcionamiento del CRUD, se procede a
verificar las salidas de la seccién “estado mensual” o “estado actual’.
Esto, identificando la correcta relacion de los datos mostrados, con
aquellos almacenados en la base de datos.

Por ultimo, se establece el registro de 3 variables importantes del sistema
a través del médulo de configuracion, siendo estos, solo actualizaciones

0 registros nuevos, segun lo requerido.

En la tabla 15 se puede evidenciar los casos de prueba realizados al sistema. Cada
caso de prueba se encuentra relacionado a un caso de uso. La plantilla fue tomada
de la siguiente fuente. (Plantilla Plan de Pruebas de Integracion | Marco de

Desarrollo de la Junta de Andalucia, n.d.)
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CP-SGR-SYSTEM-01

Gestion de usuario

Crear, Eliminar y Actualizar usuario

No aplica

CP-SGR-SYSTEM-02

Login

Ingreso de usuario autorizados al sistema

Usuario registrado en el sistema

CP-SGR-SYSTEM-03

Estado de venta

Visualizacién y descarga del estado de ventas

Deben haber ventas registradas

CP-SGR-SYSTEM-04

Control de existencias

descarga

Productos cargados al sistema

CP-SGR-SYSTEM-05

Control de vencimiento

Visualizacién de productos proximos a vencer y su descarga

Productos cargados al sistema

CP-SGR-SYSTEM-06

Control de ventas

Modificar, eliminar transacciones

Realizar ventas

CP-SGR-SYSTEM-07

Solicitud de productos

Generar listado de productos a solicitar

Productos cargados al sistema

CP-SGR-SYSTEM-08

Gestidn de stock

Crear, Eliminar y Actualizar producto

No aplica

CP-SGR-SYSTEM-09

Consulta de productos

Visualizar los productos en stock

Productos cargados al sistema

CP-SGR-SYSTEM-10

Gestionar transacciones de caja

Visualizar las ventas realizadas

Realizar ventas

CP-SGR-SYSTEM-11 Visualizar rentabilidad de los productos | Visualizar el resumen de ventas por producto Productos cargados al sistema v realizar ventas

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 16 a la 26 se pueden ver los detalles de las pruebas realizadas.

Tabla 16. Caso de prueba 01

1 Se navega al menu de usuarios Clic en "Usuarios" Actualizacion de pantalla al modulo de usuarios Ok
2 Seleccionar opcion de agregar usuario Clic en "Agregar usuario” Actualizacion en pantalla, para agregar usuario Ok
3 Ingresar los datos del usuario Datos del usuario No aplica Ok
4 Selecionar opcion de guardar Clic en guardar El sistema actualiza a pantalla y registra el usuario Ok
5 Seleccionar la opcion de "Actualizar usuario” Clic en "Editar" Actualizacion de pantalla, modulo de edicion Ok
6 Modificar los datos del usuario Datos de usuario No aplica Ok
7 Seleccionar el boton de "Actualizar" Clic en "Actualizar" El sistema actualiza los datos de forma correcta Ok
8 Seleccionar dentro del mismo modulo, la opcion de eliminar | Clic en "Eliminar” El sistema lo transporta a la pantalla de elimianr Ok
9 Usuario hace clic en el boton de eliminar Clic en nuevo boton de eliminar | Elimina el usuario seleccionado, para luego imprimir los restantes | Ok

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Caso de prueba 02

1 El usuario ingresa a la pagina de inicio del sistema Url El sistema carga en pantalla | Ok
2 Se ingresan los datos de contrasefia y usuario erroneos usuario, contrasefia |No aplica Ok
3 Clic en el boton de iniciar Clic en ingresar Mensaje de error Ok
4 Se ingresan datos correctos de usuario y confrasefia usuario, contrasefia Mo aplica Ok
5 Clic en el boton de iniciar Clic en ingresar Ingreso al sistema Ok

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 18. Caso de prueba 03

1 Clic en la opcion "Ventas" Clic en boton "Ventas" Desplegar el menu de ventas Ok
2 Clic en la opcion "Historial Ventas" Clic en boton "Historial ventas" Actualizar pantalla, visualizar el historial | Ok
3 Recaorrer la tabla de ventas realizadas | Seleccionar el tap para navegar en tabla | Actualizar la tabla Ok

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Caso de prueba 04

1 Clic en el modulo de inventario Clic en inventario Se despliega el menu de opciones Ok
2 Clic en la opcion de pocas unidades | Clic en "pocas unidades” |Actualiza en pantalla los productos con pocas unidades, maximo 3 und |Ok
3 Se va a descargar el listado de clic en descargar El sistema genera un archivo plano con los productos Ok
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 20. Caso de prueba 05
1 El usuario navega al medulo de inventario Clic en "Inventario” El sistema despliega las opciones de inventario Ok
2 Navegar a la seccion de proximos Clic en "Proximos vencimientos”" Carga en pantalla el listado de productos proximos a vencer | Ok
3 El usuario puede naveqgar por la tabla Clic sabre la tabla y navegar La tabla se actualiza segun la opcion seleccionada Ok
4 El usuario puede descargar el listado de | Clic sobre el boton "Descargar” | Se genera un archivo csv con la informacion Ok

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Caso de prueba 06

El usuario desea modificar, eliminar una transaccion |Clic en el médulo de "transaccional” sistema despliega el menu de opciones Ol
2 Ingresar a gestion de ventas Clic en la opcion de "gestién de ventas" sistema imprime en pantalla el listado de ventas Ol
Editar una de las ventas Seleccionar el botén de "Ajuste” sistema despliega el menu de opciones Ol
4 Seleccionar "editar" Clic en editar El sistema carga la pantalla con la informacién de la transaccion | Ol
5 Ingresar los nuevos datos de la fransaccién Datos de la transaccion o aplica Of
6 Seleccionar la opcion de guardado Clic en gquardar Se aplican los cambios sobre la fransaccién, actualiza pantalla | Ol
7 Eliminar venta Seleccionar el botén de "Ajuste” El sistema despliega el menu de opciones Ok
8 Seleccionar "Eliminar” Clic en Eliminar El sistema carga la pantalla con la informacién de la transaccién | Ok
9 Seleccionar "Eliminar” Clic en Eliminar El sistema borra la transaccidn y carga en pantalla Ok
. . .
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 22. Caso de prueba 07
1 El usuario ingresa al médulo de inventario Clic en inventario Despliegue del menu de opciones Ok
2 Ingresar a productos Clic en productos Cargar la visualizacion de los productos en inventario Ok
3 Seleccionar la opcion de "Ajuste” Ajuste Cargar el menu desplegable Ok
4 iniciar pedida clic en "pedido” Carga ventana emergente con el nombre del producto Ok
5 Ingresar la cantidad a salicitar cantidad de producto Mo aplica Ok
6 Agregar el producto al listado Clic en "agregar” Recarga la pantalla actual, e inserta el producto a los pedidos | Ok
7 Ingresar a los pedidos Clic en inventario Despliegue del menu de opciones Ok
8 Ingresar a pedido Clic en pedido Cargar la visualizacion de los productos en pedidos Ok
9 Descargar la base del pedido Clic en descargar Descargar el archivo csv de pedido Ok

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 23. Caso de prueba 08

1 Ingresar al médulo de Inventario Clic en inventario Desplegar el menu de opcidnes Ok
2 Ingresar a productos Clic en productas Cargar el listado de productos Ok
3 Agregar un producto Seleccionar la opcidn de "Agregar producto” | Cargar los campos para el registro de producto Ok
4 Ingresar la informacion del producto | Datos del producto No aplica Ok
5 Seleccionar la opcion de quardar Clic en guardar Cargar el listado de productos Ok
6 Seleccionar la opcidn de "Ajustes” | Clic en ajustes Desplegar el menu de opcidnes Ok
7 Seleccionar "Editar” Clic en editar Cargar la informacion el producto Ok
8 Editar los datos del producto Datos de producto No aplica Ok
9 Seleccionar la opcidn de guardar Clic en guardar Carga pantalla con los datos actualizados Ok
9 Selecionar la opcion e "Ajustes” Clicen ﬂusies Desplegar el menu de opciones Ok
9 Seleccionar eliminar Clic en eliminar Cargan los datos del producto, sin poder modificar | Ok
9 Eliminar Clicen eliminar producto Carga el listado de productos, sin el eliminado Ok
9 Seleccionar la opcion de descarga | Clic en descargar Generar el archivo csv con los producto Ok

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24. Caso de prueba 09

1 Ingresar al madulo de inventario clic en inventario Desplegar el menu de opciones | Ok
2 Ingrsar a productos Seleccionar "Productos” Cargar el listado de productos | Ok
3 Ingresar a la barra de busqueda Clic en la barra de busqueda de la tabla |No aplica Ok
4 Ingresar nombre o codigo de MNombre/codigo/catecria Listado de productos filtrados | Ok
5 Visualizar el producto requerido Mo aplica Mo aplica Ok

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25. Caso de prueba 10

1 Registrar un retiro en el médulo de transaccién | Clic en transaccional Desplegar meni Ok
2 Ingresar a ventas Clic en gestion de ventas | Cargar ment de gestidn Ok
3 Acceder a agregar retiro Clic en agregar retiro Cargar interfaz de retiros Ok
4 Reaqistrar datos del retiro Datos de retiro No aplica Ok
5 Guardar retiro Clic en registrar Actualizar interfaz con nuevo retiro | Ok

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26. Caso de prueba 11

1 Ingresar al mddulo transaccidnal Clic en transaccidnal Desplegar el ment de cargue Ok
2 Ingresar al estado diario o mensual |Clic en "Estado actual" o "Estado mensual" | Cargar el tablero de resuemen de ventas realizadas | Ok
3 Verificar datos cargados No aplica Mostrar datos de ventas realizadas Ok

Fuente: elaboracion propia.

4.5.2. Pruebas de eficiencia
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Se realizaron las pruebas de rendimiento, verificando la velocidad de respuesta para
el cargue, actualizacion o eliminacién de productos del sistema. Con el objetivo de
validar el correcto funcionamiento, las pruebas seran realizadas con una base de
333 productos con todos sus datos. Los tiempos son tomados de la herramienta del
motor de bases de datos PgAdmin4. Tal como se muestra en ilustracion 27, el

tiempo de respuesta para el cargue de 333 productos corresponde a 0.16 segundos.

e La primera etapa consiste en realizar el cargue de todos los productos, se

espera que los tiempos de respuesta sean menores a 5 minutos.

llustracion 27. Prueba de eficiencia 01

Import/Export job created.

Copying table data

Copying table data ‘sistema_informacion.producto’ on database
‘'sistema_informacion’ and server (localhost:5432)

Thu Nov 26 2020 19:35:06 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

o 0.16 seconds @ More details...

Successfully completed.

Fuente elaboracién propia.

¢ Ahora, se evalua el tiempo de respuesta para actualizar un producto. El
tiempo sera el equivalente en procesos de actualizacion, eliminacion o
venta del producto. Recordar, para eliminar un producto, este sera

actualizado en la columna de estado. Ver ilustracion 28.
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Consulta: UPDATE sistema_informacion.producto SET cantidad= 50
WHERE id_producto = 670

llustracion 28. Prueba de eficiencia 02

UPDATE 1

Query returned successfully in 48 msec.

Fuente elaboracion propia.

e Por ultimo, se verifica los tiempos del motor, al realizar la agrupacién de
todos los datos por la suma del valor de venta. Ver ilustraciéon 29.
Se realiza la siguiente consulta: SELECT id_categoria1,id_categoriaZ2,
Sum(precio_venta) FROM sistema_informacion.producto group by

id_categoria1,id_categoria2;

llustracién 29. Prueba de eficiencia 03

Successfully run. Total query runtime: 40 msec. 60 rows affected.

Fuente elaboracién propia.

4.5.3. Pruebas de aceptacion

Se realizaron pruebas de aceptacion con el usuario, explicando la funcionalidad de
cada médulo, esto con el fin de que el usuario se familiarice y se sienta comodo con
la implementacién del sistema. Se realizd un acta de aceptacion con los
requerimientos acordados para evidenciar que cada necesidad fue solucionada
correctamente. Para esto, se realizé la lectura de cada uno de los requisitos
planteados al inicio del proyecto, y su correcta solucién. Para esto, puede verificar

el anexo E, F y G del documento actual.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se pueden visualizar los resultados obtenidos del desarrollo del
sistema funcional que solucionaba los problemas principales evidenciados en la
Drogueria Segen G&R, facilitando de esta manera el manejo de la informacién

dentro del establecimiento.

e Se implementd el modulo de inventario en el cual el usuario puede visualizar
el stock con el que cuenta y adicionalmente visualizar los productos que
tienen pocas unidades y se encuentran con una fecha de caducidad cercana.

e Se desarrolld el médulo de ventas en el que el usuario puede anadir
productos al carro de ventas y seleccionar la cantidad requerida de cada
producto; adicionalmente, calculara el cambio automaticamente de acuerdo
a la cantidad recibida.

e Se implementé el médulo de ingresos y egresos de forma diaria y mensual,
teniendo como un plus que se puede hacer la comparacion con el mes
anterior.

e Se desarroll6 el médulo de gestidn de usuarios para restringir el acceso a los
diferentes médulos segun los roles suministrados por el administrador del
establecimiento.

e Se desarrollaron médulos adicionales como el de notificaciones para que el
usuario visualice de forma rapida los productos con pocas unidades o que
estan proximos a vencer y el de configuraciones para que el usuario pueda
cambiar los datos ingresados en el sistema.

e Se hizo la entrega e instalacién del sistema en los ordenadores del
establecimiento y se obtuvo la aprobacion del usuario, a través de pruebas

de aceptacion ya que se cumplieron las expectativas del proyecto.
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En la ilustracién 30 se pueden ver los modulos del sistema desarrollados y en la

ilustracion 31 se pueden observar las notificaciones.

llustracion 30. Médulos del sistema

% Drogueria Segen G&R

f Usuarios [FE Inventario % Ventas g Transaccional &% Configuracion

Fuente: elaboracion propia.

llustraciéon 31. Notificaciones del sistema

2 Motificaciones

Vencimiento

16 productos proximos a vencer
Inventario

22 productos con pocas existencias

Fuente: elaboracién propia.

Para evidenciar el desarrollo de los requerimientos funcionales ver las ilustraciones
de la 32 a la 46.
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La ilustracién 32 se encuentra relacionada con el requerimiento funcional 1 muestra

los dos roles existentes en el sistema.

llustraciéon 32. Roles de usuario

Cargo

ADMIMISTRADOR.

VENMDEDOR

Fuente: elaboracion propia.

En lailustracidon 33 se evidencia la relacién con el requerimiento 2 en el que solo los

usuarios registrados en la base de datos pueden acceder al sistema.

llustracién 33. Control de ingreso al sistema

: Droguena Segen Bienvenido!

;«m .
“ G & I : & Usuario
Verificar Usuario o contrasefia incorrectos =1 Contrasefia

INGRESAR

Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracion 34 se encuentra relacionada con el requerimiento funcional 3 y se

pueden gestionar las ventas realizadas unicamente desde el rol de administrador.

llustraciéon 34. Historial de ventas

Transaccion Cantidad Precio Compra Precio Venta Total Observacion Usuario Fecha

VENTA 1 $6.072 $6.900 $6.900 Nombre 2020-10-06 17:41:40

Fuente: elaboracion propia.

La ilustracién 35 y 36 se encuentran asociadas al requerimiento funcional 4, se
puede acceder a la seccion de pocas unidades desde el médulo de inventario o

desde las notificaciones. Ver ilustracion 35.

llustracién 35. Acceso a pocas existencias

SR, Usuarios  EE Inventario

Productos Inventario
22 productos con pocas existencias

Praximos vencimientos
Pocas unidades
Pedido

Fuente: elaboracién propia.
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En lailustracién 36 se puede ver la cantidad y el estado de los productos.

llustracién 36. Productos con pocas unidades

Cantidad

[y}

Fuente: elaboracion propia.

Estado
Pocas unidades
Pocas unidades
Pocas unidades
Pocas unidades
Pocas unidades
Pocas unidades
Pocas unidades

Pocas unidades

La ilustracién 37 y 38 se encuentran asociadas al requerimiento funcional 5, se

puede acceder a la seccion de proximos vencimientos desde el médulo de inventario

o desde las notificaciones. Ver ilustraciéon 37.
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llustracion 37. Acceso a proximos vencimientos

[, Usuarios Inventario

Productos

Proximos vencimientos

Fuente: elaboracion propia.
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Vencimiento
16 productos proximos a vencer

En la ilustracién 38 se puede ver la fecha de vencimiento y el estado de los

productos.

llustracion 38. Productos préximos a vencer

Fecha de vencimiento
2020-09-15
2020-09-01
2020-12-15
2020-10-10
2020-09-30
2020-10-15
2020-09-17
2021-01-27
2021-01-27
2021-01-27

Fuente: elaboracion propia.
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En la ilustracion 39 se puede evidenciar como el administrador puede realizar
multiples acciones sobre el sistemay en la imagen 40 como el vendedor solo puede
visualizar las ventas realizadas. Esto se encuentra vinculado al requerimiento

funcional 6.

llustracién 39. Gestion de ventas.

Listado de ventas Transaccional » Gestidn de ventas
0w
Cédigo Cédigo producto Nombre producto Transaccién Cantidad Precio Compra Precio Venta Total Observacién Usuario Fecha Accién
Ajuste~

e o

Fuente: elaboracién propia

llustracion 40. Historial de ventas

HIStOrICO de ventas Ventas > Historico de ventas
1 v er r
cédigo Cédigo Precio Precio .
. Nombre preducto Transaccion Cantidad Total Observacién Usuario Fecha
transaccion producto Compra Venta
ACETAMINOFEN

A GENFAR *10 VENTA 1 $6.072 $ 6.90C $ 6.90C Nombre

Fuente: elaboracién propia.
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Para ingresar a la seccion de pedidos y agregar productos se puede hacer desde el
modulo de inventario o desde el modulo de productos como se muestra en la

ilustracién 41. Esto se encuentra relacionado al requerimiento funcional 7.

llustracién 41. Médulo de pedidos

Ajuste ¥

Editar @  Agregar producto

Eliminar

Pedido

Fuente: elaboracién propia.

La ilustracion 42 se encuentra vinculada al requerimiento funcional 8, de esta forma

el usuario puede editar y borrar la informacidn relacionada a un producto.

llustracion 42. Gestion de productos

Cadigo de Fecha de Precio Precio
9 Nombre Ubicacién Categoria Sub categoria Presentacién Cantidad L de de Accién
producto vencimiento
1 compra venta

PEDIALYTE
7501030000000 MANZANAGO®  GONDOLA MEDICAMENTOS  SUSPENSION UNIDAD 20 2022:12-07 $5720 $6.500
500 ML
Editar
7501060000000  NESTOCENOZ gonpora CUIDARO DEL LEGHES UNIDAD 19 20221112 $20064  $22800  Efiminar

Pedido

Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracion 43 muestra la informacion de los productos con su respectivo codigo.

Esto se encuentra vinculado al requerimiento funcional 9 y 10.

llustracion 43. Informacién de los productos

Cadigo de
9 Nombre Ubicacion Categoria Sub categoria Presentacion

producto
PEDIALYTE

7501030000000 MANZANA 60 * GONDOLA MEDICAMENTOS SUSPENSION UNIDAD
500 ML

7501060000000 EJESTOGENO 2 GONDOLA 1 CUIDADO DEL LECHES UNIDAD

400 BEBE

HEAD & CUIDADO DEL

7501070000000 SHOULDERS VITRINA CABELLO SHAMPOO UNIDAD
DUREX EXTRA BIENESTAR

7501160000000 SEGURO GANCHERO SEXUAL PRESERVATIVOS UNIDAD

Fuente: elaboracion propia.

La ilustracién 44 muestra el estado actual de la caja. Esto se encuentra vinculado al

requerimiento funcional 11.

llustracion 44. Estado de caja

Productos vendidos - Hoy

0 $0 of EL _ §0

Total compras Total venta Total Ingresos

Fecha 5 Fecha: 2020-11-25 Fecha: 2020-11-25 Fecha 2020-11-25

Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracién 45 muestra el top de categorias y productos mas vendidos. Esto se

encuentra vinculado al requerimiento funcional 12.

llustracion 45. Categorias y productos con mas ventas

Top categorias con mas producto vendidas

10

Total productos

MEDICAMENTOS 0%
1
ALIVIO DEL DOLOR 10%
1
BIENESTAR SEXUAL 10%
1
CUIDADC DEL BEBE 10%

Fuente elaboracion propia.

Adicionalmente se elaboré un versus de resultados entre el

anterior. Ver ilustracion 46.

Top productos mas vendidos

Nombre

ASPIRINA EFERVECENTE *2 TAB

ACEITE DE ALMENDRAS DROFARMA

VERAPAMILO TABLETAS 120 MG LA SANTE * 10 TAB
ACETATO DE ALUMINIO GENFAR CAJA * 1 SOBRE
ACETAMINOFEN /[CODEINA GENFAR *10 TAB
ACETAMINOFEN 500 MG TAB SOBRE * 10 TABAG
ACICLOVIR 800 MG * 10 TAB AG

LUMBAL FORTE TABLETAS * 1 UND

TODAY HOT SENSATION

SHAMPOO JOHNSONS ORIGINAL * 200 ML

llustracion 46. Versus de resultados por meses

Producios vendidos - Mes Actual Total compras

10 §54.29

e 1172000 M 1172000

Total venta

$61.700

Mec 1172000

Categoria

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

ALIVIO DEL DOLOR

BIENESTAR SEXUAL

CUIDADO DEL BEBE

Totalventas  Ingresos  Eninventario Estado

51800 $192 19 En stock
$6.800 $816 ] O Enstock
$9.800 $1.176 4 O En stock
51,000 5120 14 O En stock
56,900 5626 3 O En stock
51,000 $120 40 O En stock
510.300 5123 9 O Enstock
52,000 5240 26 ) Enstock
5 11.400 $1.368 3 O En stock
510.900 $1.308 19 O En stock

mes actual y el mes

‘Toial Ingresos

§7404

B 107200

Fuente: elaboracién propia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se comparten las conclusiones obtenidas, como resultado de
desarrollar un sistema capaz de garantizar la correcta gestion de ventas, ingresos

e inventario de la Drogueria Segen GyR.

6.1. Cumplimiento de objetivos ]
Se desarroll6 un sistema capaz de permitir a la DROGUERIA SEGEN G&R llevar la

correcta gestion de productos y ventas realizadas. Esto, de forma o&ptima,

reduciendo los tiempos de verificacion manual por parte de los encargados.

6.1.1. Objetivos especificos

1. Se realizd el debido proceso de identificacion y documentacién de
requerimientos, que permitié generar una solucion adecuada, que aborda de

forma directa las problematicas presentadas por la organizacion.

2. Eldiseno y construccion de los diagramas, permitio representar y trasladar al
proyecto, las soluciones tecnologicas requeridas en la etapa de
levantamiento de requerimientos. Por tanto, se cumplié con el objetivo

especifico numero 2.

3. El sistema fue codificado bajo los estandares definidos en la etapa de disefio,
cumpliendo con buenas practicas de programacion, mencionadas con
anterioridad en este trabajo de grado. También, se realizé la debida
aplicacion de pruebas y verificacion que permitieron identificar qué; El

software construido, realmente es, el software planeado.
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4. El responsable de la Drogueria Segen G&R, verifico el correcto disefio y

funcionamiento de la herramienta tecnologia desarrollada, culminando de

forma satisfactoria el proyecto.

6.2. Principales beneficios obtenidos

Los encargados del establecimiento, no tienen que invertir tiempo y recursos
en realizar verificaciones manuales, sobre el total de productos en stock,
gracias a la confiabilidad de la informacion registrada en el sistema de
informacion.

La organizacion no debe invertir sumas de dinero en mantenimiento o compra
de sistemas genéricos para la administracion de inventario.

El resumen de ventas, permite al administrador, tener un panorama completo
sobre las ventas realizadas, y los productos que cuentan con mayor flujo de
venta.

El sistema permite al usuario, mantener el control sobre los cambios
realizados, tanto para usuarios como productos, gracias al registro de logs.
El usuario podra administrar multiples usuarios para el sistema, con sus

diferentes contrasefnas. Elemento que anteriormente no existia.

6.3. Conclusiones generales

1.

El proceso de implementacion del sistema, estuvo guiado por el desarrollo
individual de cada modulo.

Identificar que los modulos desarrollados cumplen con las necesidades
evidenciadas anteriormente, esto, gracias a las pruebas de aceptacion
realizadas.

El establecimiento recibio el beneficio de poder instalar el sistema de gestion

de la informacion en diferentes ordenadores gracias al desarrollo web.
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6.4. Recomendaciones

1. El sistema no debe ser comercializado, pues, no cumpliria con las normas de
propiedad del logotipo “doctor” incluido en su interfaz, el cual, es de uso

“Libre, no comercial”
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7. TRABAJO FUTURO

e Se realizara la actualizacién del logotipo del médico para que el sistema
pueda ser comercializado y masificado en un futuro.
e Se realizara el proceso para que el cliente pueda realizar una instalacién mas

facil del sistema de informacion.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, se listan los términos desconocidos por el usuario y que pueden

requerir de una busqueda.

Analisis: es una fase del ciclo de vida de desarrollo de software, consiste en
identificar los elementos, la estructura, las funcionalidades, recursos necesarios,

entre otros. de los recursos que se requieren para desarrollar.

Aplicacién o programa informatico: corresponde a la secuencia o conjunto de
instrucciones que se le dan a un sistema informatico. Este tiene un formato

ejecutable con el que se puede acceder de manera directa.

Base de datos: sirve para tener almacenados una coleccion de datos, se
encuentran organizados de acuerdo a la estructura y se almacenan para tener una

facil recuperacion de estos.

Ciclo de vida del software: es un proceso que define todas las etapas o ciclos que

debe atravesar un proyecto de desarrollo de software.

Cliente/Servidor: es una arquitectura de software en el que las tareas se reparten
en dos partes: el servidor que se encarga de ofrecer los diferentes servicios al
cliente, el cual se encarga de realizar peticiones al servidor y obtener dichos

Servicios.

Caédigo ejecutable: es el cédigo generado por el compilador de un programa y se

usa para ser ejecutado de forma directa por el procesador de un sistema informatico.
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Cadigo fuente: es el texto que contiene las instrucciones del sistema, se encuentra

escrito en el lenguaje de programacion.

Compilador: es una herramienta que trasforma el lenguaje escrito por un humano

al lenguaje de la maquina, de esta manera interpreta las acciones a realizar.

Depuracién de cédigo: consiste en identificar y reparar los fallos que se presenten

durante el uso de un programa o aplicacién.

Despliegue de software: es el conjunto de acciones requeridas o necesarias para
que un software pase a la etapa de produccion. Contiene diferentes acciones que

van enlazadas entre si.

Diagrama de diseno: es la representacién grafica de la solucién de una

problematica a través de software.

Diseio: es una fase perteneciente al ciclo de vida del desarrollo de software, a
través de esta se evidencian las diferentes herramientas que se van a utilizar en el

desarrollo del software.

Hardware: es el conjunto de herramientas o materiales que componen un sistema

informatico o digital.
Implementacién: es una fase perteneciente al ciclo de vida del desarrollo de
software, esta consiste en codificar en lenguaje maquina todo lo que se planted en

las fases previas.

Interfaz de usuario: es el medio que le permite al usuario interactuar y comunicarse

con el sistema.
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Lenguaje de programacion: es el lenguaje que reconocen los sistemas

informaticos a través de un compilador.

Librerias: es un conjunto de programas agrupados que pueden ser utilizados por
otros programas para realizar el desarrollo de software. De esta manera se reducen

lineas de cddigo.

Logs: es la grabacién secuencial en un archivo o en una base de datos de todos

los acontecimientos que afectan a un proceso particular.
Paquete de instalacién: es una agrupacién de recursos de software empaquetados
en un unico fichero o archivo comprimido para realizar la distribucion y el despliegue

del mismo.

Programacion: es el proceso que consiste en crear aplicaciones o programas

informaticos, para esto se debe crear y depurar el codigo fuente de los mismos.
Pruebas de software: es un proceso que consiste en la comprobacién del software,
esto se hace poniendo el software en ejecucion para comprobar que todos los

componentes estan funcionando como deberian.

Requerimiento: hace referencia a una necesidad o problematica que se considera

necesaria y de la cual se fundamenta la funcionalidad del proyecto.

Servidor Web: es un programa que sirve para conceder el acceso de un usuario a

una pagina Web, ya que estas se encuentran almacenadas en diferentes servidores.

Sistemas de ficheros: son lo componentes que estructuran la informacion
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guardada en una unidad de almacenamiento.

Software: es el conjunto de componentes no fisicos que componen un sistema

informatico, estos son de forma digital.

UML: es un lenguaje unificado para realizar diferentes tipos de modelos o

diagramas.
Validacion de software: es el proceso mediante el cual se valida que la

construccion del software implementado cumple con los requisitos establecidos.
(Anton & Lépez, n.d.)
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10. ANEXOS

Con el objetivo de presentar al comité de evaluacion, el establecimiento, son
anexadas las siguientes fotos de interés.

Anexo 1. Vista interior frontal
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Anexo 2. Vista interior lateral
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Anexo 3. Vista exterior
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(Anexo C)

Anexo 4. Software anterior
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Anexo 5. Carta de aceptacion primera pagina
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Anexo 6. Carta de aceptacion segunda pagina
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Anexo 7. Carta de aceptacion tercera pagina
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Anexo 8. Instalacion del software en el establecimiento
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Anexo 9. Software instalado con el administrador
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