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RESUMEN

El consultorio Odontologia MG lleva en el mercado aproximadamente 15 afos,
prestando sus servicios de salud oral en la comunidad Rafael Uribe Uribe. Los
procesos internos del consultorio odontolégico; como el control de inventario, notas
de saldos y abonos de clientes que adquieren un servicio a corto, mediano y largo
plazo, entre otros, son registrados fisicamente en libros contables, generando
gastos innecesarios, desperdicio de tiempo y desconocimiento de lo que se tiene en
stock. Por otra parte, para determinar los productos proximos a caducar es
necesario revisar uno a uno, lo que conlleva un problema financiero entre el gasto
en insumos Y los servicios prestados del consultorio, por la ausencia de control y
desconocimiento de las ganancias con respecto a la inversion efectuada. Como
solucién a estos problemas, se propuso desarrollar una aplicacion web que permita
registrar usuarios, gestionar ingresos y egresos, inventarios, notas de novedades,
servicios o cobros pendientes y consultar movimientos de ingresos y egresos, sin
incluir control de historias clinicas, asignacion de citas y suministro de proveedores.
La metodologia para la implementacion del software fue la metodologia incremental,
que contempla las etapas de especificacion de requerimientos, analisis, disefo,

implementacion y pruebas.
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INTRODUCCION

El consultorio Odontologia MG presta servicios de salud oral en la comunidad de la
localidad Rafael Uribe Uribe. Los principales procesos administrativos del
consultorio son el control de inventario, notas de saldos/abonos de clientes que
adquieran un plan odontologico a corto, mediano y largo plazo. Estos procesos son
registrados fisicamente en libros contables, o que genera algunos inconvenientes
de gastos innecesarios cuando se compra algun producto que se creia acabado,
pero del que en realidad habia existencia en su lugar de almacenamiento, tiempo
desperdiciado y conocimiento errado de que se tiene en stock. Por otra parte, es
necesario revisar producto a producto para identificar aquellos proximos a caducar,
por lo que se evidencia un problema en las finanzas con respecto al gasto en
insumos Y los servicios prestados del consultorio, principalmente por la ausencia de
control de los productos almacenados y el desconocimiento de las ganancias con

respecto a la inversion realizada.

En este trabajo se presenta el desarrollo del aplicativo web que se propuso como
solucién a la problematica presentada en el consultorio odontolégico que permite
llevar un control de las ganancias del consultorio, la parametrizacién de productos,
implementacion de inventario, control de ganancias con respecto a ingresos y
egresos, semaforizacion de fechas de vencimiento de productos y apartado de
notas sobre los abonos/saldos de los clientes que adquieran planes odontoldgicos.
Dentro de las caracteristicas del software, no se contempld el control de historias

clinicas, asignacion de citas y suministro de proveedores.

La metodologia propuesta para llevar a cabo la implementacién del software fue la
metodologia incremental, que incluye las fases de determinacion de requerimientos,

analisis, disefio, implementacion y pruebas

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: en el capitulo 1, se
realiza el planteamiento del problema presentado en Odontologia MG precisando la

justificacion, los objetivos y el alcance; en el capitulo 2, se explica el detalle de la
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metodologia utilizada para la implementacion del aplicativo y en qué consiste cada
una de las etapas; en el capitulo 3, se exponen los conceptos que se consideran
importantes para entender el contexto y las herramientas utilizadas en el desarrollo
de la aplicacion; en el capitulo 4, se desarrollan paso a paso las fases de la
metodologia implementada para la elaboracidn del aplicativo web; en el capitulo 5,
se muestran los resultados obtenidos, explicando cada uno de los modulos que
componen el software; en el capitulo 6, se consigna las conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, se suministra informacion de las fuentes

consultadas para la elaboracion del documento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los establecimientos mas populares de la comunidad odontolégica como las
clinicas Dentix, Oralmedic, Citydent, entre otras, se encuentran sistemas de
informacion que estan a la vanguardia y permiten a los propietarios llevar un control
total de la informacion que se maneja dia tras dia, desde que se inicia la recepcion
del paciente hasta cada una de las atenciones, administrando tiempos y recursos
de forma 6ptima; evitando pérdidas de dinero por falta de informacion, en la medida
en que cada una de las personas que tienen acceso al sistema pueden ver todo el
catalogo de los servicios prestados, costos, procedimientos para diferentes casos y

demas. Por ende, todos trabajan de forma sinérgica.

Este no es el caso del consultorio Odontologia MG, ubicado en la localidad Rafael
Uribe Uribe, con 15 afos de antigiedad, prestando diferentes servicios
asistenciales a pacientes de la comunidad, que realiza los procesos
interadministrativos como: historias clinicas, costos de los servicios ofrecidos y

realizados diariamente, inventarios de los insumos y demas, de forma manual.

Registros contables, como el inventario de insumos se llevan a manera de apuntes
en libros en fisico, lo que conlleva a un gasto de papeleria y una inversién de tiempo
significativa a la hora de revisar los insumos en stock. Por otra parte, si se quiere
conocer cual de los productos esta proximo a caducar por fecha de vencimiento, es
necesario verificar uno a uno, en el sitio donde se encuentran almacenados. Este
mismo método fisico se implementa para realizar un estimado del gasto en compra
para insumos, sin tener la posibilidad de estar seguro de adquirir lo necesario,

comprando de mas algunos productos y olvidando otros necesarios.

Igualmente, se puede evidenciar un problema en la parte financiera relacionado con

el gasto de insumos y los servicios prestados dentro del consultorio, principalmente,
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por el desconocimiento de las ganancias con respecto a la inversion realizada, pues
cada ingreso de dinero por servicios prestados se realiza en una bitacora o libro de
cuentas, incluso los tratamientos de pacientes que deben abonar una cuota inicial y

posteriormente, seguir pagando por los controles.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los problemas de inventario y los ingresos de los distintos servicios que se prestan
en el consultorio odontologia M.G, debido al manejo manual de la informacion
generada en cada uno de los procesos administrativos y el riesgo financiero que
esto conlleva, por la ausencia de un control asertivo de los productos almacenados
y el desconocimiento de las ganancias con respecto a la inversidon realizada,
generan una mala gestion tanto en los servicios como en el conocimiento de

ganancias o pérdidas.

El desarrollo de una aplicacion web para el consultorio Odontologia M.G, permite al
usuario tener control sobre el inventario y los ingresos de los distintos servicios que

se prestan en el negocio.

1.3. JUSTIFICACION

Dentro del marco de busqueda de soluciones ante la falta de control de la
informacion del consultorio Odontologia M.G y con el fin de que esté a la vanguardia,
se propuso proveer de un software hecho a la medida y que se ajuste a las
necesidades, otorgandole las herramientas necesarias para llevar un orden con
respecto a las ganancias y sus demas gestiones administrativas, todo en pro de
brindar seguridad y calidad en la informacion junto con la comodidad que se puede

tener al realizar las diversas actividades.
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Los beneficios al realizar este aplicativo web son principalmente para el consultorio
Odontologia M.G, el cual mejora los procesos administrativos dando una mejor
gestion y atencion personalizada a los pacientes por medio del registro de las notas
de seguimiento, en procesos contables proporciona conocimiento de todos los
servicios o pagos que se realizan diariamente y el resultado obtenido (positivo o
negativo) producto de estos, asi como, los procesos para gestionar el inventario
dando la posibilidad de conocer desde la pantalla el inventario activo, productos
vencidos o a punto de vencer. Adicionalmente, se beneficia la UAN ya que suma al
repositorio esta aplicacion web que integra distintas herramientas y puede ser

puesta en conocimiento de los nuevos estudiantes de ingenieria de sistemas.

Desde la perspectiva tecnoldgica, como solucion se propuso una aplicacion web,
desarrollada con lenguaje de programacion PHP, integrando herramientas para el
disefio de este tipo de aplicaciones como son: Bootstrap, CSS, JavaScript y Html 5.
Ofreciendo al usuario la mejor experiencia al estilo material design y aprovechando
las ventajas de usar un servidor web, accediendo desde cualquier dispositivo a

través de un navegador.

A nivel econdmico, con el aplicativo se obtiene un control tanto del manejo de
insumos, como de los servicios brindados, por ejemplo, no se presenta el evento en
donde es olvidado algun saldo que un paciente debe sobre un procedimiento o
control, debido a que se quedd anotado en alguna hoja del cuaderno de
contabilidad. Con respecto a otras aplicaciones que ya se encuentran
comercialmente distribuidas se obtiene la ventaja, que al ser elaborado en un
lenguaje de codigo abierto y suministrado de forma gratuita no genera ningun gasto

que afecte la economia del establecimiento.

Desde el punto de vista profesional, el realizar este proyecto brinda experiencia para
pulir habilidades y ejecutar nuevos retos en cuanto a aplicaciones web. Ademas, la
satisfaccion de elaborar un software que beneficie y ayude a mejorar la gestion de

procesos dentro de una empresa legalmente establecida, lo cual es de gran ayuda
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en cuanto a las fronteras a descubrir y lo nuevos horizontes a explorar, aplicando

los conocimientos aprendidos en nuestra carrera profesional.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web para el consultorio Odontologia M.G, que le permita
al usuario tener control sobre el inventario y los ingresos de los distintos servicios
que se prestan en el negocio, por medio de la gestidon de la informacion de los

procedimientos realizados, ingresos recibidos e insumos utilizados.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar las necesidades que tene ODONTOLOGIA MG y su entorno con el
proposito de generar requerimientos funcionales y no funcionales, utilizando

el método de observacion activa.

e Disenar los diagramas dinamicos y estaticos, modelo de |la base de datos e
interfaces graficas que materialicen las necesidades identificadas usando

notacion UML.

e Caodificar el sistema de informacion para el consultorio ODONTOLOGIA M.G,
utilizando arquitectura web, acompafiado de las siguientes herramientas:
Visual studio code como editor de cddigo, Laravel como Framework, y para

la parte del Frontend se usara: Bootstrap, Html 5, JavaScript y css.

e Probar el funcionamiento del sistema desarrollado utilizando pruebas

unitarias y de integracion.
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Desplegar la aplicacién en un servidor web, realizando una configuracion

desde cero para poder garantizar su funcionamiento.

1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

1.5.1. Alcance

La aplicacion web se disefia para el manejo del inventario e ingresos que se tenga

dentro del consultorio Odontologia MG, utilizando herramientas para el disefio que

permiten un despliegue en los diferentes dispositivos conectados a la misma red.

Para su correcto funcionamiento se plantean los siguientes modulos:

Autenticacion de usuarios: valida el ingreso por niveles o roles de usuario con

su respectiva contrasefia de acceso.

Gestion de usuarios: administra las opciones de crear, borrar, buscar,
modificar roles y asignar permisos, segun criterio del administrador principal

de la aplicaciéon web.

Gestidn de ingresos: permite agregar, editar o eliminar cada servicio prestado

con su respectivo valor y conocer la totalidad de las ganancias obtenidas.

Mdédulo de inventario: permite registrar los productos comprados, gestionar
los agotados o vencidos, ademas mostrar semaforizacion de los que estan

proximos a caducar por fecha de expiracion y cantidad en stock.

Modulo de notas: permite realizar notas por numero de documento del
paciente, registrar el procedimiento efectuado, forma de pago, abonos vy

observaciones.
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Para la implementacion de los mdédulos mencionados se usaron las siguientes

tecnologias:

Frontend: Html 5, Bootstrap, JavaScript y CSS.

Backend: Framework Laravel, Lenguaje PHP, ORM Eloquent.

Freenom para el dominio personalizado y Cloudflare para el certificado SSL.

Bases de datos y servidor: SQL, Apache usando Xampp, Amazon AWS EC2.

1.5.2. Limitaciones

Dentro del aplicativo no se tuvo en cuenta:

El manejo y/o uso de historias clinicas, debido a formatos y normas relacionadas

con el estado.
El aplicativo no emite informes oficiales de contabilidad, por lo cual no fue usado
con el fin de realizar estados financieros de la entidad ante los organismos de

control del estado.

No se valido el estado financiero respecto a las deudas con proveedores, ni se

tuvo en cuenta los pagos automaticos a terceros.

No se tomaron histéricos de la informacion almacenada en libros, lo cual

significa que se empez0o a trabajar con la nueva informacion que se ingresa.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se propuso utilizar la metodologia incremental,
elaborada por Harlan Mills en el ano 1980, que tiene como propésito simplificar la
creacion de aplicaciones en donde el personal sea reducido manteniendo al cliente

en constante contacto con los resultados adquiridos en cada incremento.

Como se muestra en la Figura 1, el desarrollo de aplicaciones empleando la
metodologia incremental se realiza por medio de un proceso que incluye cuatro

etapas: analisis, disefio, implementacion y pruebas.

Figura 1. Metodologia incremental

Levantamiento de Requerimientos

Incremento 1 —-l Analisis ]—.[ Disefio |—¢I Impl. ]—9[ prueba
Incremento 2 —,[ Analisis ]—>[ Disefio ]—»[ Impl. ]—»[ Prueba ] Entrega incremento 2
Incremento 3 —»[ Analisis ]—»[ Disefio ]—p[ Impl. }—»[ Prueba ] Entrega incremento 3
Incremento 4 —»[ Analisis ]—»[ Disefio } { Impl. } i Prueba Entrega incremento 4

Fuente: elaboracién propia

Entrega incremento 1

En los ultimos afios, el desarrollo de aplicaciones se ha incrementado notoriamente
concentrandose principalmente, en las aplicaciones web. La metodologia
incremental, que se describe a continuacion, ha sido utilizada en diversos proyectos
de aplicaciones web y de escritorio, por la claridad y facilidad para aplicar las cuatro

etapas, con respecto al ciclo de vida de desarrollo del software.

El enfoque incremental de esta metodologia se utiliza para reducir la repeticion del

trabajo a lo largo del proceso de desarrollo, en la medida en que a mediano y largo
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plazo permite tomar decisiones respecto a los artefactos o productos finales a

entregar en los incrementos, segun la importancia requerida en la aplicacion web.

2.2. APLICACION DE LA METODOLOGIA

A continuacion, se describe la adaptacion de la metodologia incremental para el

presente trabajo de grado.

2.2.1. Definicion de requerimientos
En esta fase se realizaron las siguientes actividades.

« Actividad 1: identificar los actores y las tareas que realiza cada uno.

o Actividad 2: establecer los posibles escenarios para cada tarea y actor.

« Actividad 3: realizar diagramas de interaccion de usuarios, con la finalidad de

obtener de forma clara las acciones y los requerimientos del sistema.
Como producto final de esta etapa se obtuvieron los requerimientos funcionales y
no funcionales.

De acuerdo con el levantamiento de requerimientos se definieron 4 incrementos:

¢ Incremento 1: se definié el modelo de la arquitectura a utilizar en el proyecto
y se implement6 el modulo de inventarios que le permite al usuario ingresar
articulos nuevos o agregar cantidades a los productos ya existentes para

abastecer el consultorio odontologico.
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Incremento 2: se desarrollé el médulo de ingreso de ventas y gastos en
donde el usuario puede registrar la venta de un servicio de odontologia, como
por ejemplo un tratamiento sencillo, una consulta de rutina o el abono de un

tratamiento progresivo a largo plazo.

Incremento 3: se implementd el médulo de notas contables que le permite
al usuario anotar observaciones o abonos de clientes que tengan en proceso
algun tratamiento odontologico, con la posibilidad de actualizar las notas

creadas para no tener notas basura y generar redundancia.

Incremento 4: se elabor6 el modulo de usuarios para el administrador
principal, con la funcionalidad de crear usuarios nuevos o dar permisos
especificos dependiendo de las funciones de cada empleado o asistente que

tenga el consultorio odontolégico.

Como actividad intermedia de cada incremento se realiz6 el proceso de integraciéon

del médulo entregado con los anteriores, como estrategia para asegurar el correcto

funcionamiento de la aplicacion al culminar el ultimo incremento. Para cada uno de

los incrementos definidos se realizaron las siguientes etapas:

2.2.2. Analisis

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

Actividad 1: disefio de los casos de uso que proporcionan una adecuada
ejemplificacion de las simulaciones de los procesos del consultorio

odontolégico.

Como producto final de esta fase se obtuvieron los respectivos casos de uso, con

el objetivo de tener un modelo semantico de la aplicacion.
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2.2.3. Diseiio

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

Actividad 1: modelamiento de la arquitectura que se implementé en el

consultorio odontoldgico.

Actividad 2: disefio de diagramas de secuencia que ilustran de manera

grafica la interaccion del usuario con la aplicacion web.

Actividad 3: elaboracion de diagrama de clases que proporciona una
adecuada abstraccion del mundo real. Se utilizé una notacion similar a UML,
conocido como lenguaje de modelado unificado, en donde las clases y sus
relaciones tienen la estructura de tarjetas CRC (clase, relacién vy
colaboracién) en donde se pudo apreciar con mayor claridad los

subsistemas.

Actividad 4: construccion del esquema conceptual, el cual representa los
objetos que forman el dominio, utilizando un modelo entidad/relacion para la

elaboracion de la base de datos

Como producto final de esta etapa se elaboré el diagrama de la arquitectura con la

que se realizd el despliegue de la aplicacién web, el modelo entidad relacion, las

especificaciones del diagrama de clases que pueda ilustrar el funcionamiento de la

Odontologia MG, desde el ambito orientado a objetos.

2.2.4. Implementacién

Al tener culminada las tres fases o etapas anteriores, se procedio a llevar los objetos

obtenidos a un lenguaje de programacion, obteniendo como producto final la

aplicacion web desplegada en un hosting. Se utilizaron herramientas, como:
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framework, lenguajes y patrones de disefio integradas a la misma, para mostrar el

resultado de lo plasmado en la fase de levantamiento de requerimientos, analisis y

diseno.

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

Actividad 1: desarrollo de la base de datos usando el ORM Eloquent
proporcionado por el framework de Laravel.

Actividad 2: codificacion en Laravel con el lenguaje PHP por incrementos y
posterior integracion.

Actividad 3: despliegue de la aplicacion en una instancia de Amazon AWS
EC2.

2.2.5. Pruebas

Se realizaron diferentes tipos de prueba para garantizar la correcta funcionalidad

del desarrollo y despliegue en el hosting donde se alojé la aplicacion

Actividad 1: pruebas de integracién, se ejecutaron con el propdsito de
verificar que todos las funcionalidades o componentes funcionan

correctamente, cuando trabajan integradas.

Actividad 2: pruebas de caja negra, se centraron en los requerimientos
funcionales, se usa el sistema de forma habitual, buscando errores de
funcionamiento, interfaz, rendimiento y demas, que puedan afectar el

correcto funcionamiento

Actividad 3: pruebas de instalacion del sistema, se realizé un despliegue en

el hosting gratuito para el consultorio ODONTOLOGIA M.G, probando que
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todas las funcionalidades corran correctamente. Estas se especificaron en el

manual de instalacion.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO TEORICO

Con el fin de dar claridad al contexto en el cual se planifico este proyecto, es
indispensable conocer algunas definiciones y conceptos que se mencionan durante
el desarrollo de la aplicacion, asi como, aspectos relacionados con la trayectoria de

la Odontologia MG, dicho contexto se detalla a continuacion.

3.1.1. Odontologia MG

Se fundo hace 15 afios aproximadamente, cuando su propietario Clodomiro Marin
Gonzalez culmind sus estudios de odontologia en la universidad Antonio Narifio.
Desde esa época hasta la actualidad, se ha atendido a la comunidad de la localidad
Rafael Uribe.

Dentro del consultorio Odontologia MG se realizan varias funciones o tareas

administrativas, que operan de la siguiente manera:

e Inventario: este proceso consiste en registrar todos los medicamentos que
lleguen a la despensa del consultorio. Cuando se usa alguna unidad, esta se

descuenta del inventario.

« Ingresos y egresos: este proceso esta definido como el seguimiento de las
ventas/ganancias y pagos que se efectuan diariamente en el consultorio. Se
lleva registro del valor o abono de un tratamiento, asi como, de cualquier pago

efectuado a proveedores, recibos de servicios publicos, entre otros.

« Notas contables o seguimiento de tratamientos: consiste en la anotacion de

aquellos datos importantes como son: los avances de los clientes, los abonos de
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cierto tratamiento en curso de un cliente o la cancelacion del valor total de un

control o tratamiento odontolégico.

3.1.2. Definiciones Técnicas

e PHP: es un lenguaje de programacion creado en 1994, que se utiliza para la
creacion de aplicaciones web dinamicas. Este lenguaje de programacion se
utilizé para codificar la aplicacion web desarrollada para Odontologia MG.
(Lerdorf, 2002).

e HTMLS5: es un lenguaje creado en 1990, para estructurar y presentar el contenido
de una pagina web. Dentro del proyecto se utilizé en uno de los componentes de
disefio para dar la estructura deseada a la interfaz grafica del aplicativo. (Lawson,
2011).

e Bootstrap: es un framework front-end creado en 2010, para desarrollar
aplicaciones web facilmente. Esta herramienta se utilizd para poder
complementar el disefio y la interaccion front-end de la aplicacién para hacerla

adaptable a cualquier dispositivo.(Hesterberg, 2011)

e CSS: es unatecnologia que permite crear paginas web de manera mas estilizada
complementando al lenguaje HTML5. Por medio de esta se logré dar un disefio

mas personalizado a la aplicaciéon web implementada. (Niederst, 2012).

e JavaScript: es un lenguaje de programacién creado en 1995, que permite
implementar funciones complejas en paginas web. Con este se consiguié dar
algunas funcionalidades a acciones dentro de la aplicacion web

desarrollada.(Eguiluz Pérez, s.f.)
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e Laravel: es un framework que permite el uso de una sintaxis sencilla, evitando
los programas con codigo complejo e incomprensible y con multiples
funcionalidades. En la aplicacion web implementada se utilizé para evitar el
cédigo redundante y se aprovecharon las plantillas de Blade y de la libreria para

gestionar los roles y permisos de usuario. (Stauffer, 2019).

3.2. ESTADO DEL ARTE

Con el paso del tiempo se ha buscado apoyo para ejecutar las actividades diarias
con el menor esfuerzo. Este es el caso de los sistemas de inventarios, los cuales se
empezaron a usar hace mucho tiempo. En la década de 1960 se implementaron
sistemas similares a los conocidos actualmente, que buscaban mantener las
existencias al minimo a través del equilibrio entre lo almacenado y gastado,
asegurando siempre la disponibilidad. Alrededor de la década de 1980, se tenia en
cuenta el uso de variables para administrar los costos de adquisicion, mano de obra
y demas. A finales de siglo, en la década de los 90, a los modelos empresariales se
incorporo el software, que permitia realizar lo mencionado anteriormente, dando
mas importancia a la gestion del manejo de la informacion de forma integral.

(Timetoast, s.f).

Actualmente, la tecnologia cambia a cada minuto y las empresas tratan de
adaptarse al cliente; para ello se han desarrollado multiples soluciones para
medianas y grandes empresas, lo cual deja un gran vacio en los empresarios que
estan recién posicionados o los que aun no han tomado la decision de sistematizar
su empresa. Los sistemas de informacién que existen ofrecen demasiadas
funcionalidades a un alto precio y en muchas ocasiones el beneficio resulta en un
costo. Para algunas empresas la implementacion del sistema implica que deba
adaptar sus procesos a como se manejan en el software y no al revés, como es el

deber ser.
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Con el fin de entender mejor lo que ofrecen algunas de las aplicaciones con respecto
al problema abordado en este proyecto, se encontraron varios tipos de programas
o desarrollos los cuales ofrecen una gran variedad de opciones y novedades, dentro

de los cuales se encuentran:

Alegra software: esta plataforma esta disefiada para el manejo de inventarios y
facturaciéon de pequefias empresas. Este permite registrar y administrar las facturas
que se tienen dentro del negocio. Asi mismo, gestionar el inventario teniendo en
cuenta no generar pérdidas y adquiriendo las mercancias requeridas en el negocio.
Ademas, genera reportes en tiempo real sobre algunos datos como stock o ingresos
del mes. (Alegra, 2020).

Management pro: es un software disefiado para farmacias, que permite gestionar
las ventas, controlar inventarios, realizar facturaciones y cortes de caja para
controlar los ingresos y demas ganancias que se obtienen dentro del negocio.
(Mproerp, 2020).

OasisCom: este software se encarga de realizar una gestion de dispensacion de
medicamentos a distintos centros de distribucién o venta (Oasiscom, 2020). Incluye

las siguientes funcionalidades:

o Contratos: mdédulo creado para consultar qué tipo de contrato se tiene con cada
entidad, la cantidad de medicamentos a suministrar al cliente y cuanto se le

puede cobrar.

e Ingreso de inventarios: moddulo disefiado para controlar todos los
medicamentos vendidos, adquiridos, o trasladados a otro centro farmacéutico de

distribucion, por fecha de vencimiento, segun sea el caso.

o Dispensacion de medicamentos: mddulo que permite agendar el reparto de
los pedidos de medicamentos a los diferentes centros, en donde son entregados

al usuario final.
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e Facturacion: permite que el usuario pueda pagar por medio electronico con
tarjeta de crédito o débito. Tiene la opcion de solicitar que se haga el cobro por
EPS, en cuanto sea entregado el pedido, el valor a cobrar por los medicamentos

vendidos lo asume la EPS del usuario.

En la Tabla 1, se presenta un comparativo entre las caracteristicas de las diferentes

aplicaciones consultadas.

Tabla 1. Cuadro comparativo del software para inventarios

dispositivos.

diferentes dispositivos.

Caracteristicas/aplicativos Alegra Software Management Pro OasisCom
Disefiado  para el | Elaborado para | Se encarga del
L manejo de inventarios y | farmacias, se pueden | suministro de
Descripcion . . .
facturacion de | registrar ventas, | medicamentos a puntos
pequenas empresas. controlar inventarios. de venta.
Lugares en donde tiene | Desarrollado en | Desarrollo y soporte en | Ofrece soluciones a
presencia Colombia. México. nivel Latinoamérica.
Costo 1.000 facturas por | Suscripcion mensual de | Suscripcion mensual de
60.000 COP al mes. 72.322 COP. 60.000 COP.
Acceso desde distintos | Acceso desde A.ccesc.).desde cualquier
Acceso dispositivo conectado a

internet.

Funcionalidades

Facturacion y gestién

Facturacion, pago por

Registro y | de ventas de | medio electronico con

administracion de las | medicamentos por | tarjeta de crédito /

facturas. Creacién de | medio de recetas | débito, solicitud de

facturas  electrénicas | médicas, todo bajo las | cobro por EPS, en

estandar. normativas de | cuanto sea entregado el
autoridad sanitaria. pedido.

Creacién de productos | Creaciéon de productos | Control de

y gestién de inventario
teniendo en cuenta no
generar pérdidas y
adquisicion de las
mercancias requeridas.

y control de inventario.
Asignacién de fechas
de vencimiento para
medicamentos
perecederos.

medicamentos
vendidos, adquiridos, o
trasladados a otro
centro farmacéutico de
distribucion.

Genera reportes en
tiempo real de ingresos
o inventario disponible.

Cortes de caja para
control de los ingresos y
demas ganancias.

No se cuenta con la
funcionalidad de
reporte de inventarios

No se cuenta con la
funcionalidad de envio
domiciliario

Gestion de la
trazabilidad de envios a
domicilio.

Gestiéon del reparto de
pedidos de los
medicamentos a los
diferentes centros.

Fuente: paginas del software
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Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se puede concluir que a pesar de
existir una gran cantidad de software que ofrecen solucion a los requerimientos del
consultorio odontoldgico, no se adaptan completamente a sus necesidades. Por lo
tanto, para darle un enfoque que destaque con respecto a las demas herramientas
existentes en el mercado, se propone que la aplicacion web se ajuste a satisfacer
las especificaciones del cliente, sin costes y cambios en los procesos que se llevan
internamente en Odontologia M.G, lo que ayuda a una facil y rapida adaptacién o
transicion, logrando que se ponga a la vanguardia en las tecnologias, que
posiblemente ya maneja la mayoria de la competencia, o generando una ventaja
considerable con respecto a los que aun no se actualizan a estas nuevas técnicas

de gestion de informacion.

3.3. MARCO LEGAL
Derechos y condiciones de legalidad para el tratamiento de datos:

La ley estatutaria 1581 de 2012, tiene como finalidad hacer cumplir el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar los
datos almacenados sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consignado en el articulo
20 de la misma (Ley 1581 de 2012 - EVA - Funcion Publica, 2012).

Ley 603 de 2000, establece la obligacion que tienen las empresas de reportar en
los Informes Anuales de Gestidn, el acatamiento de las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, autorizando a la DIAN para vigilar la observancia de
estas leyes y a las superintendencias para, supervisar a las sociedades sujetas a
controles (Leyes desde 1992 - vigencia expresa y control de constitucionalidad (Ley
0603, 2000).
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Comercio Electronico, Legislacion Nacional - Colombia Ley No 527: dicta los
lineamientos para el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, constituyendo las entidades de certificacion y
otras reglamentaciones (SICE - Comercio Electrénico/Legislacion Nacional -

Colombia, n.d.)
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4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Con el fin de realizar la elaboracién de la aplicacion web, se implementd la

metodologia incremental; para este proyecto se identificaron cuatro (4) incrementos

mostrados a continuacion.

4.1. DEFINICION DE REQUERIMIMENTOS:

41.1.

Requerimientos funcionales:

La aplicacion debe permitir el ingreso por medio de validacion de usuario con
contrasefa, con el fin de evitar que personas ajenas a la organizacion

accedan a la informacion.

La aplicacién debe permitir la creacion, eliminacion y actualizacion de notas
u observaciones sobre los procesos odontoldgicos de los clientes, para tener

control de las deudas de los clientes con el consultorio odontologico.

La aplicacion debe gestionar el inventario; permitiendo al usuario ingresar,
eliminar o modificar articulos nuevos, asi como, agregar cantidades a los

productos existentes; con el fin de reabastecer el consultorio odontoldgico.

La aplicacion debe tener un esquema de semaforizacion en el inventario que
emita alertas de manera oportuna al administrador y empleados que usan los
medicamentos y de esa manera conocer el estado de los mismos. Si un
producto se muestra en color verde, significa que la fecha de vencimiento se
encuentra lejana; si esta en color amarillo, comienza a ser cercana y en rojo,

el producto esta vencido, por lo tanto, no es posible hacer uso de él.

La aplicacion debe gestionar las ventas haciendo posible que el operario del
sistema registre las ventas y/o las cuotas que sean canceladas por parte de

un cliente por algun tratamiento odontoldgico.
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e La aplicaciéon debe generar un informe de resultados NO oficial para poder
informar con seguridad e integridad de la informacién al administrador y

propietario del consultorio sobre las ventas, utilidad bruta y utilidad neta.

4.1.2. Requerimientos no funcionales:

o La aplicaciéon debe tener la capacidad de adaptarse a cualquier tipo de
dispositivo, en caso de que el usuario desee ingresar por medio de un celular,

computador o tablet.

o La aplicacion debe estar todo el tiempo disponible para que el administrador
pueda acceder a la informacién que se encuentra alli desde cualquier

ubicacién geografica con acceso a internet.

« La aplicacion debe contar con un respaldo, con el objetivo de recuperar la

informacion en caso de alguna eventualidad, error o desastre presentado.

4.2. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE LA APLICACION

Para el proyecto desarrollado se implementd una arquitectura MVC (Modelo - Vista
— Controlador), en donde el usuario que ingresa sesion realiza acciones como
peticiones o consultas a través de una vista, las cuales son interpretadas por el
controlador; el controlador se encarga de acceder a los datos del modelo en donde
obtiene la informacion sobre la peticién (solicitud o consulta) y le envia una
respuesta al controlador, quien transmite al usuario la respuesta por medio de la

vista en el que el usuario esta posesionado. (Linaje et al., 2007)
En la figura 2, se observa el modelo de la arquitectura Amazon Elastic Compute

Cloud (Amazon EC2) la cual es un servicio que proporciona instancias en la nube,

que tienen caracteristicas de hardware modificables, para facilitar la escalabilidad.
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EC2 es un servicio de virtualizacion, donde el cliente accede a la aplicacion web
que esta alojada en una instancia, la cual se puede entender como una maquina
virtual, con ciertas caracteristicas, para el caso de este proyecto: un disco de estado
sélido de 30 GB y 1 GB de memoria RAM. Cuando el usuario accede a través de la
DNS www.odontologiamg.ga, se carga de forma automatica el cache en la instancia,
a su vez pasa por el servicio route 53, que hace una redireccion a la instancia
correspondiente y al servicio de S3, servicio de almacenamiento que se conecta con
la base de datos dejando la informacion disponible de forma asincrona. De esta

manera se presenta un flujo de informacion de forma constante.

Figura 2. Arquitectura del sistema

. iF Almacenamiento
Route 53 Hosted Zone Dynamic— CloudFront en caché
perimetral
f El contenido de
gran volumen se
) almacena en
Static . .
caché perimetral
mediante
CloudFront
Grupo de Auto Scaling: Grupo de Auto Scaling:
nivel web nivel web —
ry
Tnstancia EC2: servidor weh Tnstancia EC2: servidor weh Coplas de

H seguridad

é Amazon S3,
|1, utilizado para
almacenar

Grupo de Auto Scaling: Grupo de Auto Scaling:
Nivel de la aplicacién Nivel de la aplicacién

Instancia

objetos estaticos
y copias de

seguridad

Instancia Instancia

Instancia

@

Elastic Cache RSD Master Stand by

Availability Zone #1 Availability Zone #2

Region ohio aws

Fuente: elaboracién propia
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4.3. INCREMENTO 1

En este incremento se implementd la gestion de inventario con el fin de dar
seguimiento a la mercancia en stock que se administra en el consultorio

odontoldgico. Para ello se ejecutaron los pasos descritos a continuacion:

4.3.1. Andlisis

Dentro de esta etapa se realizaron las actividades de observacién activa,
indagaciones con el administrador, entre otros. De acuerdo con las actividades

realizadas se procedid a crear los casos de uso:

En la figura 3, se muestra el diagrama de casos de uso del requerimiento

correspondiente a la gestion de inventario
Figura 3. Diagrama de casos de uso médulo inventario

g

@r product_n)
_//-f’ -

/ CBimia producto >
L it
it

_— }(:::__,Il,grega: AUV prn»ductn_:D
Administrador -H“"“-HHH o

S,
e

e

q_ixpmml inventarios a excel _:_“J

-’fE_d;ar rudl.E;:--“"
My proguctt

Q

5=

i

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 2 a la tabla 6 se muestran los casos de uso desarrollados para este
incremento:
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Tabla 2. Caso de uso agregar nuevo producto

Identificador

CU-01 | Agregar nuevo producto.

Descripcion

Permitir al usuario crear un articulo dentro del inventario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Paso | Usuario | Sistema accién
1 X Ingresa al médulo de inventario.
2 X Selecciona la opcién de ingresar articulo nuevo.
. 3 X Carga un formulario para la creacion del articulo.
Secuencia . — —
4 X Ingresa la informacién solicitada.
Normal - - ——
5 X Valida la informacién ingresada.
6 X Almacena la informacién ingresada.
7 X Notifica al usuario del resultado del proceso
(articulo guardado o proceso fallido).
Poscondicion | El usuario podra crear un articulo en el inventario del sistema.
id usuario | sistema | accién
1 X No se puede cargar el formulario por archivo
. adjunto.
Excepciones ——
2 X No se puede crear por error de conexion a internet.
3 X No se ingresaron los campos necesarios del

formulario.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Caso de uso editar producto

Identificador

CU-02

| Editar

producto.

Descripcién

Permitir al usuario modificar un articulo dentro del inventario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso | Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de inventario.
2 X Selecciona la opcion de modificar el articulo.
3 X Carga un formulario para modificar articulo.
4 X Realiza el cambio necesario.
5 X Valida la informacién ingresada.
6 X Almacena la informacion ingresada.
7 X Notifica al usuario del resultado del proceso

(proceso guardado o proceso fallido).

Poscondicion

El usuario podra modificar un

articulo en el inventario del sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accién
1 X No_ se puede modificar el articulo por archivo
adjunto.
2 X _No se puede crear por error de conexion a
internet.
3 X La modificacion no fue valida para los parametros

del sistema.

Comentarios

Elaborado por: Fabio Ivan Castellanos Silva
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Caso de uso eliminar producto

Identificador

CU-03

| Eliminar producto .

Descripcion

Permitir al usuario eliminar un articulo dentro del inventario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Poscondicion

Excepciones

paso usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de inventario.
2 X Selecciona la opcion de eliminar el articulo.
3 X Carga una confirmacion.
4 X Selecciona la opcion Aceptar.
5 X Se elimina la informacion de la pagina.
6 X Se borra el articulo de la base de datos.
El usuario podra eliminar un articulo del inventario del sistema.
id usuario | sistema accién
1 X _No se puede eliminar por error de conexion a
internet.
2 X No se aceptd la confirmacion de eliminacion del

articulo.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso exportar inventarios a Excel

Identificador

CU-04

| Exportar inventarios a Excel.

Descripcion

Permitir al usuario crear un reporte de inventario en formato Excel.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Poscondicion

Excepciones

Paso Usuario | Sistema accién
1 X Ingresa al médulo de inventario.
2 X Selecciona la opcion de exportar a Excel.
3 X Se_ descarga un archivo de Excel que contiene
el inventario.
4 X Abre el Excel descargado.
El usuario podra descargar el inventario del sistema.
id usuario | sistema accion
1 X No se puede crear por error de conexion a

internet.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracidén propia
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Tabla 6. Caso de uso ver producto

Identificador | CU-05 | Ver producto.
Descripcion Permitir al usuario ver los productos del inventario.
_ El usuario debe haber iniciado sesion.
Precondicion . : ,
El usuario debe tener los permisos requeridos.
paso usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de inventario.
. 2 X Despliega inventario existente.
Secuencia
Busca el producto deseado filtrando por
Normal 3 X ‘
nombre, categoria, marca, entre otros.
4 X Muestra productos de acuerdo con el filtro
aplicado.
Poscondicion | El usuario podra ver el inventario del sistema.
id usuario | sistema accién
Excepciones 1 X No se puede ver por error de conexion a
internet.
. Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Comentarios i .
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

4.3.2. Diseio

Dentro de la etapa de disefio se realizaron las actividades de diagramacion del
sistema, relaciones entre funcionalidades y caracteristicas, de acuerdo con esto, se

lograron los siguientes apartados:

4.3.2.1. Diagrama de clases: en la figura 4, se muestra el diagrama de clases
correspondiente al incremento desarrollado. En este se encuentran los
controladores, interfaces, relaciones y entidades relacionadas con la gestion del

inventario.

4.3.2.2. Modelo entidad/relacion: en la figura 5, se puede apreciar el modelo
entidad/relacion de la base de datos correspondiente a la aplicacion web. En él se
evidencian las diferentes entidades con sus respectivas relaciones de acuerdo con

los requerimientos funcionales contemplados en el primer incremento.
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Figura 4. Diagrama de clases del incremento 1

| DesplegableNombrelnventarioController.destroy E
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+index(Request $request)
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| +store(CreateDesplegableMNombrelnventarioRequest Srequest)
+show(Sid)
+edit($id)
+update($id, UpdateDesplegableNombrelnventarioRequest $request)
+destroy($id)
DesplegableNombrelnventarioController.create

DesplegableNombrelnventarioController.edit
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| DesplegableNombrelnventarioController.field
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+download() +__construci(inventarioRepository SinventarioRepo)
+index(Request Srequest)
+create()
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“ +show(Sid)
s +edit($id)
web - +update($id, UpdatelnventarioRequest Srequest)
- +destroy(3id)

+Routegroup(InventarioController)

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Modelo entidad/relacién
4 desplegable_calegonia_instrumentals A

id: int{10) unsigned

nombre: varchar(255)
inventarios_id: int(10) unsigned

{~ desplegable_nombre_inventarios T}

id: int{10) unsigned
nombre: varchar(255)
inventarios_id: .im‘(fog unsigned

0

—_——

- ‘r- =z
(@ inventarios | {_desplegable_marca_instrumentals )
TRLIAIDHTLE T~ id:int(10) unsigned
nombre: \..rarchar{255} nombre: varchar(255)
categoria: varchar(255) inventarios_id: int(10) unsigned

marca: varchar(255)

cantidad: int(11)
estado_instrumental: varchar(255)

Fuente: elaboracién propia
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4.3.2.3. Diagramas de secuencia: de la figura 6 a la 10 se observan los diagramas
de secuencia que modelan los procesos y comportamientos relevantes del

aplicativo web, referentes a los requerimientos desarrollados en el primer
incremento.

Figura 6. Diagrama de secuencia agregar un nuevo producto

Web DB
Server
1.Click en el botaon Agregar
Nueve Producto () 2.Request Agregar nuevo
> Producto )
3. Vuelve a la vista de
4 Visualizacion del Agregar Nueve Producto ()
formulario Agregar
nuavo Froduciol)
S.Ingrese informacian ()
6. Haga clic @n al botdn
Guardar() 7.5e envia informacién del 8.5e verfica nueva
Producto () informacion del nuevo
Producto () -
L 9. Guardar()
10. Visualizacion de *

Usuario guardado con éxito.

Fuente: elaboracién propia

43



Figura 7. Diagrama de secuencia editar producto

1.Click en &l boton Editar
Producta ()

2 Request Editar Praducta()

3. Vuelve a la vista de

4 Misualizacion del
formulario Editar
Productol)

S.Ingrese informackin ()

6. Haga clic &n &l botan
Guardar()

7.5e envia informacian del
Producta ()

8.5e verifica nueva
infermacion de Editar
Producta ()

10. Visualizacion de

Usuario editado con éxito. 9. Guardar()

]

Fuente: elaboracioén propia

Figura 8. Diagrama de secuencia eliminar producto

1.Click en &l boton Eliminar _
Producto () 2 Request Find
L Productof{Sid)

3.Se ejecuta el métado
Delate(Sid)

5. Visualizacion de 4. Delete{Sid)

Usuario borrado con
éxito.

Fuente: elaboracidén propia
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Figura 9. Diagrama de secuencia exportar inventarios a Excel

1.Click en el botdn Exportar
a Excel )

2.Request Datos all()

3. Se ejecuta el metodo

Download ()
>
4 Retona una coleccidn con
5.Descarga de documento los datos
en formato .xlsx <
Fuente: elaboracién propia
Figura 10. Diagrama de secuencia ver producto
1.Click en el botdn Ver
Inventarios() 2.Request Buscar
> Productof)
3.5e ejecuta el método
Buscar()
4. Buscar()
6. Visualiza el producto 5. Retorna la informacian
buscado

Fuente: elaboracién propia
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4.3.3. Implementacién

El codigo de la aplicacion se realizé en lenguaje PHP en conjunto con el Framework
Laravel. En este incremento se desarrollaron las funcionalidades de crear, modificar
y eliminar productos del inventario; asi como también, la posibilidad de exportar
dicho inventario a un archivo de Excel, para poder ser almacenado o compartido
como backup en caso de alguna eventualidad presentada en el consultorio. La
implementacion y despliegue del primer incremento se encuentran en el repositorio

de GitHub (https://github.com/FabioxUchiha/sistema-odontologia-mg).

4.3.4. Pruebas

4.3.4.1. Pruebas de caja negra: para la validacién del funcionamiento adecuado
del aplicativo web se implementaron y validaron los casos de prueba para cada uno
de los casos de uso desarrollados, obteniendo resultados satisfactorios o
aprobatorios. De las tablas 7 a la 11 se pueden observar los casos de uso

correspondientes al modulo de inventarios.
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Tabla 7. Caso de prueba agregar nuevo producto

Identificador: CP0O1

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: agregar nuevo producto.

Descripcién: guardar correctamente un articulo nuevo en el inventario.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido):
aprobado.

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
creacion en el inventario.

2) Ingresar al médulo de inventarios.

Datos de prueba:

Producto existente en el inventario fisico
preparado para ser ingresado en el inventario

3)No tener registrado el producto o
. de la aplicacién web.
anteriormente.
Resultado . Estado
Paso esperado Resultado Obtenido (aprobadol/fallido)
Ingresar al modulo Observar '?‘ pantal!a Observar pantalla de
; . con el inventario | . . . Aprobado
inventario. . inventario activo.
existente.
Seleccionar  opcién . Ver pantalla con
Observar despliegue .
de “ingresar nuevo . formulario de Aprobado
» de formulario. .
producto”. ingreso.
Diligenciar formulario | Observar todos los | Evidenciar el
de manera | campos solicitados | formulario totalmente Aprobado
adecuada. completos. diligenciado.
Observar
confirmacion del | Evidenciar aviso de
E)ar C|IC” en opcion | sistema de que el conflrma0|on positiva Aprobado
Guardar’. producto fue | de ingreso del
almacenado producto al sistema.
correctamente.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8. Caso de prueba editar producto

Identificador: CP02

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: editar producto.

Descripcién: modificar correctamente un articulo en el inventario.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobadol/fallido):
aprobado

Pre-requisitos:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
modificacién en el inventario.

Datos de prueba:

Producto existente en el inventario de la

2) Ingresar al médulo de inventarios. aplicacion web para realizar alguna
3) Tener registrado el producto anteriormente. | actualizacién o modificacion.
. Estado

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al mdédulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
. . ) : , \ . Aprobado
inventario. con el inventario. inventario activo.
SeI“eccm_n.ar ) opcion | Observar d_espllegue Ver p.antall_a con Aprobado
de “modificar”. de formulario. formulario de ingreso.
Modificar la | Observar los campos | Evidenciar formulario
. . . . . Aprobado
informacion. solicitados. diligenciado.

Observar

confirmacion del | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | sistema de que el | confirmacion positiva
“ ” . Aprobado

Guardar”. producto fue | de cambio en el
almacenado producto.
correctamente .

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Caso de prueba eliminar producto

Identificador: CP03

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: eliminar producto.

Descripcién: eliminar correctamente un articulo nuevo en el inventario.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido):
aprobado

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
eliminacién en el inventario.

2) Ingresar al médulo de inventarios.

3) Tener registrado el producto anteriormente.

Datos de prueba:

Producto existente en la aplicacién web para
ser removido.

. Estado

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al moddulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
; . . : ) . . Aprobado
inventario. con el inventario. inventario activo.
Sel“ec_clo_nar” opcion | Observar de_s’pllegue Ver. par)’falla con Aprobado
de “eliminar”. de confirmacion. confirmacion.

Observar Evidenciar aviso de
‘I‘I):ir clic en opcién | confirmacion del | confirmacién positiva Aprobado

si”. sistema de que el
producto fue borrado.

de eliminacién del
producto.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 10. Caso de prueba exportar inventarios a Excel

Identificador: CP04

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: exportar inventarios a Excel.

Descripcién: exportar correctamente el inventario activo.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido):
aprobado

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacion en el inventario.

2) Ingresar al modulo de inventarios.

Datos de prueba:

Al menos un producto activo en el inventario

3)No tener registrado el producto | para poder exportar a Excel.
anteriormente.
. Estado

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al modulo Observar '?‘ pantal!a Observar pantalla de
; . con el inventario | . . . Aprobado
inventario . inventario activo.

existente.
Seleccionar  opcién Ver  pantalla - con

) P » | Observar descarga. | descarga del Aprobado
de “Exportar a Excel
navegador.

Abrir archivo Excel Ver ?rchlvo .de Excel Ewdenglar inventario Aprobado

con inventario. en archivo de Excel.

Fuente: e

laboracion propia

Tabla 11. Caso de prueba ver productos

Identificador: CP05

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: ver productos.

Descripcién: ver los productos del inventario.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido):
aprobado

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacion en el inventario.

2) Ingresar al modulo de inventarios.

Datos de prueba:

Requerir busqueda de un producto en el
inventario.

. Estado

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobadolfallido)
Ingresar al modulo Observar Ig pantal!a Observar pantalla de
. . con el inventario | . . . Aprobado
inventario. . inventario activo.

existente.
Aplica filtros. EV|d’enC|ar productos Obsgrvar .pantalla Aprobado

segun filtro. con filtros aplicados.

Fuente: elaboracidén propia
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4.4. INCREMENTO 2

En este incremento se implementd la gestidn de los ingresos y egresos con el fin de
dar seguimiento a las ventas y pagos en el consultorio odontolégico. Para ello se

ejecutaron los pasos descritos a continuacion:

4.4.1. Analisis

Dentro de esta etapa de andlisis se realizaron las actividades de observacion activa,
indagaciones con el administrador, entre otros. De acuerdo con las actividades

realizadas se procedi6 a crear los siguientes casos de uso:

En la figura 11 se muestra el diagrama de casos de uso del requerimiento

correspondiente a la gestion de los ingresos y egresos.

Figura 11. Diagrama de caso de uso de la gestion de los ingresos y egresos

Editar ingreso o egreso
Ver ingreso o egreso

Eliminar ingreso o egreso

—

/N Agregar nuevo ingreso o egreso
Administrador

Exportar inventarios a excel

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 12 a la 16 se muestran los casos de uso desarrollados para este
incremento:
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Tabla 12. Caso de uso agregar nuevo ingreso o egreso

Identificador

CU-06 \ Agregar nuevo ingreso o egreso.

Descripcion

Permitir al usuario hacer un ingreso o egreso de dinero.

precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso | Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de ingresos/egresos.
2 X Selecciona la opcién de ingresar nuevo ingreso o
egreso.
3 X Carga un formulario para la creacion de la transaccion.
4 X Ingresa la informacion solicitada.
5 X Valida la informacion ingresada.
6 X Almacena la informacion ingresada.

Notifica al usuario del resultado del proceso (proceso

7 X guardado o proceso fallido).

Poscondiciéon

El usuario podra crear un ingreso o egreso en el sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accion

1 X No se puede cargar el formulario por archivo adjunto.

2 X No se puede crear por error de conexion a internet.

3 X No se ingresaron los campos necesarios del
formulario.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13. Caso de uso editar ingreso o egreso

Identificador

CuU-07 \ Editar ingreso o egreso.

Descripcion

Permitir al usuario maodificar un ingreso o egreso.

precondicion

El usuario debe haber iniciado sesién.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso | Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al mdédulo de ingresos/egresos.
2 X Selecciona la opcidon de modificar el registro.
3 X Carga un formulario para modificar el ingreso/egreso.
4 X Realiza el cambio necesario.
5 X Valida la informacion ingresada.
6 X Almacena la informacién ingresada.

Notifica al usuario del resultado del proceso (proceso

7 X guardado o proceso fallido).

Poscondiciéon

El usuario podra modificar un ingreso o egreso en el sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accion

1 X No se puede madificar el articulo por archivo adjunto.

2 X No se puede modificar por error de conexion a
internet.

3 X La modificacion no fue vélida para los parametros del
sistema.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 14. Caso de uso eliminar ingreso o egreso

Identificador

CU-08

] Eliminar ingreso o egreso.

Descripcion

Permitir al usuario eliminar un ingreso o egreso del sistema.

precondiciéon

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de ingresos/egresos.
2 X Selecciona la opcion de eliminar el articulo.
3 X Carga una confirmacion.
4 X Selecciona la opcion Aceptar.
5 X Se elimina la informacion de la pagina.
6 X Se borra el registro de la base de datos.

Poscondicion

El usuario podra eliminar un ingreso o egreso del sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accion

1 X No se puede eliminar por error de conexién a
internet.

2 X No se aceptd la confirmacion de eliminacién del

registro.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15. Caso de uso exportar ingreso o egreso a Excel

Identificador

CU-09

| Exportar ingresos o egresos a Excel.

Descripcion

Permitir al usuario crear un reporte de ingresos/egresos a archivo Excel.

precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Poscondicion

Excepciones

Paso Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al moédulo de ingresos/egresos.
2 X Selecciona la opcion de exportar a Excel.
3 X Se desgar_ga un archivo de_ Excel que contiene
los movimientos o transacciones.
4 X Abre el Excel descargado.
El usuario podra descargar el reporte de ingresos/egresos del sistema.
id usuario | sistema accion
1 X No se puede crear por error de conexion a

internet.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16. Caso de uso ver ingreso o egreso

Identificador

CU-10 | Ver ingresos 0 egresos.

Descripcion

Permitir al usuario ver los ingresos o egresos.

precondiciéon

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al modulo de ingresos/egresos.
X Despliega movimientos existentes.
3 X Busca el ingreso o egreso deseado filtrando

por categoria, tipo, entre otros.

Muestra movimientos de acuerdo con el filtro

4 X .
aplicado.
Pos condicion | El usuario podra ver los ingresos o egresos del sistema.
id usuario | sistema accion
Excepciones 1 X No se puede ver por error de conexion a
internet.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

4.4.2. Diseino

Fuente: elaboracién propia

Dentro de la etapa de disefio se realizaron las actividades de diagramacion del

sistema y sus relaciones entre modulos y caracteristicas; de acuerdo con esto se

obtuvieron los siguientes apartados:

4.4.2.1. Diagrama de clases: en la figura 12, se muestra al diagrama de clases

correspondiente al incremento desarrollado. En él se encuentran los controladores,

interfaces, relaciones y entidades relacionadas con la gestion de los ingresos vy

egresos.
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Figura 12. Diagrama de clases de la gestion de los ingresos/egresos

+Routegroup{UserController) 1 | TATAT
+Routegroup(RoleController) IngresosController layouts_ app
+Routegroup({inventaricController) v
+RD”‘EQ"U”F'[!"'Q"?SGSC"”[WI|Er] bim—— +__construct{ingresosRepository $ingresosRepo) :
+Routegroup(insumosController) sindex({Request Srequesr) -
+Routegroup(DesplegableMombrelnventarioController) screate() I’Wy\ H
’ 4 +store(CreatelngresosRequest $request)
+show($id)
+edit(Sid)
+update(%id, UpdaeingresosRequest Srequest)
+desiroy($id)
i E rt
ngresesExpe ingresos.edit ’ 1

+download()

H ? ingresos.create
ingresos field ? ingresos.index
I ingresos.destray ?

ingresos.table

ingresos.show

DesplegableServicioclngresoController

+__construct{DesplegableServiciolngresoRepository SdesplegableServiciolngresoRepa)
+index{Request $request) '
+oreate()
+ztore(CreateDesplegableServiciolngresoRequast Srequest) -
+show(%id) '
+update(id, UpdareDeszplegableServiciolngresaReguest Sreguest) '
+desray($id)

ievenne-..2m DesplegableServiciosingresos table [~

I DesplegableServiciosingresos.index

DesplegableServiciosingresos show

DesplegableServicioslngresos_create

DesplegableServiciosingresos_destroy

DesplegableServiciosingresos_edit

DesplegableServiciosIingresos_field ]

Fuente: elaboracién propia

4.4.2.2. Modelo entidad/relacion: en la figura 13, se puede apreciar el modelo
entidad/relacion de la base de datos correspondiente a la aplicacion web. En él se
evidencian las diferentes entidades con sus respectivas relaciones de acuerdo con

los requerimientos funcionales contemplados en el segundo incremento.

54



Figura 13. Modelo entidad/relacion del incremento 1y 2

{~ desplegable_categoria_instrumentals ™y
id: int(10) unsigned

~ desplegable_nombre_inventarios

T % i3 nombre: varchar{255)
;dén:r:,trg;u\:al:]; ;?{g?;} I: inventarios_id: int{10) unsigned
dnvenfanos_fd.‘ int{10) unsigned ||
& | [ ingresos 3
. ! id: int(10) unsigned
2 B it r’ fecha: date
inventarios B ! (—_desplegable_marca_instrumentals__Y | Servicio: varchar(255)
id: int(10) unsigned :: } id: int(10) unsigned qaalle: varchar(255) “.I
nombre_.' varchar(255) e nombre: varchar(255) t|p0:.valrchar(255} |
categoria: varchar(255) inventarios_id- int(10) unsigned precio: int(11) :
marca: varchar(255) |
cantidad: int(11) !
estado_instrumental: varchar(255) £ desplegable_servicio_ingresos :
s id:int(10) unsigned ~ [®0Or-=-=-=---------o-o-m-moooos !

nombre: varchar{255)
nofas_id: int{10) unsigned
L_f’ngresos_fd: int{10) unsigned

Fuente: elaboracién propia

4.4.2.3. Diagramas de secuencia: de la figura 14 a la 18, se observan los
diagramas de secuencia que modelan los procesos y comportamientos relevantes
del aplicativo web, referentes a los requerimientos desarrollados en el segundo

incremento.
Figura 14. Diagrama de secuencia de agregar nuevo ingreso o egreso

1.Chick en o bolon Agregar
Ingreso o Egreso () 2 Request Agregar Ingreso
o Egresol)
3. Vuelve a la vista de
4 Visualizacion del Agregar Ingreso o Egresal)
formulano Agregar
~ Ingreso o Egreso]
5.Ingrése informacidn ()
e 3
6. Haga chc on el bolén
Guardar({) » IBl7 5 envia informacion del B.5e verifica nueva
Ingreso o Egreso() informacion del ingreso
Egreso{)
9. Guardan()

10. Visualizacion de
Ingreso o egreso
guardado con éxito.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Diagrama de secuencia editar ingreso o egreso

1.Click en el botdn Editar, 2 Request Editar Inaresos
Ingreso o Egreso{) -Heq Egresosq;‘g ¥

4 Visualizacion del 3. Wualva a la vista de
formulario Editar Editar Ingrescs y Egresos()
Ingresos v Egrasos()

5.Ingrese informacion ()
.

6. Haga clic en &l botdn 7.5a envia informacion del
Guardar() - Ingreso o Egreso()

8.5e verifica nueva
infarmacion de Editar
Ingreso o Egresof)

10. Visualizacion de
Ingreso o egreso
borrado con éxito.

9. Guardar()

Fuente: elaboracién propia

Figura 16. Diagrama de secuencia eliminar ingreso o egreso

X

1.Click en el boton Eliminar
Ingreso o Egraso() 2.Requaest Find Ingreso o
> Egreso(Sid)

3.5e ajecuta ol mélodo
Delata(5id)

=
5. Visualizacion de
Ingreso o egreso
borrado con éxito.

4. Delete(Sid)

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17. Diagrama de secuencia exportar ingresos o egresos a Excel

1.Click en el botén Exportar
a Excel ()

2.Request Datos all()

3. Se gjecuta el método
Download ()

4 Retona una coleccion con
5.Descarga de documento los datos

en formato .xlsx

+

Fuente: elaboracién propia

Figura 18. Diagrama de secuencia ver egreso o ingreso

1.Click en el botén Ver
Ingreso o Egreso() 2.Request Buscar Ingresos
> o Egresof)

3.5e gjecuta &l método
Buscar(})

>

4. Buscar()

6. Visualiza el Ingreso o 5. Retorna la informacién
Egreso buscado *
—_—

Fuente: elaboracién propia
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4.4.3. Implementacién

En este incremento se desarrollaron las funcionalidades de crear, modificar y
eliminar ingresos y egresos, asi como también, la posibilidad de exportar dicho
inventario a un archivo de Excel, para poder ser almacenado o compartido como
backup en caso de alguna eventualidad presentada en el consultorio. La
implementacion y despliegue del segundo incremento se encuentran en el

repositorio de GitHub (https://github.com/FabioxUchiha/sistema-odontologia-mq).

4.4.4. Pruebas

4.4.4.1. Pruebas de caja negra: para la validacion del funcionamiento adecuado
del aplicativo web se implementaron y validaron los casos de prueba para cada uno
de los casos de uso desarrollados, obteniendo resultados satisfactorios o
aprobatorios. De las tablas 17 a la 21 se pueden apreciar los casos de uso

correspondientes a la gestion de ingresos y egresos.

Tabla 17. Caso de prueba agregar nuevo ingreso o egreso

Identificador: CP06 \ Prioridad: alta

Caso de uso asociado: agregar nuevo ingreso o egreso.

Descripcion: guardar correctamente un ingreso o egreso de dinero.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado
Pre-requisitos:
9 : ! Datos de prueba:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de - .
- . . Proceso odontolégico efectuado y listo para ser
creacion en modulo ingreso/egreso. .
. X cancelado o proveedores que cobran dinero y se
2) Ingresar al médulo de ingresos/egresos. pagan recibos
3) No tener registrado el producto anteriormente. '
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido | Estado (aprobado/fallido)
. Observar la pantalla | Observar pantalla de
Ingresar al modulo N .
. con los movimientos | histérico de Aprobado
ingresos/egresos . .
existentes. ingresos/egresos .
zelfgcznaznoﬁgfon di Observar despliegue | Ver pantalla  con Abrobado
greg . 9 de formulario. formulario de registro. P
egreso
Diligenciar formulario | Observar los campos | Evidenciar formulario
- i . Aprobado
de manera adecuada | solicitados completos. | diligenciado.
Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | del sistema de que el | confirmacion de
“ ” . ) . Aprobado
Guardar registro fue | ingreso de transaccion
almacenado . al sistema.

Fuente: elaboracién propia
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https://github.com/FabioxUchiha/sistema-odontologia-mg

Tabla 18. Caso de prueba editar ingreso o egreso

Identificador: CP07 \ Prioridad: alta

Caso de uso asociado: editar ingreso o egreso.

Descripcion: modificar correctamente un registro de ingreso o egreso.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado
Pre-requisitos: Datos de prueba:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
modificacion. Movimiento  existente en el moddulo de
2) Ingresar al médulo de ingresos/egresos. ingresos/egresos de la aplicacién web para realizar
3) Tener registrado el movimiento anteriormente | alguna modificacion.
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido Estado (aprobadol/fallido)
. Observar la pantalla | Observar pantalla de
Ingresar al moddulo . -
. con el ingreso/egreso | movimientos Aprobado
ingresos/egresos . )
existente. monetarios.
?elegglon?r opcién de | Observar Fiespllegue Ver p.antall_a con Aprobado
modificar de formulario. formulario de ingreso.
Modificar los datos de | Observar los campos | Evidenciar formulario
. . . Aprobado
manera adecuada solicitados completos. | diligenciado.
Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | del sistema de que el | confirmacién positiva
« ” e o Aprobado
Guardar movimiento fue | de la actualizacion del
cambiado. movimiento.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 19. Caso de prueba eliminar ingreso o egreso

Identificador: CP08

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: eliminar ingreso o egreso.

Descripcion: eliminar correctamente un articulo nuevo en ingreso/egreso.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado
Pre-requisitos:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de | Datos de prueba:
eliminacion.
2) Ingresar al médulo de ingresos/egresos. Ingreso o egreso en la aplicacién web para ser
3) Tener registrado el movimiento | removido.
anteriormente.
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido Estado (aprobadol/fallido)
Ingresar al moddulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
. L o Aprobado
ingresos/egresos con los movimientos. | movimientos.
Seleccionar opcion de | Observar Ve.rl pantalla  con
AT ) Ly solicitud de Aprobado
eliminar confirmacion. ' .,
confirmacion.
Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcién “si del §|sjtema de que el conflrmgc_lon . posmva Aprobado
movimiento fue | de eliminacion de
eliminado. movimiento.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 20. Caso de prueba exportar ingresos o egresos a Excel

Identificador: CP09

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: exportar ingresos o egresos a Excel.

Descripcion: exportar correctamente el inventario activo.

Tester: Jhon Sebastidan Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado.

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacién en ingresos/egresos.
2) Ingresar al médulo de ingresos/egresos.

Datos de prueba:

Al menos un movimiento en ingresos o egresos para

poder exportar a Excel.

3) Tener registrado el movimiento
anteriormente.
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido Estado (aprobado/fallido)
i Observar la pantalla | Observar pantalla de
Ingresar al moddulo gy -
. con los movimientos | movimientos egresos Aprobado
ingresos/egresos . .
existente. 0 ingresos.
. , Observar despliegue | Ver pantalla  con
Seleccionar opcién de . ) e
" i de aviso de | confirmacion de Aprobado
Exportar a Excel ) s
confirmacion. descarga.
223?r;\€:gto;0dos los Evidenciar la tabla de
Abrir archivo Excel : movimientos ingresos Aprobado
realizados hasta la
fecha. y egresos.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 21. Caso de prueba ver ingreso o egreso

Identificador: CP10

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: ver ingreso o egreso.

Descripcién: ver ingreso o egreso.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de Ia
aprobado

prueba

(aprobadol/fallido):

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacion en ingresos/egresos.
2) Ingresar al modulo de ingresos/egresos.

Datos de prueba:

Requerir busqueda de un ingreso o egreso en el

sistema.

. Estado
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al mddulo Observar la ngntalla Observar pantalla de
. con los movimientos | . Aprobado
ingreso/egreso . ingresos/egresos.
existentes.

Evidenciar pantalla

Aplica filtros Observar resultados resultado con filtros Aprobados

segun filtro aplicado.

aplicados.

Fuente: elaboracién propia
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4.44.2. Pruebas de integracion: con el fin de validar la funcionalidad de la
aplicacion, se integro el médulo de inventario implementado en el primer incremento
con el de ingresos y egresos. Se corrobord que la aplicacion funciona de manera
satisfactoria cuando estos moédulos trabajan en conjunto, no se afectdé ninguna de

sus funciones.

4.5. INCREMENTO 3

En este incremento se implementé el médulo de notas con el fin de dar seguimiento
a las ventas, pagos, observaciones 0 abonos en el consultorio odontoldgico sobre
los tratamientos a los pacientes. Para ello se ejecutaron los pasos descritos a

continuacion:

4.5.1. Analisis

Se realizaron las actividades de observacién activa e indagaciones con el
administrador. De acuerdo con las actividades se crearon los casos de uso. La figura

19, muestra el diagrama de casos de uso del requerimiento de gestion de notas.

Figura 19. Diagrama de casos de uso la gestion de notas

=
9 . R — Ver nota _'_'_:>

Administrador .

iy S
il E

liminar nota
—

_——-}—‘— —_

Agregar nueva nota :>

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 22 a la 25 se muestran los casos de uso desarrollados en el incremento:
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Tabla 22. Caso de uso agregar nueva nota

Identificador

CU-11

| Agregar nueva nota.

Descripcion

Permitir al usuario hacer una nota de seguimiento.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Paso Usuario | Sistema Accion
1 X Ingresa al médulo de notas.
2 X Selecciona la opcién de ingresar nueva nota.
. 3 X Carga un formulario para la creacion de la nota.

Secuencia - — —
Normal 4 X Ingresa la informacion solicitada.

5 X Valida la informacion ingresada.

6 X Almacena la informacioén ingresada.

7 X Notifica al usuario del resultado del proceso

(proceso guardado o proceso fallido).

Poscondiciéon | El usuario podra crear una nota de seguimiento en el sistema.

id usuario | sistema Accion

1 X No se puede cargar el formulario por archivo adjunto
Excepciones 2 X No se puede crear por error de conexién a internet.

3 X No se ingresaron los campos necesarios del

formulario.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 23. Caso de uso editar nota

Identificador

CU-12

| Editar nota.

Descripcién

Permitir al usuario modificar una nota de seguimiento.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso Usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al médulo de notas.
2 X Selecciona la opcién de modificar nota.
3 X Carga un formulario para modificar la nota.
4 X Realiza el cambio necesario.
5 X Valida la informacién ingresada.
6 X Almacena la informacién ingresada.
7 X Notifica al usuario del resultado del proceso

(proceso guardado o proceso fallido).

Poscondicion

El usuario podra modificar una nota de seguimiento en el sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accion

1 X No se puede modificar la nota por archivo
adjunto.

2 X No se puede crear por error de conexién a
internet.

3 X La modificacion no fue valida para los

parametros del sistema.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 24. Caso de uso eliminar nota

Identificador

CU-13

| Eliminar nota.

Descripcion

Permitir al usuario eliminar una nota de seguimiento.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Poscondicion

Excepciones

Paso Usuario | Sistema Accidn

1 X Ingresa al moédulo de notas.
2 X Selecciona la opcion de eliminar nota.
3 X Carga una confirmacion.
4 X Selecciona la opcion Aceptar.
5 X Se elimina la informacion de la pagina.
6 X Se borra la nota de la base de datos.

El usuario podra eliminar una nota de seguimiento del sistema.
id usuario | sistema accion
1 X No se puede eliminar por error de conexion a

internet.

2 X No se aceptd la confirmacion de eliminacién de

la nota.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 25. Caso de uso ver nota

Identificador

CU-14

| Ver nota.

Descripcion

Permitir al usuario ver las notas.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

Paso Usuario | Sistema Accién
1 X Ingresa al mdédulo de notas.
2 X Despliega notas existentes.
3 X Busca nota deseada filtrando por fecha,
documento, entre otros.
4 X Muestra notas de acuerdo con el filtro

aplicado.

Pos condicidn

El usuario podra ver

las notas del sistema.

Excepciones

id

usuario

sistema

accion

1

X

No se puede ver por error de conexion a
internet.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

4.5.2. Diseino

Fuente: elaboracién propia

Dentro de la etapa de disefio se realizaron las actividades de diagramaciéon del

sistema y sus relaciones entre modulos y caracteristicas, de acuerdo con esto se

obtuvieron los siguientes apartados:
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4.5.2.1. Diagrama de clases: en la figura 20 se encuentra al diagrama de clases
correspondiente al incremento desarrollado, en él se encuentran los controladores,

interfaces, relaciones y entidades relacionadas con el médulo de notas.

Figura 20. Diagrama de clases de la gestién de notas
'

layouts app

notas.show

—— Y _JIN_
wios create _ R R
inventarios. edit

]

notas create notas-edit notas.index notas table
\ e o
\ / ? \ —
‘/ notas.destroy
InventaricController NotasController
ct{InventaricRepository SinventarioRepo) +__construct{nom@sRepository SnotasRepa)
uest Trequest) +index({Reguest $raquest)
+oreate()
itglnventanoRequest Sreguest) +ztore(CreatenotasReguest Iraquest) 1
o] notas.dields
+edit(Fid)
i, UpdatelnventarioReguest Sreguest) +update(%id, UpdatenotasRequest $request) )
d) +destroy(Hid) 1

IngresosController

uct{ingresosRepository SingresosRepo)
[ ——

Fuente: elaboracién propia

4.5.2.2. Modelo entidad/relaciéon: en la figura 21 se puede apreciar el modelo
entidad/relacion de la base de datos correspondiente a la aplicacion web. En él se
evidencian las diferentes entidades con sus respectivas relaciones de acuerdo con

los requerimientos funcionales tratados en el tercer incremento.
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entidad/relacion del incremento 1,2y 3
(" desplegable_categoria_instr fals )
id: int(10) unsigned

Figura 21. Modelo

(~ desplegable_nombre_inventarios Y
i g . nombre: varchar{255)
id: int{10) unsigned I i AT ST :
nombre: varchar(255) : inventarios_id: int{10) unsigned
dnvemanos_.'d: int{10) unsigned ||
5 | i ingresos \
i || id: int(10) unsigned
e Y l fecha: date
inventarios o) ' (~_desplegable_marca_insir ™Y | servicio: varchar(2535)
* detalle: varchar(255) .

nombre: varchar(255)
categoria: varchar(255) inventarios_id- int{10) unsigned

IS Un=ione TC ] id:int(10) unsigned EE 3 ;
nombre: varchar(255) fipo: .va.rchar(255, |

precio: int(11) |

I

I

1

I

I

marca: varchar(255)
cantidad: int{11)
estado_instrumental: varchar(255) {~  desplegable_servicio_ingresos
id: in{10) unsigned @ [FOr-=--=---=-=----s---ssssssss===
- nombre: varchar{255)
I R ) : nofas_id: int(10) unsigned
== ingresos_id: int(10) unsigned

id: int{10) unsigned
documento: bigint(20)
nombre: varchar{255)
telefono: bigint(20)
procedimiento: varchar(255)
observaciones: varchar({255)

Fuente: elaboracién propia

4.5.2.3. Diagramas de secuencia: de la figura 22 a la 25, se observan los

diagramas de secuencia que modelan los procesos y comportamientos relevantes

del aplicativo web, referentes a los requerimientos contemplados en el tercer

incremento.

Figura 22. Diagrama de secuencia agregar nueva nota

Web [5:]
Sarver
1.Click en el botan Agregar
nueva Nota () 2.Request Agregar nueva
> Motai )
3. Vuelve a la vista de
4 Visualizacion del Agregar nueva Mota()
formulario Agregar
nueva Nota()
5.Ingrese informacion ()
6. Haga clic en el botdn
Guardar{) 7.5e envia informacisn del .58 verifica nuevs
Ingraso o Egrasa() informacion de la nueva
Naota()
9, Guardar()

10. Visualizacion nota
guardada con éxito.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23. Editar nota

1.Click en el boton Editar
Nota() - 2 Request Editar Mota()

3. Vuelve a la vista de

4 Visualizacion dal Editar Nota()

formulario Editar Nota()

5.Ingrese informacion ()

6. Haga clic en el botén

Guardar() 7.5e envia informacién de

la Nota()

8.5e verifica nueva
informacion de Editar
Mota()

10. Visualizacion nota editada
con éxito.

9. Guardar()

Fuente: elaboracion propia

Figura 24. Eliminar nota

1.Click en el botdn Eliminar

Naotaf() 2.Request Find Nota($id)

3.5e gjecuta &l m
Delete(Sid)

étodo
4. Delete(Sid)
5. Visualizacidn nota

borrada con éxito.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Diagrama de secuencia ver nota

Web DB
Server
1.Click en el botdn Ver
Ingreso o Egreso() 2.Request Buscar Ingresos
» o Egreso()
3.5e gjecuta el método
Buscar()
*
4. Buscar()
6. Visualiza el Ingreso o 5. Retorna la informacion
Egreso buscado *

Fuente: elaboracién propia

4.5.3. Implementacién

Para este incremento se desarrollaron las funcionalidades de crear, modificar y
eliminar notas. La implementacién y despliegue de este incremento se encuentran
en el repositorio de GitHub (https://github.com/FabioxUchiha/sistema-odontologia-

mg).

4.5.4. Pruebas

4.5.4.1. Pruebas de caja negra: para la validacion del funcionamiento adecuado
del aplicativo web, se implementaron y validaron los casos de prueba para cada uno
de los casos de uso desarrollados, obteniendo resultados satisfactorios o
aprobatorios. De las tablas 26 a la 29 se pueden apreciar los casos de uso

correspondientes al médulo de notas.
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Tabla 26. Caso de prueba agregar nueva nota

Identificador: CP11

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: agregar nueva nota.

Descripcion: guardar correctamente una nota de seguimiento.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
creacién en modulo notas.

2) Ingresar al médulo de notas.

3) No tener registrado el producto anteriormente.

Datos de prueba:

a cancelar en el

importantes.

Proceso odontoldgico efectuado con abono y saldo
futuro con observaciones

Estado

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobadolfallido)

Ingresar al maodulo Observar la pantalla Observar pantalla de

con las notas | .. .. Aprobado
notas. . histérico de notas.

existentes.
?elecmonar o”p0|on de | Observar Qespl|egue Ver p.antalla . con Aprobado
agregar nota”. de formulario. formulario de registro.

. . . | Observar todos los | Evidenciar el

Diligenciar formulario o .

campos  solicitados | formulario totalmente Aprobado
de manera adecuada. - )

completos. diligenciado.

Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | del sistema de que el | confirmacién positiva
p ” . L Aprobado
guardar”. registro fue | de creacion de nota en

almacenado. el sistema.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 27. Caso de prueba editar nota

Identificador: CP12

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: editar nota.

Descripcion: maodificar correctamente una nota de seguimiento.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de Ia
aprobado.

prueba

(aprobado/fallido):

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de

modificacion.

2) Ingresar al médulo de notas.
3) Tener registrada la nota anteriormente.

Datos de prueba:

Nota existente en el mddulo de notas de la
aplicacion web para realizar alguna modificacion

. Estado
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido (aprobadolfallido)

Ingresar al maodulo Observar la pantalla Observar pantalla de

con las notas - Aprobado
notas. . notas de seguimiento.

existentes.
?elegg|on?r opcion de | Observar Qespl|egue Ver p.antall_a con Aprobado
modificar”. de formulario. formulario de ingreso.
Diligenciar Observar todos los | Evidenciar el
modificacion de | campos  solicitados | formulario totalmente Aprobado
manera adecuada. completos. diligenciado.

Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | del sistema de que la | confirmacion positiva
“ ” e Aprobado
guardar’. nota fue almacenada | de modificacion de

correctamente.

nota en el sistema.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 28. Caso de prueba eliminaciéon de una nota

Identificador: CP13 \ Prioridad: alta

Caso de uso asociado: eliminar nota.

Descripcion: eliminar correctamente una nota de seguimiento.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado
Pre-requisitos:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de | Datos de prueba:
eliminacién.
2) Ingresar al médulo de notas. Nota en la aplicacién web para ser removida.
3) Tener registrada la nota anteriormente.
Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido Estado
P (aprobado/fallido)
Ingresar al maodulo Observar la pantalla Observar pantalla de
con las notas Aprobado
notas. . las notas.
existentes.
Seleccionar opcion de | Observar Ve_r . pantalla  con
AR ) L solicitud de Aprobado
eliminar”. confirmacion. .
confirmacion.
Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
. .. .. | del sistema de que la | confirmacién positiva
Dar clic en opcion “si”. L S Aprobado
nota fue eliminada | de eliminacién de nota
correctamente. en el sistema.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 29. Caso de prueba ver nota

Identificador: CP14

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: ver notas.

Descripcién: ver notas en el sistema.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de
aprobado

la prueba (aprobadol/fallido):

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacion en el inventario.
2) Ingresar al médulo de inventarios.

Datos de prueba:

Requerir busqueda de una nota en el sistema.

Resultado . Estado
Paso esperado Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al moddulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
. Aprobado
notas. con notas existentes. | notas.
Evidenciar pantalla | Evidenciar resultados
Aplica filtros. con resultados de | al aplicar los filtros | Aprobado

filtros aplicados.

requeridos.

Fuente: elaboracion propia
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4.5.4.2. Pruebas de integracion: con el fin de validar la funcionalidad de la
aplicacion, se integraron el modulo de inventario implementado en el primer
incremento, el de ingresos y egresos implementado en el segundo incremento con
el de notas. Se corrobord que la aplicacion funciona de manera satisfactoria cuando

estos modulos trabajan en conjunto, no se afectd ninguna de sus funciones.

4.6. INCREMENTO 4

En este incremento se implement6 el médulo de gestion de usuarios con el fin de
crear, modificar y eliminar usuarios. Para ello se ejecutaron los pasos descritos a

continuacion:

4.6.1. Analisis

Se realizaron las actividades de observacion activa, indagaciones con el
administrador, entre otros. De acuerdo con las actividades realizadas se procedio a
crear los casos de uso. En la figura 26 se muestra el diagrama de casos de uso del

requerimiento correspondiente a la gestidn de usuarios.

Figura 26. Diagrama de casos de uso de la gestiéon de usuarios

Administrador -

—

e —
Eliminar usuario

e
Agregar nuevo Usuario

Fuente: elaboracion propia
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De la tabla 30 a la tabla 33 se muestran los casos de uso desarrollados para este

incremento:

Tabla 30. Caso de uso agregar nuevo usuario

Identificador

CU-15 | Agregar nuevo usuario.

Descripcion

Permitir al administrador crear un usuario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

Secuencia
Normal

paso usuario | Sistema accion

1 X Ingresa al modulo de usuarios

2 X Selec_ciona la opcién de ingresar nuevo
usuario.

3 X Cargg un formulario para la creacién del
usuario.

4 X Ingresa la informacién solicitada.

5 X Valida la informacién ingresada.

6 X Almacena la informacion ingresada.

7 X Notifica al usuario del resultado del proceso

(proceso guardado o proceso fallido).

Pos condicién

El administrador podra crear un usuario en el sistema.

Excepciones

id usuario | sistema accion

1 X No se puede cargar el formulario por archivo
adjunto.

2 X No se puede crear por error de conexion a
internet.

3 X No se ingresaron los campos necesarios del
formulario.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 31. Caso de uso editar usuario

Identificador

CU-16 | Editar usuario.

Descripcion

Permitir al administrador modificar un usuario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

paso usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al moédulo de usuarios.
2 X Selecciona la opcién de modificar usuario.
. 3 X Carga un formulario para modificar el usuario.
Secuencia . . -
Normal 4 X Reghza e.I camblo.r)egesarlo.
5 X Valida la informacién ingresada.
6 X Almacena la informacién ingresada.
7 X Notifica al usuario del resultado del proceso
(proceso guardado o proceso fallido).
Pos condicién | El administrador podra modificar un usuario.
id usuario | sistema accion
1 X Nq se puede modificar el usuario por archivo
adjunto.
Excepciones 2 X No se puede crear por error de conexion a
internet.
3 X La modiﬁcacién_ no fue valida para los
parametros del sistema.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

Tabla 32. Caso de uso eliminar usuario

Identificador

CU-17

| Eliminar usuario.

Descripcion

Permitir al administrador eliminar un usuario.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe tener los permisos requeridos.

paso usuario | Sistema accion
1 X Ingresa al moédulo de usuarios.
. 2 X Selecciona la opcion de eliminar usuario.

Secuencia . —

3 X Carga una confirmacion.
Normal - —

4 X Selecciona la opcion Aceptar.

5 X Se elimina la informacion de la pagina.

6 X Se borra el usuario de la base de datos.
Pos condicién | El administrador podra eliminar un usuario del sistema.

id usuario | sistema accion

1 X No se puede eliminar por error de conexién a
Excepciones internet.

2 X No se aceptd la confirmacion de eliminacion

del usuario.

Comentarios

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez
Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

72




Tabla 33. Caso de uso ver usuario

Identificador | CU-18 | Ver usuario.

Descripcion Permitir al usuario ver usuarios.

El usuario debe haber iniciado sesion.

Precondicién . . .
El usuario debe tener los permisos requeridos.

paso usuario | Sistema accion

Secuencia 1 X Ingresa al moédulo de usuarios.
Normal 2 X Despliega usuarios existentes.

3 X Busca usuario deseado.
Pos condicién | El usuario podra ver los usuarios del sistema.

id usuario | sistema accion
Excepciones 1 X No se puede ver por error de conexion a

internet.

Elaborado por: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Comentarios Revisado por: Maria Nury Escobar

Fuente: elaboracién propia

4.6.2. Diseino

Dentro de la etapa de disefio se realizaron las actividades de diagramacion del
sistema y sus relaciones entre modulos y caracteristicas, de acuerdo con esto se

obtuvieron los siguientes apartados:

4.6.2.1. Diagrama de clases: en la figura 27, se encuentra el diagrama de clases
correspondiente al incremento desarrollado. En €l se encuentran los controladores,

interfaces, relaciones y entidades relacionadas con la gestion de usuarios.
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Figura 27. Diagrama de clases de la gestion de usuarios

users.destroy :

|
users.table users.show users_fields : inwe

users.index users.create users.edit

UserController

g

+__construct{UserRepository SuserRepa)
+index(Request $request)

| TCTEIIE])

+ztore{Creatsl)zerReguest Srequest)
+show($id)

+edit(Sid)

+update(3id, UpdatelzerRegquest Srequest)
+destroy{Sid)

RoleController

+__construct{RoleRepasitory SroleRepo)
+index(Request Srequest)

+create()

+ziore{CreareRoleRequest Srequest)
+=how(Sid)

+edit(Sid)

+update(sid. UpdateRoleReguest Srequest)
+destroy{Sid)

roles.index roles_edit roles.create
roles.table
roles fields
B LI TS O DESNAESCY | SRR e
H
roles.show roles.destroy '

DatabaseSeeder PermissionsSeeder

+run{Permissioncreate) 1
| i
i

DesplegableServiciolngresoSesder :

+run{DesplegableServiciolngrezocreate)

Seeder

DesplegableMombrelnventarioSeeder

+run{DesplegableMombrelnventariocreate)

Desple

DesplegableCategorialnstrumentalSeeder

+run(DesplegableCategorialnstrumentalcreats)

Fuente: elaboracién propia
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4.6.2.2. Modelo entidad/relacién: en la figura 28 se puede apreciar el modelo
entidad/relacion de la base de datos correspondiente a la aplicacion web. Alli se
evidencian las diferentes entidades con sus respectivas relaciones; de acuerdo con

los requerimientos funcionales tratados en el cuarto incremento.

Figura 28. Modelo entidad/relacion de la aplicacion web
{ desplegable_cafegoria_instrumentals 7y

password: varchar{255)
roles_id: bigint(20) unsigned

[~ desplegable_nombre_jnventarios id: int(10) unsigned
T . 4 nombre: varchar(255)
CEIIR unsmned. 1 inventarios_id: int{10) unsigned
nombre: varchar{255) ; = ;
k.'.'r'.fema.".'os_rd: int{10) unsigned ||
& | i ingresos D
. ; id: int(10) unsigned
= . ’ fecha: date
inventarios ) ! (_desplegable_marca_instrumentals Yy | servicio: varchar(255) R
id: int{10) unsmned. :: id: int(10) unsigned Qetalle: varcharf;E&; .I
nombre.: yarchar[z:‘iﬁ_: ) E nombre: varchar(255) tipo: .\.rg.rcharf\255_: |
categoria: varchar{255) inventarias_id- int(10) unsigned kprecm. int(11) :
marca: varchar(255) = il |
cantidad: int{11) _ :
estado_instrumental: varchar(255) (— desplegable_servicio_ingresos ) |
s id: int(10) unsigned ~ [®(Or-------------------------oo g
i nombre: varchar(255) ~ -
CEEE ) : nofas_id: inf(10) unsigned HE
id: int(10) unsigned -- ingresos_id- inf(10) unsigned ©<] id: bigint(20) unsigned >0,
Ry & ]
documento: bigint(20) : name: yarchgr[zﬁﬁl ) :
nombre: varchar(255) ' kusers_.‘:r: bigint(20) unsigned ) |
telefono: bigint(20) : !
p[]ocedim:rento: va rcr;‘ar(éssi)) @ lsers By : ' permissions ™, :
observaciones: varchar
" id: bigint(20) unsigned id: bigint(20} unsigned )O’I
name: varchar(255) name: varchar(255)
email: varchar(255) krc.l'es_.fd: bigint(20) unsigned J

Fuente: elaboracién propia

4.6.2.3 Diagramas de secuencia: de las figuras 29 a la 31 se observan los
diagramas de secuencia que modelan los procesos y comportamientos relevantes

del aplicativo web; referentes a los requerimientos contemplados en el cuarto

incremento.
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Figura 29. Diagrama de secuencia agregar huevo usuario

1.Click en el boton Agregar

nueve Usuario () 2.Request Agregar nuevo
> Usuariof)
3. Vuelve a la vista de
4 Visualizacion del Agregar nuevo Usuario()

formulario Agregar
nuevo Usuariol)

5.Ingrese informacién ()

6. Haga clic en el boton

Guardar() 8.5e verifica nueva

informacion del nuevo
Usuariof)

7.5e envia informacion del
nuevo Usuariof)

10. Visualizacion usuario
guardado con éxito.

9. Guardar() B

Fuente: elaboracion propia

Figura 30. Diagrama de secuencia editar usuario

1.Click en el boton Editar,

Usuario() - 2 Request Editar Usuario()
4 Visualizacion del 3. Vuelve a la vista de
formulario Editar Editar Usuario()
Usuario()

S.Ingrese informacion ()

6. Haga clic en el boton 7.Se envia informacién del
Guardar() . Usuariof)

8.5e verifica nueva
informacion de Editar
Usuario()

10. Visualizacian usuario

- o 9. Guardar()
editado con éxito.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 31. Diagrama de secuencia eliminar usuario

1.Click &n &l boton Eliminar
Usuario() > 2 Request Find Usuario(S$id)

3.Se ejecuta el método
Delete(Sid)

»

4, Delete(Sid)

5. Visualizacidn usuario
borrado con exito.

Fuente: elaboracién propia

4.6.3. Implementacién

Para este incremento se desarrollaron las funcionalidades de crear, modificar y
eliminar usuarios. La implementacion y despliegue de este incremento se

encuentran en el repositorio de GitHub (https://github.com/FabioxUchiha/sistema-

odontologia-mgq).

4.6.4. Pruebas

4.6.4.1. Pruebas de caja negra: para la validacién del funcionamiento adecuado del
aplicativo web se implementaron y validaron los casos de prueba para cada uno de
los casos de uso desarrollados, obteniendo resultados satisfactorios o aprobatorios.
De las tablas 34 a la 37 se pueden apreciar los casos de prueba correspondientes

a la gestion de usuarios.
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Tabla 34. Caso de prueba agregar nuevo usuario

Identificador: CP15

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: agregar nuevo usuario.

Descripcion: guardar correctamente un usuario en el sistema.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
creacién en modulo usuarios.

2) Ingresar al médulo de inventarios.

3) No tener registrado el usuario anteriormente.

Datos de prueba:

Proceso de contratacion efectuado en donde se
requiere la creacion de un usuario nuevo.

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido | Estado (aprobado/fallido)
Ingresar al modulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
. . o . Aprobado
usuarios. con los usuarios historico de usuarios.
Seleccionar opcion de | Observar despliegue | Ver  pantalla  con
“ - . . . Aprobado
agregar usuario”. de formulario. formulario de registro.
Diligenciar formulario | Observar los campos | Evidenciar formulario
. . . Aprobado
de manera adecuada. | solicitados completos. | diligenciado.
Observar confirmacion . . .
. Evidenciar aviso de
. L del sistema de que el ) - .
Dar clic en opcion . confirmacién positiva
« , registro fue - : Aprobado
guardar”. de creacion de usuario
almacenado .
al sistema.
correctamente.

Fuente: elaboracidén propia

Tabla 35. Caso de

prueba editar usuarios

Identificador: CP16

Prioridad: alta

caso de uso asociado: editar usuario.

Descripcion: modificar correctamente un usuario en el sistema.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de la prueba (aprobado/fallido): aprobado

Pre-requisitos:
1) Ingresar al sistema con rol autorizado de

modificacion.

2) Ingresar al modulo de gestion de usuarios.
3) Tener registrado al usuario anteriormente.

Datos de prueba:

alguna modificacion.

Usuario existente en la aplicacién web para realizar

Paso Resultado esperado | Resultado Obtenido | Estado (aprobado/fallido)
Ingresar al moddulo | Observar la pantalla | Observar pantalla de
. . . Aprobado
usuario. con usuarios . usuarios.
?eleclqon?r opcion de | Observar ldesphegue Ver p.antaII.a con Aprobado
modificar”. de formulario. formulario de ingreso.
Diligenciar Observar todos los | Evidenciar el
modificacion de | campos solicitados | formulario Aprobado
manera adecuada. completos. diligenciado.
Observar confirmacion | Evidenciar aviso de
Dar clic en opcion | del sistema de que el | confirmacién positiva
Aprobado

“guardar”.

usuario fue

almacenado.

de modificacion de
usuario al sistema.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 36. Caso de prueba eliminar usuario

Identificador: CP17

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: eliminar usuario.

Descripcién: eliminar correctamente un usuario del sistema.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de Ia
aprobado

prueba (aprobado/fallido):

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de

eliminacion.

2) Ingresar al médulo de gestion de usuarios.
3) Tener registrado el usuario anteriormente.

Datos de prueba:
usuario en la aplicaciéon web para ser removido.

Resultado . Estado
Paso esperado Resultado Obtenido (aprobado/fallido)
Ingresar al modulo Observar la panta.llla Observar pantalla de
. con los usuarios . Aprobado
usuarios. . usuarios.
existentes.
Seleccionar opcién | Observar Ver. pantalla  con
AT , L solicitud de Aprobado
de “eliminar”. confirmacion. ) .,
confirmacion.
Observar . . .
) ., Evidenciar aviso de
Dar clic en opcién confirmacion del confirmacion positiva
i P sistema de que el P Aprobado

SI.

usuario fue eliminado
correctamente.

de eliminaciéon de
usuario en sistema.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 37. Caso de prueba ver usuario

Identificador: CP18

| Prioridad: alta

Caso de uso asociado: ver usuario.

Descripcion: ver usuarios en el sistema.

Tester: Jhon Sebastian Suarez Hernandez

Estado de Ia
aprobado

prueba (aprobadof/fallido):

Pre-requisitos:

1) Ingresar al sistema con rol autorizado de
visualizacion en usuarios.
2) Ingresar al médulo de usuarios.

Datos de prueba:
Requerir busqueda de un usuario en el sistema.

Resultado . Estado
Paso esperado Resultado Obtenido (aprobadol/fallido)
Ingresar al modulo Observar la pantglla Observar pantalla de
: con usuarios . Aprobado
usuarios. . usuarios.
existentes.

Fuente: elaboracidén propia
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4.6.4.2. Pruebas de integracion: con el fin de validar la funcionalidad de la
aplicacion, se integraron el modulo de inventario implementado en el primer
incremento, el de ingresos y egresos implementado en el segundo incremento, el
de notas implementado en el tercer incremento; con el de usuarios. Se corroboro
que la aplicacion funciona de manera satisfactoria cuando estos médulos trabajan

en conjunto, no se afectd ninguna de sus funciones.
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5. RESULTADOS

En esta seccion del documento se describen los moédulos desarrollados en la
aplicacibn web, creada de acuerdo con los requerimientos del consultorio
Odontologia MG.

5.1. LOGIN

Con el fin de evitar que personas ajenas a la organizacion ingresen al aplicativo web
y perturben la integridad de la informacion que se almacend alli, se realizdé una
validacién de usuario y contrasefia para poder acceder al aplicativo web, como se

muestra en la figura 32.

Figura 32. Acceso a la aplicacion web por medio de usuario y contraseiia

R Odontologia MG

Inicia sesién para comenzar

Ingresar

Registrar una nueva cuenta

Fuente: elaboracién propia

5.2. MOULO DE INVENTARIOS

Este mdédulo permite ver, agregar, editar, eliminar y exportar a Excel los elementos
del inventario; para llevar el control y seguimiento, evitando la falta de insumos

necesarios para los tratamientos odontolégicos.
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Como se puede evidenciar en la figura 33, con la opcién agregar nuevo producto se

pueden registrar productos en el inventario del consultorio.

Odontologia MG

ADMINISTRADOR
niine

& Inventarios

H Insumos
Iy Notas
@ Dashboard

iE Desplegables ~

Figura 33. Agregar nuevo producto al inventario

B AoMINISTRADOR

Inventarios Agregar Nuevo Producto
Nombre Categoria Marca Acciones
Exportar a Excel

Fuente: elaboracién propia

Cuando se despliega el formulario de ingreso del producto, se diligencian los

campos y se almacenan los datos con el boton guardar, como se muestra en la

figura 34.

QOdontologia MG

ADMINISTRADOR
" Online
O Usuarios
= Roles
& Inventarios
Ingresos

B Insumos

BN

Figura 34. Formulario para agregar producto

Inventario

B ADMINISTRADOR

Nombre:

SONDA PERIODONTAL NABERS

Marea:

NABERS

Estado Instrumental:

| nuevo|

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia
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El sistema emite una confirmacion de la accion realizada, como se muestra en la
figura 35. De igual forma, la aplicacién cuenta con la semaforizacién de los
productos que informa al usuario el estado de vencimiento. Cuando el producto tiene
una fecha de vencimiento entre 0 y 6 meses, aparece un aviso en color rojo con el
numero de meses que faltan para la caducidad; entre 6 y un afo el aviso es de color
amarillo y entre 2 aflos y mas de color verde. Si el producto se vencio, el aviso es
de color gris. En el campo Acciones, se encuentran las opciones para ver, editar y

eliminar un producto.

Figura 35. Semaforizacion de vencimiento de productos

Odontologia MG B ADMINISTRADOR

Oniine

Nombre Fecha De Compra Cantidad Marca Fecha De Vencimiento Presentacion Acciones

© Usuarios

= Roles

guantes 20201014 100 global latex 2021/01/01 @I caja*100 unidades ® E

& Insumos Exportar a Excel

& Notas

Fuente: elaboracién propia

El modulo de inventario cuenta con la opcidon de exportar los registros a un archivo

de Excel, como se muestra en la figura 36.

Figura 36. Archivo de inventario exportado a Excel
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A1 i £ || No v
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=
HEo®mwanswne

Fuente: elaboracién propia
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5.3. MODULO DE INGRESOS Y EGRESOS

Este mddulo permite ver, agregar, editar, eliminar y exportar a Excel los
movimientos monetarios que se acreditan o debitan del consultorio odontoldgico; lo
que permite tener el control y seguimiento del flujo de caja. Como se puede
evidenciar en la figura 37, con la opcion agregar ingreso o egreso se registra un

movimiento contable en la aplicacion web.

Figura 37. Agregar ingreso o egreso del consultorio

Odontologia MG

B ADMINISTRADOR

g oo [[—

Fecha Servicio Detalle Tipo Precio Acciones

2 arios Ingresos hoy @)
[@ Ingresos y Egresos Exporiar a Excel

& Insumos
& Notas
@ Dashboard

i= Desplegables ~

Fuente: elaboracién propia

Al desplegarse el formulario de ingreso, se diligencian los campos y se almacenan

los datos con el botén guardar, como se muestra en la figura 38.

Figura 38. Formulario para agregar ingreso o egreso

Odontologia MG

B ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR Ingresos
Online
O U Fecha: Servicio:
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& Inventaric Ingreso v 200000
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@ Dashboard

IE Desplegables ~

Guardar Cancelar

Fuente: elaboracién propia
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El sistema emite una confirmacion de la accién realizada, como se muestra en la
figura 39. Cada vez que el usuario registra un movimiento contable en la aplicacién
web, se va sumando o restando a un indicador de ganancias totales del dia, el cual

se reinicia cada 24 horas para tener un control diario.

Figura 39. Reporte diario de ingresos y egresos

QOdontologia MG
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Exportar a Excel

Fuente: elaboracién propia

El médulo de inventario cuenta con la opcién de exportar los registros a un archivo

de Excel, como se muestra en la figura 40.

Figura 40. Archivo de ingresos y egresos exportado a Excel
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Fuente: elaboracién propia
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5.4. MOULO DE NOTAS

Este modulo permite ver, agregar, editar o eliminar una nota de seguimiento en el
sistema para cualquier eventualidad respecto al tratamiento de los pacientes del

consultorio Odontologia MG.

Como se puede evidenciar en la figura 41, con la opcidn agregar nueva nota se

registra una nota en la aplicacion.

Figura 41. Agregar una nota

Odontologia MG

Tl .

Documento Nombre Telefono Procedimiento Observaciones Acciones
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& Inventarios
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Fuente: elaboracién propia

Cuando se despliega el formulario para registrar la nota, se diligencian los campos

y se almacenan los datos con el boton guardar, como se muestra en la figura 42.

Figura 42. Formulario para ingresar nota

Odontologia MG
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Fuente: elaboracién propia
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5.5. MODULO DE GESTION DE USUARIOS

Este mdédulo permite al administrador ver, agregar, editar y eliminar usuarios en la
aplicacién web cuando sea necesario, asi como, asociar un rol con autorizaciones

de acuerdo con el perfil.

Como se puede evidenciar en la figura 43, con la opcion agregar nuevo usuario se

registran usuarios en la aplicacion.

Figura 43. Agregar usuario en la aplicacion

Odontologia MG = B AommISTRADOR
ADMINISTRADOR Usuarios Agregar Nuevo Usuario
Online:
N Nombre Email Rol Acciones
© Usuarios
ADMINISTRADOR admin@gmail.com SUPER ADMINISTRADOR @ C’f

= Roles

& Insumos

I Notas

Fuente: elaboracién propia

Cuando se despliega el formulario para registrar un usuario, se diligencian los
campos y se almacenan los datos con el boton guardar, como se muestra en la

figura 44.

Figura 44. formulario para agregar un usuario nuevo
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Fuente: elaboracién propia
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En el momento de crear el usuario se le asigna un rol de acuerdo con las funciones
que ejecuta en el consultorio odontolégico (SUPER ADMINISTRADOR, SOLO VER,
VER Y CREAR), en caso de que el administrador del consultorio odontoldgico
requiera crear o modificar los roles, puede ir al apartado de roles en donde se
pueden modificar las acciones o los permisos pre-definidos, como se observa en la

figura 45.

Figura 45. Asignacion de roles
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Fuente: elaboracién propia

Con la aplicacion paso a paso de la metodologia incremental se logré culminar cada
una de las fases de desarrollo para cada uno de los incrementos, elaborando los
diferentes entregables estipulados en ellas. Estos cuatro modulos, integran el
aplicativo web para el consultorio Odontologia MG, que permite el acceso por medio
de la autenticacién ingresando un usuario y una contrasefia; la gestién de usuarios,
gestion de ingresos segun los servicios prestados o pagados dentro del consultorio,
llevando el control diario y gestién de inventario, registrando los productos y/o
insumos que ingresen y realizando el descuento de las unidades utilizadas en los
diferentes tratamientos, asi como, el sistema de semaforizacién de los productos
con el fin de dar aviso segun la cercania de la fecha de vencimiento. Con lo que se

dio cumplimiento a los objetivos y alcance planteado para el proyecto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se dio cumplimiento al objetivo de este
proyecto mediante el desarrollo del aplicativo web para el consultorio Odontologia
MG, que le permite al usuario tener el control sobre el inventario y los ingresos de
los servicios prestados. Mediante la autenticacion para acceder al sistema, la
gestiéon de usuarios, ingreso y egresos diarios, notas e inventario el consultorio

puede llevar un seguimiento de la operacién, para mejorar su funcionamiento.

Por medio de la aplicacion de la metodologia incremental se abordé el proyecto de
manera gradual y focalizada, facilitando el hallazgo de problemas, bugs o
inconvenientes en el desarrollo del mismo; lo que permitié en cada una de las etapas
avanzar de manera efectiva en la elaboracion de los entregables propuestos como
son: diagramas de casos de uso, de secuencia y de clases, casos de uso y de
prueba y modelo entidad / relacion. De igual forma, se realiz6 la implementacién y
pruebas, verificando el correcto funcionamiento de las funcionalidades

desarrolladas y su concordancia con los requerimientos definidos con el cliente.

Finalmente, se consiguié desplegar la aplicacién web en una instancia de AWS
(Amazon Web Service) EC2 desde donde provee los servicios de gestion requeridos
por el consultorio odontologico. Con esto, se dio alcance a los objetivos especificos

propuestos para el proyecto.

La experiencia adquirida durante el desarrollo de este proyecto fue de gran ayuda,
puesto que gracias a ella se pudo percibir y entender el arduo trabajo y dedicacion
que se debe realizar en cada proyecto de software, en donde el tiempo es enemigo

y las circunstancias en algunos casos son muy adversas.

Respecto al ambito profesional, es de gran satisfaccién culminar de manera positiva
el proyecto realizado, obteniendo los resultados esperados dentro de los plazos
establecidos, logrando en el cliente final una imagen de personas comprometidas,

profesionales y éticas en el desempefio de sus funciones; suministrandole una
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aplicacion web que cumple con sus necesidades y que se adapta a cualquier

dispositivo con acceso a internet.

Como recomendaciones, se deben desarrollar versiones posteriores de la
aplicacion web que contemplen la elaboracion de reportes del uso del inventario,
que ayuden a tomar decisiones sobre la adquisicion de los insumos. Por otra parte,
respecto a la metodologia, se recomienda prestar especial atencion a los apartados
de analisis, disefo y pruebas, debido a que su documentacion es extensa, lo cual
toma bastante tiempo y desgaste por parte de los revisores y la persona o personas

que desarrollan el proyecto.
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