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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA HERRAMIETA WEB

Para contribuir en la mejora del gimnasio Gym Platinum se desarrolla una
herramienta web con caracteristicas como: el registro de administradores,
entrenadores, clientes, inscripciones y mensualidades, venta de productos e

inventariado de equipamiento.

2 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE LA HERRAMIENTA WEB

La herramienta web tiene 3 tipos de roles de usuario: administrador, entrenador y

cliente.

Administrador: puede gestionar los usuarios (administrador, entrenador y cliente)
que tendran acceso a la herramienta web, asi como también la gestion de
productos, gestion de equipamiento y gestidon de inscripciones y mensualidades en

la herramienta web.

Entrenador: el entrenador puede visualizar su agenda de actividades en la
herramienta web, ingresar medidas musculares de los clientes y vender productos

registrados en la herramienta web.

Cliente: el cliente puede visualizar su historico de inscripciones y pago de
mensualidades, asi como también su histérico de medidas musculares en la

herramienta web.
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3 REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

3.1 HARDWARE

e Herramienta web: a continuacion, se muestra la Tabla 1 con los requisitos

minimos de hardware para su uso.

Tabla 1. Requisitos hardware, herramienta web

Procesador

Pentium Il 2 GHz o superior

Memoria RAM

1GB

Conectividad

Dispositivo de Conexién a Internet

3.2 SOFTWARE

Fuente: elaboracion propia

e Herramienta web: a continuacion, se muestra la Tabla 2 con los requisitos

minimos de software para su uso.

Tabla 2. Requisitos software, herramienta web

Sistema Operativo

Windows Xp o superior, Linux Ubuntu 12 o superior, MacOS
X Mavericks o superior.

Navegador

Google Chrome V4.0 o superior, Mozilla Firefox V3.6 o
superior, Opera V3.0 o superior, Internet Explorer 8 o
superior, Safari V5 o superior.

Conectividad

Conexién a internet de minimo 1 Mbps de velocidad.

Fuente: elaboracion propia

4 INSTRUCCIONES DE INSTALACION

4.1 INSTALACION DE LA HERRAMIENTA WEB

Se visualiza en las figuras de la Figura 1 a la Figura 13 la instalacién de la

herramienta web en el servidor.
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Figura 1. Directorio gimnasio
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Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Panel de administracion, Administrador de Archivos
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Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Cargar archivos
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Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Carga de archivos, Directorio /home/gymplati/framework

Seleccione el archivo que qulere cargar en "/home/gymplati/framework”.
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Figura 6. Seleccion de archivo comprimido
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Fuente: elaboracion propia

Figura 7. Extraer archivo comprimido en carpeta framework
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. Carpeta public del proyecto gym platinum

T * Dwcolocw (L)« waregp ¢+ WMOOCH ¢ prveess o bl -

# Aoms nipds

-
1 tvrzeae Aze
.
@ ey -
»
W tte squpe 3
& Ducwgn

v Docummins
BB fitree

e )

) Mies
P Ot ©

| B

% Bl c)

o Do el O

@ A

11 daverse

Fuente: elaboracion propia

Figura 9. Carpeta public html hosting
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Cargar archivo

Fuente: elaboracion propia

Fiiura 11. Seleccionar archivo a cariar
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Fiiura 12. Arbol de directorios
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5 SOLUCION DE PROBLEMAS

5.1 CONEXION A LA BASE DE DATOS

Uno de los problemas mas frecuentes en la herramienta web son las conexiones a
la base de datos, esto se puede dar por diversas causas en la configuracion del

archivo de conexion.

5.1.1 Nombre de usuario

Cuando la herramienta web intenta realizar la conexion del servidor de base de
datos, este verifica si el nombre de usuario creado en la base de datos existe, en
caso de que el usuario no esté registrado en la base de datos se muestra un error
indicando que el nombre de usuario no esta asociado a la base de datos, como se

muestra en la Figura 14Figura 14.
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Figura 14. Mensaje de error Nombre de usuario incorrecto

Whoops, looks like something went wrong.

i1 PDOEsception in Counector phy line 55

SQLSTATEIHY000] [1044] Access denied for ser *& Tocalhost' to database
‘Imee_ejecafeterotonrs’

5.1.2 Contrasefia

Si la contrasefia no coincide con la asignada al nombre de usuario en la base de
datos, el framework muestra un error de conexién, indicando que el usuario root si

existe, pero la contrasefia no coincide, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Contrasefia invalida para el nombre de usuario

Whoops. looks like something went wrong

PDOException n Coumecion php I 55
SQLSTATEHY000] [1045] Access denied for user ‘root’ @ Jocalhost' (using passywond: YES)

Fuente: elaboracion propia
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5.1.3 Host/Servidor

Cuando la herramienta web va a realizar alguna accion en la base de datos, el
servidor apunta a un host de conexion, verifica si el servicio de base de datos este
iniciado con su respectivo puerto de conexion; para este caso MySQL se usa el
puerto por defecto 3306. Cuando la conexién falla, como se muestra en la Figura

16, se realiza una verificacion de conectividad mediante un ping.

Figura 16. Host/Servidor invalidos

Whoops, looks like something went wrong

1 PDOException in

SQISTATE[HY0u0] [2002] No se puede establecer 1na conexi®n va que el equipo de destinn
deneg® oxpresmnente dicha conma@n

Fuente: elaboracion propia

5.1.4 Nombre de la base de datos

Una vez el nombre de usuario, la contrasefa, el usuario asignado a la base de datos
y el host de conexion a la base de datos, es correcto, la herramienta web verifica si
la base de datos a la que se intenta conectar existe en el servidor de base de datos.
Si la herramienta web no encuentra la base de datos, muestra un mensaje como el

de la Figura 17.

10
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Figura 17. Nombre de la base de datos incorrecta

Whoops, looks like something went wron

/1 PDOESception i

SQLSTATEIHYooo] [1049] Unknown database Tmee _ejecafeterotonrsg

Fuente: elaboracion propia

En donde se almacena dicha configuracién es el archivo.env, este se encuentra en

la carpeta raiz, de la carpeta del proyecto.

5.2 PERMISO A FICHEROS

Una de las causas para que las paginas en la herramienta web no carguen, es la
falta de permisos que debe tener una carpeta para que un usuario pueda acceder.

En este caso, hay que concederle permisos de lectura y ejecucion.

Para realizar dicha operacién en un terminal, en méaquinas Linux, se ejecuta el
comando chmod -R 755 nombre de la carpeta/*, para que el sistema operativo

asigne los siguientes comandos rwxr-xr-x (ver Tabla 3):
r: lectura.

W: escritura.

X: ejecucion.

11
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Tabla 3. Permisos de Linux

Permiso Binario Decimal
o 000 0
- X 001 1
- 010 2
WX 011 3
r- 100 4
r-x 1 5
rw- 110 6
WK 1 7

Fuente: elaboracion propia

También se puede realizar dicha operacion desde el panel de administracion de

archivos. En la parte derecha de la

carpetas, como se muestra en la Fig

fila hay un campo de edicion del permiso de
ura 18.

Figura 18. Permiso en carpeta framework
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Figura 19. Error 500

Whoops. looks like something went wrong.
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Fuente

: elaboracion propia
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5.3 FALLAS EN LA RENDERIZACION

Es uno de los problemas que se presentan en la visualizacion (vistas) y
configuracion de la herramienta web, se recomienda ejecutar los siguientes

comandos:

php artisan view:clear: este comando elimina archivos .php, que son las vistas
renderizadas. Estas se pueden encontrar en la siguiente ruta: nombre del proyecto/

storage/framework/views, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20. Vistas
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L

Fuente: elaboracion propia

php artisan config:clear: esta instruccion borra la configuracidon como: conexiones
a las bases de datos, sistemas de ficheros, sesiones, configuracién de correos,
trabajos en segundo plano, vistas y configuracién de otras librerias instaladas, como

se muestra en la Figura 21.

13
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Figura 21. Limpiar configuracién
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6 GLOSARIO

Base de datos: “Se puede definir como datos organizados y relacionados
entre si los cuales podemos encontrar y utilizar facilmente en un sistema de

Informacién, de manera que pueda ser consultada facilmente” (Pérez, 2007).

Framework: permite el desarrollo de sitios web dinamicos, web servicies
(servicios web) y aplicaciones web. El propdsito del framework es ayudar a
los desarrolladores a construir aplicaciones web y centrarse en los aspectos
mas importantes, aliviando la tarea repetitiva asociada con patrones

comunes de desarrollo web (Quesada, 2013).

Host: se usas en informética para referirse a las computadoras u otros
dispositivos conectados a una red que proveen Yy utilizan servicios de ella
(Wikipedia, 2019).

MySQL: es un sistema de gestidon de bases de datos relacionales de cédigo

abierto (B, 2019).

Responsive design: consiste en re dimensionar los elementos de la pagina
web para que se adapten al ancho de pantalla de cada dispositivo, de manera
que se visualicen correctamente y el usuario interactiie mas facilmente con

la aplicacion (Wikipedia, 2020).

Roles: un rol es un papel que un individuo o cosa determinada juega en un
determinado contexto. Por ejemplo, una persona puede asumir el rol de
padre dentro del &mbito de una familia y a su vez asumir el rol de empleado

en una empresa (MX, 2014).

15
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e Servidor: “Un servidor es un conjunto constituido por hardware y software
disefiado para recibir peticiones de diferente tipo y responden en
consecuencia, a veces devolviendo informacién como puede ser por ejemplo
como un servidor web que devuelve las paginas web, imagenes, videos, etc
o recibiendo datos como por ejemplo un servidor de correo electronico”
(Ledn, 2019).

16
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