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RESUMEN

La presente trabajo de investigacion presentado mediante la presente monografia, aborda
como objeto de estudio los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos de cuatro Instituciones
educativas del Norte del Valle del Cauca, para ello se parte del anélisis minucioso de sus realidades
académicas a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como la
observacion directa realizada en dichos contextos, asi como encuestas y entrevistas formales, las
cuales permiten establecer la necesidad de fortalecer las competencias tecnologias y digitales
del personal docente de estos establecimientos a través de una capacitacion competente a las
herramientas TIC que fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena. Para esto, se retoman concepciones teoricas, desde la optica de autores como Julio
Cabero Almenara, Ochoa y Cordero, Thompson y Strickland, entre otros, quienes dejan ver la

importancia y relevancia que trae consigo este proceso interventivo.

ABSTRAC

This research monograph addresses as an object of study the remote teaching and learning
processes of four educational institutions in the North of Valle del Cauca, for which it starts from
the meticulous analysis of their academic realities through techniques and information collection
instruments such as the direct observation carried out in these contexts, as well as surveys and
formal interviews, which allow establishing the need to strengthen the technological and digital
competencies of the teaching staff of these establishments through competent training in TIC tools
that strengthen teaching processes and remote learning in times of quarantine. For this, theoretical
conceptions are retaken, from the perspective of authors such as Julio Cabero Almenara, Ochoa y
Cordero, Thompson and Strickland, among others, who show the importance and relevance that

this interventional process brings with it.
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INTRODUCCION

El presente trabajo monografico parte desde el planteamiento de (Ferreiro & Napoli,
2006), quienes argumentan que “existe una brecha digital entre el conocimiento y las habilidades
para el trabajo en la computadora y en internet, entre los maestros y los estudiantes a favor de
estos ultimos” (p. 129). Dejando en evidencia la poca competencia docente en este campo de la

enseflanza virtualizada.

Por tanto, al tener presente que el modelo educativo a distancia (virtual) ha permitido
romper con barreras que anteriormente imposibilitaban la formacion integral de las personas, se
puede decir que este es un precursor del crecimiento social, dicho fenémeno se evidencia en gran
medida en época de cuarentena, dejando de lado la barrera de la distancia exaltando la eficiencia

del sector formativo y la importancia de una cualificacion docente.

Es asi que la utilizaciéon de medios tecnoldgicos como el computador y los dispositivos
moviles permiten la interaccion docente y alumno remotamente, por lo cual se consideran como
la solucion final para la educacion de hoy, puesto que con la llegada de este método innovador
tanto los estudiantes como los maestros han adquirido nuevas habilidades y conocimientos a nivel
general multiplicando las oportunidades de capacitaciones y aprendizaje de forma auténoma

acompafiado de una retroalimentacion constante.

En este orden de ideas, se hace necesaria la presencia de competencias tecnoldgicas tanto del
profesorado como del sujeto educable, con el fin de que el proceso de interaccion formativa digital
sea llevado adecuadamente, resaltando de esta forma la transcendencia que existen en la
problematica objeto de estudio en este caso el cual busco; fortalecer los procesos de ensefianza y

aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena, desde la inclusion de herramientas TIC.
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1. PRIMER CAPITULO. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Durante las practicas pedagogicas realizadas en diferentes instituciones de caracter publico
y privado, se ha podido evidenciar una serie de dificultades que afectan de forma directa o indirecta
el proceso de ensenanza y aprendizaje y por consiguiente la formacion integral del sujeto educable,
teniendo mas notoriedad aquella asociada a la educacidon remota en tiempos de cuarentena, en
donde se denota que los docentes y estudiantes no cuenta con las herramientas y competencias

necesarias para llevar a cabo este proceso correctamente.

Conscientes de esto, se decide llevar a cabo un proceso de investigacion de antecedentes
en donde se evidencia que en estos establecimientos educativos no existe un proyecto solido
dirigido a establecer las herramientas TIC que fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como no se encuentra un proceso de alfabetizacion digital en fundamentacion docente

relacionada al manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sin embargo, la presencia de estas herramientas TIC ha traido consigo innumerables
avances a la sociedad, por lo cual su espectro ha sido objeto de estudio de numerosas
investigaciones que buscan resaltar el impacto de su aplicabilidad a multiples contextos, no siendo

ajeno a esto el educativo.

De esta forma, en el ejercicio de los antecedentes se reconoce la presencia de distintas
investigaciones que en su momento abordaron tematicas asociadas al uso de las TIC en el entorno
educativo, como un medio que favorece el proceso de ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, mientras a su vez contemplan la educacion remota o virtualizada, como un fenémeno

objeto de estudio relevante en la actualidad.

En este sentido, en primer momento se trae a colacion la investigacion de caracter
internacional titulada “LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y LA NUEVA

WEB?”, realizado por Noa (2008), En donde se sefala que la aplicacion web 2.0 sostiene y apoya

12



la autonomia de las personas, independientemente del contexto social en donde se encuentren
inmersas las mismas, dejando ver el impacto de estas herramientas tanto a nivel social como

educativo.

De la misma manera, se aborda el concepto de la web como natural, sosteniendo que por
esto tiene una influencia profunda en los espacios virtuales de aprendizaje donde esta es
“hospedera” y esta influyendo grandemente en la configuracion y las estructuras de las

plataformas interactivas. Noa (2008)

Cabe resaltar que esta investigacion presentada en este trabajo monografico se destaca por
el aprendizaje autobnomo de cada persona y la influencia profunda en los espacios virtuales para el

uso de las plataformas que favorecen el aprendizaje.

Por consiguiente, al tener presente su naturaleza, brinda un aporte interesante y debatible
en materia de autonomia del aprendizaje hacia el correcto uso de las TIC desde el campo que le

corresponda a cada individuo, en este caso el educativo.

En este mismo orden de ideas, se encuentra la investigacion titulada “Las TIC como
medio para favorecer el aprendizaje” llevado a cabo por (Solano, 2016) por medio de cual se
busco en su momento favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado tercero del
establecimiento educativo ITIS, utilizando como componente didactico las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

Cabe resaltar que esta investigacion no se limita Unicamente a un area o rama del
conocimiento, sino que mas bien transciende la monotonia de las clases y busca agregar un

componente TIC a las mismas como motivacion hacia el alumnado.

La metodologia con la cual se llevo a cabo, es de caracter cualitativo y estudio de caso, de
modo que se realizé un trabajo de campo en compafiia con el personal docente del Instituto
Técnico Industrial Socorro, buscando que estos reconocieran el valor didactico de las TIC para

favorecer el aprendizaje.
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Al dar por finalizado el proyecto, los autores recomienda utilizar con prudencia el
componente tecnoldgico en las aulas de clase, ya que este mismo al ser tan familiar para los nifios
y nifias, puede convertirse en un distractor y no en un potencializador del aprendizaje, esta
recomendacion es un aspecto importante a tener en cuenta en la investigacion que se va a llevar
a cabo con los estudiantes del grado cuarto de la sede Antonio Narifio, ya que si bien es cierto las
TIC pueden fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje del area de Tecnologia e Informatica,

el docente debe estar capacitado para lograr utilizarlas de forma optima y adecuada.

Terminado este recorrido, se encuentra el proyecto de grado titulado “El uso responsable
de la Tecnologia un reto en la ensefianza” realizada por el autor (Moreno, 2016) en el municipio
de Bombona, Narifio, tuvo como objetivo el fomentar un uso responsable de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los estudiantes del grado quinto de la sede numero 3, de la

concentracion de desarrollo rural ICDR.

Esta investigacion se realiza al reconocer que, en los estandares basicos de competencia
del grado quinto, se aborda la necesidad de formar en tecnologia con la premisa de un uso
responsable de la misma y como en esta aula de clase en particular existia falencia en dicho

proceso se decidid en su momento intervenir en pro de fortalecerlo.

La metodologia que se utiliz6 en este caso fue de caracter mixto, llevando a cabo técnicas
de uso frecuente en el ambito cuantitativo como son las encuestas cerradas, pero interpretandolas
cualitativamente, dejando ver que si bien es cierto los alumnos pueden acceder con relativa
facilidad a las tecnologias de la informacioén y comunicacion, gran porcentaje de ellos las utiliza
de forma poco eficiente, dedicando la mayor parte de su tiempo al ocio e incluso a sitios no

adecuados para su edad.

Es preciso reconocer que es labor del docente formar de forma adecuada en el area de
tecnologia e informatica, mas ain en uno de los componentes de las mimas como es el uso
adecuado de las TIC, por lo cual el autor disefio una serie de actividades que articulaban el trabajo
continuo entre docentes, padres de familia y estudiantes con el fin de que cada uno de estos agentes

se vinculara al proceso y contribuyera desde su propio espacio.
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Las actividades realizadas fueron cine foros asociados a la tematica del uso responsable de
las TIC, asi como el disefio de secuencias didacticas a llevar a cabo en las aulas de clase y la

capacitacion a los padres sobre su deber desde el hogar.

Teniendo presente lo anterior, se denota la importancia que existe en llevar a cabo una
cualificacion docente en materia tecnologica, dado que a través de la emergencia sanitaria actual
originada por la presencia del virus Covid-19 se ha podido evidenciar la falta de conocimiento y

desarrollo de estas habilidades en el uso adecuado de las TIC.

Esto ha permitido evidenciar, la necesidad de tomar acciones en pro de atenuar este
fendmeno problematico que se articula junto con la apatia docente hacia su capacitacion constante
en donde se evidencia cada vez mas la falta de interés por atender los diferentes que cambios que
trac consigo el modelo educativo actual que invita a los docentes que desarrollar una serie de
competencias necesarias y fundamentales para asumir de la mejor forma los retos a los que se

enfrentan en su labor pedagbgica.

1.2 Planteamiento del problema

La educacion estd llamada a brindar formacion integral a los seres humanos
independientemente de las circunstancias externas que rodeen este proceso, por tanto, ante una
emergencia de caracter sanitario como la que actualmente se esta viviendo en Colombia y el
mundo es necesario una reestructuracion de los paradigmas de ensefianza y aprendizaje
tradicionales, de tal forma que se dé respuesta a la necesidad de virtualizacion inmediata que hoy

por hoy acoge a las instituciones educativas.

Es por ello, que se denota una serie de acciones tomadas por parte del gobierno nacional y
los establecimientos que brindan formacion al sujeto educable, como el uso de plataformas
digitales, canales de comunicacion, dotacion de equipos, como es el caso de computadores para
educar entre otras, sin embargo, al mismo tiempo es notorio un inconformismo tanto de los

estudiantes como de los docentes hacia estas medidas, puesto que argumentan falta de
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competencias tecnologicas que permitan llevar correctamente sus obligaciones profesionales o

educativas.

Por consiguiente, es pertinente y relevante la tematica objeto de estudio que se contempla
en esta investigacion, dado que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion trae
consigo grandes beneficios en el entorno educativo, pero en la misma linea de ideas, el
desconocimiento o analfabetismo por parte de los docentes y alumnos resaltan la importancia de
reconocer que tipo de herramientas TIC favorecen los procesos de ensefanza y aprendizaje
remoto. Por lo anterior, el proyecto de investigacion realizado durante el desarrollo de las
practicas docentes en las cuatro instituciones participantes, Y donde se pudo evidenciar a través
de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién la necesidad de mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje remotos, de manera mas eficiente frente a la dindmica como los docentes
impartian sus clases, via online, ya sea por Google Meet, Zoom u otro medio, el cual se limitaba
a un didlogo y a veces a compartir una presentacion o documento. Es asi; que durante todo lo

observado y evidenciado en este proceso, nos permite plantear la siguiente pregunta problema.

1.3 Formulacion del problema

(Como fortalecer las competencias digitales y tecnoldgicas en los docentes a través de
herramientas TIC para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de

cuarentena?

1.4 Justificacion

Este trabajo monografico se gesta al reconocer las problematicas actuales por parte de los
docentes que se presentan alrededor de los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena. Para ello, se contemplan las principales causas y consecuencias que se
relacionan a este fendémeno, en donde se hace evidente que la ausencia parcial de una cualificacion
digital docente es el primer generador del problema y que esto trae consigo una serie de

dificultades en la formacion integral del sujeto educable.
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Es decir, si no toman acciones en pro de atenuar estas falencias de la virtualidad se atenta
contra el derecho de la educacion, denotando el impacto social y educativo de este proceso
investigativo, dado que su alcance es significativo tanto como para la docente analfabeta
tecnoldgicamente como para el estudiante que se encuentra inmerso en una aprendizaje virtual y
remoto con dificultades. Teniendo presente lo anterior, se decide realizar una investigacion
minuciosa con el objetivo de fortalecer la ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena, en donde se asumen las herramientas TIC como una solucion posible al problema
objeto de estudio. Es preciso resaltar que para esto se lleva a cabo un recorrido teorico conceptual
en donde se abordan las herramientas TIC mas pertinentes a la hora de la ensefianza remota,
adicional a ello se emplean técnicas e instrumentos de recoleccioén de informacion para su posterior
interpretacion que permiten corroborar la existencia real del problema, finalizando con un prueba
piloto de aplicabilidad articulada con la capacitacion docente en Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, cuyos resultados se muestran al terminar la investigacion.

Por consiguiente y como se habia argumentado anteriormente, es pertinente y relevante la
presente tematica objeto de estudio, dado que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion trae consigo grandes beneficios en el entorno educativo, pero en la mismo orden
de ideas, el desconocimiento por parte de algunos docentes y alumnos resaltan la importancia de
reconocer que tipo de herramientas TIC favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje remoto
y poderlo llevarlo a las diferente aulas de clase contribuyendo a su formacion haciendo estos
procesos de manera mas interactiva, reflexiva, innovadora y donde se contribuira de una manera

directa a la cualificacion docente y aprendizaje de los estudiantes.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Fortalecer las competencias digitales y tecnoldgicas en los docentes a través de herramientas TIC

para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Indagar los paradigmas educativos en relacion a la inclusion de las TIC en la ensefianza y
el aprendizaje.

o Identificar las causas del alto analfabetismo tecnolédgico y digital por parte del personal
docente de las instituciones educativas.

e Reconocer las herramientas TIC que favorecen el proceso de ensenanza y aprendizaje
remoto en tiempos de cuarentena.

e [Establecer un proceso de evaluacion sistematica que permita estimar el nivel de impacto

de la investigacion.

1.6 Pertinencia de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en la linea “Integracion de las TIC” perteneciente al
programa de Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Tecnologia e Informatica, de la
Universidad Antonio Narifio sede Roldanillo. Por tanto, su pertinencia en relacion al titulo por el
cual se estd optando es directa y permite al docente en formacidon un acercamiento las
problemadticas que se encontrara a futuro en el interior de su aula de clase, convirtiéndose en un

conjunto de experiencias significativas que aportar a su cualificacion y crecimiento profesional.
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2. SEGUNDO CAPITULO. REFERENTES TEORICOS

2.1 Marco tedrico

En esta monografia se contempla un recorrido tedrico con el fin de establecer el valor
educativo que posee la aplicabilidad de las herramientas TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje remotos en época de cuarentena, para ello se contrastan, analizan e interpretan aportes
de autores relevantes en la tematica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro

del contexto escolar.

Es asi, que desde la variable TIC, se reconoce los aportes de (Ochoa, X. & Cordero, S.,
2002) quienes establecen que son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion.

Por otra parte, autores como (Thompson, 2004) definen las tecnologias de informacion y
comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos,
capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econdémico de

cualquier organizacion

En este sentido, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion son el conjunto de
procesos y productos que favorecen el acceso a la intercomunicacion entre los seres humanos,
dado a sus caracteristicas pueden ser incluidas en multiples contextos sociales, como es el caso
del educativo, en donde se convierten en agentes que aportan a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, especialmente cuando estos mismos son llevados a cabo de forma remota, como

ocurre actualmente a causa de la cuarentena.

No obstante, es preciso resaltar que el uso de las TIC no exime al docente de las

competencias necesarias para utilizarlas adecuadamente en el aula, puesto que su implementacion
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debe ser planificada correctamente, de modo tal que se conviertan en apoyo y no es distractores,
para lo cual se hace necesario competencias tecnologicas y digitales tanto en el personal docente

como el los estudiantes.

Sobre este tema en particular se han realizado avances investigativos, como el caso del
proyecto de caracter internacional denominado “EL IMPACTO DE LOS PROYECTOS TICS
EN LA ORGANIZACION Y LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
LOS CENTROS EDUCATIVOS” realizada por los autores (Bozo, Méndez, & Cruz, 2009) en
Andalucia Espafa, en donde mediante una metodologia mixta, construida a base de cuestionarios,
entrevistas y grupos de discusion, se busco establecer el impacto que genera la presencia de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en un determinado establecimiento educativo.

Es preciso reconocer, que en esta investigacion en particular los autores hacen referencia
a la integracion TIC en la educacion, partiendo del reconocimiento de este fendomeno como una
necesidad relevante y transcendente dado que posibilita una estructuracion sisteméatica adecuada

en los procesos académicos y organizacionales dentro de la escuela.

Sin embargo, hacen mencién a la necesidad de ampliar el espectro de integracion TIC
desde una somera inclusion de procesos y productos tecnoldgicos a una alfabetizacion digital y
capacitacion constante del profesorado, con el objetivo de cualificar al docente y motivarlos para

¢] uso adecuado de estas herramientas

Asi pues, se reconoce que para utilizar adecuadamente estas herramientas es necesario que
los maestros cuenten con competencias digitales y tecnoldgicas bien desarrolladas, situacion que
hoy por hoy no se esta presentando del todo en las aulas de clase tal y como lo mencionan (Ferreiro
& Napoli, 2006) quien argumentan la existencia de una brecha entre los docentes y los alumnos

en favor de estos ultimos cuando ha utilizacion TIC se refiere.

Este tipo de situacion puede desencadenar en falencias de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, mas ain cuando los mismos son llevados de forma remota o virtualizada, haciendo
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relevante y destacando el impacto significativo que se puede llegar a generar con el proceso de

intervencion contemplado en esta monografia.

Adicional a esto, es preciso reconocer que, en los ultimos afios, las TIC han tomado un
papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las TIC forman
ya parte de la mayoria de sectores: educacion, robdtica, Administracion publica, empleo y

empresas.

Estas mismas en el sector educativo sirven para el pleno acceso a la informacion en
cualquier formato de forma facil y rapida, sobre el tema autores como, (Aguirre, 2020) hacen

referencia a 4 aspectos significativos en donde es evidente el valor de las TIC.

Fécil acceso a la informacion en cualquier formato y de manera facil y rapida.

1. Inmaterialidad. La digitalizacion nos permite disponer de informacion inmaterial, para
almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a informacion ubicada en

dispositivos lejanos.

2. Instantaneidad. Podemos conseguir informacidén y comunicarnos instantdneamente a

pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original.

3. Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion
bidireccional, entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta comunicacion se
realiza a través de paginas web, correo electronico, foros, mensajeria instantanea,

videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

3. Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las personas
gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas podemos, por ejemplo, programar
actividades que realizaran automaticamente los ordenadores con total seguridad y efectividad.
Existen interesantes cursos de TIC, desde enfados a profesores como a publico en general.

Incluso hay programas mas especializados como los masters en TIC.
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En este sentido, es evidente que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion traen
consigo un impacto significativo especialmente después de la llegada de la llegada de la pandemia
por COVID-19 y la necesidad de un aislamiento preventivo, se opta por la educacion virtual como
la forma de mantener a los alumnos conectados con el sistema escolar. Sin embargo, se ha
convertido en todo un reto para padres, profesores y estudiantes, dado que estos en su momento
no se encontraban plenamente preparados para afrontar esa reestructuracion de los modelos
tradicionales. Es aqui cuando se hizo necesario y relevante fortalecer la ensefianza y el aprendizaje
del area de tecnologia e informatica, puesto que fue mas notoria la presencia de una brecha

asociada a las competencias digitales en los alumnos, los docentes y sus padres.

Ahora bien, desde el planteamiento de autores como (Becerra,2020) para tener €xito en la
educacion virtual es necesario entender es que esta modalidad hace parte de la educacion a
distancia y se lleva a cabo correctamente en aquellas instituciones que desarrollan curriculos que
se adaptan a este tipo de ensefanza, Asi, una educacion virtual de calidad se logra con la
articulacion coherente y armonica del modelo de formacion con el uso adecuado de instrumentos,

metodologias y tecnologia, tal y como sucede de manera exitosa en la educacion presencial.

En este sentido el modelo de la educacion virtual que ha sido impuesto con caracter
obligatorio tendrd éxito cuando se aborden las necesidades que el estudiante y en este caso en
especifico el docente posea, es decir se tome en cuenta sus conocimientos previos, dado que, si
por ejemplo un alumno o profesor no cuenta con las habilidades necesarias para utilizar por

ejemplo una plataforma educativa, el acto de ensefianza se entorpecera.

Esto hace necesario que se explore correctamente los conocimientos previos de los tanto
el personal docente como de los estudiantes en relacion a sus competencias tecnologicas y
digitales, para que una vez definidos se parte desde un fortalecimiento a los mismos, para poder

proseguir con el acto educativo.
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2.2 Variables de la investigacion

Las variables son contemplas en esta investigacion de forma dependiente e independiente

de la siguiente forma.

2.2.1 Variable dependiente: Procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de

cuarentena.

2.2.2 Variable Independiente: Competencias digitales y tecnologicas por parte de los docentes

de las instituciones educativas participes en la investigacion.

2.3 Hipatesis de la investigacion
Las hipoétesis formuladas dentro del proceso investigativo son:

e Los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena presentan
falencias originadas por la ausencia parcial de competencias digitales y tecnoldgicas en los
docentes.

e Fortalecer las competencias digitales y tecnoldgicas en los docentes a través de

herramientas TIC, favorece directamente los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos

en tiempos de cuarentena
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3. TERCER CAPITULO. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion mixto

Reconociendo la naturaleza de la problematica objeto de estudio de esta monografia se
adopta un marco metodolégico que validad el factor cualitativo y cuantitativo, de modo que
desarrolla un proceso en donde se recoge informacion basada en la observacion de
comportamientos, entrevistas, didlogos y respuestas generadas en el contexto con relacion al
cuestionamiento sobre la problematica, lo cual permite realizar la posterior interpretacion de

significados.

En este sentido, (Gonzalez, 2013) reconoce que la investigacion mixta tiene como
proposito la construccion de conocimiento sobre la realidad social, a partir de las condiciones

particulares y la perspectiva de quienes la originan y la viven.

Por tanto, metodoldgicamente implica asumir un caracter dialdgico en las creencias,
mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de analisis en el proceso de produccion
y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de la que forma

parte.

3.1.2 Enfoque de investigacion accion participacion

De la misma forma se reconoce un enfoque de Investigacion Accion Participacion definida
como “una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por participantes en
situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o
educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen

lugar” (Borroto & Aneiros, 2002)
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Por tanto, se genera un trabajo en comunidad que pretende investigar sobre un objeto de
estudio, teniendo presente las incidencias que los actores vinculados en la problematica aportan a
esta y de la misma manera se pueda cambiar la realidad educativa en la que estdn inmersos los
mismos. Cabe resaltar que dentro de la IAP se reconoce la postura de (Latorre, 2003) quien
manifiesta que este proceso es un ciclo que se configura en cuatro elementos como son:

planificacion, accion, observacion y reflexion.

Inicialmente, se parte de los procesos de observacion y analisis de la poblacion o muestra
delimitada con la finalidad de mejorar procesos y actividades en el aula de clase, luego con base
a la informacidén recolectada se jerarquizan las situaciones problémicas, seleccionar la
fundamental y corroborar su pertinencia con base a encuestas direccionadas a estudiantes;
finalmente, bajo la premisa y apreciaciones generados en la sistematizacion y analisis de la
informacion desde la reflexion de las encuestas, en complemento de los factores tedricos se

planean las estrategias ludico pedagdgicas desde una orientacion a la intervencion.

Para ello es importante tener en cuenta la planificacion, accion, observacion y reflexion
planteados por (Latorre, 2003) de tal forma que se puedan obtener los insumos necesarios para

llevar a cabo esta investigacion de forma adecuada, tal y como se describen a continuacion.

. Planificacion: Identificar el problema diagnosticarlo y plantear la hipotesis accion o
accion estratégica.

. Accion: Llevar a cabo dentro de la practica docente la hipdtesis establecida en la
planificacion.

. Observacion: implica la recogida y analisis de datos relacionados con algun aspecto de la
practica profesional.

. Reflexion: Constituye la fase que cierra el ciclo y da paso a la elaboracion del Informe,

consiste en interpretar los datos recogidos en la observacion.
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3.2 Marco contextual

El contexto en el cual se llevo a cabo este proceso investigativo que se recopila en el
presente documento monografia, consta de cuatro instituciones educativas, pertenecientes a los
municipios de Zarzal, La Victoria, Bolivar y Caicedonia, cada uno de ellos ubicados al norte del

departamento del Valle del Cauca.

Por consiguiente, en este apartado, se exponen aspectos socioldgicos y culturales de estos
lugares, con el fin de caracterizar a la poblacion y muestra que es objeto de estudio de la
investigacion. Esto se realiza desde cada municipio partiendo desde unas generalidades y

concluyendo con aspectos especificos de la Institucion Educativa participante en cada uno de ellos.

3.2.1 Generalidades del Municipio de Zarzal Valle del Cauca

Fecha de fundacion: 01 de abril de 1909
Nombre de los fundadores: Jos¢ Maria Aldana y Margarita Giron

Extension total: 362 Km?2

Las primeras fundaciones del Municipio corresponden al afio 1.783 en las haciendas
vecinas y circunscritas a la zona llamada Pueblo Viejo y que no pasaba de unas 80 habitaciones
en su mayoria casas de bahareque y techo de paja. Hacendados, empleados y servidores,
negociantes, peones, se fueron agrupando en el sector llamado “Pueblo Viejo”, hoy Barrio Bolivar,
el 9 de enero de 1.783 don Pedro Sanchez de Hoyos vendio6 al sefior don Antonio Mazuela la

hacienda de “LAS LAJAS”, dentro de sus tierras queda hoy parte de la poblacion.

De la venta hubo reserva del globo denominado “EL ZARZAL”, porque existia mucha
zarza, antes se habia vendido a los sefiores Antonio y José Joaquin Libreros, y José¢ Arana. Se
construyeron casas de bahareque con techos de paja, se edifico una capilla de paredes de bahareque

y techo de palmicha, se celebraba misas el padre Manuel Antonio Irurita. En 1.809 existia ya una
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poblacién importante, en mayo de 1.823 se implanto el culto patronal de Nuestra Sefiora de Las

Mercedes.

Zarzal llevé este nombre hasta 1.850 y de este afio en adelante se llamo6 Libraida. En 1.857
volvio al primitivo nombre. En 1.840 era Municipio. Paso a ser aldea en 1.857, y Villa en 1.871.
El 12 de febrero de 1.909, por decreto Nacional No 155 firmado por presidente de la Republica
de Colombia General Rafael Reyes. Volvio a tener la categoria de Municipio que conserva hasta

hoy.

El Municipio de Zarzal estd ubicado aproximadamente 140 kilometros al noroeste de Cali,
la capital del Valle del Cauca. Altitud 916 m.s.n.m, Temperatura 26°C Fundado en el afio 1.809
con el nombre de Libraida e instituido en 1.909 como Municipio con el nombre actual.
Actualmente cuenta con una poblacion de 55.000 habitantes, se caracteriza por concentrar 71,8%

de la poblacién en su cabecera.

El desarrollo de la economia gira alrededor de las actividades agricolas. Las éreas
cultivadas tienen tendencia a mantener cultivos transitorios y frutales. En la produccion de
tubérculos el Municipio cuadruplico para el afio 2.000 la superficie sembrada en un solo afo.
Zarzal estd compuesto por 7 corregimientos, cuenta con acueducto, alcantarillado, gas natural y
telefonia tanto en la parte urbana como en la parte rural, En salud dispone de un hospital situado

en la cabecera del municipio, y 7 centros de salud distribuidos en los corregimientos.

3.2.1.1 Reseiia historica de la Institucion Educativa Participante, Escuela Normal Superior

Nuestra Sefnora de las Mercedes.

Desde la fundacién de la Normal en 1954, esta instituciéon cuenta con un enfoque
pedagbgico, el cual permitia en su momento se otorgard el titulo de “Maestras Elementales”,
actualmente bajo el denominado Bachiller Pedagogico y en complemento a ello el Programa de

Formacién Complementario para Maestros que brinda el titulo “Normalista Superior”

Por otro lado, la Institucion es reconocida por su enfoque de practica pedagdgica el cual esta
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asociado a la investigacion, participado en encuentros de innovacién como “Modelo Pedagogico
Integrado” (MPI) con las Normales de Guacari y Roldanillo, y participacion en la investigacion
“EL Maestro Polivalente”. Luego, con el fin de fomentar la investigacion en torno a la lectura y
propiciar un espacio recreativo para la comunidad estudiantil zarzalefia, surge la innovacion

Pedagodgica “Habia una vez”.

En medio de transformaciones e innovaciones, se termina fortaleciendo una Escuela Normal
Superior fortalecida después de un proceso de verificacion de la condicion de calidad, pues se
recibe la Resolucion No 6992 del 6 de agosto de 2010, la cual autoriza el funcionamiento del
Programa de Formaciéon Complementaria por 5 afos, con una conceptualizacion impecable con
respecto a los trece puntos de verificacion; lo anterior, fruto del esfuerzo de un excelente grupo

humano.

Desarrollo de la institucion

e 1958 primera promocion con el titulo de Maestra

e 1966 aprobacion del ciclo de educacion bésica

e 1975 diversificacion del bachillerato: académico y pedagogico

e 1985 innovacion con el modelo pedagogico integrado en conjunto con las normales de
Guacari y Roldanillo, dirigido por un equipo de profesores de la Universidad del Valle.

e 1986-1987 Reconocimiento de la jornada nocturna mediante la resolucion 15

e 1994-1997 Proceso investigativo con miras a la reestructuracion de normales reconocido
su PEI como uno de los mejores del pais

e 1998 iniciacion de estudios del CICLO COMPLEMENTARIO

e 1999 acreditacion de la normal por parte de la secretaria de Educacion departamental

e 2002 reconocimiento oficial y acreditaciéon de calidad por parte del Ministerio de
Educacion Nacional a través de los pares académicos

e 2003 fusion y consolidacion de la institucion educativa con 4 sedes

e 2019 reconocimiento oficial y acreditacion de calidad por parte del Ministerio de
Educacion Nacional a través de los pares académicos, forma presencial y semipresencial

del programa de formacion complementaria
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3.2.1.2 Descripcion de la poblacion participante de la Escuela Normal Superior Nuestra

Senora de las Mercedes

La poblacién con la cual se realizo el proceso de investigacion esta asociado al personal
docente de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes,

quienes de forma voluntaria acceden a las capacitaciones virtuales contempladas en el acto de

intervencion.

3.2.1.3 Marco Geo espacial de la Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes

La escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes se encuentra ubicada en la

zona céntrica del municipio de Zarzal Valle del Cauca, ubicada sobre la carrera 11 con calle 12

esquina.

Limitando: al oriente: Barrio Gonzalo Echeverry, occidente: Barrio la Balvanera, norte: Barrio

las Mercedes y sur: Barrio San Rafael.

Iustracion 1. Ubicacion geografica de la Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de las

Mercedes en el municipio de Zarzal Valle del Cauca
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3.2.2 Generalidades del municipio de la Victoria Valle del Cauca

La Victoria es un municipio de la Republica de Colombia en el departamento del Valle del
Cauca. Localizado en la region norte del departamento, se encuentra ubicado en la ribera derecha

del Rio Cauca y entre la Cordillera Occidental, la Cordillera Central.

El nombre fue otorgado el 23 de diciembre de 1850, fecha en que la iglesia catdlica
conmemora la fiesta de Santa Victoria. Antes de este, la poblacion se habia fundado bajo el nombre
de La Cafiada y poco tiempo después se llamo San José, nombre que también se le dio a la capilla
por una promesa hecha por Felipa Rivas al Santo Patrono. La Victoria fue por muchas décadas un
importante puerto fluvial cuando estaba en su maximo auge la navegacion por el rio Cauca. Asi
mismo, contaba con una posicion estratégica que le hacia ser paso obligado entre importantes
ciudades como Zarzal, Cartago, Roldanillo y Pereira. Sin embargo, con el desarrollo de la
autopista panamericana, cuya troncal pasa por el area rural del municipio, perdié paulatinamente
la afluencia de vehiculos de paso, a la par con un notable y progresivo deterioro de las vias de

acceso al municipio.

Al igual que muchos municipios del norte del Valle del Cauca, La Victoria fue epicentro
del fenomeno del narcotrafico dentro del conocido Cartel del norte del valle. A pesar que no
presentaban hechos violentos tan criticos como en poblaciones vecinas, eventualmente sucedian
actos de sicariato y retaliacion entre 32 grupos mafiosos. Planeacion Nacional contabiliza el

desplazamiento de 236 personas en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2008.

Simbolos: La Victoria como entidad municipal posee escudo, bandera e himno, los cuales son los
principales simbolos del municipio, forman parte de la imagen institucional de la administracion
municipal, por lo cual siempre estan presentes en los actos protocolarios, en la papeleria oficial,

en las obras publicas, etc.

Geografia: clima y recursos naturales: La cabecera principal, asi como los principales
corregimientos estan asentados en el Valle del Rio Cauca, en un terreno caracterizado por fuertes

ondulaciones; la margen derecha del municipio es bastante escarpada, por su proximidad a la
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Cordillera Central. El municipio es delimitado fisicamente por los rios Cauca por el margen
izquierdo y La Vieja por el margen derecho y colindando por el norte con el municipio de Obando
y por el sur con el municipio de Zarzal. La temperatura promedio es de 23 grados centigrados con
tendencia a aumentar al medio dia y tarde; clima principalmente seco y con frecuentes olas de
calor, lo que se conoce popularmente como bochorno. Durante los meses de noviembre,
diciembre, enero y febrero se registra mayor concentracion de calor, tendencia que disminuye para
los meses de abril, mayo y junio, siendo los meses de julio y agosto mas frescos por la presencia

de viento en el territorio.

3.2.2.1 Reseiia historica de la Institucion Educativa participante, Manuel Antonio Bonilla

La instituciéon educativa Manuel Antonio Bonilla, fue fundada en el afio 1952 en el
municipio de la Victoria Valle del Cauca, como un establecimiento publico que atiende la
formacion integral de los nifios y jovenes de la cabecera municipal, asi como de las veredas y
corregimientos. Desde sus inicios el establecimiento educativo ha pasado por una serie de cambios
y reestructuraciones tangibles e intangibles, sin embargo, ha conservado el caracter cultural que
lo caracteriza, haciéndose participe de nimeros actos ceremoniales que se llevan a cabo en el

municipio cada afio.

3.2.2.2 Descripcion de la poblacion participante de la Institucion Educativa Manuel Antonio

Bonilla

La poblacion participante del establecimiento educativo fue representada por su planta
docente, quienes se mostraron interesados por participar activamente en las capacitaciones
asociadas a las herramientas TIC, que fueron llevadas a cabo por medio de la plataforma Google

Meet.

Cabe resaltar que este establecimiento educativo ha sido de los mas presentes en la

capacitacion, dejando ver el impacto que ha generado la misma en relacion a su contexto escolar
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3.2.2.3 Marco Geo espacial de la Institucion Educativa Manuel Antonio Bonilla

La institucion educativa Manuel Antonio Bonilla se encuentra ubicada sobre la Calle 10

con Carrera 3 del municipio de la Victoria, Valle del Cauca, mas especificamente sobre la zona

céntrica del mismo.

Limitando: al oriente: Parque lanceros, occidente: Barrio el Guayabo norte: Barrio las Peiitas

y sur: Barrio Los almendros.

Iustracion 2. Ubicacion geografica de la Institucion Educativa Manuel Antonio Bonilla en

el municipio de La Victoria Valle del Cauca
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3.2.3 Generalidades del municipio de Bolivar Valle del Cauca

El municipio de Bolivar se encuentra en la zona norte del departamento de Valle del Cauca,
partiendo de la margen izquierda del rio Cauca hacia el occidente. Limita al norte con el municipio
de Roldanillo y El Dovio, al occidente con el departamento del Choco; por el oriente con los

municipios de Bugalagrande y Zarzal, y por el sur con el municipio de Trujillo.

El municipio presenta dos regiones muy determinadas: una plana y otra montafiosa, sobre
la Cordillera Occidental del sistema Andino Colombiano. La cabecera municipal esta localizada
en el pie de monte con una altura de 978 m sobre el nivel del mar y su clima es célido con una
temperatura promedio de 25°C, ubicada a 4° 20’ 22” de latitud Norte y 76° 10” 39”, longitud Oeste
y con una extension de 780 Km?, de los cuales el 15% es la parte plana, el 65% es ondulada y la
parte quebrada se estima en un 20% de su extension total. La distancia a la capital del
departamento es de 164 Km. y se comunica a través de la carretera central o de la troncal del

pacifico.

El municipio de Bolivar es de fundacion indigena, su tradicion afirma, que fue fundado
por una tribu de indios “Gorrones”, quienes ofrecian a los vecinos gran cantidad de peces que
sacaban de una ciénaga proxima al poblado, anunciandolos a grandes voces con el nombre de
gorrones, que era con el que su idioma, denominaban esa clase de animales. Hay también la
tradicion de que originalmente el pueblo primitivo existi6 en el lugar que lleva el nombre de plaza
vieja, en donde se ven aun restos de antiguas edificaciones, a una distancia de 1.5 km al norte de
la cabecera municipal, donde fue trasladada, aprovechando la abundancia del agua del Rio
Pescador, para el consumo de la poblacion. Al ser reubicada la poblacion, llevo en sus origenes y
por algliin tiempo, el nombre de Santa Ana del Pescador, en honor a una santa, y atn hoy la
poblacion le tiene gran veneracién pues esta consagrada como patrona del pueblo, y es actual

nombre de la Parroquia y el Hospital. Vias.

La poblacion estd enlazada por una completa red de carreteras como la Troncal del Pacifico
que pasa por el lado oriental de la cabecera municipal, y otras que unen la mayoria de los

corregimientos y veredas con la parte urbana, haciendo posible el intercambio comercial en la
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region y con otras regiones del pais a través del anillo vial que conforma la via Roldanillo, La
Tulia, primavera y Bolivar, la cual se encuentra asfaltada en un 70%. Educacion y cultura. El
municipio cuenta con 6 instituciones educativas, una en la cabecera municipal y las cinco restantes
en la zona montafiosa, adscritas al GACEM No. 07 de Roldanillo — Valle. También cuenta con la
Casa de la Cultura la cual presta servicios a la comunidad a través de cursos de capacitacion,
biblioteca en la cabecera municipal y corregimientos de La Tulia y primavera, y la celebracion de
actos conmemorativos. Cuenta también con un jardin infantil financiado por el Instituto de
Bienestar Familiar, con una cobertura que va desde el servicio de sala cuna hasta el nivel

preescolar en la parte urbana y los hogares de madres sustitutas en los corregimientos.

3.2.3.1 Reseiia historica de la Institucion Educativa participante, primavera, Oscar

Jaramillo Zuluaga.

La Institucion Educativa, Oscar Jaramillo Zuluaga, conocida como primavera, obtuvo su
reconocimiento oficial, a partir de la reforma administrativa, segiin disposicion de la ley 715 del
21 de diciembre del 2001. Fue asi, como por medio de la Resolucion 1916 del 06 de septiembre
del afio 2002, emanada de la Secretaria de Educacion del Valle del Cauca, se dispuso la Asociacion
de los establecimientos educativos en el Departamento del Valle del Cauca. Para el caso de
aquellos pertenecientes al Corregimiento de Primavera (Municipio de Bolivar), quedaron
Asociados, adoptando el nombre de “Institucion Educativa Primavera”.

A continuacion, se relacionan el nombre de cada una de las sedes de la institucion, ubicadas en su

totalidad en el Corregimiento de Primavera, Municipio de Bolivar (Valle).

1. La Sede Central es la Concentracién de Desarrollo Rural “Oscar Jaramillo Zuluaga”, ubicada
en la Vereda El Edén.

2. La sede educativa N° 3 “Santo Tomdas de Aquino”, ubicada en el casco urbano del
Corregimiento de Primavera.

3. La sede educativa N° 4 “Maria Auxiliadora”, localizada en el casco urbano del Corregimiento

de Primavera.
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4. La sede educativa “José Maria Cordoba”, ubicada en la Vereda La Montanéela. 5. La sede
educativa “Rosa Zarate de Pefia”, ubicada en la Vereda Punta Larga.

6. La sede educativa “San Juan Bautista”, ubicada en la Vereda La Aldana.

7. La sede educativa “Policarpa Salavarrieta”, ubicada en la Vereda Guacas,

8. La sede educativa “Luis Lorza”, ubicada en la Vereda La Llanada.

Con la nueva reestructuracion, el satélite Manuel Dolores Mondragon de Primavera,
conocida como la Concentracion de Desarrollo Rural “Oscar Jaramillo Zuluaga”, pas6 a ser la
Sede Central de la Institucién Educativa Primavera, en la cual funcionara el servicio educativo de
la Bésica Secundaria y Media Técnica con especialidad agropecuaria; de las otras ocho (8) cinco
(5) funcionan con la metodologia Escuela Nueva para la ensefianza de la educacion Preescolar y
Bésica Primaria y dos (2) con la metodologia de Escuela Graduada o Tradicional, donde también
se presta el servicio educativo desde el Preescolar hasta grado quinto (5). La institucion esta
adscrita al Grupo de Apoyo a la Gestion Educativa Municipal N°7 (GAGEM N°7), con sede en el

Municipio de Roldanillo, que lo conforman ademas los Municipios de Bolivar y El Dovio.

3.2.3.2 Descripcion de la poblacion participante de la Institucion Educativa, Primavera,

Oscar Jaramillo Zuluaga.

La poblacién participante en el caso puntual de la Institucion Educativa Oscar Jaramillo
Zuluaga, también conocida como Primavera, fueron los docentes de la misma y algunos miembros
de la comunidad educativa quienes afirmaron mostrar interés por asistir y ser beneficiarios de las

cualificaciones-

3.2.3.3 Marco Geo espacial de la Institucion Educativa, Primavera, Oscar Jaramillo

Zuluaga.

La institucion educativa Oscar Jaramillo Zuluaga se encuentra ubicada en la cabecera del
corregimiento de primavera sobre la calle 10 con carrera sexta, tal y como se muestra a

continuacion.
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Iustracion 3. Ubicacion geografica de la Institucion Educativa, Oscar Jaramillo Zuluaga en el

municipio de Bolivar, corregimiento Primavera.
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Fuente: Google Maps.

3.2.4 Generalidades del municipio de Caicedonia Valle del Cauca

Caicedonia es un municipio ubicado en el Departamento del Valle del Cauca, denominado

como la Ciudad Centinela del Valle, se ubica en el Norte del departamento y en el Occidente

Colombiano.

La historia de Caicedonia se despliega en diferentes épocas historicas, reconociendo que
fue tierra ancestral de los Burilas, a quienes se les atribuye la tenacidad y laboriosidad de los

residentes del municipio.
En la actualidad, Caicedonia cuenta con una sede de educacién superior de la Universidad
del Valle; también Cuenta con tres colegios de educacion basica secundaria y educacion media:

la Institucion Educativa Bolivariano, la Institucion Normal Superior Maria Inmaculada y el
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Colegio Sagrado Corazén de Jests, que se encuentra localizado en la Vereda La Camelia; por
ultimo, el municipio cuenta con numerosos colegios y escuelas de basica primaria en la cabecera

municipal y todas sus veredas.

Caicedonia tiene una temperatura promedio de 23° Centigrados, una altura promedio de
1.100 metros sobre el nivel del mar y posee una extension de 219 kilometros cuadrados, de los
cuales corresponden 149 kilometros a piso térmico medio y 70 kilometros a piso térmico

frio.3.2.4.1 Resena historica de la Institucion Educativa participante, Bolivariano.

3.2.4.1 Reseiia historica de la Institucion Educativa participante, Bolivariano.

El colegio Central Bolivariano fue fundado en el afio 1942, siendo una de las instituciones

mas longevas del municipio de Caicedonia, perteneciente al departamento del Valle del Cauca.

3.2.4.2 Descripcion de la poblacion participante de la Institucion Educativa, Bolivariano.

La poblacion participante en el caso del colegio Bolivariano del municipio de Caicedonia,
fueron los docentes de la sede principal, con una gran presencia de estudiantes que se interesaron

por ser participes del proceso de intervencion.

3.2.4.3 Marco Geo espacial de la Institucion Educativa, Bolivariano.

La institucion educativa Bolivariano se encuentra ubicado sobre la carrera CLL 5 NO 11-

15, VALLE DEL CAUCA, CAICEDONIA.
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Iustracion 4. Ubicacion geografica de la Institucion Bolivariano en el municipio de Caicedonia

Valle del Cauca
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Fuente: Google Maps.

3.2.5 Marco Geo espacial general del proceso investigativo, ubicacion geografica de las

instituciones participantes en el departamento del Valle del Cauca.

Ilustracion 5. Ubicacion geografica de las Instituciones Educativas participantes en el

departamento del Valle del Cauca

Fuente: Autoria propia.
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3.3 Poblacion

La poblacion contemplada en este caso fue la totalidad del cuerpo docente que poseen las
instituciones educativas participantes, es decir, La Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de las
Mercedes, El Colegio Central Bolivariano, La Institucién Educativa Oscar Jaramillo Zuluaga y el
Establecimiento Educativo Manuel Antonio Bonilla, con un aproximado de 517 maestros de

planta.

3.4 Muestra

La muestra est4 asociada a 70 docentes por parte de la Escuela Normal Superior, de los cuales
existen la presencia de maestros en formacidon que se interesan por capacitar y contribuir a su
formacion integral, 50 docentes por parte del Colegio Central Bolivariano, 25 por parte de La
Institucion Educativa Oscar Jaramillo Zuluaga y 45 del Establecimiento Educativo Manuel
Antonio Bonilla para una totalidad de 190 maestros interesados en cualificar sus competencias
digitales y tecnoldgicas desde la utilizacion de herramientas TIC que favorecen los procesos de

ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena.

3.5 TECNICAS E INSTRUENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Dadas las caracteristicas de la presente investigacion, se validan un conjunto técnicas e
instrumentos como son: la observacion directa, el diario de campo, la entrevista informal y la
encuesta; ya que se perfilan como un medio de direccionamiento hacia la identificacion, andlisis
y determinacion de las necesidades concretas de los tanto de los educandos como docentes y la
validez de los postulados que guian la investigacion. Por tanto, se determina un proceso que guarda
relacion con la investigacion que se propone y aporta al analisis y reflexion de la experiencia

alrededor del proceso monografico.
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En este orden de ideas, a continuacion, se hace una breve descripcion de los instrumentos

aplicados.

Observacion Directa: Esta etapa corresponde al momento donde los docentes en formacion
analizan los comportamientos, actitudes y desempefio de los educandos y el profesorado en el
escenario educativo (la escuela), en funcion de reconocer situaciones o variables en la ensefianza
aprendizaje que de una u otra forma puedan afectar la calidad y pertinencia del acto formativo,

esto con el objetivo de mejorar la realidad que viven los educandos.

Encuesta: Esta técnica va direccionada a los estudiantes y docentes con la finalidad de identificar
sus concepciones frente al area de andlisis y las acciones que actualmente desempefian con
relacion al mejoramiento de las situaciones desfavorables que esta suscita, a su vez que permite
validar la orientacion de la investigacion, puesto que, reconoce la existencia y desconocimiento
del impacto de la problematica en los procesos formativos que se llevan a cabo al interior de las
instituciones educativas, es decir; estas encuestas se direccionan con el fin de conocer el criterio
que tanto los profesores y alumnos tienen frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos

en tiempos de cuarentena.

Diario de campo: En este instrumento se registra todos los datos susceptibles a ser analizados a
través de la expresion critica, objetiva y reflexiva del investigador. Teniendo presente las

necesidades de los educandos y el mejoramiento de los procesos formativos.
Entrevista: por medio de un proceso informal de formulacion de preguntas con caracter

constructivo, se acude a docentes y estudiante, para reconocer su conocimiento frente a la tematica

de andlisis y estudiar situaciones problémicas presentes en el aula de clase y la institucion.
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3.5.1 Interpretacion y analisis de datos

Encuesta virtual dirigida a los docentes de la cuatro Instituciones Educativas contempladas

en el proceso de investigacion.

1. ;Considera que los procesos de enseflanza y aprendizaje remotos estan siendo llevados
adecuadamente por su Institucion Educativa?
SI NO

Grafica 1. Pregunta nimero 1, encuesta dirigida a docentes.

=S| = NO

INTERPRETACION

Los docentes encuestados muestran opiniones divididas, sin embargo, es evidente que en
un alto porcentaje atribuido al 62% existe una apreciacion que permite establecer que los procesos
de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena no estan siendo llevados
adecuadamente dentro de sus instituciones educativas, dejando ver que la investigacion es factible
y cuenta un impacto significativo en el contexto en donde se estd desarrollando. No obstante, el
38% considera que estos estdn siendo llevados por buen camino, denotando una apreciacion
alejada a la realidad que actualmente circula al interior de estas instituciones, en otras palabras,

una apatia hacia digitalizacion de la ensefianza.
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2. ;Cree existen falencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena?

SI__NO___

Grafica 2. Pregunta nimero 2, encuesta dirigida a docentes.

=S| = NO

INTERPRETACION

En relacién a la opinidn que tienen los docentes frente a las falencias presentadas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena, es palpable que un 68%
considera que efectivamente existen problematicas que afectan el pleno desarrollo de los mismos,
mientras que el 32% posee una apreciacion distinta al no reconocer estos fenémenos dificultosos.
Este resultado deja ver que la problematica objeto de estudio se encuentra presente en las
realidades que circulan al interior de las cuatro Instituciones Educativas que son participes de la

investigacion y que por tanto se debe abordar una solucion para atenuar este fendémeno conflictivo.
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3. ;| Desde una perspectiva personal cree que cuenta con las competencias tecnologicas y digitales
necesarias para los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena?

SI__NO

Grafica 3. Pregunta nimero 3, encuesta dirigida a docentes.

=S| = NO

INTERPRETACION

Es evidente que los docentes en un 55% reconocen que no poseen las competencias
tecnologias y digitales necesarias que son requeridas en la actualidad del 4ambito educativo, mas
especificamente en época de cuarentena originada por la presencia de virus Covid19, mientras que
45% argumenta que, si cuenta con ellas, situacion objeto de debate dado que durante las practicas
realizadas en estos lugares ha sido evidente la carencia de habilidades asociadas a la virtualidad
de la ensefianza. Este hallazgo permite un acercamiento a corroborar la hipotesis asociada a que
dicha situacion afecta los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos, haciendo necesario que
se estipule un plan de accién e intervencion enmarcado en aquellas herramientas TIC que

favorecen y fortalecen la formacion integral del sujeto educable.

43



4. ;Cree usted que es necesaria una capacitacion enfocada a cualificar tecnoldgica y digitalmente
a los docentes de su Institucion Educativa?
SI  NO

Grafica 4. Pregunta nimero 4, encuesta dirigida a docentes.

=S| = NO

INTERPRETACION

El 90% de los docentes que considera necesario una capacitacion docente destinada
cualificar en competencias digitales y tecnoldgicas al profesorado, deja ver la importancia y
relevancia que tiene el proceso de investigacion e intervencion en cuanto a la respuesta que se le
pretende brindar al fendémeno problematico, mientras que el 10% evidencia la existencia de un
sentimiento apatico y desinteresado frente a este proceso. Por consiguiente, se deduce que el
objetivo de fortalecer estas competencias en los docentes trae consigo un impacto significativo al
momento de favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena,

corroborando en este caso la segunda hipdtesis.
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5. (Estaria dispuesto a participar en una propuesta de intervencion enfocada a fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena desde la aplicabilidad de
herramientas TIC?

SI_ NO

Grafica 5. Pregunta nimero 5, encuesta dirigida a docentes.

=S| = NO

INTERPRETACION

El 75% de los docentes encuestados muestran un nivel de agrado y aceptacion frente a la
idea de participar en un proceso de intervencion asociado a favorecer los la ensefianza y el
aprendizaje remoto en tiempos de cuarentena a través de Herramientas TIC, sin embargo 25%
permite corroborar la existencia del desinterés y falta de autonomia hacia la cualificacion
constante, aspecto que hace de vital importancia especialmente cuando se requiere dar respuesta
a fendmenos problematico de gran impacto como es la emergencia sanitaria originada por la

presencia del virus covid-19.
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Encuesta virtual dirigida a los estudiantes de las cuatro Instituciones Educativas

contempladas en el proceso de investigacion.

1. ;Considera que los procesos de ensefanza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena
estan siendo llevados adecuadamente por sus docentes?

SI__NO

Grafica 6. Pregunta nimero 1, encuesta dirigida a estudiantes.

= Si = No

INTERPRETACION

Es preciso reconocer que las opiniones de los estudiantes en cuanto a la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena se encuentran divididas,
sin embargo, la opinidon negativa del 45% de los mismos deja ver que existen falencias muy
notorias y que estos no se estan llevando adecuadamente por parte de los docentes de las cuatro
instituciones educativos participantes. No obstante 55% de ellos afirman que, aunque existen
dificultades se esta cumpliendo con su derecho a la educacion recibiendo formacidn integral desde

la virtualidad en tiempos de cuarentena.
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2. (Ha presentado dificultades para acceder a las clases virtuales en este tiempo de cuarentena?

SI__NO___

Grafica 7. Pregunta numero 2, encuesta dirigida a estudiantes.

=Si = No

INTERPRETACION

El alto porcentaje de estudiantes atribuido en un 88% que manifiestan haber presentado
problemas o dificultades para acceder a las clases virtuales deja ver que estas mismas no han
tomado en cuenta los conocimientos previos de los alumnos e invitan a una cualificacion docente
para destinada a favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en cuarentena, con el
fin de que el profesorado cuente con las competencias tecnoldgicas y digitales necesarias para
orientar a sus alumnos en el acceso a clases desde la virtualidad. De la misma manera el 12% deja
ver que no se presentan mayores dificultades, sin embargo, al ser un porcentaje tan bajo sigue

evidenciando la necesidad de intervenir.
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3. ;Su nivel de interés es alto al momento de participar en las clases virtuales?
SI  NO_

Grafica 8. Pregunta numero 3, encuesta dirigida a estudiantes.

=Si = No

INTERPRETACION

Es de notar que 47% de los estudiantes encuestados dejan ver que poseen un nivel de
interés bajo al momento de acceder y participar en las clases virtuales, esto se deduce pueda ser
causa de una planificacion digital mal estructurada, presente a su vez por la ausencia parcial de
competencias digitales y tecnoldgicas en los docentes de las cuatro instituciones educativas

participantes. Por otro lado 53% afirman mostrarse interesados.
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4. (Desde una perspectiva personal cree que los docentes cuentan con las competencias
tecnologicas y digitales necesarias para los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena?

SI_ NO

Grafica 9. Pregunta nimero 4, encuesta dirigida a estudiantes.

= Si = No

INTERPRETACION

Los estudiantes encuestados en un 84% consideran que sus docentes no cuentan con las
competencias digitales y tecnologicas necesarias para llevar a cabo un proceso de ensehanza y
aprendizaje remoto en tiempos de cuarentena, este hallazgo deja ver la existencia de la
problematica objeto de estudio y resalta la transcendencia que fortalecer este aspecto desde las
herramientas TIC asociadas al mismo, mas aun cuando solo el 16% restante argumentan que sus
docentes si lo poseen. Por consiguiente, se hace necesario cualificar a los docentes en el uso de
estas estrategias mientras que a su vez se busca sensibilizar a los mismos hacia el reconocimiento

de lo importante que es la capacitacion constante.
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5. (Cree que es necesaria una capacitacion enfocada a cualificar tecnoldgica y digitalmente a los
docentes de su Institucion Educativa?

SL__NO__

Grafica 10. Pregunta niimero 5, encuesta dirigida a estudiantes.

W Si mNo

INTERPRETACION

E1 89% de los estudiantes encuestados manifiestan necesario que sus docentes se capaciten
en el uso de las herramientas TIC que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos
en tiempos de cuarentena, dado que desde su experiencia en la virtualizacion escolar han podido
notar falencias a corregir. De la misma manera el 11% restante considera que esto no es necesario,
argumentando en desde su criterio personal no se presentan dificultades. Asi pues, desde la
apreciacion mayoritaria de los alumnos las problematicas académicas que suceden son originadas
por el analfabetismo tecnoldgico y digital de algunos de sus profesores, invitando al cambio y a la

mejoria constante en los mismos.
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3.6 Deducciones

PRESENCIA DE LA PROBLEMATICA EN LAS INSTITUCCIONES PARTICIPANTES.

Al terminar la implementacion de las encuestas dirigidas a los docentes y a los estudiantes
de las cuatro instituciones educativas participantes, es evidente que la problematica objeto de
estudio de la investigacion estd presente en las mismas, dado que 62% de los docentes encuestados
afirman que los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en cuarentena no estan siendo
llevados adecuadamente y solo el 38% creen que estos van por buen camino. De la misma manera
el 88 de los estudiantes afirman haber presentado problemas para acceder a sus clases virtuales y
tan solo el 12% manifiestan no tener dificultades. Por tanto, articulando estas dos percepciones
tanto de los docentes como de los alumnos, es evidente que se estan presentando falencias entorno
a los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena y por consiguiente

se denota la necesidad de intervenir en pro de atenuar esta situacion.

COMPETENCIAS DIGITALES Y TECNOLOGIAS EN LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Prosiguiendo, en relacion a la opinion que tiene el grupo de encuestados frente a la
competencias digitales y tecnologias de los docentes, es preciso mencionar que el 84% del
estudiante manifiesta que sus profesores no estan cualificados para la labor de la ensefianza remota
(virtualizada) y el 16% que es minoria considera que estos si poseen la capacidad necesaria para
desarrollar estos procesos, mientras que desde una perspectiva mas personal 45% de los maestros
con conscientes de que necesitan aumentar sus conocimientos en esta rama del saber social y el
55% restante muestran apatia hacia el fortalecimiento y desarrollo de sus competencias,
evidenciando en primer momento la necesidad de intervenir para contribuir a la cualificacién
tecnologica y digital de los maestros desde la perspectiva de los alumnos y también la relevancia
que tiene sensibilizar al profesorado ante la necesidad capacitarse constantemente frente a los

nuevos retos educativos que trae consigo la emergencia sanitaria.
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PERSPECTIVA DE LOS INVOLUCRADOS FRENTE AL PROCESO DE
INTERVENCION

Prosiguiendo y en relaciéon a la opinion que se tiene para llevar a cabo este proceso
interventivo, el 89% de los alumnos quienes son los directamente afectados por el fendmeno
problematico que se estd tratando de atenuar, consideran que es necesario que sus docentes se
capaciten en el uso de las TIC, puesto que las clases de las cuales son participes, presentan
falencias significativas, mientras que el 11% que es minoria se muestra desinteresado de este

proceso.

Esto se articula con el 90% de los docentes que manifiestan estan interesados por realizar
la capacitacion, sin embargo continua existiendo 10% de abstinencia y apatia frente a la
participacion autéonoma el proceso de mejoria, corroborando de esta forma las hipotesis
inicialmente planteadas, en donde se detalla que los procesos de ensefanza y aprendizaje son
afectados por la ausencia de competencias tecnoldgicas y digitales en el profesorado y que esto

puede mejorarse mediante el desarrollo de competencias para utilizar herramientas TIC.
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3.7 Plan de accion

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE DOCENCIA PRATICA INTEGRAL 1 - Del 12 de agosto al 29 noviembre 2019

Fecha y dia de la practica: Lunes 23 de septiembre del 2019
Institucion Educativa: Primavera — Oscar Jaramillo Zuluaga
Grado: Quinto de primaria
Tema: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
Habilidades a Desarrollar: Competencias digitales y tecnologicas en el estudiante

Disposicion del aula o espacio:

nmOpO—~<—~420 >

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

INICIAL

Exploracion de conocimientos
previos, para tomar en cuenta los
saberes de los estudiantes antes de
dar inicio a la clase.

ESTRATEGIA

El momento de exploracion de
conocimiento previos se lleva a
cabo por medio de la dindmica
titulada “Adivina quién soy” en
donde se presentan diferentes
Tecnologias de la informacion y
comunicacion con el fin de que el
estudiante logre identificarlas.
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Infraestructura

Aula maxima de
la institucion
educativa.

RECURSOS
Documentos

Salinas Ibafiez, J.
(2008). Innovacion educativa y
uso de las TIC. Universidad

Internacional de Andalucia.



DESARROLLO

Orden secuencial

D Aula de clase  Marqués, P, & DIM, U. G.
o En p‘rime‘:r momento se parte dela (2010). ;Por qué las TIC en la
C L . explicacion de la tematica a '
g Explicacion de la tematica a ieaiizar mostrando artefactos TIC educacion? Nuevas  tecnologias
N realizar. de forma tangible a los en el aula, 18-34.
C estudiantes para que pueden
| ) . ) emplearlos, luego se lleva a cabo
A Consignacion de contenidos. la consignacion del contenido
apoyandose en diapositivas,
P i . finalizando con una
R Retroalimentacion de  retroalimentacién en donde cada
A conocimientos alumno elige alguno tipo de
C tecnologia de la informacion y
T comunicacion para realizar una
I socializacion de la misma.
C
A CIERRE Delgado, A. M., & Cuello, R. O.
I Observacion directa (2006). La evaluacion continua
N Los criterios a evaluar son la  Auladeclase en un  nuevo escenario
T participacion y el desempefio. o
E EVALUACION CONTINUA docente. RUSC. Universities and
G Knowledge Society Journal,
R
A
L
1

OBSERVACION: Los estudiantes demuestran asimilar el concepto de las TIC sin embargo cuando se requiere competencias asociadas

a su uso, es notable que se presentan falencias, aspecto a considerar en futuras intervenciones.
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE INVESTIGACION PRATICA INTEGRAL 1 - Del 12 de agosto al 29 noviembre 2019

TEMA

OBSERVACION DIRECTA
DEL CONTEXTO ESCOLAR

REGISTRO DE
SITUACIONES PUNTUALES
EN LA BITACORA
PEDAGOGICA

DELIMITACION DEL
PROBLEMA OBEJTO DE
ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO

Observar las posibles
situaciones problematicas en el
aula de clase.

Registrar ~ las  situaciones
problemas puntuales y
reflexionar ante la presencia de
las mismas.

Identificar la  problematica
objeto de estudio a desarrollar
en el proceso de investigacion.
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SINTESIS

En primer momento se llevd a cabo un proceso de
observacion directa y participante en el contexto
escolar de las cuatro instituciones educativas
participantes, esto con el objetivo de encontrar
situaciones problema que requieran de intervencion
pedagobgica.

Finalizado el acto de observacion se realizd en su
momento un de registro acorde a las situaciones
problematicas puntuales que se presentaban en las
aulas de clase, mas especificamente en los procesos de
la ensefianza y el aprendizaje que circulaban alrededor
de las mismas.

De esta manera, se delimita el fendmeno problematico
reconociendo la ausencia parcial de habilidades y
competencias digitales-tecnologicas en el personal
docente que acarrean dificultades en los procesos de
ensefanza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena.

AUTOR

Autoria Propia

Autoria Propia

Autoria Propia



UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE EXTENSION A LA COMUNIDAD — PRATICA INTEGRAL 1

TEMA

CONSERVATORIO CON
PERSONAL DOCENTE
FRENTE A SUS
COMPETENCIAS
DIGITALES Y
TECNOLOGICAS.

CONVERSATORIO CON
PADRES DE FAMILIA
FRENTE A LA INCLUSION
DE LA TECNOLOGIA EN
LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

OBJETIVO
Identificar desde la
opinidn personal de los
docentes, la

importancia que estos
mismos le brindan a

sus competencias
digitales y
tecnologicas.

Indagar frente a la
perspectiva que poseen
los padres de familia
sobre la inclusion de
las TIC en los procesos
de ensefianza y
aprendizaje en los que
se encuentra Inmerso
su hijo.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD CON PADRES O CON
DOCENTES

El acto de extension a comunidad del
proceso investigativo se centra en entrevista
informales, denominadas tradicionalmente
como conversatorios dirigiditos en este caso
a los docentes, buscando identificar la
importancia que estos mismos le brindan a
su cualificacion constante, mas
especificamente en relacion a  sus
competencias digitales y tecnologicas.

En relaciéon a los padres de familia se
plante6 una pregunta generadora a los
mismos asociada a la inclusion de las TIC
en el aula de clase, en donde manifestaron
que estas mismas responden a las
necesidades  actuales, sin  embargo,
argumentan que esto no sucede dado que los
docentes  utilizan  estrategias  muy
tradicionales.
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EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD

Finalizada esta actividad tematica
se evallia la misma encontrando
que existe un cierto grado de apatia
frente a la cualificacion digital y
tecnologica por parte de los

docentes de las cuatro
instituciones educativas
participantes.

Evaluando el primer acercamiento
comunitario con los padres de
familia fue evidente que los
docentes en su gran mayoria no
utilizan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon en
sus aulas de clase, demostrando un
desconocimiento hacia los
beneficios que traen las mismas en
los procesos de ensehanza y
aprendizaje.



UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURAS A DISTANCIA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE DOCENCIA PRATICA INTEGRAL 2 - Del 17 de febrero al 29 de mayo 2020

Fecha y dia de la practica: Miércoles 25 de marzo del 2020
Institucion Educativa: Manuel Antonio Bonilla
Grado: Docentes de la Institucion

Tema: Classroom

Habilidades a Desarrollar: Competencias digitales y tecnologicas en los docentes

Disposicion del aula o espacio: Salon de maestros
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INICIAL

Exploracion de los conocimientos bases
que poseen los docentes de la institucion
educativa.

ESTRATEGIA

La exploracion de
conocimientos previos
en este caso se lleva a
cabo por medio del
disefio una presentacion
en diapositivas asociada
a la tematica que
finaliza con un proceso
de cuestionamientos e
interrogantes.
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RECURSOS

Infraestructura

Salén de maestros

Documentos

Los documentos con los
cuales se apoya el
proceso inicial de esa

intervencion se
relacionan a
continuacion.

https://cuaieed.unam.mx/
descargas/Manual-
Google-Classroom.pdf
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DESARROLLO

Actividad de practica y experimentacion
hacia la plataforma.

Presentacion
autoevaluacion.

CIERRE

del

producto

final,

El desarrollo consta de
la interaccion directa
con la plataforma por
parte de los docentes

quienes conforman
grupos de tres
integrantes  eligiendo

una tematica aleatoria y

generando una clase
virtual desde
Classroom.

El cierre de este proceso
es la socializacion del
producto final, es decir
la clase realizada por los

docentes en
metodologia  virtual,
permitiendo criticas

constructivas de sus
companeros.

Salén de maestros

Salén de maestros

https://cuaieed.unam.mx/
descargas/Manual-
Google-Classroom.pdf

https://cuaieed.unam.mx/
descargas/Manual-
Google-Classroom.pdf

OBSERVACION: La clase puede considerarse como un éxito parcial, dado que los docentes no muestran una asistencia considerable,

dado que algunos argumentan falta de tiempo y desinterés hacia la tematica.
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PLAN DE INVESTIGACION PRATICA INTEGRAL 2 - Del 17 de febrero al 29 de mayo 2020

TEMA

FORMULACION DE
ANTEPROYECTO

CONSTRUCCION DE
MARCOS

DISENO E
IMPLEMENTACION DE
ENCUESTAS

SISTEMATIZACION DE LA

INFORMACION E

INTERPRETACION DE LA

MISMA

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

OBJETIVO

Establecer la linea de
investigacion ~ para el
anteproyecto.

Fundamentar desde 1la
teoria, metodologia 'y

contexto la investigacion.

Disefiar e implementar las
encuestas  dirigidas a
docentes y estudiantes.

Generar un proceso de
interpretacion alrededor de
los resultados obtenidos en
las encuestas.

SINTESIS

El primer acto llevado a cabo en la practica integral
numero 2 corresponde al anteproyecto de grado, en donde
se toman en cuenta objetivos, antecedentes, justificacion,
metodologia e hipdtesis que se comprueban a lo largo del
proceso investigativo

Posteriormente se realiza la construccion de los marcos de
referencia en el proyecto de grado, con el objetivo de
caracterizar a la poblacion objeto de estudio y fundamentar
teoricamente la tematica contemplada en la investigacion.

Terminado este proceso, se disefid e implementaron las
encuestas que en este caso puntual fueron dirigidas a los
docentes y estudiantes de las cuatro instituciones
educativas participantes, cuestionado sobre la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje remoto en tiempos de
cuarentena.

En este tramo se sistematiza, tabula, grafica y analiza la
informacion recolectada asumiendo una postura objetiva
que permite encontrar hallazgos en relacion a la calidad de
los procesos de enseflanza y aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena, asi como las dificultades que
presentan los mismos y el nivel de competencias digitales
y tecnoldgicas que tienen los docentes de estas
instituciones.
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Autoria Propia
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FORMULACION DEL
PROCESO DE
INTERVENCION

EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION

EVALUACION DEL
PROCESO INTERVENTIVO

Disefiar el proceso de
intervencion dirigida a
fortalecer los procesos de
ensefianza remotos en
tiempos de cuarentena.

Implementar el proceso de
intervencion asociado a

cuatro capacitaciones
relacionadas  con  las
herramientas TIC que

favorecen la ensefianza y el
aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena.

Determinar el alcance del
proceso interventivo.

Para culminar con el segundo nivel de la practica integral
se toma a consideracion el proceso de intervencion a llevar
a cabo con el fin de atenuar el fenomeno problematico
hallado en las instituciones participantes, en este caso se
contemplan  capacitaciones/cualificaciones  docentes
asociadas a las herramientas TIC que favorecen la
ensefianza y el aprendizaje remoto en tiempos de
cuarentena.

El tercer nivel de la practica integral dio inicio desde la
ejecucion del plan de accién que tuvo lugar de forma
virtualizada, reconociendo la situacién de emergencia
sanitaria que ocurria debido a la presencia de nuevo
coronavirus, covid-19.

No obstante, la asistencia fue considerable contando con
cerca de 200 beneficiarios, pertenecientes a las
instituciones educativas participantes del proceso

De la misma manera, al culminar con la ejecucion de la
intervencion se toma a consideracion el impacto que ha
traido consigo la misma en donde se denota una mejoria
parcial en aquellos maestros participes del proceso.
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE EXTENSION A LA COMUNIDAD PRATICA INTEGRAL 2 - Del 17 de febrero al 29 de mayo 2020

TEMA

SOCIALIZACION A
LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS
COMPETENTE A LA
INVESTIGACION

VISITA A LA
FUNDACION”LA
MARIA”
CORREGIMIENTO DE
VALLEJUELO, VALLE
DEL CAUCA

OBJETIVO

Dar a conocer el proceso de
investigacion a
intervencion a las
comunidades  educativas
con el fin de despertar el
interés participativo hacia
la misma.

Realizar un trabajo ludico
pedagodgico con caracter
social ~comunitario en
poblacién vulnerable.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
CON PADRES O CON DOCENTES

En el segundo nivel de practica la extension a
la comunidad educativa fue notoria,
socializando el proceso de investigacion a
realizar, denotando un interés alto de nivel
participativo por parte de los docentes y
algunos  directivos  que  consideran
significativa la misma.

La Universidad Antonio Narifio, en sus
gjercicios académicos contemplo en el
segundo nivel de practica integral, la visita a
la fundaciéon “La Maria” ubicada en el
corregimiento de Vallejuelo, perteneciente al
municipio de Roldanillo Valle del Cauca, en
donde se llevd a cabo un trabajo ludico
pedagdgico enfocado a diferentes areas del
conocimiento por medio de circuitos de
aprendizaje.
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EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD

Terminada esta actividad se evaltua
la misma determinando que existe
gran interés por la investigacion y
la intervencion dirigida a cualificar
digital y tecnoldgicamente a los
docentes frente a las herramientas
TIC que favorecen la ensefianza y
el aprendizaje.

Evaluando  objetivamente el
trabajo realizado se concluye que
este mismo es significativo y
aporta a la totalidad de los agentes
involucrados, desde los niflos en

situacion vulnerable
contribuyendo a su formacion
integral y también en los

estudiantes candidatos a docentes
dado que se convierte en una
experiencia enriquecedora.



UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURAS A DISTANCIA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE DOCENCIA PRATICA INTEGRAL 3 - Del 10 agosto al 27 noviembre 2020

Fecha y dia de la practica: Lunes 31 de agosto del 2020
Institucion Educativa: Integracion de las cuatro instituciones educativas participantes
Grado: Docentes de las instituciones educativas
Tema: Herramientas TIC que favorecen la ensefianza y el aprendizaje remoto en tiempos de cuarentena

Habilidades a Desarrollar: Competencias digitales y tecnologicas en los docentes

Disposicion del aula o espacio: Entornos virtuales.
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

INICIAL

Registro de asistencia.

Presentacion de la
tematica, haciendo énfasis
en el objetivo, tiempo y
resultado esperado.

ESTRATEGIA

En primer momento se parte del
registro de asistentes, posterior a ello
se presenta claramente la tematica
objeto de estudio en la intervencion, en
este caso las herramientas TIC que
favorecen la ensefianza y el
aprendizaje remoto en tiempos de
cuarentena, haciendo énfasis
especifico en el objetivo del proceso,
el tiempo predestinado y los resultados
esperados del mismo.
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RECURSOS

Infraestructura

Entornos virtuales

Documentos

Flores, T. G., Ramirez,
M. T. G., Vidal, C. E.,
& Sanchez, R. C.

(2011). Formacion
docente para la
integracion de las TIC
en la practica

educativa. Apertura.



DESARROLLO
D
O
C (Cuales son las
E herramientas TIC que
N favorecen la enseflanza y el
C aprendizaje remoto en
I tiempos de cuarentena?
A
P
R
A
C
¥ CIERRE
C
A
3

Rubrica evaluativa

El desarrollo del proceso interventivo
consto de la presentacion detallada que
las herramientas TIC, en este caso se
hizo alusion a la plataforma
Classroom, mientras que a su vez se
mencion6 los medios para la
conectividad como Google Meet y
Zoom, destacando a su vez aquellos
portales  gratuitos para  generar
actividades interactivas, siendo el caso
de Educaplay y el denominado
Cerebrito.

El cierre en este caso fue contemplado
desde una rubrica evaluativa por
medio de cuestionarios Google, en
donde se realizaron preguntas cerradas
para evidenciar el nivel de satisfaccion
de los participantes en el proceso.

Entornos virtuales.

Entornos virtuales.

Flores, T. G., Ramirez,
M. T. G., Vidal, C. E.,

& Sanchez, R. C.
(2011). Formacion
docente para la

integracion de las TIC
en la practica
educativa. Apertura.

Flores, T. G., Ramirez,
M. T. G., Vidal, C. E.,

& Sanchez, R. C.
(2011). Formacion
docente para la

integracion de las TIC
en la practica
educativa. Apertura.

OBSERVACION: La participaciéon y nivel de satisfaccion en este caso fue alto, aspecto que se deduce ocurre por la situacion de

emergencia sanitaria que vive el pais, convirtiendo esta tematica abordada en una necesidad docente.
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE INVESTIGACION PRATICA INTEGRAL 3 — Del 10 agosto al 27 noviembre 2020

TEMA

CONSTRUCCION DEL
DOCUMENTO
MONOGRAFICO

DISENO DE LA
PROPUESTA DE
SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Reconstruir los hechos 'y
acciones llevadas a cabo
durante la totalidad de las
practicas integrales.

Disefiar la  propuesta de
seguimiento que permita darle
continuidad al proceso
investigativo.

SINTESIS

Por tanto, se dio inicio a la construccion del
documento monografico en donde se
articulan todos los aspectos de la practica
integral, detallando logros, resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Terminando con el disefio de una propuesta
de seguimiento que se pone a consideracion
de las instituciones educativas con el fin de
dar continuidad al proceso de fortalecer los
procesos de enseflanza y aprendizaje
remotos en tiempos de cuarentena desde la
capacitacion constante del profesorado
entorno a las herramientas TIC que
favorecen los mismos.
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURAS A DISTANCIA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN TECNOLOGIA E INFORMATICA

PLAN DE EXTENSION A LA COMUNIDAD PRATICA INTEGRAL 3 — Del 10 agosto al 27 noviembre 2020

TEMA

INTERVENCION VIRTUAL
PARA FAVORCER LA
CONCENTRACION

OBJETIVO

Desarrollar de la capacidad
cognoscitiva de la estudiante

asociada a la concentracion.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD CON PADRES O
CON DOCENTES

La poblacién con la cual se realizo este
trabajo en comunidad fueron nifios entre
4 y 7 afos de edad, la intervencion fue
de forma virtual, teniendo en cuenta que
a esta edad se encuentran en la etapa
preoperacional “atn no puede realizar
operaciones mentales complejas, tal
como lo hace un adulto, también se
habla de lo que se conoce como
“pensamiento magico” que surge de
asociaciones simples y arbitrarias que el
nifio hace cuando intenta entender como
funciona el mundo.” (Asocoldep, 2017),
y el tiempo de ejecucion de la actividad,
es por eso que se plantea el juego
didactico “concéntrese”, esto permite
que los estudiantes centren su atencion y
desarrollen capacidades mediante una
participacion activa y afectiva.
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EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD

Terminado el proceso se

evalta el mismo,
encontrando que los
estudiantes se encuentran
motivados hacia la

realizacion periodica de estas
actividades, situacion por la
cual se puede concluir que se
puede llegar a favorecer el
desarrollo de la capacidad
cognoscitiva asociada a la
concentracion desde una
continuidad de
intervenciones.



3.8 Extension a la comunidad

PRACTICA INTEGRAL 1

FECHA DE REALIZACION

DURACION

LUGAR

EJE TEMATICO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA

FACULTA DE EDUCACION

METODOLOGIA A DISTANCIA

EXTENSION A LA COMUNIDAD

7 DE OCTUBRE DEL 2019

4 HORAS APROXIMADAMENTE

CUATRO INSTITUCCIONES EDUCATIVAS DEL NORTE
DEL VALLE DEL CAUCA

CONVERSATORIOS PADRES Y DOCENTES DE FAMILIA

Conocer los criterios de los padres de familia y los docentes
frente a la utilidad de las Tecnologias de la informacion em las

aulas de clase.

Enrelacion a la primera practica integral es de notar que el trabajo
en comunidad consto de una serie de conversatorios con los
padres de familia y los docentes de las instituciones educativas
participantes en donde se realizaban cuestionamientos
competentes a la importancia que estos mismos le brindaban a la
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en los procesos de enseflanza y aprendizaje, denotando que

existia gran desinterés por este aspecto, lo cual suscito la
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CONCLUSIONES

RESPONSABLES DE LA
INTERVENCION

delimitacion de un problema objeto de estudio del proceso

investigativo.

La conclusion principal de este proceso de intervencion a
comunidad estd asociada a que los docentes y padres de familia
no consideran necesaria la implementacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, dejando ver que no reconocen

su valor educativo.
CANA BUENO EDIER ARNULFO

GARCIA RODRIGUEZ PAULO JOSE
RODRIGUEZ ROJAS JIMMY ALEXANDER
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PRACTICA INTEGRAL 2

FECHA DE REALIZACION

DURACION

LUGAR

EJE TEMATICO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA

FACULTA DE EDUCACION

METODOLOGIA A DISTANCIA

EXTENSION A LA COMUNIDAD

20 DE MARZO DEL 2020

6 HORAS APROXIMADAMENTE

FUNDACION LA MARIA CORREGIMIENTO DE
VALLEJUELO

INTERVENCION LUDICO PEDAGOGICA

“Fundacion La Maria”

Contribuir al fortalecimiento de la formacion integral de la

poblacion infantil perteneciente a la “Fundacion La Maria”.

En lo que concierne al segundo nivel de la practica, las acciones
realizadas estuvieron asociadas a dos componentes, el primero de
ellos relacionado con la socializacion de la investigacion a las
comunidades educativas de las cuatro instituciones participantes
y el otro contemplando desde una visita a la fundacion “La
Maria” en el corregimiento de Vallejuelo, perteneciente al
municipio de Zarzal Valle del Cauca que atiende a poblacion
infantil en situaciéon vulnerable, en donde se llevd a cabo un
proceso de intervencion ludico pedagdgico para contribuir a la
formacion integral de sus habitantes, en este caso desde el
componente tecnologico desde la implementacion de juegos y

experimentos sencillos pero interactivos.
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CONCLUSIONES

RESPONSABLES DE LA
INTERVENCION

Finalizado este proceso interventivo se resalta el compromiso
comunitario que debe poseer el docente, dado que su quehacer
profesional debe transcender al plano social y llevar a cabo
acciones que contribuyan al beneficio y crecimiento positivo de

su entorno cercano.
CANA BUENO EDIER ARNULFO

GARCIA RODRIGUEZ PAULO JOSE
RODRIGUEZ ROJAS JIMMY ALEXANDER
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PRACTICA INTEGRAL 3

FECHA DE REALIZACION

DURACION

LUGAR

EJE TEMATICO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA

FACULTA DE EDUCACION

METODOLOGIA A DISTANCIA

EXTENSION A LA COMUNIDAD

SEPTIEMBRE 18 DEL 2020

2 HORAS APROXIMADAMENTE

METODOLOGIA VIRTUAL

LA CONCENTRACION Y SUS BENEFICIOS
ACADEMICOS

Fortalecer las capacidades de concentracion en los nifios y nifias

participes de la intervencion.

El tercer nivel de la practica contempla un trabajo virtualizado en
donde se contribuye al desarrollo de las capacidades de
concentracion en un grupo de estudiantes, cuyas edades oscilaban
entre los 4 y 7 afios, es decir que se encontraban en una etapa de
madurez intelectual en donde los estimulos de pensamiento
cognitivo son enriquecedores para su formaciéon integral, los
resultados que se obtienen son importantes ya que al finalizar el
grupo demuestra dominio sobre las actividades y se obtiene un

nivel de participacion considerablemente alto.
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CONCLUSIONES

RESPONSABLES DE LA
INTERVENCION

Es de notar que este proceso de accion en comunidad permite a
los docentes en formacion concluir que las capacidades de
concentracion que posea un estudiante son directamente
proporcionales al desempefio académico de los mismos, haciendo

necesario que se contribuya a su fortalecimiento.

CANA BUENO EDIER ARNULFO
GARCIA RODRIGUEZ PAULO JOSE
RODRIGUEZ ROJAS JIMMY ALEXANDER
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4. CUARTO CAPITULO RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Resultados

Durante la totalidad de las practicas integrales contempladas por la Universidad Antonio
Narifio para el programa de Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en Tecnologia e

Informatica se obtuvieron una serie de resultados, los cuales se describen a continuacion.

Primeramente, es evidente que a través de las Técnicas e Instrumentos de recoleccion
utilizados se pudo determinar una situacion de indole problematico que circula al interior de la
Instituciones Educativas participantes, esta misma se asocia a la ausencia parcial de competencias
digitales y tecnologias de los docentes, quienes a su vez muestran un grado de apatia para querer
cualificarse, situacion que se considera como una dificultad que termina afectando la ensefianza y

el aprendizaje.

Por otro lado, al llevar a cabo un proceso de fundamentacion tedrico-conceptual alrededor
de las herramientas TIC que favorecen estos procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena se logra disefiar una serie de intervenciones enfocadas a potencializar las
competencias digitales y tecnoldgicas en el profesorado, sin embargo dado a la presencia de la
emergencia sanitaria global, estas mismas tuvieron lugar desde la virtualiza, destacando en aspectos
como la alta participacion y el interés que tuvieron las Instituciones Educativas dado a la necesidad

existente de reestructurar sus actividades académicas de una forma remota.

Es de notar que se logra fortalecer las competencias digitales y tecnoldgicas en los docentes
participantes, sin embargo, se hace necesario un proceso de continuidad logrando determinar la
relevancia que tiene el disefio de una propuesta de seguimiento que permita a su vez seguir
contribuyendo con este objetivo, en este caso se asume un manual de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciéon que permita a los maestros interesados generar las bases necesarias desde la

autonomia para utilizar las mismas en sus qué haceres profesionales.

72



Cabe resaltar que la investigacion estuvo marcada por situaciones que dificultaron la
totalidad del proceso, estas mismas se encontraron asociadas principalmente a la falta de interés
que poseian los docentes frente a las capacitaciones, puesto que en una primera instancia no lo
consideraban necesario, sin embargo, con la llegada de la pandemia que origina la cuarentena y por
consiguiente la educacidon remota, se despertd en gran medida un alto nivel de participacion de

parte de los maestros.

Por tanto, aunque se considera que la presencia de la emergencia sanitaria limita el impacto
de la investigacion, esta también trajo consigo conciencia ante la importancia que tiene la tematica

objeto de estudio de este proyecto.

4.2 Propuesta de seguimiento

NOMBRE: “Basic ICT tools in quarantine times”

INTRODUCCION

En este apartado, se presenta la propuesta de seguimiento contemplada en esta
investigacion, en donde se busca dar continuidad al objetivo de fortalecer las competencias
digitales y tecnoldgicas en los docentes de las cuatro instituciones educativas participantes del

proceso interventivo.

Para ello se asume como metodologia el disefio de una cartilla informativa titulada “Basic
ICT tools in quarantine times” en donde se detalla de forma especifica aquellas herramientas TIC que
favorecen los procesos de ensefianza remotos en tiempos de cuarentena, invitando a los docentes a
asumir una postura autonoma hacia su capacitacion y cualificacion tecnologia y digital, de tal
manera que se dé respuesta a las necesidades educativas que se demandan en la actualidad bajo la
metodologia virtualizada que propone el Ministerio de Educacion Nacional para continuar
cumpliendo con el derecho a la formacién integral que tienen los colombianos, aun en estado de

emergencia sanitaria.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta de seguimiento se gesta al reconocer que la totalidad de las
intervenciones realizadas en esta investigacion no alcanzan a generar un impacto realmente
significativo en el fortalecimiento de las competencias digitales y tecnologicas de los docentes por

lo que se considera necesario dar continuidad a la misma.

Adicional a ello se reconoce que la apatia y desinterés por parte de los docentes hacia su
cualificacion y desarrollo de competencias asociadas a la educacién virtual/remota es considerable

por lo que se acude a una metodologia autonoma para generar impacto desde este aspecto.

En este sentido, el desarrollo de esta propuesta de seguimiento es transcendente y relevante,
dado que permitird continuar favoreciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en

tiempos de cuarentena

OBJETIVO

Generar un proceso de continuidad hacia el objetivo de fortalecer las competencias digitales y

tecnologicas en los docentes de las cuatro instituciones educativas participantes de la investigacion.

MARCO TEORICO

El sustento tedrico de esta propuesta gira en torno a los aportes de autores como (Ferreiro
& Napoli, 2006) quienes desde su planteamiento dejan ver que existen falencias muy notorias en
la capacidad que tienen los docentes para hacer uso de las Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion.

Es decir, interpretaron desde la objetividad este planteamiento y articulandolo con las
realidades observadas al interior de las cuatro instituciones participantes es deducible la necesidad
de dar continuidad al objetivo de fortalecer estas competencias en los maestros haciendo alusion a
las herramientas TIC que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos

de cuarentena, situacion que es de total interés en la actualidad.
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Por otro lado, se valida el uso de esas herramientas, puesto que desde la perspectiva de
(Ochoa, X. & Cordero, S., 2002) se puede deducir que las TIC pueden emplearse en el &mbito
educativo, mas especificamente cuando este ocurre remotamente como en la era actual, ya que las
mismas permiten la interaccion de dos o mas personas rompiendo con la barrera fisica y
construyendo un canal comunicativo asertivo que resulta beneficioso al momento de impartir

conocimiento.

ACTIVIDADES PROPUESTAS:

Tematica: Cartilla informativa ““Basic ICT tools in quarantine times””’

Objetivo de la actividad

Presentar de forma detallada las herramientas TIC que favorecen la ensefianza y el aprendizaje

remotos en tiempos de cuarentena, mostrando a su vez las premisas para su uso.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La actividad posee cuatro momentos especificos, desarrollados de la siguiente forma.

1. Diseno de la cartilla informativa

Primeramente, se parte del disefio de la cartilla informativa, en donde se detallan aquellas
herramientas TIC que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de

cuarentena, haciendo énfasis en las premisas para su utilizacion por parte de los docentes.

2. Socializacion virtual a las comunidades educativas

En el segundo momento se convoca a una socializacion virtual, en donde se invita a la
comunidad educativa en general de las cuatro instituciones participantes de la investigacion

socializando la cartilla informativa, abordando aspectos como objetivo, metodologia y utilidad.
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3. Entrega del recurso

Para terminar, se hace entrega del recurso en medio virtual a cada institucion, buscando el
compromiso de las mismas a ponerla en practica de tal manera que se continte fortaleciendo las

competencias digitales y tecnoldgicas del personal docente.

4. Fase de retroalimentacion

En el momento de entregar el recurso se brinda un periodo de tiempo aproximado a dos
semanas, culminado el mismo se convoca nuevamente a una reunion virtual en donde se trabaja de
forma articulada con los docentes de las cuatro instituciones educativas participantes y se invita a
los mismos a compartir algin tipo de duda o inquietud hacia la cartilla y su utilidad, buscando
subsanar vacios que se puedan llegar a presentar tanto en el reconocimiento como en la
aplicabilidad de las herramientas TIC que favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en

tiempos de cuarentena.

REFERENCIAS/FUENTES DE INFORMACION

Ferreiro & Napoli. (2006). Mas alla del salon de clases. Obtenido de Los nuevos
aprendizajes: http//revistas.ucm.es/edu/11302496/articulos/RCED0808220333A.PDF

Ochoa, X. & Cordero, S. (2002). Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Obtenido de
http://www.ruv.itesm.mx/especiales/citela/documentos/material/modulos/médulos

2/contenidoii.htm
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4.3 Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones obtenidas giran en torno a los siguientes aspectos.

Importancia de las competencias digitales y tecnologicas en la actualidad de los procesos de

ensefianza y aprendizaje

En primera instancia de concluye que las competencias digitales y tecnologicas son sin
duda relevantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje actuales, dado que estas mismas
responden a las necesidades especificas que demandan las aulas de clase y la formacion integral
del sujeto educable, puesto que este mismo se encuentra en un mundo globalizado por la tecnologia
y los entornos virtuales, haciendo necesario que desde la escuela se fomenten esas habilidades que

seran necesarias a futuro.

Lo cual conlleva a formular una recomendacion asociada a una calificacion docente
permanente que permita mantener a la vanguardia sus conocimientos y competencias pedagogicas,

respondiendo a las necesidades de sus estudiantes y de la sociedad hoy por hoy.

La incidencia que tienen las herramientas TIC en el fortalecimiento de la ensefianza y el

aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena

En segundo momento es trae a colacion la incidencia que tiene las herramientas TIC en el
fortalecimiento de la ensefianza y el aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena, reconociendo
que las siglas TIC hacen referencias a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, cuyo
objetivo radica en facilitar la interaccion entre dos 0 més personas desde la virtualidad (distancia)
convirtiéndose de esta manera en una estrategia que aporta de forma significativa al acto formativo

que sucede remotamente en la actualidad, debido a la presencia del virus Covid-19 a nivel global.

Por tanto, se recomienda en primer momento reconocer el tipo de herramientas TIC que pueden

beneficiar este proceso y adicional a ello capacitarse autonomamente para su uso,
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independientemente del rol que se cumpla en el acto formativo, es decir; bien se asuma el papel de
docencia o de estudiante, dado que es necesario que ambos sepan utilizar adecuadamente estas

estrategias facilitadoras del aprendizaje remoto y virtualizado.

Razones del analfabetismo tecnologico y digital en los docentes

En relacion a las causas del analfabetismo tecnologico y digital en los docentes que se pudo
determinar a través de la observacion directa y los registros en el diario de campo, se concluye que
esto sucede por una apatia y desinterés hacia la capacitacion digital y tecnolédgica, provocando que
ante situaciones problematicas como es la rapida virtualizacion de los proceso de ensefianza y
aprendizaje actuales no se cuente con la capacidad de dar respuesta a las necesidades educativas

de los estudiantes.

Es por ello que se recomienda a nivel de las instituciones educativas, promover un espacio
de sensibilizacion y capacitacion entorno al desarrollo de estas habilidades en el profesorado,

puesto que a través de la cuarentena se ha podido evidenciar la importancia que tiene este aspecto.

De la misma manera y en complemento a ello, se recomienda hacer uso de la propuesta de
seguimiento titulada “Basic TIC tools in quarantine times” que consta de una cartilla informativa
en donde se invita a la autonomia de cualificacion por parte de los docentes quienes encontraran la
informacion elemental y necesaria para hacer uso de las herramientas TIC que favorecen la
ensefianza y el aprendizaje remotos en época de cuarentena, dando de esta forma continuidad al

cumplimiento del objetivo propuesta en la investigacion.
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4.4 Glosario

Cuarentena

El Centro de proteccion y prevencion de enfermedades define el termino de cuarentena
como el proceso por medio del cual se busca diezmar la propagaciéon de un virus con un nivel de

peligro alto para el ser humano, como en este caso es el nuevo coronavirus, Covid-19. (CDC, 2020)

Procesos de ensefianza y aprendizaje remotos

Los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos son aquellos que tienen lugar fuera del
modelo tradicionalista presencial, estos generalmente son de dos tipos, el primer de ellos hace

referencia a la virtualidad y el otro a la alternancia.

Competencias digitales y tecnologicas

La UNESCO define las competencias digitales como un espectro de competencias que
facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes para
acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas competencias permiten
crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los
problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las

actividades sociales en general. (UNESCO, 2018)

Analfabetismo digital y tecnoldgico

El analfabetismo digital hace referencia a los individuos que desarrollan sus actividades
personales, educativas y profesionales sin vincularse con tecnologias o medios digitales, limitando
sus acciones y/o quehaceres a recursos tradicionales y concretos, principalmente relacionados con

la lectura y escritura, centrados en el empleo del 1apiz y el papel. (Rosas, 2016)

Herramientas TIC

El Ministerio de Educacion Nacional, define las herramientas TIC como el conjunto de
recursos digitales que pueden ser empleados en los procesos de ensefianza y aprendizaje. (MEN,

2020)
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ANEXO A. Modelo de encuesta realizada a la comunidad educativa de las cuatro instituciones

participantes.

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
Programa de licenciatura en educacion basica
Con énfasis en Tecnologia e Informatica

(Encuesta dirigida a docentes)

La presente encuesta tiene como objetivo adquirir informacion por parte de los docentes,
concerniente al estado de los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena.

Marca con una X la respuesta la respuesta que estime conveniente

1. ;Considera que los procesos de ensehanza y aprendizaje remotos estdn siendo llevados
adecuadamente por su Institucion Educativa?
SI  NO

2. ;Cree existen falencias en los procesos de ensefanza y aprendizaje remotos en tiempos de
cuarentena?

SI  NO
3. ;Desde una perspectiva personal cree que cuenta con las competencias tecnologicas y digitales
necesarias para los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena?

SI  NO
4. ;Cree usted que es necesaria una capacitacion enfocada a cualificar tecnologica y digitalmente
a los docentes de su Institucion Educativa?

SI ___NO

5. ;Estaria dispuesto a participar en una propuesta de intervencion enfocada a fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena desde la aplicabilidad de
herramientas TIC?

SI___NO
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
Programa de licenciatura en educacion basica
Con énfasis en Tecnologia e Informatica

(Encuesta dirigida a estudiantes)

La presente encuesta tiene como objetivo adquirir informaciéon por parte de los estudiantes,
concerniente al estado de los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en tiempos de

cuarentena.

Marca con una X la respuesta la respuesta que estime conveniente

1. ;Considera que los procesos de ensefanza y aprendizaje remotos en tiempos de cuarentena estan
siendo llevados adecuadamente por sus docentes?
SI __NO

2. (Ha presentado dificultades para acceder a las clases virtuales en este tiempo de cuarentena?
SI NO

3. (Su nivel de interés es alto al momento de participar en las clases virtuales?
SI  NO

4. ;Desde una perspectiva personal cree que los docentes cuentan con las competencias
tecnologicas y digitales necesarias para los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos en
tiempos de cuarentena?

SI  NO_

5. (Cree que es necesaria una capacitacion enfocada a cualificar tecnologica y digitalmente a los
docentes de su Institucion Educativa?

SI ___NO
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ANEXO B. Proceso de capacitacion docente, Manuel Antonio Bonilla.
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ANEXO C. Registro Fotografico de las intervenciones virtuales en donde participaron las cuatro

instituciones educativas del norte del Valle Cauca.
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ANEXO D. Basic TIC tools in quarantine times
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