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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota el proceso de Extra Mural
realiza la gestion de traslados en ambulancias, desde un SAMU o IPS al lugar autorizado por el
prestador de salud del paciente que necesita este servicio.

Cuando el SAMU o IPS tiene la orden de traslado se comunica con el subproceso de
referencia mediante un correo electronico o llamada, para solicitar la disponibilidad de una
ambulancia y realizar el traslado, esta manera de realizar la solicitud no permite que la
coordinacion de extramural tenga buen manejo de esta informacion.

Cuando el subproceso de referencia recibe la solicitud de traslado verifica la
disponibilidad de las mdviles, diligencia el formato orden de traslado y se comunica por avantel
con la tripulacion para indicar la direccién de origen del traslado, la tripulacion llama a
referencia cuando llega al sitio indicado y recoge al paciente, cuando sale del lugar indicado,
cuando llega al lugar destino y entrega al paciente y cuando sale del sitio, lo anterior para indicar
todas estas horas a referencia y de esta manera poder tener un control de los tiempos de traslados
y de la disponibilidad de las ambulancias, al final del dia la tripulacion entrega las historias
clinicas diligenciadas manualmente en formatos al area de facturacion.

Cuando se tienen eventos programados se envian las ambulancias a cubrir estos eventos
segun disponibilidad y programacion realizada por el subproceso de referencia, esta informacion
se maneja en un formato de orden de evento con posterior anticipacion.

Estos procesos son tan manuales que no permiten tener informacion en tiempo real,
dinamismo en la toma de decisiones en los traslados, dificultad en la oportunidad de atencién y
veracidad en la informacion obtenida de los tiempos de traslado, puesto que todo se maneja por

medio de correos y llamadas.



Todos estos inconvenientes con el actual manejo de la informacion se hacen cada dia mas
notorios, puesto que se generan atrasos en la digitalizacion de la informacion, en la generacion
de reportes y en la medicion de oportunidad del servicio, por lo tanto se hace necesario
sistematizar este proceso para poder dar solucion a todos los problemas descritos, por lo cual se
plantea la siguiente formulacion del problema.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como se puede optimizar el manejo de la informacién y la gestion de los recursos de los

traslados de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota mediante la

implementacion de un sistema de informacion?
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2. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informacion web responsive para gestionar los eventos,
recursos y traslados en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca
Bogota.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Sistematizar el 90% de la informacion que se ingresa de los traslados y eventos
realizados en las ambulancias de la Cruz Roja Seccional Cundinamarca Bogota
para el afio 2021, dejando un 10% de margen de tolerancia para nuevos
requerimientos debido al constante cambio en la normatividad que rigen el
proceso.

» Implementar controles de validacion como listas desplegables y listas de chequeo
para evitar el ingreso de informacion manual, crear reglas de validacion para los
campos que son obligatorios en el formulario y de esta manera obtener veracidad
en la informacion registrada.

» Construir un tablero de control que permita la visualizacion de la informacion asi
como la descarga de los reportes en formatos Excel y PDF del traslado desde la
creacion, tiempos reportados y su finalizacion.

> Definir una arquitectura de software en capas que facilite la implementacion,
mantenibilidad y testeabilidad de la aplicacion de gestién de servicios.

» Especificar y evaluar los escenarios de calidad, mantenibilidad y testeabilidad de

la aplicacién.
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3. MARCO REFERENCIA

3.1 ESTADO DEL ARTE

En la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota en el proceso de Extra
Mural existe un proceso de gestion de traslados en ambulancias.

Mensualmente la coordinacion de extramural realiza una programacion para la ubicacién
y tripulacion de las diferentes méviles que tiene la Cruz Roja, esta programacion es realizada en
una hoja de Excel.

Cuando la ambulancia esta programada para un evento se diligencia un formato de orden
de evento y se informa a la tripulacion para que cubran dicho evento.

Dependiendo de la programacion realizada mensualmente las moviles tiene una ubicacion
a la cual se debe dirigir después de recibir los avantel y las llaves de la mavil en la sede
administrativa de la Cruz Roja, si antes de que salgan de la sede administrativa es requerido un
traslado por parte de alguin SAMU o IPS el area de referencia diligencia formato de orden de
traslado e informa telefénicamente a alguna de las moviles para que realice dicho traslado, de lo
contrario la movil se dirige a la ubicacion seguin programacion.

Cuando algn SAMU o IPS requiere un traslado se comunica con el subproceso de
referencia para solicitar el servicio, el subproceso de referencia verifica disponibilidad y llama a
la tripulacion para informar que tienen un traslado indicando la direccion a la cual se deben
desplazar y la tripulacion se dirige al lugar indicado por referencia.

Cuando la tripulacion llega al lugar indicado recoge al paciente e indica hora de llegada
al sitio inicial, cuando van de salida del lugar inicial se comunican nuevamente con referencia

por Ilamada mediante avantel e indican hora de salida.



Cuando la tripulacion llega al lugar de destino nuevamente llama a referencia e indica
hora de llegada, luego entrega al paciente y cuando ya va de salida del lugar de destino llama
nuevamente a referencia e indica hora de salida del lugar de destino.

Cuando finaliza la jornada la tripulacion entrega las historias clinicas que diligenciaron
manualmente al proceso de facturacion.

La anterior es la situacion actual de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca
Bogotéa en pos de encontrar una solucion éptima del problema se realizé una bdsqueda en

internet de diferentes alternativas, entre las cuales tenemos:

Tabla 1 Ambulance TO GO App
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Nombre: Ambulance TO GO App y software para la gestion de servicios de empresas de
ambulancias

Definicion: Es una aplicacion movil y de escritorio que sirve para la gestion de los diferentes
procesos relacionados con ambulancias.

Desarrollador: E-takeoff SAS Software commercial de pago.

Website: http://www.e-takeoff.com/ambulance.html

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 WebEMS

Nombre: WebEMS

Definicion: Es una plataforma de gestion de servicios médicos de emergencia. Es un software
libre. Este proyecto fue abandonado desde el 2013.

Website: https://sourceforge.net/projects/webems/

Nota. Fuente: Elaboracion propia



https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=http%3A%2F%2Fwww.e-takeoff.com%2Fambulance.html
https://sourceforge.net/projects/webems/
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3.2 IMPACTO

Se plantea la creacion de una plataforma hecha a la medida de las necesidades de la Cruz
Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogotd, construida sobre tecnologia web y con una
interfaz responsive que admita su acceso desde cualquier equipo con un explorador web sin
restringirlo a una plataforma especifica, que permita la gestion adecuada de los recursos
(ambulancias) optimizando sus tiempos de respuesta, agilizando asi los procesos de operacién
permitiendo un mayor namero de traslado de pacientes y a su vez sistematizando la informacion,

generando un impacto tecnologico sobre la operacion.

3.3 COMPONENTE DE INNOVACION

Seré una plataforma hecha a la medida de las necesidades de la Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca Bogot4, por lo tanto ante la eventualidad de requerir adaptaciones o
nuevas implementaciones no se incurrird en costos adicionales pues estos seran realizados
internamente por el equipo de aplicaciones y desarrollo de la empresa.

Se implementara con buenas practicas de arquitectura de software mediante el uso de
metodologias agiles, arquitectura en capas, lenguajes de programacion actuales utilizando un
paradigma de programacion orientado a objetos, seguridad y calidad.

La informacion permanecera resguardada dentro de los servidores de la institucion.

Teniendo en cuenta que la cobertura de la red celular no siempre va a estar disponible
para actualizacién online como parte del componente de innovacién se implementara un registro
offline, que ademas validara periddicamente el estado de la conexion para sincronizar la
informacion

Se obtendra la trazabilidad completa de los traslados, se generaran los reportes requeridos

con lo cual la toma de decisiones se realizara a tiempo y efectivamente.
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Teniendo en cuenta que la cobertura de la red celular no siempre va a estar disponible
para actualizacién online como parte del componente de innovacion se implementara un registro
offline y se validara periddicamente el estado de la conexion para sincronizar la informacién que

se encuentre guardad en cache.

3.4 MARCO TEORICO

Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogotéa: Es una entidad privada sin
animo de lucro dedicada a acciones humanitarias y de utilidad comudn.

Coordinacion de Extra Mural: Es un proceso del macroproceso productivo gestion de
salud, este proceso se encarga de liderar los subprocesos de referencias y ambulancias.

Proceso de Referencia: Es un subproceso del proceso de coordinacién extramural, el
cual se encarga de la gestion de eventos y traslados del proceso de ambulancias.

Tripulacidn: Son las personas que hacen parte del grupo que se encuentra en una mavil o
ambulancia de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota.

Evento: Son reuniones, concierto, caminatas cualquier lugar en el cual se encuentre una
gran cantidad de personas durante un tiempo especifico, en el cual se requiere la presencia de
una ambulancia con una tripulacion para poder atender cualquier emergencia que se presente.

Traslado: Es el proceso de llevar un paciente de un punto a otro punto en una
ambulancia que cuenta con una tripulacion para poder atender al paciente.

Samu: Son los lugares en los cuales la Cruz Roja presta atencion médica de tercer y
segundo nivel a los pacientes.

Ips: Son las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, son todas las entidades,
asociaciones y/o personas bien sean publicas, privadas o con economia mixta, que hayan sido

aprobadas para prestar de forma parcial y/o total los procedimientos que se demanden con
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ocasion de cumplir con el Plan Obligatorio de Salud (POS); ya sea en el régimen contributivo o
en el régimen subsidiado.

Movil: Son las ambulancias que pertenecen a la Cruz Roja Seccional Cundinamarca
Bogota y en las cuales se prestan los servicios de eventos y traslados.

Arquitectura en capas: Es la arquitectura que se va a utilizar en el proyecto porque esta
se basa en la distribucion de roles y responsabilidades en forma jerarquica y de esta manera se
esta realizando una separacion de responsabilidades lo cual le dara un buen desempefio y
cumplimiento al proyecto.

PHP: Es el lenguaje de programacion que se utilizara en la codificacion del proyecto en
la parte del backend, este es un lenguaje libre y especialmente es utilizado para desarrollo web.

JavaScript: Es el lenguaje de programacion que se utilizara en la codificacion del
proyecto en la parte del controlador, este es un lenguaje libre débilmente tipado que permite
implementar funciones complejas en los desarrollos web.

CSSa3: Son las hojas de estilo en cascada que se utilizaran para dar el estilo que
requerimos en el desarrollo del sistema de informacion, permitira estilizar de manera armoénica
el proyecto.

Bootstrap: Es el framework front-end utilizado en la codificacion del proyecto, este
framework permite estilizar y adaptar el disefio del desarrollo a cualquier dispositivo movil de
una manera responsiva.

Responsive: Es la manera en la que un aplicativo adapta su disefio a cualquier dispositivo

ya sea un celular, Tablet o equipo de escritorio sin perder el disefio del aplicativo.
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Sql Server: Es la base de datos que se utilizara en el desarrollo del proyecto para poder
guardar los datos del sistema de informacion porque es una base de datos robusta y se cuenta con
el licenciamiento de la misma.

Programacion orientada a objetos: Sera el paradigma de programacion utilizado en la
codificacion del sistema de informacion, este ofrece una manera simple de programacion,
robusta y rapida.

HtmlI5: Es el lenguaje de marcado que se utilizara en la maquetacion de cara al usuario
en el sistema de informacion, este permite una manera sencilla de organizar y presentar el
contenido.

Sqglite: Es la base de datos que se utilizara para guardar la informacion cuando el
dispositivo movil de la tripulacidn se encuentre sin cobertura de red de internet o esta fuera de
linea.

Offline: Es el estado de la conexion cuando el movil de la tripulacion no tiene cobertura
de internet o esta fuera de linea.

Codelgniter: Es un framework que se utiliza para el desarrollo de aplicaciones en
lenguaje de programacién PHP, este utiliza el patron de arquitectura MVC permitiendo a los

programadores mejorar la forma de realizar sus desarrollos.



17

4. METODOLOGIA

Se elige la metodologia KANBAN para el desarrollo del proyecto.

Esta metodologia es facil de utilizar, entender, actualizar y por lo anterior se ha decidido

utilizarla para la ejecucion del proyecto:

>

>
>
>

Desarrollar médulos con calidad para el proyecto.

El tablero permite tener control visual y rapido del estado actual del proyecto.

Los dos integrantes del equipo se encuentran ubicados en municipios separados.
Reduccion de desperdicio de tiempo en la realizacion de las tareas concentrando los
esfuerzos expresamente en los que se requiere.

Realizar el desarrollo y las pruebas para poder entregar en tiempos cortos los avances con

lo cual se estard mas cerca del alcance progresivamente.

El tablero KANBAN definido para el proyecto es el siguiente.

Moles AP0 Moo kel @9

A Ak b -

llustracién 1: Tablero KANBAN

Fuente: Elaboracion propia

(viewnext, 2021)



5. PROCESOS DE SOFTWARE

A continuacion iniciamos la descripcion del proceso desarrollado para la construccion del
Sistema de informacion para la gestion de eventos, recursos y traslados en las ambulancias de la
Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota, en el cual se adoptaron las tecnologias
mencionadas en el marco tedrico y donde se aplica toda la arquitectura propuesta en el proyecto.

Teniendo en cuenta que la metodologia utilizada fue Kanban nosotros utilizamos historias de
usuario como tema documental de los casos de uso. (Menzinsky, 2020)

5.1 HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIAS DE USUARIO

No. 1
Titulo Crear programacion de tripulaciones
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear las programaciones de la tripulacion.

Razon/Resultado

Con la finalidad de tener la informacién de la programacion diaria de las méviles y sus tripulantes.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Tripulacion de | En caso de que se requiera | Cuando se requiera crear una programacion
movil. crear la programacion de | el sistema debera permitir asignar fecha y

una moévil cuando esto | tripulacién a una mavil.
ocurra el sistema debera
permitir gestionar la
asignacion de una
tripulacién a una moévil.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Historia de usuario Crear programacion de tripulaciones
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HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 2
Titulo Actualizar programacion de tripulaciones
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder actualizar las programaciones de la tripulacion.

Razon/Resultado

Con la finalidad de poder realizar ajustes a las programaciones, puesto que las personas que
conforman una tripulacién pueden variar por ausencias u otras causas se debe poder editar esta
tripulacién y asignar a la persona que se requiera.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Tripulacion de | En caso de que la Cuando se requiera realizar un cambio de
movil. programacion de una mévil | algun tripulante el sistema solo permitird
requiera tener un cambio en | asignar un tripulante gue no se encuentre
uno o mas de sus asignado a una movil ese dia.

tripulantes cuando esto
ocurra el sistema debera
dar la opcion de actualizarlo
por un tripulante que no
esté ese dia programado en
otra movil.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4 Historia de usuario Actualizar programacion de tripulaciones

HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 3
Titulo Registrar inicio de turno de las tripulaciones
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder registrar el inicio de turno de las tripulaciones.

Razo6n/Resultado

Con la finalidad de poder llevar un control de las horas en las cuales se presentan las tripulaciones
en la sede principal para recibir las llaves de la ambulancia he implementos necesarios para su
inicio de jornada.

Criterios de Aceptacion
N° Titulo Contexto Evento




1 Registro inicio | En caso de que se presente | Cuando se requiera registrar el inicio de
de turno | la tripulacion en la sede | turno de una tripulacién el sistema debera
tripulacion. cuando esto ocurra el | permitir realizar este registro.

sistema deber4d dar la
opcion de registrar el inicio
de turno de la tripulacion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Historia de usuario Registrar inicio de turno de las tripulaciones

. HISTORIASDEUSUARO

T|tqu Crear servicios
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder registrar la solicitud de un evento o un traslado.

Razén/Resultado

Para poder crear un servicio de evento o traslado que sea solicitado por un cliente.

... Criterios de Aceptacion |

Titulo Contexto Evento
1 Registro  de | En caso de que se requiera | Cuando se requiera registrar un servicio el
servicio. crear un servicio cuando | sistema debera permitir seleccionar un

esto ocurra el sistema | solicitante, un tipo de servicio, se debera
debera dar la opcion de | cargar la hora de solicitud del servicio y la
crear un evento. hora de solicitud del servicio actual del
sistema por defecto.

2 Tipo de |En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de servicio
servicio seleccione el tipo de | evento el sistema debera solicitar el nombre
evento. servicio evento ocurra el | del evento, direccion del evento, contacto del

sistema deberd mostrar la | evento, teléfono contacto del evento, hora de
opcién de informacion del | inicio programada, hora de fin programada y

evento. la complejidad de la mévil que cubrira el

evento.
3 Tipo de | En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de servicio
servicio seleccione el tipo de | traslado el sistema debera solicitar el estado
traslado. servicio traslado cuando | de solicitud del traslado, si es traslado

esto ocurra el sistema | programado o no, el tipo de traslado a
debera mostrar la opcion de | realizar y si el paciente que se va a trasladar
datos solicitud traslado. es de Samu o no.
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Traslado En caso de que se|Cuando se selecciona la opcion de estado
aceptado. seleccione la opcién de | de solicitud aceptada el sistema debera
estado solicitud traslado | mostrar la opcién de tipo de servicio.
aceptado cuando  esto
ocurra el sistema debera
mostrar la seccion de tipo
de servicio.
Traslado En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de estado
rechazado. seleccione la opcién de | de solicitud rechazada el sistema debera
estado solicitud traslado | ocultar la opcién de tipo de servicio y
rechazado cuando esto | habilitar la fecha solicitud del servicio y hora
ocurra el sistema deberd | solicitud servicio.
ocultar la seccién de tipo de
servicio.
Traslado En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de traslado
programado seleccione la opcion de | programado si, el sistema deberd poner el
si. traslado programado si | cursor en el campo fecha asignacion servicio
cuando esto ocurra el | y debera poner obligatorios los campos de
sistema debera poner el | fecha asignacion servicio y hora asignacion
cursor en el campo fecha | servicio.
asignacion del servicio.
Traslado En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de traslado
programado seleccione la opcién de | programado no el sistema debera quitar la
no. traslado programado no | obligatoriedad a los campos de fecha
cuando esto ocurra el | asignaciéon servicio y hora asignhacion
sistema deberda quitar la | servicio.
obligatoriedad de los
campos de fecha y hora
asignacion de servicio.
Paciente En caso de que se | Cuando se selecciona la opcién de paciente
Samu si. seleccione la opciébn de | Samu si el sistema deberd mostrar la

paciente Samu si cuando
esto ocurra el sistema
deberd mostrar la seccion
de datos del paciente con
el campo de id Unico
habilitado.

seccion de datos del paciente con el campo
id Unico habilitado, los demés campos deben
estar inhabilitados.

Cuando se ingrese el id Unico del paciente el
sistema debera validar si el paciente se
encuentra activo en el sistema Servinte y si
cuenta con una orden de traslado, debera
traer los datos del paciente como lo son
namero de ingreso, tipo de documento,
namero de documento, nombres, apellidos,
edad, diagnéstico de egreso y asegurador.
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Paciente
Samu no.

En caso de que se
seleccione la opcién de
paciente Samu no cuando
esto ocurra el sistema
deberd mostrar la seccién
de datos del paciente con
todos los campos
habilitados de seccion datos
del paciente.

Cuando se selecciona la opcién de paciente
Samu no el sistema deberd mostrar la
seccion de datos del paciente sin el campo id
Unico y los demas campos deben estar
habilitados.

Tipo
ambulancia
interna.

En caso de que se
seleccione la opcién de tipo
ambulancia interna cuando
esto ocurra el sistema
debera mostrar la seccion
de datos de autorizacion
del servicio, datos de origen
y destino del traslado.

Cuando se selecciona la opcion de tipo
ambulancia interna el sistema debera
mostrar la seccion de datos de autorizacion
del servicio, datos de origen y destino del
traslado, ademas de mostrar en la secciéon
de tipo de servicio las opciones de zona,
jornada, tipo, prioridad y tiempo estimado.

10

Tipo
ambulancia
externa.

En caso de que se
seleccione la opcién de tipo
ambulancia externa cuando
esto ocurra el sistema
debera ocultar la seccién de
datos de autorizacion del
servicio, datos de origen y
destino del traslado.

Cuando se selecciona la opcion de tipo
ambulancia interna el sistema deberéa ocultar
la seccion de datos de autorizacion del
servicio, datos de origen y destino del
traslado, ademas de ocultar en la seccién de
tipo de servicio las opciones de zona,
jornada, tipo, prioridad y tiempo estimado.

11

Tipo de
servicio
redondo.

En caso de que se
seleccione la opcién de tipo
redondo cuando esto
ocurra el sistema debera
mostrar tres campos mas
en la seccién de datos de
origen 'y destino del
traslado.

Cuando se selecciona la opcion de tipo
redondo el sistema deberd mostrar los
campos de lugar de destino 2, servicio de
destino 2 y destino 2 confirmado por y estos
deberan ser obligatorios.

12

Tipo de
servicio
simple.

En caso de que se
seleccione la opcién de tipo
simple cuando esto ocurra
el sistema debera ocultar
los tres campos en la
seccion de datos de origen
y destino del traslado.

Cuando se selecciona la opcion de tipo
simple el sistema debera ocultar los campos
de lugar de destino 2, servicio de destino 2 y
destino 2 confirmado por y estos deberan
guedar como no obligatorios.




13 Tiene coédigo | En caso de que se | Cuando se selecciona la opcion de: “tiene
de seleccione la opcion de: | codigo de autorizacion si”, el sistema debera
autorizacion “tiene codigo de | mostrar el campo de cddigo de autorizacién
Si. autorizaciéon si’, cuando | y dejar este campo obligatorio.

esto ocurra el sistema
deberd mostrar el campo de
cédigo de autorizacion.

14 Tiene cédigo | En caso de que se |Cuando se selecciona la opcién de: “tiene
de seleccione la opcién de: | cédigo de autorizacion no”, el sistema
autorizacién “tiene cbdigo de | debera ocultar el campo de cdédigo de
no. autorizacion no”, cuando | autorizacién y dejar este campo como ho

esto ocurra el sistema | obligatorio.
debera ocultar el campo de
cbdigo de autorizacion.

15 Envio de | En caso de que se oprima | Cuando se dé clic en el botdén el sistema
datos de | el botén de enviar cuando | deberd validar que todos los campos que
servicio esto ocurra el sistema | sean obligatorios estén diligenciados y en el

deberd realizar todas las | caso de que el servicio sea traslado y la
validaciones pertinentes. opcion de: “tiene cbdigo de autorizacion”,
sea si, debera validar que el dato reportado
no exista dentro de los ya registrados, si es
un traslado y esta como no programado el
sistema debera validar que el paciente no
tenga un traslado activo en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Historia de usuario Crear servicios de eventos

HISTORIAS DE USUARIO

NO. 5
Titulo Asignar movil a eventos creados
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder asignar una movil a los eventos creados.

Razon/Resultado

Con la finalidad de poder asignar una mévil a los eventos creados para que se encarguen de dar
cubrimiento al evento.

Criterios de Aceptacion
Contexto

Ne° Titulo Evento
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1 Movil
disponible.

En caso de que se requiera
asignar una moévil a un
evento cuando esto ocurra
el sistema debera permitir
realizar la asignacion.

Cuando se requiera asignar una movil a un
evento el sistema deberd desplegar los
nameros de movil segun la complejidad del
evento y solo las mdviles que estén en
estado disponible para el cubrimiento del

evento.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Historia de usuario Asignar movil a eventos creados

HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 6
Titulo Asignar movil a traslados creados
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder asignar una mévil a los traslados creados.

Razon/Resultado

Con la finalidad de poder asignar una movil a los traslados creados para que se encarguen de dar
cubrimiento al traslado.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Movil En caso de que se requiera | Cuando se requiera asignar una mévil a un
disponible. asignar una moévil a un |traslado el sistema deberd desplegar los

traslado cuando esto ocurra
el sistema debera permitir
realizar la asignacion.

nameros de movil segun la complejidad del
traslado y solo las moviles que estén en
estado disponible para el cubrimiento del

traslado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Historia de usuario Asignar movil a traslados creados

HISTORIAS DE USUARIO

N©. 7
Titulo Actualizar datos de eventos creados
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder actualizar los datos de los eventos creados.

Razon/Resultado
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Con la finalidad de poder actualizar o modificar datos que requieran cambio o que por error humano
fueron mal diligenciados.

Criterios de Aceptacion

Ne° Titulo Contexto Evento
1 Actualizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar la informacion
evento. actualizar la informacion de | de un evento el sistema debera validar si

un evento cuando esto|este evento ya cuenta con reporte de
ocurra el sistema debera | tiempos para permitir la edicion, si no cuenta
permitir realizar la edicion. con tiempos reportados debera cargar los
datos actuales del evento seleccionado para
gque puedan ser manipulados y actualizados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Historia de usuario Actualizar datos de eventos creados

HISTORIAS DE USUARIO

No. 8
Titulo Actualizar datos de traslados creados
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder actualizar los datos de los traslados creados.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder actualizar o modificar datos que requieran cambio o que por error humano
fueron mal diligenciados.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento

1 Actualizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar la informacion
traslados actualizar la informacion de | de un traslado creado sin mévil asignada el
creados  sin | un traslado creado sin moévil | sistema debera permitir actualizar los datos
movil asignada cuando esto | de traslado programado, datos del paciente
asignada. ocurra el sistema debera | si es paciente no Samu, id Unico del paciente
permitir realizar la edicion. si es paciente Samu, complejidad, tipo, datos
de autorizacién del servicio y datos de origen

y destino del traslado.
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En caso de que se requiera
actualizar la informacién de
un traslado creado con
movil asignada cuando esto
ocurra el sistema debera
permitir realizar la edicion.

Cuando se requiera actualizar la informacién
de un traslado creado con mévil asignada el
sistema debera permitir actualizar los datos
de tipo, No de movil, técnico en emergencia
y transporte, técnico en emergencia, médico
y datos de origen y destino del traslado.

En caso de que se requiera
actualizar la informaciéon de
un traslado en estado en
traslado con reporte de hora
inicio de despacho cuando
esto ocurra el sistema
deberd permitir realizar la
edicion.

Cuando se requiera actualizar la informacién
de un traslado en estado en traslado con
reporte de hora inicio de despacho el
sistema debera permitir actualizar los datos
de: datos de origen y destino del traslado.

En caso de que se requiera
actualizar la informacion de
un traslado en estado
traslado con reporte de hora
de llegada al lugar de origen
cuando esto ocurra el
sistema debera permitir
realizar la edicion.

Cuando se requiera actualizar la informacién
de un traslado en estado en traslado con
reporte de hora de llegada al lugar de origen
el sistema debera permitir actualizar los
datos de lugar de destino 1, servicio de
destino 1y destino uno confirmado por.

En caso de que se requiera
actualizar la informacion de
un traslado en estado
traslado con reporte de hora

de llegada al destino
cuando esto ocurra el
sistema debera permitir

realizar la edicion.

Cuando se requiera actualizar la informacién
de un traslado en estado traslado con
reporte de hora de llegada al destino el
sistema debera permitir actualizar los datos
de lugar de destino 1, servicio de destino 1y
destino uno confirmado por.

Si el traslado es redondo deberd permitir
actualizar los datos de lugar de destino 2,
servicio de destino 2 y destino dos
confirmado por.

Actualizar
traslados
creados con
movil
asignada.
Actualizar
traslados en
estado en
traslado con
reporte de
hora inicio de
despacho.
Actualizar
traslados en
estado en
traslado con
reporte de
hora de
llegada al
lugar de
origen.
Actualizar
traslados en
estado en
traslado con
reporte de
hora de
llegada al
destino.
Actualizar
traslados en
estado en
traslado que
es un traslado
especial con
reporte de

hora inicio de

En caso de que se requiera
actualizar la informacion de
un estado en traslado que
es un traslado especial con
reporte de hora inicio de
despacho u hora llegada al
lugar de origen cuando esto
ocurra el sistema deberd

Cuando se requiera actualizar la informacion
de un traslado en estado en traslado que es
un traslado especial con reporte de hora
inicio de despacho u hora llegada al lugar de
origen de la segunda movil el sistema debera
permitir actualizar los datos de lugar de
destino 2, servicio de destino 2 y destino dos
confirmado por




NO

Titulo

despacho  u | permitir realizar la edicion.
hora llegada al

lugar de

origen.

7 Actualizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar la informacion
traslados en | actualizar la informacién de | de un traslado en estado replicado de un
estado un traslado en estado | traslado interno el sistema debera permitir
replicado de | replicado de un traslado | actualizar los datos de tiempo estimado,
un traslado | interno cuando esto ocurra | datos de autorizacion del servicio, datos de
interno. el sistema deberd permitir | origen y destino del traslado.

realizar la edicion. Si el traslado es programado si debera
solicitar los campos de fecha asignhacién
servicio y hora asignacion servicio.

8 Actualizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar la informacion
traslados en | actualizar la informacion de | de un traslado en estado replicado de un
estado un traslado en estado | traslado externo el sistema deberd permitir
replicado de | replicado de un traslado | actualizar los datos de complejidad, zona,
un traslado | externo cuando esto ocurra | jornada, tipo, tiempo estimado, datos de
externo. el sistema debera permitir | autorizacién del servicio, datos de origen y

realizar la edicion. destino del traslado.
Si el traslado es programado si debera
solicitar los campos de fecha asignacion
servicio y hora asignacion servicio.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Historia de usuario Actualizar datos de traslados creados
HISTORIAS DE USUARIO
N, 9
Titulo Cancelar servicios de eventos y traslados creados
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder cancelar los eventos o los traslados creados.

Razo6n/Resultado

Con la finalidad de poder cancelar los servicios que por algin motivo ya no se van a realizar.

Criterios de Aceptacion

Contexto

Evento
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1 Cancelar
servicios.

En caso de que se requiera
cancelar un servicio cuando
esto ocurra el sistema
debera permitir realizar la
cancelacion del servicio si

Cuando se requiera cancelar un servicio de
evento o traslado el sistema debera validar
si este servicio ya cuenta con reporte de
tiempos, si no cuenta con tiempos
reportados se podra cancelar el servicio.

este no tiene tiempos
reportados.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Historia de usuario Cancelar servicios de eventos y traslados creados

HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 10
Titulo Reporte de tiempos y observaciones de un evento
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder reportar los tiempos de un evento.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder reportar los tiempos he informar el estado del evento al personal de
referencia.

Criterios de Aceptacion

Contexto Evento

N° Titulo

Cuando se requiera reportar los tiempos de
un evento el sistema debera permitir
reportar los tiempos y las observaciones del
evento.

En caso de que se requiera
reportar los tiempos de un
evento cuando esto ocurra
el sistema deberd permitir
realizar el reporte de los
tiempos y observaciones.

1 Reportar  los
tiempos de un
evento.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Historia de usuario Reporte de tiempos y observaciones de un evento

HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 11
Titulo Reporte de tiempos y observaciones de un traslado
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder reportar los tiempos y las observaciones de un traslado.

Razo6n/Resultado

Con la finalidad de poder reportar los tiempos he informar el estado de los traslados al personal de
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referencia.
Criterios de Aceptacion
N° Titulo Contexto Evento
1 Reportar los | En caso de que se requiera | Cuando se requiera reportar los tiempos de
tiempos de un | reportar los tiempos de un | un traslado el sistema debera permitir
traslado. traslado cuando esto ocurra | reportar los tiempos y las observaciones del
el sistema deberd permitir | traslado.
realizar el reporte de los
tiempos y observaciones.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13 Historia de usuario Reporte de tiempos y observaciones de un traslado

HISTORIAS DE USUARIO
N° 12

Titulo Gestion de tripulaciones
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear, actualizar y eliminar las tripulaciones.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder tener las tripulaciones creadas y actualizadas para poder ser asignadas a
los cronogramas.

Criterios de Aceptacion

Ne Titulo Contexto Evento

1 Crear las | En caso de que se requiera | Cuando se requiera crear una tripulaciéon el
tripulaciones. | crear una tripulacion cuando | sistema debera permitir seleccionar los tres
esto ocurra el sistema | tripulantes que conformaran la tripulacion.
deberd permitir crear la
tripulacion.

2 Actualizar las | En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar una tripulacién
tripulaciones. | actualizar una tripulacion | el sistema debera permitir la edicion de los
cuando esto ocurra el | tres integrantes de la tripulacion.

sistema debera permitir
editar la tripulacion.




Eliminar  las
tripulaciones.

En caso de que se requiera

eliminar una tripulacién
cuando esto ocurra el
sistema debera permitir

realizar la eliminacion de la
tripulacién.

Cuando se requiera eliminar una tripulacion
el sistema deberd permitir realizar esta
accion mediante un boton el cual debera
mostrar una ventana de confirmacion de la
eliminacion de la tripulacion y esta debera
ser eliminada.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 Historia de usuario Gestion de tripulaciones

. HISTORIASDEUSUARO

Tltulo Gestlon de ambulancias
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear, actualizar y eliminar las ambulancias.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder tener las ambulancias creadas y actualizadas para poder ser asignadas a
las tripulaciones y los servicios.

Criterios de Aceptacion

Titulo Contexto Evento
1 Crear las | En caso de que se requiera | Cuando se requiera crear una ambulancia el
ambulancias. |crear una  ambulancia | sistema deberd solicitar seleccionar el
cuando esto ocurra el | indicativo moévil, complejidad, SDS, placa y
sistema debera permitir | tipo de movil.
crear una ambulancia. El sistema debera validar que el indicativo
moévil, el SDS y la placa no existan en las
ambulancias ya creadas.
Cuando la ambulancia sea creada se debera
crear por defecto el primer estado de la
ambulancia como en base y este debera ser
visible en la tabla de estados de las
ambulancias.
2 Actualizar las | En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar una
ambulancias. | actualizar una ambulancia | ambulancia el sistema deberd permitir la
cuando esto ocurra el | edicion del indicativo movil, complejidad,
sistema debera permitir | SDS, placa y tipo de movil.
editar la ambulancia. El sistema debera validar que el indicativo
moévil, el SDS y la placa no existan en las
ambulancias ya creadas.
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Eliminar las
ambulancias.

En caso de que se requiera

eliminar una ambulancia
cuando esto ocurra el
sistema debera permitir

realizar la eliminacion de la
ambulancia.

Cuando se requiera eliminar una ambulancia
el sistema deberd permitir realizar esta
accion mediante un boton el cual debera
mostrar una ventana de confirmacion de la
eliminacion de la ambulancia y esta debera
ser eliminada.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15 Historia de usuario Gestién de ambulancias

HISTORIAS DE USUARIO

N°. 14
Titulo Gestion de estados de ambulancias
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder agregar estados a las ambulancias.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder actualizar los estados de las ambulancias segun se requiera.

Criterios de Aceptacion

a la linea de
tiempo de las
ambulancias.

la linea de tiempo de las
ambulancias, cuando esto
sea necesario el sistema
debera permitir agregar un

N° Titulo Contexto Evento
1 Agregar un | En caso de que se requiera | Cuando se requiera agregar un nuevo
nuevo estado | agregar un nuevo estado a | estado a la linea de tiempo de las

ambulancias el sistema debera mostrar una
tabla con todas las ambulancias con su
Gltimo estado y un botén para poder realizar
la accibn de agregar estado, se debera

estado diferente al actual de
la ambulancia.

cargar en una ventana emergente los datos
de la ambulancia y su ultimo estado, solo se
debera permitir agregar un estado diferente
al actual.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Historia de usuario Gestién de estados de ambulancias

HISTORIAS DE USUARIO

N°. 15
Titulo Gestion de usuarios
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/Funcionalidad



32

Quiero poder gestionar los datos del usuario para modificar la clave, los perfiles asignados y su
eliminacion dado el caso.

Razén/Resultado

Con la finalidad de poder actualizar los datos de la clave y los perfiles de los usuarios y poder
eliminar los usuarios cuando se requiera.

Criterios de Aceptacion

usuario.

eliminar un usuario cuando
esto ocurra el sistema
debera permitir eliminar los
usuarios.

Ne Titulo Contexto Evento

1 Actualizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar la clave de un

clave. actualizar la clave de un | usuario el sistema debera mostrar una tabla
usuario cuando esto ocurra | con todas los usuarios y un botdn para poder
el sistema deberd permitir | realizar la accibn de cambiar contrasefia,
realizar la actualizacion. cuando.

2 Agregar En caso de que se requiera | Cuando se requiera agregar médulos a un
modulos a un | agregar médulos a un grupo | grupo el sistema debera mostrar una tabla
grupo. cuando esto ocurra el | con todos los usuarios y un boton para poder

sistema debera permitir | adicionar mdédulos a los grupos se debera
agregar modulos a los | cargar los médulos que no tenga el grupo.
grupos.

3 Eliminar En caso de que se requiera | Cuando se requiera eliminar modulos a un
modulos a un | eliminar moédulos a un | grupo el sistema debera mostrar una tabla
grupo. usuario cuando esto ocurra | con todos los grupos y un boton para poder

el sistema debera permitir | eliminar modulos a los grupos se debera
eliminar perfiles a los | cargar los médulos que tenga el grupo.
usuarios.

4 Eliminar un | En caso de que se requiera | Cuando se requiera eliminar a un usuario el

sistema debera mostrar una tabla con todos
los usuarios y un botdn para poder eliminar
al usuario, se mostrara una ventana de
confirmacién de la eliminacion del usuario
antes de realizar la accién de cambiar su
estado a 0.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Historia de usuarios Gestion de usuarios

Ne°, 16
Titulo Gestion de moédulos
Fecha 08/02/2021
Estimacion
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Caracteristica/Funcionalidad

Quiero poder crear, actualizar y eliminar los médulos.

Razon/Resultado

Con la finalidad de poder tener los médulos creados y actualizados para poder ser asignados a los
grupos del sistema.

Criterios de Aceptacion

N° Titulo Contexto Evento
1 Crear los | En caso de que se requiera | Cuando se requiera crear un moddulo el
modulos. crear un moédulo cuando | sistema debera solicitar el nombre del

esto ocurra el sistema | modulo, el padre al que esta relacionado si
debera permitir realizar la | es el caso, la ubicacién del médulo y favicon

creacion de un modulo. que tendra el médulo.
2 Actualizar los | En caso de que se requiera | Cuando se requiera actualizar un modulo el
modulos. actualizar un modulo, | sistema debera permitir la edicion del

cuando esto ocurra el | nombre del médulo, el padre al que esta
sistema debera permitir | relacionado si, la ubicacion del médulo y

editar el modulo. favicon del médulo.
3 Eliminar los | En caso de que se requiera | Cuando se requiera eliminar un modulo el
modulos. eliminar un mdédulo, cuando | sistema debera permitir realizar esta acciéon

esto ocurra el sistema | mediante un boton el cual debera mostrar
debera permitir realizar la | una ventana de confirmaciébn de la
eliminacion del médulo. eliminacion del médulo y este debera ser
eliminado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Historia de usuario Gestién de médulos

HISTORIAS DE USUARIO

Ne. 17
Titulo Requerimientos no funcionales
Fecha 08/02/2021
Estimacion

Caracteristica/No Funcionales

Testeabilidad.
Facilidad de desarrollo.

Razo6n/Resultado

Es necesario poder realizar una buena testeabilidad del sistema de informacién, contar con un bajo
acoplamiento, ya que se estan segregando las responsabilidades y tener una facilidad de desarrollo
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para el mismo ya que es de gran importancia obtenerlo en el menor tiempo posible y no se cuenta
con el tiempo para la curva de aprendizaje necesaria para poder dar mas requerimientos no
funcionales al desarrollo con una arquitectura diferente a capas.

Criterios de Aceptacion

Ne Titulo Contexto Evento
1 Realizar En caso de que se requiera | Cuando se requiera realizar pruebas o
pruebas. realizar pruebas cuando | identificar algin bug se debera poder realizar
esto ocurra el sistema serd | con facilidad las pruebas necesarias
facil de probar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Historia de usuario Requerimientos no funcionales

5.2 DISENO Y ARQUITECTURA
En esta seccidn se presentaran las diferentes vistas y descripciones arquitecténicas mas
relevantes del Sistema de informacidn para la gestion de eventos, recursos y traslados en las

ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota.

5.2.1 Representacion Arquitectonica

Se toma como guia la vista 4 + 1 para la presentacion de las vistas del sistema, para algunos
de los diagramas se usa lenguaje UML 2.0, en algunos casos no se sigue un estandar. (Kruchten,
1995)

Las vistas usadas en el Sistema de informacion para la gestion de eventos, recursos y
traslados en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota son:

Vista de Procesos
Audiencia: Desarrolladores
Area: Aspectos dinamicos del sistema, explica los procesos del sistemay como se
comunican.

Artefacto asociado: Diagrama de Flujo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20 Vista de procesos
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Vista Fisica
Audiencia: Infraestructura y Desarrollo
Area: Topologia, describe el mapeo entre los componentes software y el hardware que
daran soporte al sistema de informacion para la gestion de eventos, recursos y traslados
en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota.

Artefacto asociado: Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21 Vista fisica

Vista de Escenarios
Audiencia: Todos los interesados del sistema.
Area: Requerimientos funcionales, se presenta el caso de uso mas relevante del sistema
de informacion para la gestion de eventos, recursos y traslados en las ambulancias de la
Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota.

Artefacto asociado: Diagrama de casos de uso.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22 Vista de escenarios

Vista Logica
Audiencia: Desarrolladores
Area: Requerimientos funcionales, presentan el diagrama de estilo arquitectural,
diagrama de clases y diagramas de secuencia mas relevantes del sistema de informacion
para la gestion de eventos, recursos y traslados en las ambulancias de la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota.
Artefacto asociado: Diagrama de estilo arquitectural., Diagrama de Clases y Diagrama

de Secuencia.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23 Vista Logica

Vista de Despliegue
Audiencia: Desarrolladores.
Area: Componentes de software, presenta los modulos del sistema.

Artefacto asociado: Diagrama de Componentes.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24 Vista de despliegue
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5.2.2 Objetivos y restricciones arquitecturales

YV V VYV V

5.2.2.1 Server Side

El Sistema de informacidn para la gestion de eventos, recursos y traslados en las
ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogotéa funcionara en
un servidor web 11S 6.2.

El lenguaje de programacion para su funcionamiento es PHP en su versién 7.2.

Al sistema le seré asignada una IP y un puerto especifico y solo aceptara protocolos

HTTPS y TCP/IP estandar.

5.2.2.2 Client Side

El cliente web sera construido sobre HTML 5, JavaScript, CSS3, Bootstrap y jQuery.

La comunicacion serd a través del protocolo HTTPS y la informacién sera intercambiada
en formato JSON.

5.2.2.3 Persistencia

La informacidn serd almacenada usando el sistema de gestion de base de datos relacional
SQL Server version 2008 R2.

5.2.2.4 Seguridad

Autenticacion usando hash de PHP y con un coste de algoritmo de 13.

El cliente Web usara certificado SSL.

Se configuraran Backups completos del cédigo y de la base de datos.

Se alojaré en un servidor que cuenta con Firewall.
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La vista de procesos presentada en el siguiente item representa los aspectos dinamicos del

sistema, explica los procesos del sistemay como se comunican.

PROGRAMACION DE AMBUKLANCIA

@ |
Solicitar servicio
de ambulancia

?I[gctrum_:

Solicitud
enviada

SAMU_OTRA IPS_CLIENTES

Realizar
programacion

de eventos

_COORDINACION
MEDICA APHEXTRAMU

Segun
programacion
entregar llaves y
avantel

Activary asignar
orden de servicio
(evento) segun
programacion

REFERENCIA

Mévil
disponible

Realizar cambio
de estado a
(DISPOMIBLE) 2 la
ambulancia

Transformar
informacion en
ordendeservicoy —
generar nimero del
mismo- enviar

ACR

REEEE TR registro de
: tiempos

—

Registrar inicio

de turno

TRIPULACION AMBULANCIA

indicar estado
NO DISPONIBLE
(En evento)

Evento esta Indicar hora de
programada llegada a eventa
desde inicio de
turno?

Indicar hora de

salida debase
administrativa

Visualizar orden
de servicio
asignado

Atenciona

evento segun
programation

Atencion de
pacients
especifico

Indicar hora de
llegada abase de
operacion

“Diligenciar HC
{apertura y cierre)

Indicar hora de
salida de base de
operacion hacia &l
eento

Asegurarregistro de

firma del dliente en

orden de servicio
fisica

Indicar hara de
salida de lugar de
origen (de evento)

lHustracion 2 Diagrama de flujo Ambulancias

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4 Vista Fisica
La vista fisica presentada en el siguiente item representa la topologia y el mapeo entre los
componentes software y el hardware que daran soporte al sistema de informacion por medio del
diagrama de despliegue.
5.2.4.1 Diagrama de Despliegue
El siguiente diagrama de despliegue representa los componentes de hardware, software,

sus versiones y la comunicacion que existe entre los mismos.

Diagrama de Despliegue

Servidor Aplicaciones

Base de datos
Accesos BD
SQL Server
version 2008 R2
Q¥
£C
PHP Version 7.2
Servidor Web . Servinte
IS version 6.2 Oracle

version 11G

Titulo: Diagrama de -&,\_}.

despliegue del Sistema

de informacion para la gestion de
eventos, recursos y traslados en las
ambulancias de la Cruz Roja
Colombiana Seccional
Cundinamarca Bogota.

Notacion: UML 2.0

Nivel de profundidad: 1

Fuente: Elaboracién propia.
llustracion 3Diagrama de despliegue
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lHustracién 4 Diagrama de despliegue

La vista de escenarios presentada en el siguiente item representa los requerimientos

funcionales del sistema, se presenta el caso de uso mas relevante del sistema en el cual actuan el

coordinador médico de APH, el referente, el tripulante y el administrador del sistema.

Coord medica APH
Extramural

Referencia

Crear evento

Sistema de informacion para la gestion de eventos, recursos y traslados en
las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota

Realizar programacion
mensual de tripulacion

Gestionar usuarios

Registrar Inicio turno
tripulacicnes

Cubrir evento

Solicitar servicio de
ambulancia para

£

Exiends

Realizar traslado

Extends
@ Inciude
Traslado g
Include

Reportar iempos

Im;'\ude tfraslado
Gestionar Eventos 3

Titulo: Caso de uso
Sistema de informacion
para la gesiién de eventos,
recursos y traslados en las
Etends ambulancias de la Cruz Roja
Colombiana Seccional
Cundinamarca Bogota
Notacion: UML 2.0

Nivel de profundidad: 0

Gestionar traslado
Extends Exfends

Extends

Extends

Cancelar evento

Extends
Cancelar traslado

Editar evento Crear fraslado

Editar traslado

llustracién 5 Caso de uso mas relevante del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.6 Vista Ldgica
La vista logica es presentada en los siguientes items, diagrama de estilo arquitectural,

diagrama de clases y diagrama de secuencia mas relevantes del sistema.

5.2.6.1 Estilo de arquitectura N-Layer
El Sistema de informacidn para la gestion de eventos, recursos y traslados en las
ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota esta dividido en la

arquitectura N-Layer, la siguiente ilustracion presenta las diferentes capas de la arquitectura:

H'"I"IUIL Eé},’ Java(:sséript B
Presentacion E E ¢ jQuery

Bootstrap

JSON

Légica de Negocio 6 Codelgniter

Microsoft*

Acceso a Datos £ SQL Server oracLe 118 |

DATABASE

Fuente: Elaboracién propia.
lustracién 6 Arquitectura N-Layer para el sistema de informacion

(Bertucelli, 2019)
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Los siguientes diagramas de secuencia representan la creacion de un servicio por parte de

referencia y la secuencia de monitoreo de un servicio por parte de un tripulante.

Diagrama de Secuencia Creacion de un Servicio

Interface de
usuario

0
Referencia
E'I: autenticacion (user. pass)

Gestor Usuarios

2 : autenticacion (user, pass)

4: crearServiciolarray[l);

3 autenticacion OK

3 : crearServicio(ar

h J

vk

Gestor servicios

fo---=mmssmmmmmsmssmoo oo L
9: servicio creado (String) |

A | R

A

& sernvicio u:.readcé- (Strimg)

6 : crearServicio(amray[]);
-

Baze de datos

{_L ______
T: servicio creado (String)

llustracion 7 Diagrama de Secuencia Creacion de un Servicio

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de Secuencia Monitoreo Servicio

Interface de - Monitoreo de
[ = i s s
Usuario Gestor Usuario Servicios Base de dato

Tripllakion

1: autenticacion (user, pass)

j |
i ]
] ]
i ]
i ]
i |
7 2 : autenticacion (user, pass) _ | H
g ! i
_________________________ ] ]
aa 3: autenticacion OK . i i
4: reportarTiempos(array[]): H H i :
i i )
5 : reportarTiempos{array[l); o !
[ ]
. :
6 : reportarTiempos{array[l);
ittt A T: tiempo reportado(String)
""""""""""""" 3: tiempo reportado({String)

9: tiempo reportado(String)

e
]
i
]
i
i
]
i
]
i
]
i
i

10: reportarCbservaciones(amray[]);

. J S

11 -reportarObservaciones{amay[]); o
]
i
! 12: reportarCbservaciones(arrayl);
1
i
N T
! 13: observaciones reportadas(String) !
e e iy i
14: observaciones reportadas(String) i i
' i ]
TR —— - : : :

15: observaciones reportadas(String) Fuente: Elaboracion propia

lustracion 8 Diagrama de Secuencia Monitoreo Servicio
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La siguiente ilustracion representa el diagrama de clases del sistema.

Diagrama de Clases

Basosamu Ambutancia Tipo_servicio "
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1 w
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+actusizarLineaTrasiadog)

lHustracion 9 Diagrama de Clases Sistema de Informacion
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5.2.7 Vista de despliegue
La vista de despliegue representa los componentes de software y presenta los modulos del

sistema y sera representada en el siguiente diagrama de componentes.

Diagra de Cnmponenntes)

Presentacion
«Annotation s E «Annotations E

Interface Usuaio Interface Administrador

=
—mmm
1]

Logica de Negocio |

<

E «Ann otatinnE

Gestion de
Usuarios

zAnnotations E «Annotations
Gestion de Ambulancias Gestion de Servicios

«Annotations E «Annotation= E «ﬁ.nnotationg

Gestion Estado Monitoreo de Gestion de
de Ambulancias Servicios Programacion

|
]
'
]
i
!
=

u

i
Acceso a Datos \i,n‘

«Annotations E «Annotations
Guardar Datos Consultar Datos

e

z ]

Fuente: Elaboracion propia.

Titulo: Diagrama de Q

componentes Sistema

de informacion para la gestion
de eventos, recursos y
traslados en las ambulancias
de la Cruz Reoja Colombiana
Seccional Cundinamarca
Bogota.

Notacion: UML 2.0

Nivel de profundidad: 0

llustracion 10 Diagrama de Componentes Sistema de Informacion
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5.3 CONSTRUCCION

El desarrollo del Sistema de informacion para la gestion de eventos, recursos y traslados
en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota se realizé por
fases y de forma iterativa, dando alcance en cada iteracion a una historia de usuario mediante el
manejo de la metodologia de Kanban. En la siguiente imagen se muestran las etapas que se

manejaron para el desarrollo:

Analisis de Disefio de Codificacion de Pruebas de

historia de historia de historia de historia de
usuario usuario usuario usuario

v U U Vv

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 11 Fases de desarrollo Sistema de informacion

El orden de construccidn del Sistema de informacidn para la gestion de eventos, recursos
y traslados en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca Bogota se
realiz6 de la siguiente manera:
e Construccion del acceso a datos mediante la creacion de base de datos SQL Server.
e Construccion logica de negocio PHP y API Rest Codelgniter. (Savani, 2019)
e Construccion de la capa de presentacion HML5, JavaScript.

e Las pruebas fueron realizadas transversalmente a la construccién de cada item

mencionado anteriormente.
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El orden de construccion se muestra en la siguiente imagen:

Construccion de Base de datos SQL Server
(Acceso a datos)

Construccion logica de negocio PHP y API

Rest Codelgniter 2z

Construccion de la capa de presentacion
HMLS5, JavaScript

Fuente: Elaboracién propia.
lustracién 12 Orden de construccion sistema de informacion

5.4 PRUEBAS
Las pruebas de software son actividades que se realizan para encontrar errores en el
cddigo, bugs, malas préacticas de desarrollo como malos olores en el cédigo, posibles fallas en la
funcionalidad, usabilidad y calidad del sistema de informacion desarrollado.
Es de gran importancia realizar pruebas y adquirir esta practica desde la codificacion del
sistema de informacion hasta el despliegue del mismo.
Para el sistema de informacion desarrollado se utilizaron las pruebas descritas a
continuacion:
(Blanes, 2017)
e Pruebas Unitarias: Estas se realizaron en la fase de desarrollo del sistema de
informacion a cada método desarrollado.
e Pruebas de integracion: Estas se realizaron en la fase de desarrollo del sistema de
informacion a cada médulo desarrollado validando la integracion de los mismos.
e Pruebas funcionales: Estas fueron realizadas a las historias de usuario para prevenir

errores y validar los criterios de aceptacion.
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e Pruebas aceptacion: Estas fueron realizadas por parte del product owner y el proceso de

ambulancias para validar los criterios de aceptacion de las historias de usuario.

Se representan algunas pruebas funcionales y de aceptacion realizadas a la historia de usuario

creacion de servicios, representadas en la siguiente tabla e imagenes:

Criterio de aceptacion

Cumplido

No cumplido

Imagen

En caso de que se seleccione el tipo de servicio evento
cuando esto ocurra el sistema deberd mostrar la opcion
de informacion del evento.

X

llustracion 13

En caso de que se seleccione el tipo de servicio
traslado cuando esto ocurra el sistema deberd mostrar
la opcidn de datos solicitud traslado.

llustracion 14

En caso de que se seleccione la opcion de solicitud
traslado aceptado cuando esto ocurra el sistema
debera mostrar la seccion de tipo de servicio.

llustracion 15

En caso de que se seleccione la opcion de traslado
rechazado cuando esto ocurra el sistema debera
ocultar la seccion de tipo de servicio y habilitara los
campos de solicitud de servicio y hora solicitud de
servicio.

llustracion 16

En caso de que se seleccione la opcion de traslado
programado si cuando esto ocurra el sistema debera
poner el cursor en el campo fecha asignacion del
servicio y serdn obligatorios los campos de fecha
asignacion servicio y hora asignacioén servicio.

lustracion 17

En caso de que se seleccione la opcién de traslado
programado no cuando esto ocurra el sistema debera
quitar la obligatoriedad de los campos de fecha y hora
asignacion de servicio.

llustracion 18

En caso de que se seleccione la opcion de paciente
Samu si cuando esto ocurra el sistema debera mostrar
la seccion de datos del paciente con el campo de id
unico habilitado y cuando se diligencie este campo
debera traer los datos del paciente.

llustracion 19

En caso de que se seleccione la opcion de paciente
Samu no cuando esto ocurra el sistema debera mostrar
la seccion de datos del paciente con todos los campos
habilitados de los datos del paciente.

llustracién 20

En caso de que se seleccione la opcion de tipo
ambulancia interna cuando esto ocurra el sistema
debera mostrar la seccion de datos de autorizacion del
servicio, datos de origen y destino del traslado.

llustracién 21
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En caso de que se seleccione la opcion de tipo
ambulancia externa cuando esto ocurra el sistema
debera ocultar la seccion de datos de autorizacion del
servicio, datos de origen y destino del traslado.

llustracion 22

En caso de que se seleccione la opcion de tipo redondo
cuando esto ocurra el sistema deberd mostrar tres
campos mas en la seccion de datos de origen y destino
del traslado los cuales son lugar de destino 2, servicio
de destino 2 y destino 2 confirmado por.

llustracion 23

En caso de que se seleccione la opcion de tipo simple
cuando esto ocurra el sistema debera ocultar los tres
campos en la seccion de datos de origen y destino del
traslado los cuales son lugar de destino 2, servicio de
destino 2 y destino 2 confirmado por.

llustracion 24

En caso de que se seleccione la opcidn de: tiene codigo
de autorizacion si, cuando esto ocurra el sistema
debera mostrar el campo de cddigo de autorizacion.

llustracion 25

En caso de que se seleccione la opcidn de: tiene codigo
de autorizacién no, cuando esto ocurra el sistema
debera ocultar el campo de cddigo de autorizacion.

llustracion 26

En caso de que se oprima el boton de enviar cuando
esto ocurra el sistema debera realizar todas las
validaciones pertinentes, debera mostrar mensaje de
traslado creado con éxito o si ocurrio algin problemay
este traslado debera ser visible en el tablero de
traslados creados internos.

llustracion 27
llustracion 28

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Pruebas funcionales y de aceptacion historia de usuario creacién de servicios
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+ Cruz Roja Colombiana
Secciomal Cundsnamarcs ¥ Bogota

Solicitud de servicios

SERVICIO

SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:

860066942 - COMPENSAR T ~ ‘ EVENTO v } 01/05/2021 12:33 p.m
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:

dd/mm/aaaa () T ®

INFORMACION DEL EVENTO
NOMBRE DEL EVENTO: DIRECCION DEL EVENTO: CONTACTO DEL EVENTO:
TELEFONO CONTACTO DEL EVENTO: HORA DE INICIO PROGRAMADA: HORA DE FIN PROGRAMADA:
ST ©] SO Q@

COMPLEJIDAD MOVIL:

Seleccione una opcion v

|
|
i

Y SO0 Ml el 1 B n TUTIILI UNITTE T —
Fuente: Elaboracion propia.
lHustracion 13 Tipo de servicio evento

+ Cruz Roja Colombiana
Secoonal Cundinamarca y Bogoth

Solicitud de servicios

SERVICIO

SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:

860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO v 01/05/2021 12:33 p.m.
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:

dd/mm/aaaa (] e (c]

DATOS SOLICITUD TRASLADO

ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v

A7 T g < I v E—— 1§ i Ay .
Fuente: Elaboracion propia.
lHustracion 14 Tipo servicio traslado
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+ Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundmamarca y Bogoth

Solicitud de servicios

SERVICIO
SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:
860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO v 01/05/2021 12:33 p.m.
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:
dd/mm/aaaa (] sep o ®
ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?
‘ ACEPTADA v ‘ Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcién v
:
TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:
Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
i Y (58 L T D B T n

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 15 Traslado aceptado

+ Cruz Roja Colombiana
Seoconal Cundinarmurca y Bogota

Solicitud de servicios

SERVICIO

SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:
860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO v 01/05/2021 (m] 1233 p.m €]
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:
dd/mm/aaaa () ——— ®
DATOS SOLICITUD TRASLADO
ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

‘ RECHAZADA v ‘ Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion
a
A7 & & | . T il Ny

llustracién 16 Traslado rechazado
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+ Cruz Roja Colombiana
Secoomal Cundmamarca y Bogota

Solicitud de servicios

SERVICIO
SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:
860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO v 01/05/2021 12:33 p.m
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:
’ [/mm/aaaa (m} ‘ —ie Q
['_'_J‘ Completa este campo DATOS SOLICITUD TRASLADO
ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?
ACEPTADA v Sl v Seleccione una opcion ¥ Seleccione una opcion Vv
1 TIPO DE SERVICIO
TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:
Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v

_ A\ M7 Rai. o I N 1 For -

Fuente: Elaboracién propia.
lustracion 17 Traslado programado

+ Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamasca v Bogoth

Solicitud de servicios

SERVICIO

SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:
860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO v 01/05/2021 12:33p.m

FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:
dd/mm/aaaa () ——— ®

DATOS SOLICITUD TRASLADO

ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

ACEPTADA v NO v ‘ Seleccione una opcion V. ‘ Seleccione una opcion

M Selecciona un elemento de la lista

!

TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
_ A UM7? Raia o . L pamm 1 .

Fuente: Elaboracion propia.

lHustracion 18 Traslado no programado



SOLICITANTE:

860066942 - COMPENSART -~

FECHA ASIGNACION SERVICIO:

dd/mm/aaaa

ESTADO DE SOLICITUD:

ACEPTADA

+

Cruz Roja Colombiana

Sevownal Cundinamarca v Bogoti

Solicitud de servicios

TIPO SERVICIO:

TRASLADO

HORA ASIGNACION SERVICIO:

B [-—-—

SERVICIO

FECHA SOLICITUD SERVICIO:

v 01/05/2021

o

DATOS SOLICITUD TRASLADO

TRASLADO PROGRAMADO:

v NO

TIFO_TRASLADO:

v Seleccione una opcion v

DATOS DEL PACIENTE

52

HORA SOLICITUD SERVICIO:

12:51 p.m.

PACIENTE 5AMU?

Sl v

1D UNICO: INGRESO: TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:
276429 3 CC - CEDULADE CIUDADA ~ 1014306405
PRIMER NOMERE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
SERGIO DAVID MORENO RODRIGUEZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO EGRESO: ASEGURADOR:
21 K37X - APENDICITIS, NO ESPECIFICADA v COMPENSAR EPS
TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:
Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
O T— |

llustracion 19 Traslado paciente Samu

Fuente: Elaboracién propia.
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Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca y Bogoth

SOLICITANTE: TIPO SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO: HORA SOLICITUD SERVICIO:
860066942 - COMPENSART ~ TRASLADO ~ 01/05/2021 01:00 p. m
FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:
dd/mm/aaaa ] e [e]
ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?
ACEPTADA v NO v Seleccione una opcion v NO v
:
TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:
CC - CEDULADE CIUDADA ~ 1070305656
PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
LuIS ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:
36 J038 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMOS ~ COMPENSAR EPS -
TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:
Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v

Enviar

[ S oo e ae S|
Fuente: Elaboracién propia.

lHustracion 20 Traslado paciente no Samu
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DATOS SOLICITUD TRASLADO

ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

ACEPTADA v NO v Seleccione una opcion v NO v
TIPO DOCUMENTO: NUMEROQ DOCUMENTO:

CC - CEDULADE CIUDAD! ~ 1070305656
PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

LuIs ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:

36 J038 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDA A OTROS MICROORGANISMC ~ COMPENSAR EPS v
TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:
l INTERNA vl Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
TIPO: PRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v

DATOS DE AUTORIZACION DEL SERVICIO

QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION?

e &

Seleccione una opcion v

DATOS DE ORIGEN Y DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN: SERVICIO DE ORIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIENTE:
Seleccione una opcion - Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
OBSERVACIONES
s
LUGAR DE DESTINO 1: SERVICIO DE DESTINO 1: DESTING 1 CONFIRMADC POR
Seleccione una opcion - Seleccione una opcion v

Fuente: Elaboracion propia.
llustracién 21 Traslado ambulancia interna
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+ Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca y Bogota

Solicitud de servicios

SERVICIO
SOLICITANTE: TIPO SERVICIO:

TRASLADO

FECHA SOLICITUD SERVICIO:

01/05/2021

HORA SOLICITUD SERVICIO:

860066942 - COMPENSART ~

01:00 p. m.

FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:

dd/mm/aaaa (] [ ®

DATOS SOLICITUD TRASLADO

ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

ACEPTADA NO NO

Seleccione una opcion

DATOS DEL PACIENTE

TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:

CC - CEDULADE CIUDADA ~ 1070305656
' PRIMER NOMERE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
LuIs ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:
36 J038 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMOS = COMPENSAR EPS v

TIPO DE SERVICIO

TIPO AMBULANCIA: PRIORIDAD:

‘ EXTERNA v| Seleccione una opcion

Enviar

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 22 Traslado ambulancia externa
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TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:

CC - CEDULADE CIUDADZ  ~ 1070305656
PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

LuIS ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:

36 JO38 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMC - COMPENSAR EPS v
TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:

INTERNA v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
TIPO: PRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:
l REDONDO vl Seleccione una opcion v

DATOS DE AUTORIZACION DEL SERVICIO

QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION?

Seleccione una opcidn v

DATOS DE ORIGEN Y DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN: SERVICIO DE ORIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIENTE:

Nothing selected - Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
OBSERVACIONES

s

LUGAR DE DESTING 1: SERVICIO DE DESTINO 1: DESTINO 1 CONFIRMADO POR

Nothing selected - Seleccione una opcion v
LUGAR DE DESTING 2: SERVICIO DE DESTINO 2: DESTINO 2 CONFIRMADO POR

Nothing selected - Seleccione una opcion v

Fuente: Elaboracién propia.
llustracién 23 Traslado redondo
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ESTADO DE SOLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPO_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

ACEPTADA v NO v Seleccione una opcion v NO v

DATOS DEL PACIENTE

TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:

CC - CEDULADE CIUDADE w 1070305656
PRIMER NOMEBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

LuIS ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:

36 J038 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMC - COMPENSAR EPS v
TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:

INTERNA v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
TIPO: PRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:
I SIMPLE vl Seleccione una opcion v

DATOS DE AUTORIZACION DEL SERVICIO
QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION?
Seleccione una opcidn v
DATOS DE ORIGEN Y DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN: SERVICIO DE ORIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIENTE:

Nothing selected - Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
OBSERVACIONES

s

LUGAR DE DESTINC 1: SERVICIO DE DESTINO 1: DESTINO 1 CONFIRMADO POR

Nothing selected - Seleccione una opcion v

Fuente: Elaboracién propia.
llustracion 24 Traslado simple
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TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:
CC - CEDULADE CIUDAD! ~ 1070305656
FRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
LUIS ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:
36 JO38 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMC ~ COMPENSAR EPS v
TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:
INTERNA v Selsccione una opcion v Selecciona una opcion - Seleccione una opcion v
TIPO: FRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:
B SIMPLE v Seleccione una opcion v
' QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION? CODIGO DE AUTORIZACION:
&
[y sl vl
S |

DATOS DE ORIGEN Y DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN: SERVICIO DE ORIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIENTE:
Mothing selected - Seleccione una opcion N Seleccione una opcion A
OBSERVACIONES
4
LUGAR DE DESTINO 1: SERVICIO DE DESTING 1: DESTINO 1 CONFIRMADO POR
Nothing selected - Seleccione una opcion v

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 25 Traslado con autorizacién
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TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO:

CC - CEDULADE CIUDADZ  ~ 1070305656
PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

LuIS ERNESTO DIAZ
EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO PRINCIPAL: ASEGURADOR:

36 JO38 - AMIGDALITIS AGUDA DEBIDAA OTROS MICROORGANISMC - COMPENSAR EPS v
TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:

INTERNA v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
TIPO: PRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:

SIMPLE v Seleccione una opcion v

DATOS DE AUTORIZACION DEL SERVICIO

QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION?
[ NO vl

DATOS DE ORIGEN Y DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN: SERVICIO DE ORIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIENTE:
Nothing selected - Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v
OBSERVACIONES
E:
LUGAR DE DESTING 1: SERVICIO DE DESTINO 1: DESTINO 1 CONFIRMADO POR
Nothing selected - Seleccione una opcion v

Fuente: Elaboracion propia.
llustracién 26 Traslado sin autorizacion
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Solicitud de servi

PAOLAAMAYA ROMERO
GRUPO ADMINISTRADOR SOLICITANTE:
800485168 - VEHIGRUPQ SAS

HORA SOLICITUD SERVICIC:

TIFD SERVICIO: FECHA SOLICITUD SERVICIO:

TRASLADO 01/05/2021 11:42am.

=) Cear Sesion

FECHA ASIGNACION SERVICIO: HORA ASIGNACION SERVICIO:

dd/mm/aaaa @

&0 Adminisirador

DATOS SOLICITUD TRASLADO

BB Gestion de Ambulancias

ESTADO DE 5OLICITUD: TRASLADO PROGRAMADO: TIPC_TRASLADO: PACIENTE SAMU?

ACEPTADA NO SECUNDARIO sl

Geslion de Servicios v

DATOS DEL PACIENTE

B Gestion Estado de Ambulancias

1D UNICO: INGRESO: TIFQ DOCUMENTO: MUMERO DOCUMENTO:

®© Monitoreo Trastados

322001 1 RC - REGISTRO CIVIL 1011259116

PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMERE: FRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDD:

DEINER ALEJAMDRO AVILA CASTILLO

EDAD: CODIGO DIAGNOSTICO EGRESO: ASEGURADOR:

0 4219 - BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA COMPENSAR EPS

TIRO DE SERVICIO

TIPO AMBULANCIA: COMPLEJIDAD: ZONA: JORNADA:
INTERMA ~ TAB v RURAL v DIURNO v
TIFO: FRIORIDAD: TIEMPO ESTIMADO:
SIMPLE ~ NO PRIORIZADO ~ 180

DATOS DE AUTORIZACION DEL SERVICIO
QUIEN SOLICITA EL SERVICIO: TIENE CODIGO DE AUTORIZACION?

DIANA MIRANDA NO v

DATOS DE ORIGEN ¥ DESTINO DEL TRASLADO

LUGAR DE ORIGEN. SERVICIO DE GRIGEN: CONDICIONES ESPECIALES DEL PACIEN

01006 - SEDE CRUZ ROJA CALLE 134 - HOSPITALIZACION v NINGUNO v

OBSERVACIONES

PRUEBA DE CREACION DE SERVICIO TRASLADO

LUGAR DE DESTINO 1. SERVICIO DE DESTING 1 DESTING 1 CONFIRMADD FOR

Trasiado Inteme creado con exio

Fuente: Elaboracion propia.

CLINICAMARLY - HOSPITALIZACION v CARLOS RODRIGUI

lustracién 27 Traslado creado
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Traslados Moviles Interna

Mostrar. 190 v registros Buscar:
FECHA FECHA HORA FECHA HORA
CREACION ESTADO DEL SOLICITUD SOLICITUD ASIGNACION ASIGNACION TRASLADO
SERVICIO 1: TRASLADO ACCIONES_DEL_SISTEMA SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO PROGRAMADO
° 01/05/2021 CREADO SIN . o 01/05/2021 11:42:00 N/A N/A NO
@ Asignar Movil

11:46:49 MOVIL ASIGNADA
A\ Cancelar Traslado

[ﬁ] Eliminar Traslado

TIPO_TRASLADO SECUNDARIO

PACIENTE SAMU? Si

1D SERVINTE 322001

INGRESO SERVINTE 1
#  NOMBRES PACIENTE DEINER ALEJANDRO AVILA CASTILLO
TIPO DOCUMENTO RC
NUMERO DOCUMENTO 1011259116

EDAD 0

DIAGNOSTICO PRINCIPAL BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
ASEGURADOR COMPENSAR EPS

OTRO ASEGURADOR N/A

TIPO AMBULANCIA INTERNA

COMPLEJIDAD TAB

ZONA RURAL

JORNADA DIURNO

TIPO SIMPLE

PRIORIDAD NO PRIORIZADO

TIEMPO ESTIMADO 180

QUIEN SOLICITA EL SERVICIO DIANA MIRANDA

CODIGO DE AUTORIZACION N/A

L W) Janl S U

Fuente: Elaboracién propia.
llustracién 28 Tablero traslados creados internos
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5.5 ESCENARIOS DE CALIDAD

5.5.1 Escenario de calidad usabilidad

ARTEFACTO AMBIENTE RESPUESTA

En un tiempo no mayor a
5 segundos
Regi Se asigna la
egistro de
movil y
tripulacion
al traslado

movil y Mef‘_sale_‘,je Se actualiza
notificacion

tripulacion de movil el estado
seleccionada ~ del traslado
asignada
al traslado

Asignacion
de mévil a
un traslado

Condiciones
normales

Acceso al modulo de Pesde Eua|qlflEr.dISpCISIll\lD Se activa formulario para Se actualiza el dashboard
traslados creados mévil o de escritorio con acceso la asignacién de mévil y con el nuevo estado y

internos por un referente a internet y un navegador web tripulacion al traslado acciones del traslado

Fuente: Elaboracion propia.
lustracion 29 Escenario de calidad usabilidad

5.5.2 Escenario de calidad testeabilidad

ARTEFACTO AMBIENTE RESPUESTA

Se da cubrimiento al 100%
del caso de prueba

Se
Reportar : Registro de Se reportan actualizan
tiempos de - tiempos del los tiempos tiem los tiempos
un traslado - traslado del traslado - p? reportados
! ’ ) del traslado

Mensaje de
reporte de

Condiciones

normales
PRODUCT OWNER

El product owner realiza la Desde cualquier dispositivo Realiza |a prueba de El product owner esta satisfecho

interaccion con el sistema para mo.vﬂ o de escritorio con acceso reportar los tiempos de con el resultado de la prueba
reportar los tiempos del traslado a internet y un navegador web un traslado Pri realizada

Fuente: Elaboracién propia.
llustracién 30 Escenario de calidad testeabilidad
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5.5.3 Escenario de calidad mantenibilidad

ARTEFACTO AMBIENTE RESPUESTA

Se define que el
tiempo estimado
Agregar para este tipo de
mas Se define Actade cambios es de 3
ias habi Entrega de
campos al alcancey control dé GIESLELES g

9 |
formulario tiempo de : cambios
cambios

Solicitud de =
[ cambio a
un
formulario

de solicitud la solicitud
de servicio

Formato de solicitud de Servidores de aplicacion y base ! aliza Se entrega solicitud de

cambio de datos mod ben cambio acorde a tiempos
y alcance solicitados

Fuente: Elaboracion propia.
lustracion 31 Escenario de calidad mantenibilidad

5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION

La instalacion y configuracion del Sistema de informacion para la gestion de eventos,
recursos y traslados en las ambulancias de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca
Bogota se realizd en ambiente de pruebas y se describe en los siguientes items:

e El profesional encargado del proceso de infraestructura de la Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca Bogotéa se encarg6 de proveer el servidor de base de datos con
el motor de base de datos SQL Server, el servidor web 1S, los dominios necesarios,
certificado SSL y sus respectivas configuraciones.

e Después de tener todos los ambientes entregados por el profesional de infraestructura el
equipo de programadores se encargo de crear la base de datos en el servidor
correspondiente, a su vez realizo la creacion del sitio web en el servidor de aplicaciones,
ademas de la instalacion de todos los componentes necesarios para el funcionamiento de
la aplicacion en el servidor web.

e El profesional de infraestructura configuro el acceso directo al aplicativo en las tabletas y

equipos del proceso de ambulancias para su posterior uso.



Se realizé capacitacion del manejo del aplicativo y se entreg6 el manual de uso del

aplicativo al proceso de ambulancias.
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6. CONCLUSIONES

Se desarrollé un sistema de informacion web responsive para gestionar los eventos y
traslados realizados en las ambulancias de la Cruz Roja Seccional Cundinamarca Bogota
implementando lo aprendido durante la especializacion de ingenieria de software.

Dada la naturaleza del proceso que constantemente esta teniendo cambios, se logré una
sistematizacion del 90% en la gestion de eventos y traslados en las ambulancias de la
Cruz Roja Seccional Cundinamarca Bogota.

Se implementaron los controles necesarios como listas desplegables y listas de chequeo
para evitar el ingreso de informacion manual, se crearon reglas de validacion para los
campos que son obligatorios en el formulario para el ingreso de la informacion al
sistema, obteniendo datos de calidad para su posterior manejo gerencial.

Mediante los tableros de control desarrollados se visualiza la informacion de los traslados
junto con la posibilidad de exportarla a formatos Excel para su posterior analisis.
Aplicando los conocimientos adquiridos sobre arquitectura de software se construye el
sistema de informacion sobre una arquitectura en capas facilitando su implementacion,
mantenibilidad y testeabilidad.

Se definieron escenarios de calidad, mantenibilidad y testeabilidad durante el proceso de
desarrollo, logrando generar un sistema con caracteristicas adecuadas para su puesta en
produccidn teniendo en cuenta sus futuras mejoras y mantenimientos.

En la especializacion de arquitectura de software se adquirieron nuevos conocimientos en
diferentes areas como calidad, seguridad, patrones de desarrollo, principios de desarrollo,

arquitecturas de software, asi como algunos nuevos habitos, que mas alla de solo ser
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implementados en nuestro proyecto de grado también nos sirven para nuestro

crecimiento personal y profesional.
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