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RESUMEN ADMINISTRATIVO ~

La presente investigacion se centra en la busqueda de un mercado objetivo para la comercializacion
internacional de miel producida por la empresa Beela Apicultura, empresa boyacense dedicada a
la venta de productos derivados de la apicultura. Es asi que a partir de esto e desarrollo un plan
exportador en el cual se puede evidenciar un analisis de mercado, asi como de los principales
consumidores y productores de miel a nivel mundial, de tal manera que la empresa puede tener
una vision clara de quienes son sus principales competidores, el comportamiento del mercado y
los posibles potenciales compradores para su producto.

De igual manera se realizé un estudio financiero que permite ver la viabilidad del proyecto basado
en proyecciones de mercado un plazo de 5 afios, para esto se tuvieron en cuenta los resultados
financieros de la empresa durante el afio anterior. Asi y basados en dichos analisis se pudieron dar

a la empresa las conclusiones de la investigacion, asi como algunas recomendaciones que le

VIGILADA MINEDUCACION

permitiradn tener una herramienta para afrontar los grandes retos que conllevan los procesos de

internacionalizacion y posicionamiento en los mercados extranjeros.

Palabras claves: Internacionalizacion, empresa, proyecciones, plan exportador, posicionamiento.
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ADMINISTRATIVE SUMMARY

This research focuses on the search for a target market for the international commercializatio”
honey produced by the company Beela Apicultura, a company from Boyacé dedicated to the sale
of products derived from beekeeping. Thus, from this, an export plan is developed in which a
market analysis can be evidenced, as well as the main consumers and producers of honey
worldwide, in such a way that the company can have a clear vision of who are your main

competitors, the behavior of the market and potential buyers for your product.

Similarly, a financial study was carried out that allows to see the viability of the project based on
market projections over a period of 5 years, for This took into account the financial results of the
company during the previous year. Thus, and based on these analyzes, the conclusions of the
investigation could be given to the company, as well as some recommendations that will allow it
to have a tool to face the great challenges that internationalization processes and positioning in

foreign markets entail. {{1} }

VIGILADA MINEDUCACION

Keywords: Internationalization, company, projections, export plan, positioning
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INTRODUCCION

La miel, definida desde un punto de vista general para cualquier especie de abeja obrera qu‘”
produzca, se conoce como la sustancia dulce natural producida a partir del néctar floral de algunas
plantas o de secreciones de partes vivas de éstas, y que las abejas recogen, transforman y combinan
con sustancias especificas propias que luego se deposita y almacena en el panal para que madure
y afieje” (NTC 1273; CODEX STAN 12-1981).

Desde hace miles de afios los hombres consumen los productos de las abejas, no solo con fines
nutricionales sino por sus efectos curativos. De hecho, como el Unico endulzante disponible para
la época, la miel constituia una fuente de alimento tan fundamental para el Homo sapiens, que este
llegaba hasta el punto de arriesgar su vida para lograr obtenerla (Bogdanov, 2011).

De la misma forma que otros productos del sector agropecuario, el mercado de miel de abeja es
de gran demanda tanto en los mercados nacionales como en los internacionales presentando un

crecimiento sostenido durante los ultimos afios “En los Gltimos 27 afios se observa un crecimiento

VIGILADA MINEDUCACION

promedio anual del 1,7%” (Sanchez C. , 2018). De acuerdo con datos de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020) a nivel mundial
tradicionalmente cinco paises han concentrado 50% del total de la produccion de miel (China,
Argentina, Turquia, Estados Unidos y Ucrania) siendo China el principal productor de miel a nivel
mundial con una participacion del 22% del total de las exportaciones globales. Mientras que los
continentes méas productores de miel segun datos de la (FAO, 2020) son Asia, Europa, América,
Africa y Oceania en su respectivo orden. Asi mismo, dentro del mercado internacionales como los
principales paises importadores de miel se encuentran Estados Unidos, Alemania, Japon, Francia
y Reino Unido (TradeMap, 2020), ademas de los mayores consumidores por gramos diarios como
la Republica Central Africana 9,62%, Nueva Zelanda 5,55%, Eslovenia 4,4%, Grecia 4,24% y

Suiza 3,87%. (FAO, 2020).
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Por su parte, el comportamiento de la apicultura en Colombia se viene comportando ‘€omuo=a= =«
nivel mundial registrado un crecimiento sostenido tal como lo menciona el presidente del gre”
de apicultores “en el pais el nimero de colmenas y la produccion de miel han crecido en los Gltimos
afios” (Diazgranados, 2019) Sin embargo, las exportaciones de miel colombiana son muy bajas
con un total de 4 toneladas exportadas durante el 2019 (TradeMap, 2020) permitiendo observar la
baja participacion del pais en mercados internacionales con este producto de alto consumo
internacional.

Es asi que a fin de contribuir con el crecimiento de las exportaciones de miel colombiana en el
mercado internacional, se pretende realizar un plan exportador que sirva como herramienta a la
empresa BEELA APICULTURA, en la busqueda de mercados extranjeros para su productos
especificamente el de la miel natural de abejas, para lo cual se realizara una caracterizacion tanto
de la empresa como del producto con el fin de mostrar su potencial exportador, de igual forma se

realizara una busqueda de un mercado objetivo que brinde las condiciones necesarias para realizar
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una exportacion exitosa teniendo en cuenta requisitos, vistos buenos, logistica internacional y de
costos, que haran parte de los capitulos de la presente investigacion. Finalmente se brindan las
conclusiones y recomendaciones para que la empresa tenga los insumos necesarios para estar

presente en un mercado internacional.
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I. CAPITULOI

-

1. ESTUDIOS PRELIMINARES

El mercado de comercializacion de miel de abejas ha llamado la atencién de diferentes sectores
de la vida productiva, asi como del sector académico que no ha podido ser ajeno al crecimiento y
gran potencial como producto sostenible para diferentes regiones y paises del mundo, es por tanto
que autores como (Segura, 2014; Chimal, 2014; Mafla, 2013; Camarco, 2010; Camacho, 2010;
Kron, 2008; Garcia, 2018) han desarrollado sus investigaciones hacia la apertura de mercados para
la miel a partir de exportaciones y estudios de competitividad que les permita conocer la posicion
en que se encuentra frente a los demas competidores, estos procesos les han permitido crear
herramientas para que empresas y productores tengan diferentes insumos dados que les permitan
incursionar en mercados internacionales como los europeos en los cuales gran parte de los autores

ya mencionados han centrado su atencion. De la misma manera las organizaciones internacionales
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también han hecho de la miel un tema de gran interés tal como la FOA quienes ratifican la
importancia de la existencia de las abejas como forma de asegurar y la continuidad de los habitas,
sumado a la forma que los aprovechamientos de los productos derivados de la apicultura impactan

positivamente dentro de las poblaciones.

Todos los medios de vida y desarrollo individuales dependen de la disponibilidad de varios
tipos de capitales, que podemos resumir en cinco grandes categorias: naturales, humanos,
materiales, sociales y econémicos. Para una mejor comprension, piense en el ambiente que
le rodea y en sus diversos aspectos, sus habilidades, el acceso al transporte, a los equipos y
materiales, a las telecomunicaciones y a la red social en la que ha nacido o que usted mismo
ha decidido crear. Ningun bien por si mismo, como por ejemplo el capital financiero, es
suficiente para crear un sistema de vida y desarrollo. La apicultura es un medio util para el
fortalecimiento de los sistemas de vida y desarrollo, porque usa y produce una serie de
bienes. Aunque el capital financiero no sea fundamental para echar a andar una actividad
de apicultura competitiva, ésta es satisfactoria si logra reunir las 5 categorias mencionadas.
(FAO, 2020).
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Por su parte el tema de la apicultura desde el punto de vista econémico ha sido poco a‘rda e Narike

dada la temprana etapa de produccion y comercializacion en la que se encuentra este sector,”
embargo, autores como Cristian Sanchez en su libro crianza y produccion de abejas. Apicultura
menciona la rentabilidad que se puede obtener de aquellos productos que hacen parte de la
apicultura, al respecto afirma
Est& demostrado que la apicultura o el arte de la cria de abejas, es uno de los negocios méas
rentables por muchas razones: su manejo (si se tiene la guia adecuada) no es costoso, se
multiplican con facilidad (lo que aumente la produccion), y sus productos (miel, jalea real,
propdleos, polen, apitoxina, cera) son los mas pedidos en el mercado mundial. (Sanchez C.
, 2015).

La competitividad versus la subutilizacion de la oferta ambiental apicola la aborda Carlos
Sanchez en su investigacion “SISTEMAS DE PRODUCCION Y ECONOMIA APICOLA EN
LOS DEPARTAMENTOS DE CUNDINAMARCA Y BOYACA. CASO DE TRES
ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES” hace referencia al desarrollo que ha logrado tener la

apicultura dentro del pais, pero en contraste a esto el poco aprovechamiento a los productos que
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se pueden derivar de esta actividad tanto en mercados nacionales como internacionales. Sin
embargo, a pesar de la baja produccidn académica frente a este tema, autores (Gomez, 2019; Yara,
2019) han realizado investigaciones para la apertura de mercados en el exterior dando a conocer
la gran demanda que la miel tiene y alguno de los mercados que Colombia puede alcanzar, mientras
que (Cruz, 2011) realiza una caracterizacién de la oferta exportable que habia en Boyacé en el afio
2011 con el fin de lograr una exportacion hacia Alemania concluyendo que EI manejo exportacion
y comercializacion de la miel como oferta exportable tiene mucho potencial en nuestro pais no
tanto por la cantidad de los volimenes producidos sino méas dado por la calidad de la miel que se
da en nuestros paramos y planicies que albergan un una flora espectacular que proporciona una

cantidad de miel dulce y con gran cantidad de nutrientes Unicos de la region.
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UMIVERSIDAD

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA AnTene nammo

La apicultura ha cobrado gran importancia a nivel mundial, principalmente por la importaf”
que tienen las abejas para el medio ambiente y la amenaza de una posible desaparicion. Sin
embargo y a pesar del imaginario de gran parte de las personas a nivel mundial, la poblacién de
abejas ha ido creciendo, asi lo afirman instituciones internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura “Para tranquilidad de muchos, y sorpresa
de otros, no tan bien intencionados, la poblacion de abejas en el mundo, va en incremento” (FAO,
2020). Este incremento en la poblacién de abejas repercute directamente en el crecimiento
productos derivados de la apicultura. Tal es el caso de la miel que cada vez se posiciona mas en
mercados del exterior como un producto de alto consumo que durante el 2019 logro tener
exportaciones a nivel mundial de 635.690 toneladas (TradeMap, 2020)dando muestra de la gran
demanda de este producto en mercados internacionales.

Cabe mencionar que el principal exportador a nivel mundial es China con 120.845 toneladas,
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mientras que Argentina es el principal proveedor de América y tercero a nivel mundial con 65.357
toneladas segun cifras de Tarde Map. Por su parte Colombia presenta una baja tasa de
exportaciones de este producto a pesar del crecimiento del sector y de las buenas condiciones para
la produccion de miel, desaprovechando su potencial en este mercado.

De igual forma el departamento de Boyacé cuenta con un gran potencial como productor de
miel que segun cifras de la secretaria de fomento agropecuario de la gobernacion de Boyacé en el
departamento “se producen cerca de 139 toneladas de miel al afio entre los cerca de 400
productores registrados, que se agremian en 12 asociaciones y 25 empresas” (Gobernacion de
Boyaca, 20). Sin embargo y a pesar de este gran potencial el departamento no cuenta con
exportaciones de dicho producto y es por este motivo que empresas como BEELA APICULTURA

busca internacionalizar sus productos.
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1.1.1. Pregunta de investigacion Arivenis Naniks
Es por tanto que nace la pregunta ¢ Cuéles son los procesos que debe realizar la empresa BEEﬁ.
APICULTURA para lograr una exportacion hacia un mercado extranjero?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
+«+ Realizar un estudio que permita esclarecer el mercado objetivo, asi como los requisitos

y costos para internacionalizar la miel de la empresa beela apicultura

1.2.2. Objetivos especificos
+«+ Realizar un estudio de mercado para la miel de Beela Apicultura
+«+ Realizar un estudio de preseleccion de mercados con el fin de posicionar el producto

en el mercado mas viable para la asociacién

X/

%

% Analizar el proceso logistico y vistos buenos para la exportacion

1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. Teorias del comercio internacional

Las teorias del comercio internacional han sido concebidas para responder a dos preguntas
bésicas y estrechamente ligadas: (Blanco, 2011) ¢Cuéles son las causas del comercio? es decir
¢por qué los paises comercian? Y ¢cudles son los efectos del comercio internacional sobre la
produccion y el consumo nacional?
Es asi, que desde la teoria planteada por (Smith, 1776) donde afirma que cada pais podria
especializarse en la produccion de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja absoluta (o
que pudiera producir de manera mas eficiente que otros paises) e importar aquellos otros en los

que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera de manera menos eficiente).
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La teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith1 destaca la importancia del fibpe= ~~=%=
comercio para que la riqueza de las naciones se incremente, basandose en el ejemplo ﬂe

que ningun jefe de familia trataria de producir en casa un bien que incurriera en un ¢

mayor que comprarlo. Si se aplicara este ejemplo concretamente a un pais extranjero "A",

se llegaria a la conclusion de que "A" podria proveer a otro pais "B" de un bien més barato

de lo que el pais "B" pudiera producirlo. (Gomez, 2020)

A partir de lo expuesto por Smith se entiende la importancia que tiene tanto para los paises
como para el mercado el intercambio de productos a nivel internacional, teniendo en cuenta
aquellos bienes que tienen un mayor costo producirlos y que requerimos traerlos de otros mercados
y aquellos en los cuales tenemos mayores beneficios de produccién y que podemos llevar a nuevos
mercados, tal es el caso de la miel que como se ha mencionado ha tenido un crecimiento importante
durante los ultimos afios y que cada vez se realizan procesos que permiten tener ventaja frente a
otros competidores convirtiéndonos en proveedores de este bien.

De igual forma, David Ricardo llega a refinar la postura de Smith hasta el punto de llegar a la

ventaja comparativa.
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por medio de la cual reconoce que las fuerzas del mercado asignaran los recursos de una

nacion a aquellos sectores donde sea relativamente mas productivo. Es decir que una nacion

puede importar un bien que podria ser el producto de mas bajo costo, si todavia es mas

productiva en la produccion de otros bienes. De ésta manera los paises podran exportar

aquellos otros que su trabajo produce de forma relativamente mas eficiente e importaran

los bienes que su trabajo produce de forma relativamente mas ineficiente. (Ricardo, 1817)

Es de esta manera que la mano de obra se convierte en un factor determinante al momento de

realizar una exportacion, dado que en la medida que entre mas eficiente sea la mano de obra con

la que se cuente mayor sera el beneficio para la empresa, es por esto que BEELA APICULTURA

procura contar con mano de obra idonea para la realizacion de sus actividades en todos los procesos
de produccion.

De la misma manera la teoria de la Hesckscher- Ohlin, en la cual dice que se debe hacer una

exportacion cuando se observa que hay paises que tienen mas materia prima (factores

relativamente mas baratos) pero con una escases de capital (factores relativamente mas caros);
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mientras que habra otros con mayor abundancia de capital (relativamente mas baratos) y r‘cu’r'sosm namse

naturales y mano de obra escasa (factores relativamente mas caros). ~

De acuerdo con estas situaciones, cada pais puede tener ventajas comparativas derivadas de la
abundancia de alguno de los factores de la produccion o de dos de ellos y, por tanto, debera
exportar aquellos bienes cuyos costos relativos méas bajos estén determinados por el uso del factor
o factores abundantes. Seguln esta teoria, el comercio internacional contribuiria a la reduccion de
la escasez y abundancia de factores y, por consiguiente, conducira a la eliminacion de sus costos
relativos diferentes

Del mismo modo y segun la teoria de Michael Porter una compafiia realiza actividades que
incurren en costos con la esperanza de generar valor. La ventaja competitiva y las utilidades
dependen de estas actividades interconectadas en la cadena de valor. De igual dentro de su teoria
se plantea una herramienta llamada “el diamante de Porter” como una herramienta para empresas

pequefias como Beela Apicultura, ayudando a comprender la posicion competitiva respecto al
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sector apicultor actual en los mercados internacionales, y asi establecer como se pueden llevar las
ventajas nacionales de la empresa en ventajas internacionales.

Es gracias a estas herramientas que se logra conocer que a pesar de que Colombia se encuentre
relegado en la exportacion de miel frente a otros paises del mundo y de la misma region, se tenga
también presente las ventajas del producto sobre otros similares gracias a los grandes beneficios
que la miel Colombia presente tanto en lo relacionado con salud, asi como con los productos de

belleza dando pie a lograr competir frente a los demas exportadores.
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1.3.2. Teorias de la internacionalizacion ANTENIS NARISE

Existen diferentes factores que pretenden explicar la razon por las cuales las empresas pue”
tener una expansion internacional bajo todas las condiciones necesarias para determinar la
produccidn optima de las operaciones.

(KINDLEBERGUER, 1969) y (HYMER, 1976), permiten accionar en diferentes perspectivas,
ya sea en la organizacion, la tecnologia, la produccidn, el estilo de direccion, la comercializacion,
entre otras caracteristicas empresariales; Sin dejar a un lado que la empresa beela apicultura
pretende cumplir con las exigencias de una internacionalizacién, el cual (WILLIAMSON, 1975)
estudia a fondo los procesos internos de transferencia de informacién, junto con los costos de
transaccion, el cual partiendo de ese analisis se puede decir que los beneficios de la
internacionalizacion se da a partir de los costes asociados a las imperfecciones de los mercados
externos, el cual implicara la creacion de una empresa multinacional con objetivo internacional.

(CASSON, 1979).

VIGILADA MINEDUCACION

En su libro “Generacion de modelos de negocio”, Osterwalder y Pigneurl1 presentan por
primera vez al mundo el modelo del lienzo y lo definen como un manual de estrategia o gestién
no clasico, puesto que su disefio pretende presentar los aspectos basicos en un formato visual
rapido y sencillo, que sirva de guia practica para visionarios, revolucionarios y retadores que
aspiran a disefiar y reinventar modelos de negocio. La innovacion esta en crear valor para las
empresas, los clientes y la sociedad, es decir, en sustituir los modelos obsoletos por unos adaptados

al mercado actual para la miel de abejas particularmente en Colombia.
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1.4. MARCO CONCEPTUAL ANTeNIS NaRike

e Aduana: Organismo responsable de la aplicacion de la Legislacion Aduanera y del control
de la recaudacion de los derechos de Aduana y demas tributos; encargados de aplicar en lo
que concierne la legislacion sobre comercio exterior, generar las estadisticas que ese trafico
produce y ejercer las demas funciones que las leyes le encomiendan. EIl término también
designa una parte cualquiera de la administracion de la aduana, un servicio o una oficina
(Fernandez, 2011)

e Analisis de la demanda: Es determinar y medir las fuerzas que afectan un bien o servicio
en el mercado, este andlisis esta en funcion de factores como el precio del producto, el nivel
de ingresos de la poblacion, los precios de los bienes sustitutos o bienes complementarios,
permite conocer los gustos y preferencias de los consumidores. Hay que entender cuél es
el tamafio y volumen de la demanda, la capacidad de compra de nuestros clientes, el

consumo Yy las pautas de comportamiento de la demanda. (HERNANDEZ, 1999)
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e Analisis de la oferta: Se pueden definir y medir las cantidades que suministran los
productores del bien que se va a ofrecer al mercado, las condiciones de produccion de las
empresas productoras mas importantes, nimero de oferentes, capacidad de produccion y
disponibilidad de materias primas.

e Apicultura: Es una actividad agropecuaria dedicada a la crianza de abejas (del género
Apis) y a prestarles los cuidados necesarios con el objeto de obtener y consumir los
productos que son capaces de elaborar y recolectar. (Agrario, 2020)

e Arancel: El arancel es un tributo que se impone sobre un bien o servicio cuando cruza la

frontera de un pais. El arancel mas comun es el arancel a las importaciones. Este consiste
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en poner un impuesto a un bien o servicio vendido dentro del pais por alguien !so‘e”*ef" NARE

exterior de la frontera. (Oca, 2010) ~
e Canales: Modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado
para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor, estas llegan a los clientes a
través de canales de comunicacion, distribucion y venta. Los canales son puntos de
contacto que pueden ser propios (equipos comerciales, un sitio web o una tienda propia.
(Osterwalder & Pigneur, 2015).
e Clasificacibn arancelaria: Cada uno de loscodigos que define en
el arancel de aduanas una mercancia determinada o bajo el que se agrupa una categoria
de mercancias afines entre si. Consta de cuatro digitos: los dos primeros hacen referencia
al capitulo y los otros dos identifican el lugar que ocupa dentro del capitulo. (Enciclopedia

Econdmica, 2010).

e Clasificacion Arancelaria: La clasificacion arancelaria consiste en la ubicacion de una
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determinada mercancia en la fraccion que le corresponde dentro de la Tarifa de los
Impuestos Generales de Importacién y Exportacién, (ProColombia , 2021)

e Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas con el fin de facilitar la venta de
una mercancia o un producto. (Ucha, 2009)

e Comercializacién y/o distribucion: Es la parte esencial de las empresas, porque permite
hacer llegar el producto o servicio al consumidor final, una buena comercializacion es la
que pone a disposicion del cliente el producto en las cantidades y cualidades requeridas, en
el lugar y momento apropiado, para darle la satisfaccion que espera con su compra. (SE,

2011).
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e Comercio internacional: EI comercio internacional es el intercambio de bienes y servitigs® =
entre paises, los bienes pueden definirse como productos finales, productos interme”
necesarios para la produccion de los finales o materias primas y productos agricolas.
(CHACHOLIADES, 1992)

e Comercio Internacional: Son todas aquellas actividades comerciales entre paises en el
que se intercambian bienes y servicios, obteniendo un beneficio mutuo al posicionar mejor
sus productos.

e Competitividad: Es la aptitud con la que cuenta una empresa 0 pais para obtener
rentabilidad en el mercado en comparacidn a sus competidores.

e ESTUDIO DE MERCADO: En este se analiza la reaccion del medio externo con relacion
al producto de la empresa, se examinan las caracteristicas de los consumidores y de la
competencia, los segmentos de mercado, los métodos de compra y los medios por los

cuales el producto llega al consumidor final, con el fin de facilitar decisiones acertadas en
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la comercializacion. (BACA, 2001).

e Exportacion: Es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o
emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o
utilizacion. (Oca, 2010)

e Fuentes de ingresos: refieren al flujo de caja que genera una empresa en los segmentos
de mercado. Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las
propuestas de valor ofrecidas, es por esto que es importante que las empresas identifiquen
correctamente el valor que tienen sus bienes y servicios a los 0jos de los clientes extranjeros

en Alemania. Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios
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diferente: lista de precios fijos, negociaciones, subastas, segun mercado, segun vo‘men“om namse

gestion de la rentabilidad. (Osterwalder & Pigneur, 2015). ~
Incoterms: son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacion
voluntaria por las dos partes —comprador y vendedor—, acerca de las condiciones de
entrega de las mercancias y/o productos, regidos por la International Chamber of
Commerce (camara de comercio internacional) (GARCIA-LOMAS, 2011).
Internacionalizacion: Es la capacidad de una empresa para posicionarse en otro pais,
permitiendo el acceso a mercados, lo que conlleva al crecimiento econémico.

Logistica internacional: La gestion logistica internacional abarca el movimiento fisico
de los productos, pudiendo ser como materias primas desde su punto de origen, hasta la
recepcion por parte de los consumidores finales como producto terminado. (CECOEX,
2020).

Miel: Sustancia viscosa, amarillenta muy dulce, que producen las abejas transformando
en su estdbmago el néctar de Las flores, y devolviéndolo por la boca para llenar con él los
panales y que sirva de alimento a las crias. (RAE, 2020)

Segmentos de mercado: Diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige una
empresa, pues son el centro de cualquier modelo de negocio, y es posible aumentar la
satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con necesidades,
comportamientos y atributos comunes. Las empresas deben seleccionar, los segmentos a
los que se van a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran en cuenta. Una vez tomada
esa decision, ya se puede disefiar un modelo de negocio. (Osterwalder & Pigneur, 2015).
Tratado de libre comercio: Consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para

ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente,
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consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes eftre*fas® ~~+*°

partes, y acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas d”
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises.

(CAMARA DE DIPUTADOS, 2008)

1.5. ALCANCE

La realizacion de la presente investigacion a tara vez de la facultad de ciencias economicas y
administrativas de la sede Tunja pretende dar bases suficientes a la empresa Beela apicultura en
su busqueda de la internacionalizacion de sus productos esencialmente la miel desde una visién
académica que permita tener una relacion de ganancia mutua en el sentido que desde la academia
se aportan conocimientos en funcién de que la empresa logre crecer y diversificar sus mercados
permitiéndole dar una mayor a porte al departamento a partir de un crecimiento econémico y la
contratacion de una mayor mano de obra. De igual manera se busca que el documento sea una hoja

de ruta para todas aquellas empresas u organizaciones gque se encuentran en el sector y que quieren
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incursionar en nuevos mercados mostrando el gran potencial que existe en los mercados
internacionales para bienes relacionados con la apicultura y de esta manera dar aprovechamiento
de la gran produccion que existe en el departamento y en el pais.

1.6. JUSTIFICACION

La apicultura es una actividad que ha cobrado fuerza tanto a nivel mundial como en Colombia
dado concientizacion que se esta dando dentro de la poblacién frente al cuidado e importancia que
tienen las abejeas para el correcto funcionamiento del planeta. Este imaginario ha permitido que
la poblacion de abejas crezca y que cada vez sean mas las empresas que se interesan en estas, no
solo por la importancia para el mundo sino por todos aquellos productos que se consumen a diario

provenientes de la apicultura. Uno de los productos que mas se destacan es la miel que es gran
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conocida por gran parte de los consumidores no solo por su larga duracién donde inclusese*hia® ~~=*°

Ilegado afirmar que no tiene una fecha de vencimiento, sino por la gran variedad de usos que p”
tener este producto dentro de distintos mercados tales como: la salud, la alimentacion, la cosmética,
productos de cuidado personal, entre otros.

Més aun y en la busqueda del desarrollo de diferentes sectores econémicos, gobiernos centrales
como la Gobernacion de Boyacé brindan ayuda a productores con el fin de generar mercados
sostenibles, es por esto y dado las oportunidades que tiene la miel en el &mbito internacional
sumado a las dificultades que ha traido la pandemia del covid 19, hacen que las empresas busquen
encontrar nuevos mercados que les permita comercializar sus productos y de esta forma tener una
mayor estabilidad. Es a causa de estos factores que la empresa beela apicultura pretende
internacionalizar sus productos requiriendo el apoyo del sector académico de tal forma que le
permita estar preparado para los desafios que un proceso exportador conlleva. Es asi que se hace

necesario el desarrollo de la presente investigacion de tal forma que se brinden los elementos

VIGILADA MINEDUCACION

necesarios para lograr una exportacion hacia el mercado objetivo.
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II. CAPITULOII

2. METODOLOGIA

2.1.Fuentes de informacion

Para la presente investigacion se remite a fuentes de informacion secundarias, remitiéndose a
la empresa beela apicultura, documentos académicos tanto de la universidad Antonio Narifio como
de otras universidades tanto nacionales como a nivel internacional, herramientas de apoyo al
comercio internacional tales como la DIAN, TradeMap, Santader Trade, de igual forma se utilizan
documentos oficiales de entidades publicas, asi como articulos académicos que permitan tener un

panorama claro de la situacién de la apicultura y principalmente de la miel en la actualidad.

2.2.Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Este es un trabajo realizado mediante una investigacion descriptiva no experimental de tipo
transeccional, pues pretende observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto real,
midiendo, analizando y evaluando aspectos y variables en un solo momento de tiempo presente.
Este método de investigacion permite organizar la informacion que se compila, con la
implementacién de diferentes técnicas basadas en un procedimiento l6gico para realizar los
andlisis correspondientes.

2.3. Técnicas e instrumentos para analizar la informacion.

Dentro de la fase de analisis de la informacion se utilizan diferentes instrumentos como:
clasificar, analizar, sistematizar, codificar y registrar la informacion pertinente a la investigacion

en curso, buscando generar las estrategias adecuadas para llevar a cabo la internacionalizacion.
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2.4. Definicion y justificacion del tipo de estudio. AnTaNIe NARIRG

El desarrollo de la investigacion de fundamenta en un disefio metodoldgico de tipo teém
puesto que se basa en el objeto de estudio de la empresa analizando las debilidades de la empresa
frente a la internacionalizacién y exportacion de productos.

De lo anteriormente expuesto se realizd un tipo de estudio descriptivo, debido a que plasma

hechos y situaciones reales de la empresa Bella apicultura. y asi determinar un resultado que

permita infundir las estrategias necesarias para la internacionalizacion de la empresa.
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1.  CAPITULO III

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1.Producto

Se entiende por miel la sustancia dulce natural producida por abejas obreras a partir del néctar
de las plantas o de secreciones de partes vivas de las plantas o de excreciones de insectos
succionadores de plantas que quedan sobre partes vivas de plantas, que las abejas recogen,
transforman y combinan con sustancias especificas propias, y depositan, deshidratan, almacenan
y dejan en el panal para que madure y afieje. (OMS, 2000). La miel se compone esencialmente de
diferentes azucares, predominantemente fructosa y glucosa ademas de otras sustancias como
acidos organicos, enzimas y particulas solidas derivadas de la recoleccion de miel. El color de la
miel varia de casi incoloro a pardo oscuro. Su consistencia puede ser fluida, viscosa o total o

parcialmente cristalizada. El sabor y el aroma varian, pero derivan de la planta de origen.

3.1.1. Caracteristicas del producto.

Las caracteristicas de la miel varian segtn el lugar donde las abejas recolectan el néctar, lo cual
no solo hace que se modifiquen los beneficios aportados por cada tipo de miel, sino también el
aspecto, color, aroma y sabor. La miel recién extraida del panal presenta un aspecto viscoso,
también puede ser fluido o total o parcialmente cristalizada, aunque con el tiempo incluso la mas
fluida tiende a cristalizarse de manera natural debido a que se trata de un producto concentrado y
con gran cantidad de azucares, esto no afecta de ninguna manera sus caracteristicas, es una sefial

de pureza y basta someterla al bafio maria para recuperar su aspecto inicial.
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Tabla 1: Caracteristicas del producto ANTENIS NARISE
Humedad Max.21% [
HMF May. 40 mg/kg
Residuos y pesticidas Ninguno
Color Uniforme

Puede ser multifloral o monofloral, en este ultimo caso se debera
Floracion garantizar un contenido minimo del 60% de la floracién que se

menciona en la etiqueta

Estreptomicina 0.02 mglkg
Otros antibiodticos (sulfonamidas y sulfatiazol) 0.01 mg/kg
Coumaphos 0.01 mglkg

Fuente : (Chimal, 2014)
3.1.2. Composicién quimica

= Hidratos de carbdn: Fructosa (levulosa) 38.2% promedio Glucosa (dextrosa) 31.3%,
Maltosa 7.3% Sacarosa 1.3%
= Aminoacidos presentes: Lisina, Arginina, Tireonina, Acido Glutamico, Glicina, Cistina,

Metionina, Leucina, Fenilalanina, Histidina, Acido Aspartico, Serina, Prolina, Alanina,
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Valina, Isoleucina, Tirosina, Triptéfano. Las cantidades de aminoacidos presentes en miel
son bajas, a alguno de ellos se los detecta como trazas. EI mas importante en cantidad es la
Lisina que suele estar presente con 0.4 hasta 38.2 mg/100g de miel.

= Presencia de Acidos: Acético, Citrico, Glucénico, Maleico, Piroglutamico, Glicélico,
Piravico, Fosfoglicérico, Butirico, Formico, Lactico, Oxalico, Succinico, Alfa
Cetoglutérico, Tartarico.

= Vitaminas: Riboflavina (B12), Niacina; Piridoxina (B6), Acido Pantoténico (B5), Tiamina
(B1), Acido ascorbico (Vit.C), y en menor cantidad; Acido Nicotinico, Vitamina k, Acido
Fdlico y Biotina. Los contenidos en vitaminas en miel son bajos.

= Lipidos: Glicéridos, Esteroles, Fosfolipidos Acido Oleico, Acido Miristico, Acido

Linoleico, Acido Palmitico, Acido Laurico, Acido Estearico.
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Flavonoides: Quercetina, Isoramnetina, Kampferol, entre otros.

3.1.3. Composicién fisica

»*

Color: Es una propiedad 6ptica de la miel que resulta de los diversos grados de absorcion
de luz de ciertos pigmentos y otras sustancias desconocidas que se encuentran en la miel,
se ha observado que las mieles viejas se oscurecen y las cristalizadas se aclaran.
Cristalizacion: Es un estado natural de las mieles que se presenta cuando los azucares de
la miel que se encuentran en excesos son liberados en forma de cristales, en algunos casos
este proceso depende no solo de su origen floral, sino de las condiciones de
almacenamiento y procesamiento.

Indice de refraccion: Permite determinar de manera réapida y precisa la humedad de la
miel, en el caso de las mieles, el contenido de agua esta en funcion inversa a su indice de
refraccion.

Viscosidad: La miel en estado liquido suele ser muy viscosa, esta propiedad depende de
su composicion gquimica, contenido de agua, temperatura, una baja viscosidad puede ser
indicador de adulteracion por adicién de agua.

Densidad: La densidad de la miel debe estar comprendida entre 1.39 y 1.44 kg/L.
Conductividad eléctrica: Depende del contenido de sales y sirve para diferenciar la miel
de néctar de la miel de mielada que es més rica en sales, a mayor conductividad, mayor

cantidad de sales.

3.1.4. Modo de extraccion

1.

2.

Escurrida: Cuando la miel se obtiene con el escurrimiento por gravedad de los paneles
de desoperculados

Prensada: Miel obtenida por la compresion de los paneles
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3. Centrifugada: miel extraida por centrifugacion radial o tangencial de los paneles.f *#reve vanise

4. Filtrada: Miel sometida a un proceso de filtracion sin alterar su valor nutritivo ~

3.1.5. Presentacion del producto
Para el presente proyecto se utilizara la empresa Beela Apicultura una presentacion de un
envase con 750 centimetros cubicos de miel.

Figura 1: presentacion del producto

Miel 750cc

Fuente: (BeelaApicultura , 2021)
3.2.Preferencia para el consumo de la miel

La miel en el mercado se ofrece fundamentalmente en dos formas bien caracteristicas y
diferenciadas:
- Miel liquida
- Miel cremada
El gran inconveniente de la comercializacion de la miel liquida es que tiende a modificarse con
el tiempo su forma fisica cristalizandose en fases lo que provoca el inicio de un proceso de
fermentacion. Para preservar el estado liquido de la miel se utilizan diversos métodos de licuado
por calentamiento. Esto puede, segun los métodos utilizados, modificar la calidad de la miel. La

miel cremada es una miel de cristalizacion fina que se mantiene estable en el tiempo y permite el
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uso para untar sin que se derrame el producto, ademas de mantener las cualidades logradas en el °~*"*°

tiempo. L 4

Otra caracteristica que presenta diferentes alternativas en el mercado de la miel es el color de
la misma. Existe un 18,7% de consumidores que consume con mayor frecuencia mieles de color

oscuro, mientras que el restante 81,3% consume mieles de color claro. (Jozami, 2019).

Figura 2: Preferencias del consumidor

OSCURO
18.7%

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: (Jozami, 2019)

3.3.Seleccién de mercados

3.3.1. Partida arancelaria
La miel como producto se encuentra clasificada en su estructura arancelaria, en la seccion |
animales vivos y productos del reino animal, capitulo 04 Leche y productos lacteos; huevos de
ave; miel natural; productos comestibles de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra
parte, codigo 0409 miel natural. Es asi que la partida es 04.09 y su Subpartida la 04.09.00.10 En

recipientes con capacidad superior o igual a 300 kg.
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Tabla 2: Partida Arancelaria

DATOS GENERALES

Nivel Cadigo Caodigo Cédigo
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. DEELE nzHE Leg
ARIAN 0409.00.10.00 01-ene-2007 [m
Leche y productos lacteos; huevos de
ave; miel natural; productos
comestibles de origen animal, no
Descripcion expresados ni comprendidos en otra 01-ene-2007 [m
parte
Miel natural.
- En recipientes con capacidad
superior o igual a 300 kg
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 [m

Fuente: (DIAN, 2021)
Como parte del desarrollo de los objetivos planteados dentro del presente proyecto se identifica

el mercado objetivo para la miel de la empresa Beela Apicultura. Para este proceso se utiliza una
matriz de preseleccion de mercados donde se relacionan variables macroeconomicas y del

comercio internacional. Unas veces se tienen estos datos, a partir del criterio del investigador se
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dan valores en una escala de 1 a 5 para cada variable con el fin de que al culminar podamos
identificar el pais que mayores ventajas ofrece para el proceso de internacionalizacion del
producto. A continuacion, en se relaciona la matriz de preseleccion de mercados.

Tabla 3:Matriz de preseleccion de mercados

Estados Unidos

VARIABLE PAIS

C
VARIABLES MACROECONOMICAS DATOS
PIB 2019 5% USD 21.433 billones 5 0,25
PIB PER CAPITA 2019 8% USD 65297 5 0,4
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FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% 82.75

Desde la costa
atlantica hay 13
navieras con 81

servicios directos,
cuyos tiempos de
transito se pueden
encontrar desde los 7
dias. La oferta se
complementa con 144
rutas en conexion
ofrecidas por 17
navieras con tiempos
de transito desde los 9
dias. Los transbordos
se realizan en puertos
de Colombia, Panama,
Estados Unidos,
Meéxico, Jamaica,
Honduras Republica
Dominicana, Bahamas
y Guatemala. Desde
Buenaventura existen
50 rutas, ofrecidas por
8 navieras, con
tiempos de transito
desde los 14 dias. Las
conexiones se realizan
en puertos de Panama,
Colombia y Estados
Unidos.
POBLACION 2019 5% 328'239.523 5 0,25

IDIOMA 9% Inglés 4 0,36

CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7% 4 0,28

VIGILADA MINEDUCACION

IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL MUNDO 5% 430.080 4 0,2
2019 EN MILES DE DOLARES

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS 50 5%
IMPORTACIONES 2015-2019
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES 50 50
EN CANTIDAD 2015-2019
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL PAIS
SELECCIONADO EN VALOR EN MILES DE 10% 0 1 0,1
DOLARES 2017
India
Argentina
PRINCIPALES PROVEEDORES 6% Brasil 1 0,06
Vietnam
Nueva Zelanda
ARANCEL GENERAL 7% 0,50% 1 0,07
ARANCEL PREFERENCIAL 13% si al 0% 5 0,65
Documento de
transporte
« Factura comercial
(con tres copias),
emitido por el
vendedor, con el valor
por unidad y total, y la
é DOCUMENTOS REQUERIDOS 10% descripcion de la 3 0,3
2 mercancia.
< * Manifiesto de carga
3 0 ingreso, "formulario
2 de aduana 7533" 0
Despacho Inmediato
"formulario de aduana
3461"
TOTAL 100% 3,37
VARIABLE PAIS Alemania
VARIABLES MACROECONOMICAS DATOS
PIB 2019 5% USD 3.861 Billones 3 0,15
PIB PER CAPITA 2019 8% USD 46445 4 0,32
FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% 79.80 4 0,2
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Alemania por su
ubicacion estratégica
cuenta con una amplia
y moderna
infraestructura
portuaria, con mas de
60 puertos y sub
puertos auxiliares,
CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7% abiertos para el 4 0,28
manejo de carga.
Desde Colombia la
oferta de servicios de
exportacion se dirige
principalmente a los
siguientes puertos:
Bremen-Bremerhaven

y Hamburgo.
POBLACION 2019 5% 83'132.799 3 0,15
IDIOMA 9% Alemén 2 0,18

IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL MUNDO 5% 255.409 3 0,15
2019 EN MILES DE DOLARES

CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS

VIGILADA MINEDUCACION

IMPORTACIONES 2015-2019 S i 1 0,05
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES
EN CANTIDAD 2015-2019 5% it 1 0,05
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL PAIS
SELECCIONADO EN VALOR EN MILES DE 10% 0 1 0,1
DOLARES 2017
México
Argentina
PRINCIPALES PROVEEDORES 6% Ucrania 1 0,06
Hungria
Nueva Zelanda

ARANCEL GENERAL 7% 17.30% 1 0,07
ARANCEL PREFERENCIAL 13% si al 0% 5 0,65

Dos facturas

comerciales

licencia de
DOCUMENTOS REQUERIDOS 10% importacion 3 0,3

Certificado de Origen
Certificado de
Circulacion
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VARIABLE PAIS

VARIABLES MACROECONOMICAS

PIB 2019 5% USD 5.082 billones 4 0,2
PIB PER CAPITA 2019 8% USD 40246 3 0,24
FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% 75.65 4 0,2

Desde la costa
atlantica existen mas
de 150 rutas en
conexién ofrecidas por
13 navieras con
tiempos de transito
desde los 23 dias. Los
transbordos se realizan
en puertos de Panama,
Corea del Sur y Japon.
CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7% Desde Buenaventura 4 0,28
hacia los puertos de
Japon, existen mas de
50 rutas directas y en
conexion, ofrecidas
por 13 navieras, con
tiempos de transito
desde los 24 dias. Las
conexiones se realizan
en puertos de Panama,
Corea del Sur y Japon
POBLACION 2019 5% 126'264.931 4 0,2

IDIOMA 9% Japonés 1 0,09
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IMPORTACIONES DEL PAIS

SELECCIONADO AL RESTO DEL MUNDO 5% 144524
2019 EN MILES DE DOLARES
CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS
IMPORTACIONES 2015-2019 R 3% 0.15
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES
EN CANTIDAD 2015-2019 i 3% 0.15
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL PAIS
SELECCIONADO EN VALOR EN MILES DE 10% 0 0,1
DOLARES 2017
China
Argentina
PRINCIPALES PROVEEDORES 6% Canada 0,06
Hungria
Nueva Zelanda
ARANCEL GENERAL 7% 25,0% 0,07
ARANCEL PREFERENCIAL 13% no 0,13
Dos facturas
comerciales
licencia de
DOCUMENTOS REQUERIDOS 10% importacion 0,3
Certificado de Origen
*Certificado de
Circulacion
TOTAL 100% TOTAL 2,27

VARIABLE PAIS

VARIABLES MACROECONOMICAS

PIB 2019 5% 66.801 mil millones 0,1
PIB PER CAPITA 2019 8% 226848 0,16
FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% 66.12 0,15
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Desde la costa
atlantica hay mas de 3
navieras con servicios | G
directos, cuyos
tiempos de trénsito se
pueden encontrar
desde los 1 dias. La
oferta se complementa
con 20 rutas en
conexion ofrecidas por
8 navieras con tiempos
de transito desde los 3
dias. Los transbordos
se realizan en puertos
CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7% de Colombia, Panama 4 0,28
y Ecuador. Desde
Buenaventura hacia
los puertos de
Panama, existen
servicios directos
ofrecidos por mas de 2
navieras. La oferta se
complementa con 4
rutas, ofrecidas por 3
navieras, con tiempos
de transito desde 3
dias. Las conexiones
se realizan en puertos
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de Panama.
POBLACION 2019 5% 4'246.439 3 0,15
IDIOMA 9% Espafiol 5 0,45
IMPORTACIONES DEL PAIS SELECCIONADO
AL RESTO DEL MUNDO 2019 EN MILES DE 5% 745 2 0,1
DOLARES
CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS N A
IMPORTACIONES 2015-2019 5% 2o 5 0,25
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES EN o 4
CANTIDAD 2015-2019 5% 36% 9 0,25
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL PAIS
SELECCIONADO EN VALOR EN MILES DE 10% 2000 5 0,5

DOLARES 2017
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Estados Unidos

Brasil
PRINCIPALES PROVEEDORES 6% Espaiia
China
Grecia
ARANCEL GENERAL 7% 15,00% 1 0,07
ARANCEL PREFERENCIAL 13% no 1 0,13

Requisito de registro y
aprobacion del
producto
DOCUMENTOS REQUERIDOS 10% Requisito de 4 0,4
certificacion
Requisitos de
etiquetado

TOTAL 100% 3,11
Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo expuesto en la Tabla 3 se logro identificar que los Estados Unidos son el pais
que mayores ventajas ofrece para realizar una exportacion, dado a que este pais es el mayor
importador a nivel mundial, sus habitantes tienen un alto nivel adquisitivo y ademas se cuenta con

una buena conexién logistica. Es asi que para el presente proyecto los Estados Unidos sera el
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mercado objetivo.
3.4. Anélisis de la demanda

3.4.1. Perfil socioeconémico
informacion general de estados unidos
v" CAPITAL: Washington
v’ Idiomas oficiales: inglés y francés
v Forma de gobierno: Monarquia parlamentaria federal
v’ Superficie: 9 984 670 km cuadrados
v' PIB: 19,391 billones de délares

v Moneda; Dolar
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v Ciudad mas poblada: New York, New York (8,405,837 habitantes)

v" Poblacion

Tabla 4: Poblacién Estados Unidos

Estados Unidos - Poblaciéon

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacion
2019 33 162.417.882 165.821.641 328.461.000
2018 33 161.644.928 165.042.573 326.882.000
2017 39 160.791.853 164.193.686 325.143.000
2016 33 159.761.286 163.180.025 323.127.513
2015 33 1568.591.855 162.043.308 320.896.618

Fuente: (DatosMacro, 2021)

+ ECONOMIA

Estados Unidos es la primera economia del mundo por volumen de PIB. Su deuda publica en

2019 fue de 20.805.203 millones de euros, es el pais mas endeudado del mundo, con una deuda
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del 108,68% del PIB esta entre los paises con mas deuda respecto al PIB del mundo. Su deuda per
capita es de 63.341€ euros por habitante, luego sus habitantes estan entre los mas endeudados del
mundo. La Gltima tasa de variacion anual del IPC publicada en Estados Unidos es de enero de
2021y fue del 1,4%. Hay algunas variables que pueden ayudarle a conocer algo mas si va a viajar
a Estados Unidos o simplemente quiere saber mas sobre el nivel de vida de sus habitantes.

El PIB per cépita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Estados Unidos,
en 2020, fue de 55.796€ euros. Esta cifra supone que sus habitantes tienen un buen nivel de vida,
ya que ocupa el puesto nimero 9 en el ranking de 196 paises del ranking de PIB per cépita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para medir
el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica

que los estadounidenses tienen una buena calidad de vida.
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3.4.2. Comercio exterior

En general, Estados Unidos ha reducido sus barreras comerciales y se ha coordinado con otrg.
en el sistema econdmico global. Estados Unidos es el mayor importador del mundo y el segundo
mayor exportador de bienes, asi como también el mayor importador y exportador de servicios
comerciales. Sin embargo, el comercio representd solo 27,5% del PIB del pais en 2019
(BancoMundial , 2020). Las politicas proteccionistas del presidente Trump generaron tensiones
comerciales con diferentes socios, en especial China. Las principales exportaciones de Estados
Unidos en 2018 fueron aceites refinados de petroleo, sequidos de automdviles, piezas y accesorios
de automoviles, circuitos integrados electronicos, teléfonos moviles, servicios financieros y
transporte. Las principales importaciones estadounidenses en 2019 incluyeron automdviles,
petréleo crudo, dispositivos de sistemas telefonicos, computadoras, repuestos de automoviles,
transporte y otros servicios empresariales.

La balanza comercial de Estados Unidos es estructuralmente negativa y el déficit ha empeorado
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aun mas en los ultimos afios. Estados Unidos tuvo un déficit comercial de 887.300 millones USD
en 2018 (627.700 millones USD al incluir servicios). Las importaciones crecieron mas rapido
4,4%) que las exportaciones (3%). Se estima que el presidente Trump firme un acuerdo comercial
de primera etapa con China en enero de 2020, pero que se mantengan diferentes aranceles para
limitar el suministro de productos chinos en el mercado estadounidense. En 2019, el déficit
comercial mejord, especialmente con China (-15% para el déficit con China). Segin datos de la
OMC, en 2018 Estados Unidos importé 2.612 millones USD en bienes, mientras que sus
exportaciones llegaron a casi 1.666 millones USD. Con respecto a los servicios, el pais import6 un
valor total de 536.230 millones USD en servicios, mientras que sus exportaciones de servicios

fueron de 808.220 millones USD en el mismo afio. (SantaderTrade, 2020)
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Tabla 5: Comercio Exterior

‘ unn\

[ VEREBIDAD
ANTONIO NARIND

.
Valores del comercio exterior 2015 2016 2017 2018 2019 B
Importacién de bienes (millones de USD) 2.307.946 2.251.357 2.408.476 2.614.221 2.567.445
Exportacion de bienes (miliones de UsD) 1.504.914 1.454.607 1.546.273 1.663.982 1.643.161
Importacion de servicios (millones de USD) 469.110 503.053 520.424 539.094 564.276
Exportacion de servicios (millones de USD) 690.061 752.41 778.361 840.484 853.270
Fuente: (SantaderTrade, 2020)
Tabla 6: Principales socios
(% de las exportaciones) 2019 (% de las importaciones) 2019
Canada 17.8% China 18,4%
México 15,6% México 14,1%
China 6,5% Canada 12,7%
Japén 4,5% Japén 5,7%
Reino Unido 4,2% Alemania 5,1%
- Ver més paises 51,4% Ver mas paises 44,0%
E
B Fuente: (SantaderTrade, 2020)
3 Tabla 7: Principales productos
3
g
g 1.644,3 miles de mills. USD de productos exportados en 2019 2.567,5 miles de mills. USD de productos importados en 2019
Aceites de petréleo o de mineral bituminoso (exc.... 5,3% | | Automoviles de turismo y demas vehiculos autom... 7,0%
Aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso 4,0% | |Aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso 5,2%
Automoviles de turismo y demas vehiculos autom... 3,4% | | Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia con... 4,0%
Partes y accesorios de tractores, vehiculos autom... 2,6% | | Maquinas automaticas para tratamiento o... 3,5%
Circuitos integrados y microestructuras electr... 2,4% | | Medicamentos constituidos por productos mezclados... | 3,1%
Ver mas productos 82,2% | |Ver mas productos 77.3%

Fuente: (SantaderTrade, 2020)
3.4.3. Comportamiento del consumidor

Tres sectores particulares muestran los indices de crecimiento mas agresivos:

informética/matematica, comunidad/servicios sociales, y empleos de préacticas en salud. Se prevé

que crezcan mas del 20% en la préxima década. La construccion va al alza en EEUU: siete de las
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se reconoce un crecimiento del disefio de sistemas computacionales y servicios relacionados. ~

3.4.4. Perfil del consumidor

El gasto de consumo representa mas de dos tercios de la actividad econdmica de EEUU. El
consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros. El suministro
de productos es muy diverso en Estados Unidos. EI consumidor estadounidense es relativamente
acomodado y muy diverso en sus intereses y gustos. Valora la comodidad en casa, la alimentacion
y los coches. Sin embargo, la recesion ha cambiado el panorama econémico y parece que ha
modificado radicalmente el comportamiento de los numerosos consumidores de EE.UU., que
ahora estan aprendiendo a vivir con menos productos de valor elevado. Los hogares "millennials"
tienden mas a comparar precios y buscar promociones que el consumidor estadounidense
promedio. (SantaderTrade, 2020)

Se prevé que estos dos grupos, Baby boomers y Millennials, marcaran la pauta del
consumo en los proximos afios, puesto que los primeros cuentan con la riqueza suficiente para
demandar productos de alta calidad, que mejoren la calidad de vida de su vejez, y los segundos,
criados en un mundo tecnoldgico y altamente competitivo, tienen expectativas mas altas frente a
los bienes o servicios que consumen. (Legiscomex, 2013)

Otro aspecto que no se puede dejar de lado es el crecimiento de la poblacion hispana,
considerada hoy como el grupo étnico més influyente de EE UU. De acuerdo con la Oficina de
Censo de este pais, en el 2010 habia aproximadamente 50,5 millones de latinos, que hacen que el
espafol sea la segunda lengua (12%) mas hablada, después del inglés.

Los hispanos, comparados con otros habitantes de EE UU, gastan mas en proporcion a sus

ingresos, en rubros como, vestuario de nifios y bebés, vestuario y zapatos deportivos, servicios
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telefonicos inalambricos, alimentos frescos, muebles y electrodomésticos. AriTeNi RARiRS
- El 45% de los hogares hispanos ricos (méas de USD99.000) viven en Nueva York, Los AngeIeAs,-
Houston, Miami y Chicago.

- El 47,3% son duefios de una casa.

- El 42,4% tiene cuenta de ahorros o depositos a plazos.

- EI 82% realiz6 compras a través de un sitio web en el Gltimo afio.

- Casi el 40% efectlia compras por correo relacionadas con promociones de revistas.

- EI 57% realiz6 una o dos compras telefonicas.

- El 15% ha efectuado por lo menos una compra durante el Gltimo afio, mediante correo

electronico.

- EI 58% opta por hacer compras directas, ya que prefiere tener un contacto real con los articulos

antes de adquirirlos

3.4.5. Tendencias del mercado
Ante contracciones econdmicas los alimentos basicos tradicionales, tienen un excelente
potencial para el crecimiento. Los consumidores buscan los productos mas baratos disponibles, o
aquellos que tienen una mayor funcionalidad y permiten justificar un mayor gasto.
Los fabricantes han empleado por mucho tiempo el “origen regional”, asi como la
polinizacion de las abejas en ciertas flores (por ejemplo, la acacia, el trébol, la flor de naranjo)
como puntos de diferenciacion clave para sus mieles.

=  Versatilidad de la miel

Generalmente usada como remedio casero y como alimento saludable
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e Medicinal: Remedio para el resfriado, tratar el dolor de garganta,*"1as® ™"
enfermedades respiratorias, como un anti-inflamatorio y como uso topico pa”
curacion de heridas, entre muchos otros usos.

e Nutricional: la miel siempre ha sido percibida como saludable (incluso mas
saldable que el azucar y los endulzantes artificiales). La miel cuenta con alto
contenido de enzimas, agentes antibacterianos (como el perdxido de hidrdgeno)
y una amplia variedad de vitaminas (especialmente vitamina B), minerales y
oligoelementos, aunque en cantidades muy pequefias.

Empaques novedosos

e Pequefios y portatiles para las meriendas de los nifios en la escuela.

e Presentaciones faciles de abrir y en linea con la conveniencia

e Innovacion en la presentacion del producto que van mas alla del empaque

Miel del mercado justo

e EIl comercio justo también ha abarcado la produccion y el comercio de miel,
especialmente en el caso de la miel procedente de paises en desarrollo.

e El logotipo de comercio justo con el tiempo podria convertirse en un requisito
casi indispensable para quienes pretenden participar en mercados mas
desarrollados.

Miel organica

e Los consumidores no repararan en pagar un poco mas, si esto se garantiza que
un producto es puro y sin adulterar.

e Durante el periodo 2004-2009, el mercado de ventas al detalle para la miel

organica presento un incremento de 24°/o en volumen y de 29°/0 en valor. Para
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e En 2017, en valor de las ventas globales de miel orgénica ascendié a US$

la miel convencional estos porcentajes fueron del 10°/0

respectivamente.

"182 millones, y para el 2018 se pronostican que la cifra se eleve a US$ 233

millones.

3.5. Anélisis oferta
Una de las partes fundamentales en los procesos de internacionalizacién de mercancias y/o
servicios, es el conocimiento de la competencia tanto a nivel nacional como internacional, esto
permite tener una vision clara de cuales son los principales competidores en el sector, asi como las

cantidades ofrecidas a los consumidores del producto que queremos comercializar.

Tabla 8: Principales paises exportadores

% Valor Valor Valor Valor Valor
= Exportadores exportado | exportado exportado exportado exportado
3 en2016 | en2017 en2018 en2019 en 2020
2 Mundo 2228770 2390970| 2269426| 1981665
China 276560 270705 249251 235314
Nueva Zelandia 206126 269135 245567 228775 328646
Argentina 168868 182946 175251 146700 170242
Alemania 136828 140213 141229 133016 144784
Ucrania 97258 133943 97985 101078
India 70752 104080 101986 100872
Espafa 108315 110744 105647 88467 113088
Hungria 72969 97278 90622 84805
Brasil 92030 121298 95420 67879 98560
Bélgica 71794 77133 78119 63458
México 93725 104717 120405 63231
Viet Nam 73055 63275 65783 52953
Rumania 41492 52138 49337 43817
Polonia 33596 40599 42936 43158
Canada 54602 60640 61213 41319 36065
Bulgaria 32466 48437 42129 40438
Australia 31362 30978 32808 37654 42491
Francia 34470 36360 31982 29980 28551
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Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores exportado | exportado exportado exportado exportado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020

Reino Unido 23090 33454
Fuente: (TradeMap, 2021)
En la Tabla 8 se presentan los principales paises exportadores de miel segtn los valores

exportados durante los ultimos 4 afios, siendo China, Nueva Zelanda, Argentina, Alemania y

Ucrania los 5 principales a nivel mundial, mientras que Colombia se ubica en el puesto 115.

Tabla 9: Principales exportadores a Estados Unidos
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Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores importado  importado importado importado importado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020

Mundo 422382 568734 497705 430080 441408
Argentina 74609 89426 88817 82962 96573
Brasil 72664 112540 81641 57609 72640
Viet Nam 69097 64064 61025 52128 67610
India 62020 92635 83036 85683 62126
Nueva Zelandia 18515 46774 37151 39827 45085
Ucrania 24140 39999 17183 17532 20294
Canada 38315 46577 47909 25317 14481
México 15621 17875 13260 10641 9581
Uruguay 3716 11619 3089 2778 7805
Espafa 2605 3389 4989 3888 6196
Turquia 6742 7189 7506 4455 5884
Australia 893 1452 3698 5620 4816
Alemania 5178 4875 4596 4899 4697
Hungria 978 1349 1980 2544 3321
Grecia 1172 1100 1957 2271 3309
Francia 2967 3865 3390 3353 2354
Tailandia 9776 8688 10008 3098 1708
Italia 1149 1309 1485 1667 1614
Taipei Chino 3593 3906 2970 3018 1570

Fuente: (TradeMap, 2021)

Tabla 10: Principales empresas exportadoras de miel

Numero de Numero
categorias de de Pais
productos o  empleados
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servicios

comercializados
Berrio de hurtado emilia 1 1 Colombia | Guame |
Granada gaviria carlos andres 3 2 Colombia | Envigado
La villa del bulldogsas 1 1 Colombia | Candelaria

Fuentes: Dun & Bradstreet

En la Fuente:

Tabla 10: Principales empresas exportadoras de miel, se mencionan las empresas que
actualmente desarrollan procesos de exportacion en Colombia, Es asi que se evidencia que tan

solo hay 3 exportadoras a nivel nacional dando oportunidad a que mas empresas entren en este

proceso.
Tabla 11: Empresas productoras de miel en Boyacéa

3 EMPRESA LOCALIZACION

E BeeCol s.a.s Cl. 3 ## 3-15, Tibasosa, Boyaca

§ Apimundo Cra. 18 #13 17, Duitama, Boyacéa

Don Baudilio: Productos Apicolas Alto Soraca-Viracacha, Viracacha, Boyaca
Andinos - Apicultura Los Cerezos
Apimundo Tunja Cra. 10 ##28, Tunja, Boyaca

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Precios
Tabla 12: Precios

PRECIOEN PRECIO EN
LUGAR DE VENTA PRODUCTO

\
|
| DOLARES CoP
|

Langnese Honey Country Honey
Creamy, 17.6 Oz

Walmart $15.21 $54.577,83

Honey -Pack of 10 (Miel -Paquete
de 10)
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UnbeatableSale.com $133,84 $480.256,17

NETWT 17.6 OZ (500g)
-—

s === A

Cremoso Miel Pais (Langnese)

7.50z (5000) $17.99 $64.553,26

Amazon
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Crearm Comimany

Ilucv

Nature Nate's 100% Pure Organic
Raw & Unfiltered Honey, 32 Oz

Walmart $11.50 $41.265,29

Great Lakes Premium Golden
Honey Clover, 32 oz
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Walmart $7.62 $27.342,74
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Local Fischer's Honey Raw &

Unfiltered Pure Honey Raw Honey,
40 0z -~
Walmart —:-* $11.54 $41.408,82
HONEY 4
RAW & 1§
UNFILTERED o
Local Kelley's Texas Raw and
Unfiltered Raw Honey, Pure Honey, 40
0z
Walmart $11.22 $40.260,57

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la busqueda de precios de productos similares a la miel de Beela Apicultura
ofrecidos en los Estados unidos, se encuentra que en promedio tienen un costo de USD10,73

(COP 38.486) en una presentacion que varia entre la 32 y las 40 onzas.

3.7.Sistemas de comercializacién

Los canales de venta para la miel en Estados Unidos pasan por la importacion, distribucion y
venta al detalle. El importador es la empresa encargada de que los productos exportados pasen los
tramites de aduana del pais de destino, para ser llevados bien sea al lugar de destino de venta o a
bodega (margenes aplicables entre 15% a 25%). Los principales importadores de miel en EE.UU.
son Honey Holding (www.honeysolutions.com), Ecotrade International (sin pagina web, teléfono:
+1 480 507-9478), Pure Sweet Honey Farm (www.puresweethoney.com) y Odem International

(www.odeminternational.com).
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encargado de proporcionar el apoyo logistico y servicios asociados que permiten transport”
vender el producto (margenes aplicables van entre 15% a 25%). Existen distribuidores a nivel
estatal 'y  federal. Puede encontrar un listado de  distribuidores  aca:
http://www.specialtyfooddistributorslist.com

Por Gltimo, la miel se vende usualmente en supermercados donde el margen de utilidad oscila
entre el 30% Y el 35% del precio de adquisicion del producto. Por su parte los establecimientos
maés pequefios denominados convenience o corner stores, acostumbran aplicar un margen algo mas
elevado que fluctda entre el 30% y 50%. Dentro de la categoria supermercados se encuentran: -
Mass Merchandisers o multitiendas de descuento (Ej. Costco, Samsclub) -Tiendas y Cadenas de
tiendas de productos naturales (Ejemplo: Whole Foods Market). (ProChile, 2021)

Principales actividades y ferias especializadas para la Miel

e Fancy Food Show: https://www.specialtyfood.com/shows-events/summer-fancy-food-
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show/ * NRA Show: https://show.restaurant.org/Home

e North American Beekeeping Conference 2012 & Tradeshow (ABF):

http://abfconference.com

3.7.1. Clasificacién de los Canales de Distribucion
Es importante tener en cuenta que en todos los mercados existen diferentes tipos de productos
por lo cual cada uno de ellos requiere de diferentes canales de distribucion, es asi que a
continuacion se mencionaran algunos:
+ Canal de distribucién directo tipo A: (del Productor o Fabricante a los

Consumidores): Este tipo de canal es el mas directo, por tanto, el productor o fabricante
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desempenia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como comercial‘aéifﬁ'frf"" NARE

transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun intermediari”

Figura 3: canal de distribucion directo o tipo A

FABRICANTE \

Fuente: Elaboracion propia

4 Canal minorista o tipo B: (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a los
Consumidores): Contiene un nivel de intermediarios, los detallistas o minoristas, en
estos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas que
se encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) que venden los productos
al publico y hacen los pedidos.

Figura 4: Canal minorista o tipo B
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FABRICANTE

Fuente: Elaboracion propia
4 Canal Mayorista o tipo C: (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los
Detallistas y de éstos a los Consumidores) contiene dos niveles de intermediarios: los
mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades de venta al por
mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los detallistas que los adquieren
para revenderlos) y los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de

bienes y/o servicios al detalle al consumidor final). Este canal se utiliza para distribuir
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productos que los fabricantes no tienen la capacidad de hacer llegar sus product
el mercado consumidor ni a todos los detallistas. ~

Figura 5: Canal Mayorista o tipo C

FABRICA MAYORI \
NTE STA / y

Fuente: Elaboracion propia

Canal Agente/Intermediario o tipo D: (del Productor o Fabricante a los Agentes, Intermediarios,
de éstos a los Mayoristas de éstos a los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Contiene tres
niveles de intermediarios: EI Agente Intermediario (que por lo general, son firmas comerciales que
buscan clientes para los productores o les ayudan a establecer tratos comerciales; no tienen

actividad de fabricacion ni tienen la titularidad de los productos que ofrecen), los mayoristas y los

detallistas.
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Figura 6: Canal Agente/Intermediario o tipo D

FABRICAN INTERMEDIA \ \
TE RIO / y

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que estos canales de distribucion pueden ser variantes y depende de cada
empresa la forma en que quieren utilizarlos segin sus necesidades, de igual forma se debe tener
en cuenta que entre mas actores intervengan, menor control se tendré del producto. De igual forma,
cabe resaltar la importancia que estan adquiriendo las plataformas virtuales donde se reducen en
un alto nimero la cantidad de actores que intervienen y se esti convirtiendo en una forma de

comprar y vender productos tanto a nivel nacional como internacional.
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3.7.2. Sistema de Comercializacién a utilizar

Dado que el objetivo principal de este proyecto es la exportacion de miel hacia los Esté”
Unidos a partir de un proyecto de tipo académico, se tendrd como canal de distribucion el minorista
0 tipo B que permite analizar todos los procesos de exportacion hasta la comercializacion hasta
Ilegar a los minoristas quienes serdn quien finalmente lleguen al consumidor final.

3.8.Proyecciones de mercado

3.8.1. Proyeccion de oferta y demanda

Para la proyeccion de la oferta y la demanda se utiliz6 el método de regresiones lineales donde
a partir de datos historicos de la demanda de miel de Estados Unidos y la oferta mundial para este
mismo producto tomados de (TradeMap, 2021), se logra proyectar la demanda y la oferta estimada
para los proximos 5 afio. Cabe resaltar que los cambios en la demanda dependen en un 85% de los
periodos de tiempo, mientras que los cambios en la oferta dependen en un 67% de este factor.

Tabla 13:Proyeccion de oferta y demanda
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ARO | 2021 2022 2023 2024 2025
DEMANDA 213662,2667 | 221271,37 | 228880,47 | 236489,58 | 244098,68
OFERTA 714.860 733.787 | 752.713 | 771.640 | 790.566

Fuente: Elaboracion propia
3.8.2. Proyeccion en los precios

La proyeccién en los precios se realiza partiendo del precio estipulado por el productor que
para el afio 2021 en la empresa Beela apicultura se encuentra en 33.000 COP; teniendo este como
precio base y a partir de la inflacion estimada se puede conocer el valor que tendréa el producto en
los siguientes afos en base a las proyecciones de crecimientos en el IPC. Ver Tabla 14.

Tabla 14: Proyeccion en los precios

2022 2023 2024 2025

INFLACION
PROYECTADA
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T

PRECIO
PROYECTADO $33.000 $33.990 |[$ 35010 |$ 36.060 |$37.142

Fuente: Elaboracion propia.

ERBIDAD

18 NARIND

IV. CAPITULO IV
4. LOCALIZACION

4.1. Macrolocalizacion pais de origen

Figura 7: Macrolocalizacion pais de origen

y
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COLOMBIA -

& 5 |
=z : » ol
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Fuen-te_: Mapade.org
La produccién y exportacion de miel se llevara a cabo desde el departamento de Boyaca, esta
ubicado en el centro oriente del pais, atravesado por la Cordillera Oriental de la Region Andina
Colombiana, por consiguiente, tiene una topografia muy variada a la cual se suma también la

variedad de climas.

El Departamento de Boyaca tiene una superficie de 23.189 Kms2 y sus limites son los

siguientes:
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la RepUblica de Venezuela. L &

* Por el Sur: con el Departamento de Cundinamarca y una pequefia parte del

Departamento del Meta.

* Por el Oriente: con los departamentos de Arauca y Casanare.

#* Por el Occidente: con los departamentos de Antioquia y Caldas.

4.2. Microlocalizacion en el pais de origen

La empresa Beela Apicultura se encuentra localizada en el municipio de Paipa en Boyaca, el
municipio de Paipa esta localizado en el valle de Sogamoso, uno de los valles internos méas
importantes de la region andina, en la parte centro oriental del Pais y noroccidental del

departamento de Boyaca a 2525 mts sobre el nivel del mar, dista aproximadamente 184 Km de
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Bogota y 40 Km de Tunja (ver mapa). Su cabecera municipal se encuentra a los 5°47’ de latitud

norte y 73° 06” de longitud oeste

Figura 8: Microlocalizacion en el pais de origen
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Fuente: Google Airanic NARNG
4.3. Macrolocalizacion en pais de destino )

Dado que el Estado de California es uno de los mayores consumidores de miel, el presente
proyecto tendrd como destino este Estado, de tal forma que se pueden disminuir costos de
transporte en lugar de destino a diferencia de otros estados altamente consumidores de miel como
[llinois quien también demanda este producto pero que por su ubicacion aumentaria los costos de
la exportacion.

Figura 9: Macrolocalizacion en pais de destino

-~—/$ __*ﬁ -
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Fuente: Freepik
4.4.Microlocalizacién pais de destino

Los Angeles como capital del Estado de california sera el lugar de Microlocalizacion para la
miel de Beela Apicultura, dado a que esta ciudad cuenta con el puerto de los Angeles el cual sera
el puerto de destino, de igual forma la ciudad cuenta con una gran cantidad de tiendas,

supermercados y superficies donde se puede comercializar el producto.
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Figura 10: Microlocalizacion pais de destino
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4.5.Logistica
. Cajas por Estibas por Cajas por
Contenido neto Envase :
Estibas contenedor contenedor
/. -Estiba 1: 54
1000 gr Vidrio . : 2 84
g -Estiba 2: 30

Fuente: Elaboracion propia
4.5.1. Etiquetado

La etigueta es la parte de un producto que transmite informacion sobre el producto y el

vendedor. La etiqueta puede ser parte del empaque o puede estar adherida al producto”.

(STANTON J. W., 2004).
Reglas de etiquetado en Colombia
En la medida que sea aplicable al alimento que ha de ser rotulado o etiquetado; en el rétulo o
etiqueta de los alimentos envasados o empacados debera aparecer la siguiente informacion:
» Nombre del alimento
> Lista de ingredientes
» Contenido neto y peso escurrido

» . Nombre y direccion del fabricante
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> Identificacion del lote

» Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion
» Instrucciones para el uso
» Registro Sanitario
Reglas de etiquetado en Estados Unidos
Lo primero que se debe tener en cuenta a la hora de disefiar las etiquetas de los alimentos que
se van a vender en Estados Unidos es que:
un alimento esta mal etiquetado a menos que su etiqueta lleve: (1) el nombre comin o habitual
del alimento, si lo hubiera; y (2) el nombre comin o habitual de cada ingrediente, si el alimento se
elabora a partir de dos o mas ingredientes. EI nombre comun o habitual de un alimento puede
establecerse mediante el uso comun o por reglamento (21 CFR 102.5 (d)). El nombre comun o
habitual debe identificar o describir con precision, en términos tan simples y directos como sea

posible, la naturaleza basica del alimento o sus propiedades o ingredientes caracteristicos, y no
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puede ser "confusamente similar al nombre de cualquier otro alimento que no sea razonablemente
incluido dentro del mismo nombre” (21 CFR 102.5 (a)). Ademas, segun 21 CFR 101.4 (a) (1), Los
ingredientes que deben declararse en la etiqueta o el etiquetado de un alimento deben figurar en su
etiqueta por nombre comin o habitual en orden descendente de predominio por peso. Ademas,
bajo la seccion 403 (a) (1) de la Ley FD&C, un alimento esta mal etiquetado si su etiquetado es

falso o engafioso en cualquier particular. (FDA, 2021).
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Figura 11: Ejemplo de etiquetado
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Fuente: google

4.5.2. Envase del producto

Envase es todo contenedor o soporte destinado a contener el producto, facilitar el

transporte, y presentar el producto para la venta. Por envase se entiende el material que

ANTONIO NARIND

Uy

contiene o guarda a un producto y que forma parte integral del mismo; sirve para proteger la

mercancia y distinguirla de otros articulos.

Las funciones para el disefio de un envase son:

1. Una primera funcién es vender el producto. El envase tiene que captar la

atencion del consumidor en el estante del supermercado.

2. Proporcionar informacion al consumidor. En la mayoria de los paises la

legislacion exige que los productos reflejen claramente ciertos datos.

3. Conservacion del producto.

4. Garantia. El envase asegura que el consumidor recibira una cierta cantidad de

un fabricante identificado.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

5, Facilitar el transporte y la manipulacién del producto.

Para determinar el tipo de envase que se va a utilizar debemos de recordar las caracten’stic”
propiedades de la miel teniendo en cuenta que no es un simple edulcorante como podria ser el
azucar comun o sacarosa, que es un alimento compuesto de azlcares simples, predigeridos como
la Glucosa, Fructosa, Maltosa.

Basicamente es una solucién de azlcares, agua y cenizas, pero que ademas tiene; aminoécidos,
enzimas, vitaminas, antibidticos naturales, una gran cantidad de minerales y oligoelementos.

El mercado americano es un mercado exigente que pide mieles preferentemente en estado
liquido y las mieles en su mayoria sufren el proceso natural de cristalizacion a muy pocos dias de
ser cosechada y pasa a un estado sélido. A pesar de que la miel es un producto noble, se altera y
pierde en gran medida sus propiedades nutritivas y curativas si es expuesta por algun tiempo al
calor, luz y humedad.

En general, los materiales idéneos para envasar la miel son el vidrio y resinas como el
Tereftalato de Polietileno (PET). Por lo anterior, concluimos que el envase serd de vidrio en

presentacion de 750 cc. Que tiene un costo de 15903 COP caja por 15 unidades.
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Figura 12: Envase de vidrio para miel de exportacion

Fuente: Google

Figura 13: Envases en Estados Unidos
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Fuente: Google

45.3. Empaque
Es una parte fundamental del producto, porque ademas de contener, proteger y/o preservar el
producto permitiendo que este llegue en 6ptimas condiciones al consumidor final, es una poderosa

herramienta de promocién y venta.
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Funciones:

#* Contenidoy proteccion de los productos: Como contener productos liquidos, granulados
o divisibles de alguna manera. Ademas, permite a fabricantes, mayoristas y detallistas
vender productos en cantidades especificas, como litros y sus fracciones. En cuanto a la
proteccion fisica, los empaques protegen a los articulos de roturas, evaporacion, derrames,
deterioro, luz, calor, frio, contaminacion y muchas otras condiciones

#* Promocion de productos: Un empaque diferencia un producto de los de los competidores
y puede asociar un articulo nuevo con una familia de productos del mismo fabricante. Los
empaques utilizan disefios, colores, formas y materiales con la intencién de influir en la
percepcion de los consumidores y su comportamiento en la compra

#* Facilidad de almacenamiento, uso y disposicion: Los mayoristas y detallistas prefieren

presentaciones faciles de embarcar, almacenar y colocar en los anaqueles. También gustan
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de empaques que protegen los productos, evitan el deterioro o la rotura y alargan la vida
de los productos en los anaqueles. Por su parte, los consumidores constantemente buscan
articulos faciles de manejar, abrir y cerrar, aunque algunos clientes deseen presentaciones
a prueba de alteraciones y de nifios. Los consumidores también quieren empaques

reutilizables y desechables.

En el caso de este proyecto el empaque servira para proteger el producto en su camino al
consumidor durante el envio. Se hara con uno de los mas conocidos y utilizados productos
para empaque:

Los frascos de miel estaran colocados en cajas de cartdn por 12 unidades cada una (4 por 3).
La carga estard embalada en cajas de carton corrugado de cara doble — doble, las cuales presentan

dos caras exteriores con papales “liner” entre los que hay dos ondulaciones separadas por un tercer
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“liner”, lo que hace un total de cinco papeles, de manera que nuestras cajas tendran una grafp© ~=*°
resistencia. El costo por unidad de esta caja es de 350 COP ~

e Resistencia: 180 Kg

e Caracteristicas: Aletas simples, Chapeton pegado

e Dimensiones por caja: 403.225 mm x 301.625 mm x 180.975mm

e Medidas de grosor: la medida externa es de 8mm. por lado

e Peso: El peso del carton se expresa en gramos por metro cuadrado. La mayoria de los

cartones para envase tienen un gramaje entre 225 a 600 gr./m2. Como nuestras cajas son

cara doble-doble tomamos el mayor peso (600 gr./m2)

Figura 14: Caja para exportacion
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Fuente: (DeliMiel, 2021)

Embalaje interno
Se Utilizan planchas de carton que dividan los frascos para proteger el producto ante golpes y

vibraciones. Estas seran de doble corrugado y tendran un ancho de 7 mm
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Figura 15: Embalaje interno

Fuente: Empropack
El embalaje de tener indicaciones en su parte exterior y deben estar en inglés (excepto el hecho
en):

Puerto de salida

Manejo y precaucion

Marca de peso

Puerto de entrada

Numero del paquete y tamafio de la caja
Nombre del destinatario y nimero de orden
Nombre del exportador

Pais de origen.

VVVVVVYY

Figura 16: Presentacion del embalaje

Puerto de salida (1) Pais de origen (8)

VIGILADA MINEDUCACION

Nombre del

A E 7
Marcas de manejo xportador (7)

Y precaucion (2)

Fuente: Nombre del
Elaboracion Destinatario y
. numero de
propia orden (6)
Marca de peso (3) Puerto de entrada (4) N° de paquete y

Tamaiio de la caja (5)

El transporte es una parte fundamental de la distribucidn fisica internacional, es por esto que es
importante conocer cudl es el medio de transporte mas adecuado para llevar la mercancia desde el
punto de origen hasta el punto de destino, tomado en cuanta los tiempos y las exigencias del

producto.
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Diversos autores sostienen que el transporte, como servicio, debe facilitar y mantener ‘ Anivenis NaRiks
control sobre el flujo comercial de los productos y, simultdneamente, propiciar suficiente~
flexibilidad para reaccionar a los rapidos cambios en la demanda del mercado.

4.5.4. Unitarizacion de la mercancia

El proceso de unitarizacion de la carga se realiza con el fin de dar mayor facilidad al momento
de transportar la mercancia, es por esto que para el transporte de la de la miel se utilizara dos

estibas. Con un costo de 13.000 COP por estiba.

Figura 17: Estiba para exportacion

145 mm

Fuente: Google

Para el proceso de cargue de la mercancia se realizan calculos matematicos para ver la forma
como se puede tener una mayor optimizacion. Para este caso se utilizé el programa searates el

cual es una herramienta que facilita este proceso.
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Figura 18: Mercancia en estibas.

Fuente: Searates

Figura 19: Contenedor de 20 pies

Contenedor 20 pies

VIGILADA MINEDUCACION

2.591
Mts

6.058
Mts 2.438 Mts

Fuente:
El contenedor 20 pies es un contenedor cerrado y seco (dry container) que se utiliza para el

transporte de carga general tanto en un barco como en un camién o en ferrocarril. Son herméticos

y no llevan ningdn tipo de ventilacién o refrigeracion. EI contenedor de 20 pies tiene una capacidad
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en volumen de 33 metros clbicos y una capacidad méaxima de carga de unas 28 toneladas (28000 ~~~*°

ko). -~y

4.5.5. Medios de transporte a Estados unidos

4.5.5.1.Medios maritimos

Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400 puertos y sub
puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de carga. Estan localizados
estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico. Algunos de los puertos estadounidenses se
encuentran dentro del rango de los mas grandes y de mayor movimiento de carga del mundo. Para
la costa Este se destacan por la afluencia de navieras con servicio directo y regular los puertos de:
Houston, Nueva York, Baltimore, Savannah, Jacksonville, Port Everglades, Miami, New Orleans
y Charleston. Por otro lado, en la costa Oeste se maneja la oferta de servicios desde Colombia, en

su mayoria hacia los puertos de Los Angeles y Long Beach. Desde la costa atlantica hay 13

VIGILADA MINEDUCACION

navieras con 81 servicios directos, cuyos tiempos de transito se pueden encontrar desde los 7 dias.
La oferta se complementa con 144 rutas en conexion ofrecidas por 17 navieras con tiempos de
transito desde los 9 dias. Los transbordos se realizan en puertos de Colombia, Panama, Estados
Unidos, México, Jamaica, Honduras Republica Dominicana, Bahamas y Guatemala. Desde
Buenaventura existen 50 rutas, ofrecidas por 8 navieras, con tiempos de transito desde los 14 dias.
Las conexiones se realizan en puertos de Panama, Colombia y Estados Unidos. (ProColombia ,

2021).
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Tabla 15: Rutas hacia Estados Unidos

| Tiempo de
Puerto de } Naviera Conexiones transito Frecuencia
Embarque | aprox aproximada
| (dias)
Packer Avenue
Baltimore Maersk Line Marine (PA, US) - 17 2 Semanas
Balboa Port
Terminal, PA
Baltimore Hamburg Sud Callao 23 Semanal
Norfolk, VA | US -
. Cagliari -
Baltimore Hapag-Lloyd Manzanillo, COL 57 Semanal
: (MX)
2 Baltimore Evergreen Marine Puerto Coldn, PA 16 Semanal
g Corp.
Baltimore Evergreen Marine N.D 20 Semanal

Corp.

Boston I_\/le(_:hterranean Puerto Cristobal, PA 24 Semanal
Shipping Company

Boston I_\/Ie(_j|terranean Puerto Freeport, BA 5 Semanal
Shipping Company

Los Angeles, US -

Manzanillo, MX 22 Semanal

Boston Hamburg Sud
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Tiempo de

Puerto de transito Frecuencia
Embarque aprox aproximada
Philadelphia, PA -
Cartagena, Colombia
Boston Hapag-Lloyd _ Manzanillo, COL 31 Semanal
(MX)
Savannah Evergr(e:grrmpMarme Puerto Colén, PA 14 Semanal
Savannah I_\/qullterranean Puerto Balboa, PA 20 Semanal
Shipping Company
Savannah MOL N.D 20 Semanal
g Savannah Maersk Line Man; anillo 18 2 Semanas
E Terminal, PA
g E Mari
> Savannah vergreen Marine N.D 14 Semanal
Corp.
Cagliari -
Savannah Hapag-Lloyd Manzanillo, COL 55 Semanal
(MX)
Los Angeles Evergrgc(e)rr\pMarme Puerto Coldn, PA 15 Semanal
Los Angeles MSC Line Puerto Balboa, PA 15 Semanal
Los Angeles MSC Line P. Quet_zal, 12 Semanal
Manzanillo
. Lazaro Cardenas,
Los Angeles Maersk Line MC. MX 14 2 Semanas
Los Angeles Hapag-Lloyd Manzzzwll)l(o), coL 15 Semanal
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Tiempo de

Puerto de transito Frecuencia
Embarque aprox aproximada

Los Angeles MOL N.D 13 Semanal

Oakland Evergrg(e;rr\pMarlne Puerto Colén, PA 16 Semanal

Oakland MSC Line Puerto Balboa, PA 21 Semanal

Long Beach Ictf
(CA, US) -
Oakland Maersk Line LSA (CA, US) - 18 2 Semanas
Lazaro Cardenas
(MC, MX)
B Oakland Hapag-Lloyd Manzanillo, COL 16 Semanal
(MX)

§ Oakland MOL N.D 15 Semanal

Miami MSC Line Puerto Balboa, PA 16 Semanal

Miami MSC Line Puerto Cristobal, PA 16 Semanal

Miami MSC Line Puerto Freeport, BA 1 Semanal

Miami Evergreen Marine N.D 17 Semanal

Corp.
Miami MOL N.D 9 Semanal
Caucedo - Cartagena
N ) (Colombia) -
Miami Hapag-Lloyd Manzanillo, COL 35 Semanal
(MX)
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Puerto de
Embarque

Conexiones

Tiempo de
transito
aprox

Frecuencia
aproximada

Jacksonville MSC Line Puerto Balboa, PA 18 Semanal
Jacksonville MSC Line Puerto Cristobal, PA 18 Semanal
Jacksonville MOL N.D 16 Semanal
Charleston Csx RwY
Jacksonville Maersk Line (SC, US) - . 14 2 Semanas
Charleston Terminal
N598 (SC, US)
z LONDON
g GATEWAY PORT -
g . i Cartagena
: Jacksonville Hapag-Lloyd (Colombia) - 58 Semanal
2 Manzanillo, COL
i (MX)
Port Everglades MSC Line Puerto Balboa, PA 15 Semanal
Port Everglades MSC Line Puerto Cristobal, PA 15 Semanal
. Balboa Port
Port Everglades Maersk Line Terminal, PA 10 2 Semanas
Altamira, TAM -
Cartagena
Port Everglades Hapag-Lloyd (Colombia) - 43 Semanal
Manzanillo, COL
(MX)
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Tiempo de
transito
Embarque aprox

Frecuencia
aproximada

Puerto de

VIGILADA MINEDUCACION

Houston

MSC Line

Puerto Cristobal, PA

11

Semanal

Houston

Maersk Line

Caucedo Terminal,
DO

20

2 Semanas

Houston

Hapag-Lloyd

Cartagena
(Colombia) -
Manzanillo, COL
(MX)

30

Semanal

Seattle

Maersk Line

Maersk Yokohama
Terminal, JP

44

2 Semanas

Seattle

Hapag-Lloyd

Tacoma, WA -
Manzanillo, COL
(MX)

24

Semanal

Seattle

MSC Line

Puerto Balboa, PA

23

Semanal

Long Beach

Hapag-Lloyd

Manzanillo, COL
(MX)

15

Semanal

Long Beach

MSC Line

Puerto Balboa, PA

17

Semanal

Mobile

Hapag-Lloyd

Charleston, SC -
Cartagena
(Colombia) -
Manzanillo, COL
(MX)

33

Semanal
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Tiempo de

Puerto de ) . transito Frecuencia
Naviera Conexiones .
Embarque aprox aproximada

Savannah Garden
City Rails (GA, US)
Mobile Maersk Line - Savannah (GA, 20 2 Semanas
US) - Manzanillo

Terminal, PA

Manzanillo, COL

Tacoma Hapag-Lloyd (MX) 22 Semanal
Portland, OR Hapag-Lloyd Manzanillo, COL 19 Semanal
(MX)
Seattle (WA, US) -
Portland, OR Maersk Line Maersk Yokohama 46 2 Semanas

Terminal, JP
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Fuente: Elaborado por Legiscomex.com con informacion de las navieras

Figura 20: Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Estados Unidos
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COmragun manivem A MAERSBK COMPANY

- o @) ONE
HAMBURGRRSUD e oceamses 5, e SC

CHEWE
KING OCEAN SERVICES WS

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

€€ vapagiiows Die CONSOICAMND- g vansTamen

Fuente: (ProColombia , 2021)

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

4.5.5.2.Servicios aéreos AnTeNIe NARIRS

Estados Unidos cuenta con 13.513 pistas aéreas, donde varios son las mas grandes y de m”
movimiento del mundo. La oferta de servicios directos desde Colombia se concentra en los
Aeropuertos de John F. Kennedy International (Nueva York), Los Angeles International, George
Bush International (Houston), Memphis International Airport, Hartsfield-Jackson Atlanta
International Airport y Miami International Airport.

Actualmente existen mas de 10 aerolineas que prestan servicios de transporte de carga hacia
Estados Unidos. Las conexiones se realizan principalmente en ciudades de Estados Unidos, El
Salvador, México y Panama.

4.5.5.3.Definicion del medio a usar para la exportacion de miel

La forma en que se transportara la mercancia serd por medio multimodal ya que en primera

medida se utilizara transporte terrestre que lleve el producto desde la empresa Beela apicultura

hasta el puerto de embarque que sera en Cartagena (Colombia), donde por via maritima se

VIGILADA MINEDUCACION

transporta el producto hasta el puesto de los Angeles en los Angeles (Estados Unidos). Finalmente,
por via terrestre se llevard la mercancia hasta su punto de destino final. Los costos de estas
operaciones logisticas se relacionan a continuacion:

» Transporte Paipa- Buenaventura: COP$ 2°362,000 COP

> Flete Puerto Cartagena- Puerto los Angeles: 3°512.339 COP

> Puerto los Angeles- destino final los Angeles: 700.618 COP

4.5.6. Incoterms
Los incoterms son una serie de normas aceptadas y reconocimiento internacional que establecen

los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los intercambios comerciales que indican
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adaptarse a realidad del momento y a los cambios que experimenta el comercio internacional.~

- Cambios en los incoterms 2020

Los principales cambios de los incoterms 2020 con respecto a los incoterms 2010 son:

Se sustituye el incoterm DAT (Delivered at Terminal), que desaparece, por DPU (Delivered at
Place Unloaded). A efectos es solo un cambio de nombre, ya que las obligaciones vy
responsabilidades son las mismas, pero el nuevo nombre DPU permite pactar la entrega en
cualquier lugar, no necesariamente en terminal, aunque también.

Se establecen nuevas condiciones en la contratacion del seguro para los incoterms CIF y CIP.
Para el transporte maritimo bajo el incoterm FCA, el comprador podré pedir a la naviera o a su
agente que emita el BL con la anotacion “on board” para el vendedor.

Figura 21: Incoterms 2020
ks QE BB B gy oat om S BB RE
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Incoterms” 2020 ICC | Reglas para cualquier modo o modos de transporte
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4.5.6.1.Incoterm seleccionado para la exportacion de miel ANTENIS NARISE
Dado que el presente proyecto se hace desde la academia, se utilizara el incoterm DeIiv”
Duty Paid/ Entregado con derechos pagados (DDP). Ya que este permite tener un manejo de todos
los pasos necesarios para una exportacion desde el punto de origen en la fabrica, hasta la bodega
acordada en el lugar de destino. Cabe mencionar que el incoterm més utilizado dentro del comercio
internacional cuando se transporta la mercancia maritima es el Free On Board/ Libre a bordo

(FOB).

VIGILADA MINEDUCACION
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V. CAPITULOV

5. Estudio financiero

5.1.Estudio econdémico

En este estudio se representa de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter
monetario, teniendo en cuenta la informacion que se ha presentado a lo largo de los capitulos
anteriores. En esta parte del proyecto se abordan los aspectos econémicos que hacen parte en el
desarrollo del mismo. En este sentido, cabe resaltar que se toman como datos principales los
suministrados por la empresa Beela Apicultura.

se ha disefiado un estudio financiero proyectado a 5 afios en donde se encuentra informacion
relevante en cuanto a la parte financiera se refiere. Este capitulo comprende una técnica
matematico-financiera, a través de la cual se determinan los beneficios o perdidas en los cuales se
puede incurrir al pretender realizar una inversion en el proceso de exportacion. Es asi, que la
evaluacion financiera resulta de gran importancia en la toma de decisiones dentro de la ejecucion
del proyecto.

5.1.1. Inversion

son todos los gastos que se efecttan en unidad de tiempo para la adquisicién de determinados
Factores o medios productivos, los cuales permiten implementar una unidad de produccion que a
través del tiempo genera Flujo de beneficios. Asimismo, es una parte del ingreso disponible que
se destina a la compra de bienes y/o servicios con la finalidad de incrementar el patrimonio de la

Empresa.
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CONCEPTO VALOR

Tabla 16: INVERSION

Inversion fija: $105.455.216
Materia prima $30.499.805

Equipo de computo $1.500.386

Magquinaria y equipo $45.215.518

Equipo de oficina $6.339.507

Construcciones Yy edificaciones $21.900.000

Inversion diferida $1.116.979
Servicios $860.977

Internet $60.000

Impuestos $196.002

Capital de trabajo $55.051.392

Cuentas por cobrar $35.570.741

Efectivo $2.992.855

Inventarios $16.487.796

Inversion total $161.623.587

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Beela Apicultura

En la Tabla 16 se encuentra informacion referente a la inversion fija, directa y capital de trabajo
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que se requieren para la puesta en marcha del proyecto, esta informacion esta basada en datos del

balance general y estado de resultados que fueron aportados por la empresa Beela Apicultura.

5.1.2. Costos distribucion fisica internacional
Parte vital para un proceso de exportacion es conocer los costos que conlleva la distribucion
fisica internacional
“La distribucion fisica internacional es el proceso logistico que se desarrolla en torno a situar
un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos negociados entre el
vendedor y el comprador.” (Orlando, J., 1997).
Es asi que a continuacion se relacionan los costos en los que debe incurrir la empresa para lograr
la exportacién de aguacate hass en un término de negociacién DDP. Cabe mencionar que los

valores que se presentan varian de acuerdo a factores como la tasa de cambio e inflacién, sin

embargo, son grandes referentes y se presentan a valores actuales. El valor inicial de la
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mercancia sera el que la empresa maneja a nivel nacional que se encuentra en alrededor dg ™ *#we~e ~vamse
$33.000 Cop por unidad. d—

Tabla 17: COSTOS DFI

| | PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial Apis mellifera
POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR) 409011000
I
INFORMAC ] !
ION POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR) 40900
BASICA
DEL
PRODUCT L : -
o Il 1 lUNIDAD COMERCIAL DE VENTA usns | v CEMHITMEE GU20e
|
IV | VALOR POR UNIDAD COMERCIAL 30.000,00
TIPO DE EMPAQUE caja de cartén
v
z DIMENSIONES DEL EMPAQUE m 40*30*18
§ VI | ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE CARGUE Colombia/ Cartagena
o -
2 DESTINO / PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE — Estados Unidos/ Los
3 'NF?S{'\"AC VIl ENTREGA Angeles
= Ve
BASICA VIl | PESO TOTAL KG/TON 1,008,000
SVISVNNOIVE |X | UNIDAD DE CARGA 2
E
X | UNIDADES COMERCIALES 1008
X| | VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 2,592
oan- T X!| | TERMINO DE VENTA (INCOTERM) DDP
INFORMAC Al
ION DE | | FORMA DE PAGO Y TIEMPO 50/50
IMPORTAN [¥8 $
CIA y | TIPO DE CAMBIO UTILIZADO QGTE
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MARITIMO
CONCEPTO COSTOS — &0
EXPORTACION Precios Cop  Unitar Costo Total ELES
" (DIAS)
VALOR DE LA MERANCIA
33264000 | 9,16 NN b
1[EMPAQUE 1068480 0,29 Sones
2[EMBALAJE 29400 0,01 S
$ 9.46
34.361.880 9.537,02 -
$ 0,008
30.000 ! 8,33 =
$
70.000 0.019))4 43 :
$
£02.000 0,056\ 06
3
i 2.034.504 9°®0564 69 1,00
0
S $
: 1.058.759 0292193 g5 2,00
z $
: 70.000 0.019119 43 1,00
9
3 $
- 104.000 0.029),5 g6 -
$
150.000 00411 63 -
$
1.625.000 04471151 01
$
5.344.353 1.483,31
$
155.000 0.043))3 02
$
19.790 G 549
$
093.965 0.081lg) 59
$
5.813.108 Logon 1.613,41
$ 11,03
40.070.988 3 11.121,56
$ 11,03
40.070.988 3 11.121,56
$ 11,06
40.174.988 2 11.150,43 4,00
$
952.633 0,262 264,40 10,00
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$ 11,32
ALORCFR 41.127.621 4 11.414,83
$ 11,32
ALOR CPT 41.127.621 4 11.414,83 14,00
$
SEGURO INTERNACIONAL 0,073
265.419 73,67
$ 11,39
# ALOR CIF 41.393.040 7 11.488,49 .
$ 11,39
AHOIRE]Z 41.393.040 7 11.488,49 14,00
$
MANIPUELO DE DESEMBARQUE R 0,039 38,86
Costos indirectos
$
CAPITAL-INVENTARIO [0 0,019 5
COSTO DE LA DFI EN TRANSITO $ .
INTERNACIONAL 7.238.619 ' 2.009,05
o $ 11,41
ALOR DAP** No Incluye Desembarque 41 460.499 6 11.507,22 1,00
$ 11,45
HLOIR B2 41.600.499 4 11.546.07 15,00
RANSPORTE LUGAR CONVENIDO _ |$ G
_ COMPRADOR 2.927.183 z 812,43 1,00
-0
o A $
: LMACENAMIENTO 50.doo 0,055 55,51
- $ 12,27
= *kk i)
. AHOIR DAL 44 587 682 7 12.375,15 16,00
& $
> % DOCUMENTACION 50,000 0,000
Pl $
SEADUANEROS (IMPUESTOS) 00000 0,138 e
l_
] $
%: GENTES ho.0d0 0,046 e
o $
=RIBANCARIO 300.000 0,083 83,26
2BCostos indirectos
< $
AW CAPITAL-INVENTARIO 1 sdo 0,003 oy )
$
SEGURO 295.356 81,97
" $
COSTO DE LA DFI PAIS IMPORTADOR |* 526 30 3,205 3.230
$ 12,62
ALUOIR BRI T 45.860.110 7 12.728.31 16,00

Fuente: Elaboracion propia
La realizacion de los costos de la distribucion internacional nos deja que ver el producto por

unidad tendra un costo minimo en los Estados unidos de USD 12,67 el cual se encurta dentro de
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los precios promedios que se referenciaron en el apartado de precios de esta investigacién*or"“"'“ NARE
tanto, el producto se puede vender a un precio promedio de USD 14 por unidad con una ganaf”

del 20%.

5.1.3. Ingresos y gastos

En esta seccion se realiza una proyeccion de los ingresos y los gastos que tendré la empresa
durante los siguientes 5 afios, para esto se utilizan los informes de estado de resultados y balance
general del afio anterior. Para el apartado de ventas se toman las ventas que se obtuvieron durante
el afio anterior y se le suma las esperadas obtener con la incursion en el mercado internacional, asi

y con un crecimiento presupuestado en un 5% anual se realiza la proyeccion, mientras que el

incremento en los costos y gastos se realizan de acuerdo al ipc estimado.

Tabla 18: Ingresos y Gastos proyectados

é
2 Concepto
3
g 1. Ingreso por ventas 150.499.186 |158.024.145 |165.925.353 |174.221.620 |182.932.701
] $ $ $ $ $
2. Costos de produccion 54.283.365 55.749.016 57.254.239 58.800.104 60.387.707
S S S S S
Materia prima 33.264.000 34.162.128 35.084.505 36.031.787 37.004.645
S S S S S
empaque y embalaje 1.097.880 1.127.523 1.157.966 1.189.231 1.221.340
$ $ $ $ $
3. Gastos de administracion 35.461.305 36.418.760 37.402.067 38.411.923 39.449.044
S S $ S $
sueldos 15.688.986 16.112.589 16.547.629 16.994.414 17.453.264
S S $ S S
Arriendos 12.100.000 12.426.700 12.762.221 13.106.801 13.460.684
$ $ $ S S
Honorarios 3.600.000 3.697.200 3.797.024 3.899.544 4.004.832
$ $ $ $ $
Mantenimiento 220.000 225.940 232.040 238.305 244,740
$ $ S $ $
impuestos 196.002 201.294 206.729 212.311 218.043
$ $ S S $
gastos legales 1.203.500 1.235.995 1.269.366 1.303.639 1.338.838
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Vacaciones 522.693 536.806 551.299 566.185 1.472
S S S S
Seguros 410.996 422.093 433.489 445,194 457.214
S S S S S
diversos 598.151 614.301 630.887 647.921 665.415
S S S S S
Internet 60.000 61.620 63.284 64.992 66.747
S S S S S
servicios 860.977 884.223 908.097 932.616 957.797
S S $ $ $
4. Gasto de ventas 22.472.518 23.079.276 23.702.416 24.342.382 24.999.626
S S S S S
gasto de personal 15.798.218 16.224.770 16.662.839 17.112.735 17.574.779
S S S S S
Servicios 6.674.300 6.854.506 7.039.578 7.229.646 7.424.847
S S S S S
5. Gastos de Exportacion 45.860.110 47.098.333 48.369.988 49.675.978 51.017.229
S S $ $ S
Total Costos y Gastos 137.057.933 |140.758.497 |144.558.977 |148.462.069 |152.470.545

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4. Depreciaciones y amortizaciones

La depreciacion o amortizacion fiscal son las tasas de valor perdido que cada activo sufre de
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manera anual; es decir, el costo de adquirir decrece en funcion de estas tasas de depreciacion, por
lo que cada afio van perdiendo valor. (Ruiz, 2013).

Tabla 19: Porcentajes de depreciacion

Vida (til

Tasa de depreciacion anual

Construcciones y edificaciones 2,22% 45 afos
Equipo de computacion 20,00% 5 aflos
Maquinaria y equipo 10,00% 10 afios

Fuente: Gerencia.com
A partir de los datos presentados en base al articulo 137 del estatuto tributario se realiza la

proyeccion de las depreciaciones a 5 afios.
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Tabla 20: Depreciacion
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valores
Porcenta .
Concept Valor  jede eIl S
o . Afiol Afo2 Afioc3 Afio4 Afo5 Total y
0 Inicial deprecia
9 recuperac
cion .
iones
Equipo $ $
de $
complta 8.718.7| 20% |$1.743.($1.743. |$1.743. | $1.743. | $1.743. |8.718.7 \
cign 54 751 751 751 751 751 54
Maquin $
ariay [61.228. 10% |$6.122.|$6.122. ($6.122. [$6.122. [$6.122. [ $30.614 |$30.614.1
equipo | 388 839 839 839 839 839 194 94

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5. Estado de resultados proyectado

Tabla 21: Estado de resultados proyectado

VIGILADA MINEDUCACION

Concepto

1. Ventas totales 150.499.186 |158.024.145 |165.925.353 |[174.221.620 |182.932.701
$

2. Ingresos no operacionales 106.878.197 - - Z -
s $ S $ $

3. Costo de lo vendido 54.283.365 55.749.016 57.254.239 58.800.104 60.387.707
$ $ $ $ $

4, Utilidad bruta 203.094.018 |102.275.129 |108.671.113 |115.421.516 |122.544.995
$ $ $ $ $

5. Gastos de administracion 36.587.269 37.575.125 38.589.654 39.631.574 40.701.627
$ $ S $ $

6.Gastos de ventas 11.149.505 11.450.542 11.759.706 12.077.218 12.403.303
$ $ S $ $

7.Gastos de exportacion 45.860.110 47.098.333 48.369.988 49.675.978 51.017.229
$ $ $ S $

Depreciacion equipo de computo 2.372.614 270.000 270.000 270.000 270.000
$ $ $ S $

Depreciacion maquinaria y equipo | 2.379.547 546.100 546.100 546.100 546.100
$ $ $ $ $

8. Utilidad antes de impuestos 104.744.973 |5.335.030 9.135.665 13.220.646 17.606.736
$ $ $ $ $

Impuesto 19.901.545 1.013.656 1.735.776 2.511.923 3.345.280
$ $ $ $ $

9.Utilidad bruta 84.843.428 4.321.374 7.399.889 10.708.723 14.261.456

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.6. Flujo de caja
El estado de flujo de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo gener“

y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacién. (Alcaraz, 1995).

Tabla 22: Flujo de caja

Concepto
1. Entradas 157.440.433 |477.547.900 |761.625.750 1.069.177.211 |1.401.552.675
S S S S S
ventas al contado 150.499.186 |593.461.456 |623.134.529 654.291.256 687.005.818
S -S S S S
Caja Inicial 6.941.247 115.913.556 |138.491.221 414.885.955 714.546.857
$ $ $ $ $
2. Salidas 273.353.989 |339.056.680 |346.739.795 354.630.354 362.733.958
Inversion Fija 105455216
Inversion diferida 116979
S S $ S $
3 Costo de produccion 54.283.365 90.255.203 92.692.094 95.194.780 97.765.039
S S S S S
% Gastos de administracion |36.587.269 18.581.009 19.082.696 19.597.929 20.127.073
g S S S S S
g Gastos de ventas 11.149.505 11.450.542 11.759.706 12.077.218 12.403.303
S S S S S
Gastos de exportacion 45.860.110 164.273.063 |168.708.436 173.263.563 177.941.680
S S S S S
Impuestos 19.901.545 54.496.863 54.496.863 54.496.863 54.496.863
-$ $ $ $ $
3. Saldo 115.913.556 |138.491.221 |414.885.955 714.546.857 1.038.818.717

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que el primer afio da un resultado negativo por la inversion inicial del proyecto,

sin embargo, la inversion se recupera al corto plazo.
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VI. CAPITULO VI

6. Evaluacioén financiera

La evaluacion financiera, analiza el proyecto desde su retorno financiero, se enfoca en el

andlisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un retorno a los diferentes

actores que participan en su ejecucion o financiamiento. La evaluacién financiera varia segun la

entidad interesada.

6.1. Flujo neto de efectivo

El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variacion de las entradas y salidas

de dinero en un periodo determinado, y su informacién mide la salud financiera de una empresa.El

flujo de efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las finanzas, en la

una empresa.
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toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de

Con este término podemos relacionar el estado de flujos de efectivo, que muestra el efectivo

utilizado en las actividades de operacidn, inversion y financiacion, con el objetivo de conciliar los

saldos iniciales y finales de ese periodo.

Tabla 23: Flujo neto de efectivo

Concepto

Ingreso por ventas 150.499.186 | 158.024.145 | 165.925.353 | 174.221.620 | 182.932.701
$ $ $ $ $

(-) Costos y Gastos 54.283.365 |55.749.016 |57.254.239 |58.800.104 |60.387.707
S S $ $ s

(-) Impuestos 10.313.839 |10.592.313 |10.878.305 |11.172.020 |11.473.664

(+) Valores residuales y

recuperaciones 0 0 0 0 0
S S $ s S

(=) Flujo neto de efectivo 85.901.982 |91.682.816 |97.792.808 |104.249.497 {111.071.330

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia

Fuente: Elaboracion propia



UMIVERSIDAD

6.2. Tasa de rendimiento minima aceptada AnTeNIe NARIRS
Es un porcentaje que por lo regular determina la persona que va a invertir en tu proyect?.

Esta tasa se usa como referencia para determinar si el proyecto le puede generar ganancias o

no. Para este caso se manejara una prima del riesgo de 20%.

Formula
TMAR= I+f+ |.f

i= Prima del riesgo

f= Inflacion

al despejar la ecuacion se tiene:

TMAR: 0.20+0.0161+(0.20*0.0161) =0.22

La tasa minima aceptable de rendimiento es del 22% la cual se utilizara como tasa de descuento
en el valor presente neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio costo. Asi mismo, muestra el

beneficio que se puede obtener de un proyecto de inversion la cual estad formada por una tasa libre
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de riesgo.

6.3. Valor Presente Neto

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversidn que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN).

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de interés
determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos
netos, es decir, en n° de unidades monetarias (euros, dolares, pesos, etc).

Férmula
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, FNEy | FNE, | FNE; | FNE, | FNEs

VPN= -P (1+0);  (A+D)y = (1+0)z  (1+D)s = (1+0)s

85901982 91.682.816 97.792.808 104.249.497

VPN= -$161.623.587
¥ (1+0.25);  (1+0.25); (1+0.25), (1+0.25);

111.071.330
(1+0.25),

VPN= - $161.623.587 + $ 377.542.456

VPN=$ 215.908.869

El valor de la VPN fue de un saldo positivo de $ 215.908.869, significando que el proyecto es

positivo y rentable.

6.4. Tasa Interna de Retorno
La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto.
Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el porcentaje de beneficio

0 pérdida que tendré esta, para los montos que no hayan sido retirados del proyecto. Y funciona
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como una herramienta complementaria del valor Presente Neto.

e Sila TIR>k, se acepta el proyecto de inversion. Porque la tasa de rendimiento interno que
obtendremos sera superior a la tasa minima de rentabilidad que exige la inversion.

e SilaTIR =Kk, se presentaria una situacion similar a la que se produce cuando el VAN es
igual a cero. Aqui se podria llevar a cabo la inversion en caso de que se mejore la posicion
competitiva de la empresa y que no existan alternativas mas favorables.

e SilaTIR <k, se debe rechazar el proyecto, ya que no se esta alcanzando la rentabilidad

minima que le pedimos a la inversion

K= a la tasa de descuento que para el caso colombiano el banco de la republica la ubico en el

afo 2020 en 9%
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Tabla 24: Tasa interna de retorno AnTeNS NARIRS
Periodo Flujo neto de efectivo
Inversion inicial -S 161.623.587
Afio 1 S 85.901.982
Afio 2 S 91.682.816
Afio 3 S 97.792.808
Afio 4 S 104.249.497
Afio 5 S 111.071.330
TIR 50%

Fuente elaboracion propia
Se acepta el proyecto de inversion. Porque la tasa de rendimiento interno que obtendremos es
de 50% superior a la tasa minima de rentabilidad que exige la inversion.
6.5. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 25: Periodo de recuperacion de la inversion

_ Periodo Flujo neto de efectivo Acumulado
g Inversién inicial $ 161.623.587
E Afo 1 85901982 S 85.901.982
E Afio 2 91.682.816 S 177.584.798
% Ao 3 97.792.808 S 275.377.606
Afo 4 104.249.497 S 379.627.103
Afo 5 111.071.330 S 490.698.433
SUMA DE FLUJOS S 1.409.189.922

Fuente: Elaboracion propia
Es el tiempo que se requiere para recuperar la inversion inicial del proyecto, en este caso se
acepta el proyecto que tenga menor periodo de recuperacion de la inversion, el cual debera ser
menor que su vida econdmica.

Formula:

(FA) n—1

PRI=N + n

N= Afio en que el flujo acumulado cambia de signo

FA n-1: Flujo de efectivo acumulado en el afio previo a N
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(F) n: Flujo neto de efectivo en el afio N ANTOME NARIRS
El resultado del periodo de recuperacion de la inversion nos indica que sobre el segundo aﬁb

puede recuperar lo invertido para el funcionamiento del proyecto (inversion inicial).

6.6. Relacion costo beneficio

Es una herramienta financiera que mide la relacion que existe entre los costos y los
beneficios asociados a un proyecto de inversion. Se tiene que si el resultado es mayor que 1 el
proyecto es rentable mientras que si este valor es inferior se sugiere no realizar el proyecto.

Formula

V.A
RCB=——o
LI

V.A= Valor Actual ingresos (se debe tener en cuenta la tasa de descuento)

I.I= Inversion Inicial

$641.519.917

RCB= = 3,96

"~ 161623587

VIGILADA MINEDUCACION

El resultado costo- beneficio es 3,96 por lo cual se estima que el proyecto es positivo.
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Conclusiones AnTaNIe NARIRG
e La conclusion mas importante que arroja el desarrollo de la presente investigacié”
la oportunidad de negocio que tiene la empresa Beela Apicultura en el mercado
norteamericano a partir del aumento en la demanda del consumo de miel y de un tratado
de libre comercio que reduce a cero el arancel de entrada, permitiendo que se pueda
Ilegar a este mercado con precios competitivos
e Se pudo concluir que el lugar de Microlocalizacion del proyecto en el pais de destino
es los Angeles ya que esta ciudad es una de los mayores consumidores de miel dentro
de los Estados unidos, aun asi, se deben tener en cuenta otros posibles mercados que
permitan una mayor penetracion del producto
e Losresultados de los analisis financieros permitieron observar que el presente proyecto
es viable, brindandole a la empresa Beela Apicultura una herramienta con la cual se

puedan estar preparados para un proceso de internacionalizacion

VIGILADA MINEDUCACION

e De igual manera se pudo observar como Colombia como pais exportador de miel se
encuentra dando sus primeros pasos dado que su participacion en el mercado
internacional es bajo, sin embargo, gracias a las grandes propiedades de la miel
colombiana se puede llegar a competir contra pais fuertes en este sector como México

quien es el principal proveedor a nivel mundial.
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Recomendaciones
e La principal recomendacion para la empresa Beela Apicultura es la de realizar inversic”
con el fin de aumentar su capacidad instalada, para que de esta manera se tenga una mayor
capacidad de exportacion, de esta manera la empresa tendra la capacidad de suplir el
aumento en la demanda tanto nacional como internacional.
e Tener en cuenta las tendencias de consumo en el mercado internacional mencionadas

dentro de la investigacion, asi como la presentacion del producto en dichos mercados.
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