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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

El crecimiento de los paises latinoamericanos ha abierto la puerta al desarrollo continuo de
las empresas, ya que incentiva e impone nuevas reglas de adaptacion y trabajo; que también
terminan siendo actoresy factores, para la construccion de una vision de futuro, alineada a
la inmersion en los mercados internacionales. ldentificacion de ideas comerciales. Por
consiguiente, el trabajo de investigacion titulado, oportunidades de negocio en Ecuador
para la empresa Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S., esta enfocado en encontrar
oportunidades de crecimiento empresarial para la empresa Apolo en el pais de Ecuador, con
base en aspectos tedricos y documentales, que demuestran la relevancia de invertir en el
mercado ecuatoriano y eliminar la participacién de terceros, para establecer un equipo de

trabajo en contacto directo con el mercado y sus necesidades.
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ABSTRACT

The growth of Latin American countries has opened the door to the continuous development
of companies, since it encourages and imposes new rules of adaptation and work; that also
end up being actors and factors, for the construction of a vision of the future, aligned to the
immersion in international markets. Identification of business ideas. Consequently, the
research work entitled, business opportunities in Ecuador for the company APOLO SAS
accessories and valves, is focused on finding business growth opportunities for the company
Apolo in the country of Ecuador, based on theoretical and documentary aspects, which
demonstrate the relevance of investing in the Ecuadorian market and eliminating the
participation of third parties, to establish a work team in direct contact with the market and

its needs.
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KEY WORDS
Business opportunity, competitiveness, economic development, growth, company,

positioning, decentralization, team.
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INTRODUCCION

La construccion del mundo conectado es producto de una linea evolutiva constante,
la cual contempla las esferas sociales, econdémicas y politicas, circundando alrededor de la
idea de desarrollo y progreso, que si en algin momento enfocaba sus esfuerzos en
adquisicion de bienes, en el hoy, el mundo mira al hombre como fuente principal.
Apuntando hacia su crecimiento y bienestar; “el hombre no como el medio, sino como el
fin”.

En la medida que el hombre trabaja en su propio bienestar, de la misma forma se
crean oportunidades de mercado para las empresas, como es el caso de Vélvulas y
Accesorios APOLO S.A.S.

Por tal razon, el presente documento se enfoca en identificar las oportunidades de

negocio existentes en el Ecuador para la empresa APOLO; teniendo en cuenta que este

VIGILADA MINEDUCACION

presente es trabajo, es un primer acercamiento en materia de ampliacion de oportunidades
de desarrollo y crecimiento para la empresa, dado que sus esfuerzos estan centrados en
Colombia.

No obstante, al ser un primer acercamiento, netamente documental y descriptivo, se
hizo uso de material documental, tal como informes, libros y articulos, enfocados a datar el
crecimiento, por un lado, de la empresa, y por el otro, del mundo de las ideas de negocio en
el pais vecino.

Finalmente, como producto final, se presenta una propuesta ejecutiva de negocio,
para presentar los resultados alcanzados en el marco investigativo del proyecto de grado;

siendo este una apuesta al desarrollo econémico y comercial de la empresa APOLO.
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1. JUSTIFICACION

La globalizacion esuno de los fendmenos de mayor trascendencia en la
conformacion de la sociedad actual, sus necesidades y tendencias. Razon por la que gran
parte de los procesos que se han gestado en el margen de la globalizacion, producen un
acelerado crecimiento y una ruptura directa con los limites establecidos; materiales e
inmateriales.

Por tanto, el desarrollo de las esferas de la sociedad progresa al ritmo en que nacen
necesidades y/o existen cambios de paradigma que los obliga a expandir la mirada hacia
nuevos horizontes; como es el caso del crecimiento empresarial “las condiciones actuales
del mercado y la bisqueda constante de nuevos ingresos llevan a las empresas a intensificar

la exploracion de nuevas alternativas que les permitan crecer subsanando los efectos de la
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competencia global. Poner en marcha estrategias de internacionalizacion como medio de
crecimiento” (Puerto Becerra, 2010, p.173).

Alineados al pensamiento estratégico de crecimiento transversal a todo proceso de
desarrollo econdmico, el trabajo de investigacion elaborado es una propuesta de desarrollo
y crecimiento econdmico a nivel nacional e internacional para la empresa Accesorios y
Vélvulas APOLO S.A.S., a sabiendas que su foco de trabajo es Colombia y dicha vision,
podria ser un limitante para su crecimiento en mercados internacionales, como el del pais
vecino Ecuador.

Por tanto, el proyecto, cuya intencion se cimenta en el obtener un nuevo nicho de

mercado fuerte y consistente, como es Ecuador, el cual presenta altas cifras de demanda y

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



oferta; siendo la empresa una principal fuente de satisfaccion ante las demandas que
promueve el mercado ecuatoriano.

A su vez, es una puesta en practica de los conocimientos aprendidos y aprehendidos
durante los afios de carrera cursados, que expone las competencias, habilidades y actitudes
adquiridos para hacerle frente a los retos que impone el mundo globalizado, hiperconectado
y en medio de una crisis social-estructural, capaz de poner en jaque la economia nacional y
mundial. La pandemia por la covid-19, es un de los problemas mundiales, que permitio
conectar una problematica con una solucion, desde la Optica del comercio internacional.
Situacion que abrio puertas a la exploracion de una nueva y posible oportunidad de negocio

No obstante, la pertinencia del proyecto de grado es coherente con la linea de
investigacion de desarrollo econdmico del EI Centro de Estudios y Analisis Econdmico

(CEAE). Debido a qué presente una idea innovadora y desarrollista, mientras a la Facultad

VIGILADA MINEDUCACION

y al programa, constata la formacion profesional que desempefia en cada uno de sus
estudiantes; educando estudiantes con las capacidades de ofrecer soluciones y encontrar

opciones de progreso para Colombia y el mundo.

10
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2. ESTADO DEL ARTE

La expansion del conocimiento y tanto de las empresas, dependeran, en gran
medida, de los conocimientos que se adquieran en el proceso de constitucion de una idea,
emprendimiento 0 negocio. Por tanto, para conformar y solidificar el proyecto de grado, se

tomaron en cuenta los siguientes articulos, tesis e informes:

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO EN EL SEGMENTO
DE CONSUMIDORASDE BAJOS INGRESOS (COBIS).

“Esta investigacién se aboca en explorar nuevas oportunidades de mercado para las
empresas, a partir de crear y tipificar el perfil de consumo de las consumidoras que se

encuentran en la Base de la Piramide Econdmica, en México, enconcreto en el Distrito

VIGILADA MINEDUCACION

Federal y Area Metropolitana” (Meléndez F., 2008, p.15).

Esta tesis trabaja el concepto de marketing holistico y oportunidades de mercado,
que, aunque toman la base en un segmento poblacional especifico, es un aporte tedrico y
conceptual para el proyecto de grado, debido que aporta teorias que sustentan, en gran
medida, el concepto de oportunidad de negocio y su identificacion en la sociedad de

consumo.

MANUAL PARA LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
“Con la preparacion de este Manual, quienes formamos parte del equipo técnico del
Instituto Internacional de Formacion Empresarial (INFOEM), nos hemos propuesto

desarrollar esta herramienta para la Identificacion de Oportunidades de Negocio la cual esta

11
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dirigida especialmente a emprendedores o individuos que se consideren como tal (sean
estos estudiantes, docentes, empresarios, empleados o profesionales independientes); en
este sentido, hemos expuesto una serie de planteamientos seleccionados y estructurados de
forma tal, que sirvan como guia practica en la etapa inicial del proceso de creacién de una
empresa propia” (Rodriguez y Romero, s.f., p.3).

Es una de las mayores aproximaciones teodricas en la cuestion de la identificacion de
una idea de negocio, dado que al igual que los emprendedores, las empresas existentes
deben hacer un sondeo y evaluacién de factores que inciden. No es solamente tener una
motivacion, sino una base suficiente que pueda sostener la inversion a largo plazo.

Por ello, el manual establece parametros tedricos que seran fundamentales para el

proyecto de grado y su constitucion tedrica.

VIGILADA MINEDUCACION

DESCUBRIMIENTO DE OPORTUNIDADES EMPRESARIALES: CAPITAL

HUMANO, CAPITAL SOCIAL Y GENERO

El objetivo de este trabajo es analizar cuéles son los factores que influyen sobre la
segunda de las etapas del proceso de creacion empresarial establecidas por Shane y
Venkataraman (2000), es decir, sobre el descubrimiento de oportunidades de creacion
empresarial. Para ello, por un lado, se analiza la influencia que pudiera tener sobre esta
etapa tanto el capital humano como el capital social. Por otra parte, también se pretende
analizar la existencia de diferencias de género en el descubrimiento de oportunidades

empresariales. (Gonzales-Alvarez y Solis-Rodriguez, 2011, p.187).

12
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El articulo propone una vision teorica-conceptual que ronda alrededor de la
importancia del capital humano, como funcionalidad a la hora de obtener y mantener
oportunidades de negocio o visionar oportunidades de mercado; siento este una de las bases
que sostendra el trabajo de grado. Dado que, como se plantea dentro del articulo, el
conocimiento para llegar a la identificacion de oportunidades de negocio, depende cuanto

personal calificado tenga a tu disposicion para hallarla, evaluarla y sostenerla en el tiempo.

¢COMO IDENTIFICAN LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO LOS
EMPRENDEDORES? UNA APROXIMACION DESCRIPTIVA AL CASO

ANDALUZ

Este trabajo pretende contribuir al estudio de los factoresy caracteristicas que

influyen en el proceso emprendedor, concretamente en la fase de identificacion de

VIGILADA MINEDUCACION

oportunidades emprendedoras, previa a las de evaluacion y explotacion. En el estudio se ha
analizado una muestra de 241 empresarios andaluces que han puesto en marcha una o0 mas
oportunidades. Mediante un analisis descriptivo se determinan el papel que juegan en el
descubrimiento de oportunidades los factores relativos a las caracteristicas del emprendedor
y motivaciones, su capital humano, con especial atencion al conocimiento previo, asi como
las principales fuentes para su identificacién (Ruiz, Bojica, Albacete y Fuentes, s.f., p.1)
Las oportunidades de negocio, al igual que cualquier otro sistema, poseen una

forma, camino y especialidad para ser identificadas. Tal como lo expresa el articulo, el cual
aporta una base tedrica con respecto a la identificacién de las ideas de negocio, e inclusive,

una posible aplicabilidad de las mismas.

13
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LA CREACION DE UNA EMPRESA CON ENFOQUE GERENCIAL

En el &mbito académico, en las Ultimas décadas ha crecido el interés por este tema
tanto por lo que a la investigacion como a la docencia se refiere. Por tanto, la creacion de
empresas se va consolidando como un programa de investigacion cientifica y area de
conocimiento junto al marketing, las finanzas o la organizacion de empresas. Este libro
trata de la creacion de empresas, centrandose en las tareasy los problemas que esta
actividad comporta (Veciana, 2005, p.9).

El autor presenta una vision cominmente conocido de la identificacion de
oportunidades de negocio, a pesar de ser la base de la misma, muy poca o rara vez se ha
escrito sobre su base: la experiencia con el mercado o los vacios que se encuentran y se
pueden subsanar. Teoricamente, le agrega categorias visionarias al trabajo, que es un

primer acercamiento holistico y experimental, a su vez, también propositivo, le permite

VIGILADA MINEDUCACION

establecer los primeros patrones que regirian y sustentan, el porqué Ecuador es una

oportunidad de negocio potencial para la empresa Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S.

14
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3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL
1. ldentificar las oportunidades de negocio de la empresa Accesorios y
Vélvulas APOLO S.A.S. en el pais del Ecuador.
3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar la empresa Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S.
2. Caracterizar las categorias demograficas, sociales y econdémicas del pais
del Ecuador.
3. Conocer las oportunidades de negocio de la empresa Accesorios y

Valvulas APOLO S.A.S. en el Ecuador.

VIGILADA MINEDUCACION

4. Disefiar una propuesta ejecutiva de negocio alrededor del impacto y
trascendencia del aprovechamiento de las ventajas de mercado que
ofrece Ecuador, con relacion a la oportunidad de expansion y aumento

en las ventas de la empresa Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S.

15
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1. MARCO TEORICO

El crecimiento econdmico del mundo en los ultimos afios ha sido detonador de ideas
innovadoras Y tecnoldgicas de gran impacto y valor social, asi mismo, han promovido el
desarrollo social-econdémico, por medio del reconocimiento de nuevas modalidades de
economia adaptativas a las contextos y recursos que posee cada pais.

Mientras el mundo trabaja cada dia mas por ser mas competitivo, las empresas, en el
libre comercio y conectividad, enfocan sus esfuerzos en hallar nuevos nichos de mercados
internacionales, sumando ideas visionarias y un fomento de la competitividad y crecimiento
empresarial:

Segun Brunet y Belzunegui (2000), el mercado ha dejado de ser la suma de los

mercados nacionales y aparecen segmentos potenciales de mercado con similares

VIGILADA MINEDUCACION

caracteristicas en el extranjero. Estos segmentos estan siendo abastecidos por

empresas asociadas en alianzas que trabajan en red a través de las fronteras

(Drucker, 1997). La vision global debe abarcar el todo como una realidad que hay

que conocer, interpretar, asumir y utilizar.

Las economias son propositivas, su caracter revolucionario y evolutivo en
constancia, construye caminos para las empresas, dado que las impulsa e impone reglas de
adaptacion y trabajo; que también, terminan siendo actoresy factores para que las empresas
se visionen hacia fuera, creando metas a largo plazo, de mas largo aliento, pero en sintonia

con el mercado internacional.

16
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4.1.1. ldentificacion de oportunidades de negocio: donde estan
Crecer es un termino que se acufiaa menudo para hacer referencia al alcance de

metas e impacto que puede poseer una empresa, producto o sistema especifico. Sin
embargo, el proceso de crecimiento empresarial -sobre el cual se enfoca el trabajo de
grado- depende de las metas, el modelo organizacional de la misma, pero lo méas importante
es la visién econdémica-competitiva-eficiente que debera poseer la empresa para alcanzar el
anhelado crecimiento.

La puesta en practica de la perspectiva econdmica-competitiva-eficiente, procede de
la innovacion, de las ideas propositivas Yy desarrollistas, de alli a que el primer paso sea la
identificacion de ideas de negocio u oportunidades de negocio, encaminadas a alcanzar el
punto cumbre de un desarrollo e impacto mercantil internacional y monetario en la

empresa.

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo con Veciana (2005), en su libro La Creacion de Empresas. Un Enfoque
Gerencial, determina que toda empresa, en sus inicios proviene de una idea de negocio, lo
cual también concuerda con las empresas ya constituidas, como es el caso de Accesorios y
Vélvulas APOLO S.A.S.

Toda empresa parte de una idea de negocio. A veces se suele creer que las ideas de

negocio tienen que ver fundamentalmente con la suerte, con las invenciones

técnicas o con la utilizacion de informacion privilegiada. La verdad es que la
concepcion de una idea de negocio es fruto de la actitud, la capacidad y la pericia

del empresario (p, 94).

17
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Para Veciana, las ideas de negocio proceden de 3 factores:

1. Estan basadas en la identificacion de una oportunidad.

2. Las oportunidades estan en el entorno.

3. Lasideas de negocio, mas concretamente los productos o servicios que se
derivan de ellas, deben satisfacer una necesidad manifiesta o latente y, por tanto,

deben afiadir valor a quién va a pagar por ellos.

La demanda de productos o servicios es constante, de acuerdo a los requerimientos
del consumidor final, por ello, la necesidad inmediata tiende a ser satisfecha y de ser asi,
recibe una connotacion positiva que la lleva a subir al top-high de productos o servicios
funcionales, aumentando la demanda. De alli que “todas las ideas de negocio de éxito

tienen un elemento comun, el mercado las ha valorado positivamente. Estan basadas en la

VIGILADA MINEDUCACION

identificacion de una oportunidad” (Veciana, 2005, p.95)
Ahora bien, las ideas no surgen por suerte ni por arte de magia, aunque existan
casos de éxito, este no es un patron recurrente. Lo que si existe, son fuentes de

oportunidades de ideas:

18
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4.1.1.1. Cambios entornos
Reconocer el momento exacto para expandir o crear ideas de negocio, dependeran

del qué, cémo, cuandoy por qué, estan sucediendo acontencimientos estructurales, que
pueden repercutir en el curso de la economia, el mercado y la vida social.

Veciana (2005), identifico algunos de los aspectos, que con mayor frecuencia,
tienden a estar presentes, a la hora de crear necesidades y oportunidades de mercado.

Tabla 1.

Factores que proporcionan oportunidades

FACTORES QUE PROPORCIONAN OPORTUNIDADES

. El cambio tecnologico

. Cambios en los valores

. Cambios en la estructura demografica

. Aumento del sector de servicios

. Cambios en el poder adquisitivo

Cambios en el mercado de trabajo

VIGILADA MINEDUCACION

. Cambios en la estrategia de las grandes empresas
. Privatizacion de servicios puablicos
Cambios en los mercados internacionales

El problema ecologico

=~ TP @O N @ >

. Sociedad del conocimiento

Tomado de Veciana, 2005 del libro La Creacion de Empresas. Un Enfoque Gerencial
La tabla 1., presenta un panorama de las oportunidades de negocio, no obstante,
todo lo plasmado alli no colinda con la realidad del mercado ecuatoriano y la realidad de la
empresa. Los mas cercanos a la realidad existente, y tomando los postulados de Veciana
(2005), son:
a. Sector de servicios. Los subsectores de mayor crecimiento son:

telecomunicaciones, comercio electrénico, ocio, turismo, educacion, salud, etc.

19
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b. Laestrategiade las grandes empresas. Elincremento de la competitividad a
nivel global ha obligado a las grandes empresas a adoptar politicas de
subcontratacion, flexibilizacion de plantillas, «outsourcing», etc. que han
propiciado la creacion de nuevas pequefias empresas que realizan las actividades
que antes estaban integradas en la gran empresa, nuevas especialidades de
consultoria, etc.

c. Privatizacion de servicios publicos. La fuerte tendencia no sélo a la
privatizacién de empresas publicas, sino sobre todo de servicios publicos tanto a
nivel estatal, autonomico como local proporciona oportunidades para nuevas
empresas. También las universidades publicas estan cediendo al sector privado
muchas de las actividades que antes realizaban ellas mismas, como servicio de

publicaciones, restauracion, informatica, etc.

VIGILADA MINEDUCACION

d. Laglobalizacion de la economia ha supuesto un incremento del comercio
exterior. Los mercados y segmentos en paises extranjeros significan nuevas
oportunidades y también nuevas necesidades de formacién (idiomas, estudios
internacionales e interculturales, etc.).

4.1.1.2. Laexperiencialaboral como fuente de ideas de negocio
Los mercados manejan campos abiertos y relaciones interpersonales y comerciales, las
cuales soportan y dirigen el rumbo de las mismas. Agregando informacion o restando
esfuerzos. Aunque, estas mismas relaciones pueden convertirse en un punto a favor, si

se tiene consciencia de ellas, y se aprovechan para ser creativos e innovadores.

20
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Con un panorama claro, informacion proporcionada y un cumulo de experiencia, se

puede ser agil para reconocer la oportunidad en medio del caos, y la respuesta a la

necesidad preexistente:
La experiencia laboral también es fuente de ideas de negocio en tres sentidos:
conocer un proceso, conocer un mercado y/o detectar deficiencias de gestion. Las
informaciones que recibimos diariamente a nivel personal pueden ser una fuente de
ideas de negocio si somos observadores y sabemos explotar nuestras
aficiones/hobbies, nuestra formacion, nuestra red de relaciones, o simplemente nos
acostumbramos a viajar con los ojos bien abiertos. (Veciana, 2005)

4.1.1.3. Identificacion de nuevos nichos de mercado

Producir no es un sinénimo de competitividad, ahora, en un mundo hiperconectado

y globalizado, se necesita astucia, conocimiento y buen relacionamiento publico, para
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encontrar el camino al éxito. Por esta razon, ya no solo se trata de ser bueno y productivo,
sino de poder llegar a todos los consumidores, Unicos Y particulares, con necesidades y
tendencias, que, si son plenamente identificadas, se convierten en un nicho de mercado.

hace unas décadas la tendencia era de producir productos masivos en grandes series
para reducir costes, desde hace algunos afios las empresas tratan de diferenciar sus
productos u oferta por dos razones: a) para diferenciarse de la competencia, y b) para
adaptar los productos a grupos de consumidores que tienen preferencias y expectativas 100
distintas de los productos masivos. (Veciana, 2005)

De la segmentacion del mercado se crearon estrategias de marketing, comunicacion

y el benchmarking en el area del comercio, pues la competencia siempre sera una
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evaluacion directa a los procesos internos en una compafia. ¢Qué hacenellos vs qué
hacemos nosotros? Son las preguntas por medio de las cuales, se encuentran falencias y se
plantean acciones.

El centrar la atencion en nuevos nichos o segmentos de mercado y en la posibilidad

de diferenciar productos, servicios u ofertas es una buena forma para identificar

nuevas oportunidades empresariales no solo para las nuevas empresas sino también

para las existentes (Veciana, 2005).

Para el autor la diferenciacion es producto de: 1) mejorar la funcion; 2) mejorar la
calidad; 3) uso mas facil; 4) disefio mas atractivo; 5) tamafio mejor adaptado a las
circunstancias; 11) menor peso; 7) menor consumo; 8) mejor precio; 9) facilidades de pago;
10) mejor atencion al cliente (servicio preventa); 11) mas seguridad; 12) mas facil de

adquirir (localizacion, sistema de venta, etc.); 13) mas confort; 14) mejor garantia;
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15) facilidades de entrega, montaje y servicio posventa.

4.1.2. Crecimiento empresarial: una mirada hacia la internacionalizacion
Las empresas, en el mundo de las nuevas tecnologias de la informacion, y los

cambios estructurales constantes, como son los tratados de libore comercio y la irrupcién en
mercados externos, se dirigen, con mayor frecuencia, hacia una idea de crecimiento
empresarial, pero con miras a mercados internacionales. Una categoria dificil de alcanzar,
pero el proceso los convierte en agentes competitivos y merecedores de una calificacion
positiva.

Sumado a lo anterior, Puerto Becerra (2010) propone el
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El concepto de crecimiento empresarial en un plano que se asocia directamente al
resultado de la interrelacion de las fuerzas externas y de las capacidades que la
empresa ha desarrollado. De las fuerzas externas provienen las oportunidades de
mercado que le dan a la empresa la posibilidad de crecery posicionarse.

Apuntar hacia el exterior contiene implicaciones, riesgos y oportunidades sobre las
cuales se deben pensar y evaluar; la internacionalizacion es un estudio a detalle, por lo que
Puerto Becerra (2010), propone a las empresas que buscan obtener cifras positivas en el
crecimiento através del comercio exterior deben interpretar no solo las necesidades que
tienen los posibles clientes también deberan conocer los cambios en los contenidos de los
factores externos e internos antes de decidir salir al exterior.

Ahora bien, el crecimiento se aborda desde diferentes ejes, para Penrose (1962, p.

3), el crecimiento se enmarca entre el aumento de la cantidad y aumento de la dimension, lo
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considera como un proceso que ocurre en el momento en que las condiciones sean
favorables, a causa de la propia naturaleza del “organismo”.

Mientras para Sallenave (1985), el crecimiento es un indice del desempefio
economico dindmico de la empresa que permite medir su capacidad de ampliar la gama de
oportunidades comerciales y técnicas, también se puede percibir como la expansién que
realiza una empresa hacia nuevos mercados tanto geograficos como de clientes (Canals,
2001).

Cada conceptualizacion propone una serie de habilidades elementales que deberan
ser concebidas por la empresa, ya sea como un valor en materia econémica o un progreso

constante de la empresa, que se materializa en dinero y desarrollo empresarial de la misma.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan los conceptos trasversales al desarrollo académico y
estructural del trabajo, en donde se conceptualiza las definiciones base, que permitiran
mayor comprension y desarrollo del proyecto de grado.

e Ideade negocio: “Unaidea de negocios es una descripcion cortay precisa
de las operaciones basicas de un negocio que se piensa abrir. Un buen
negocio empieza con una buena idea de negocios. Antes de que usted pueda
empezar un buen negocio, es necesario tener una idea clara de la clase de
negocio que desea operar”. (Montes Acuiia, 2017, p.12)

e Exportacion: “se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un

producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises.
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O sea, que la exportacion es una actividad comercial legal que un pais
realiza con otro que justamente pretende, ya sea para usar o consumir, algun
producto o servicio que se produce en la otra nacion”. (Castro J., 2020, p.8)
e Competitividad: “La capacidad para sostener e incrementar la participacion
en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida
de la poblacion. El tnico camino sélido para lograrlo se basa en el aumento

de la productividad”. (Porter, 1990)
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5. METODOLOGIA

El alcance de los objetivos del proyecto de grado se realizd a través de una
metodologia cualitativa de tipo descriptiva, la cual, de acuerdo con Salkind (1998), “se
resefian todas las caracteristicos o rasgos de la situacién o fenémenos objeto de estudio”
(p.11).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, una investigacion de tipo
descriptiva, “se muestran, narran, resefiar o identifican hechos, situaciones, rasgos y
caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,
etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, fendbmenos
etcétera”. (Bernal Torres, 2010, p.113)

Por lo tanto, la investigacion se realiza bajo un marco de analisis y descripcion de
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informacion ya existente, que permite ser hilada y llevada de acuerdo con el objeto de
estudio, en dicho caso, la oportunidad de negocio latente para la empresa APOLO enel pais
vecino del Ecuador.

No obstante, el desarrollo del proyecto de grado, se reconoce asi mismo como un
primer acercamiento a cualquier tipo de informacion relacionada al crecimiento de la
empresa en el Ecuador, dado que, la empresa no ha realizado estudios ni desarrollo de
alianzas en el pais vecino; en tanto, esta investigacion es una base propositiva, para
reconocer las posibilidades de crecimiento en el Ecuador, y asi motivar a la empresa, desde

bases pequefias pero sélidas, a mirar hacia una internacionalizacién directa de APOLO.
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5.1. Fuentes de informacién

Como se ha recalcado a lo largo del trayecto investigativo, este trabajo presente una
idea innovadora para la empresa y un primer acercamiento, el cual esta limitado por la
accesibilidad a los datos sensibles de la empresa, como son cifras o cualquier informacion
especifica que suponga un riesgo para su crecimiento y competitividad. De igual forma, la
consecucion y afirmacion de datos concretos, que no son posibles hallarlos ni
determinarlos, debido a la escasa informacion. Con dicha claridad, las fuentes de
informacién son:

- Libros
- Articulos cientificos

- Manuales
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- Documentos publicos (accesoa la ley de transparencia del Ecuador)

5.2. Técnicade analisis de la informacion

La informacion se analiz6 con base en la teoria de Veciana, identificacion de nuevos
nichos de mercado e identificacion de cambios en el entorno?, y se tuvo en cuenta los
factores de contexto, competencia, experiencia y el movimiento del mercado, en donde

cabe la posibilidad de ampliacion vy alianza estratégica en el Ecuador.

! Dirigirse al apartado de marco tedrico, en lapagina 15y 16. Alli se expone la teoria.
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6. RESULTADOS

6.1. Caracterizar la empresa Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S.

Accesorios y Valvulas Apolo S.A.S., creada desde 1925 y formalizada como una
compafiia de largo alcance desde 1999, se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin-

Colombia, dedicada a la fabricacion de valvulas, hidrantes y accesorios en hierro ductil

para las redes de acueducto y alcantarillado.

A través del tiempo ha calificado como una de las mejores compafiias, con respecto
aredes de acueducto y alcantarillado, debido que cuenta con mas de 90 afios de experiencia
en el mercado de los acueductos y alcantarillados, atendiendo las principales obras de
infraestructura y en trabajo mancomunado con empresas enfocadas en proyectos de

acueducto en Colombia y América Latina.
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Tiene como mision organizacional “satisfacer los requisitos de nuestros clientes,
generando una rentabilidad Optima para nuestros accionistas a través del desarrollo integral
de nuestros empleados y del uso de las tecnologias de punta, con alta productividad” y su
meta a largo plazo, vision, es “para el 2025 APOLO sera el lider latinoamericano en
soluciones para el control y conduccién de agua potable, a través del suministro de

productos de alta calidad. (Accesorios y Valvulas Apolo S.A.S., s.f.)

Por lo anterior, la empresa ha procurado cumplir con las normas de calidad que los
solicitan los productos Apolo, cumpliendo con la norma de calidad internacional AWWA e
ISO; con las cuales se certifica la calidad en la produccion del producto, lo que, a su vez,

representa seguridad y confianza en el cliente final.
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La demanda del mercado y la repercusion de las ventajas competitivas, han animado
a la empresa a invertir en recurso humano y plantas de produccion adecuada de acueductos

y alcantarillados.

Las ventajas competitivas de Accesorios y Valvulas Apolo S.A.S., en materia de

produccion son:

a) Hornos de induccion

b) Procesos de moldeo por espuma perdida (lost foam) y Quimico.

c) Procesos de pintura en polvo por termofusion.

d) Tecnologia CNC para el mecanizado de las piezas.

VIGILADA MINEDUCACION

Actualmente, APOLO es una moderna planta de fabricacion de soluciones para el
manejo del agua en Colombia, gracias a la produccién de materiales bajo los mas altos
estdndares de especificaciones técnicas, que, ademas, debido a la norma ISO de calidad,

son sometidos, constantemente, a rigurosos chequeos y pruebas antes de cada despacho,

para garantizar la calidad de cada uno de los productos.

Su compromiso empresarial y social es fundamental para su proceso, razon por la
cual, en la actualidad, sus ganancias anuales a nivel nacional superan los 15 mil millones de
pesos y a nivel internacional, especificamente Ecuador, se avalian en un aproximado de
390 millones de pesos anuales. Motivacion suficiente, como se ha dicho a lo largo del

trabajo, para que la empresa APOLO enfoque sus esfuerzas en el mercado nacional, sin
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atreverse a experimentar, con mayor fuerza, sin tercerosy de forma directa al mercado

ecuatoriano?.

No solo es proveedor de productos de alta calidad, sino también esta inmerso enel
mercado de acueducto de Centroy Sur América, especificamente en los paises de: Costa
Rica, Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Per(y
Republica Dominicana, efectuando las especificaciones técnicas de las normas

internacionales americanas y europea.

Respecto a la estructura organizacional colombiana, la cual esta divida en 6
regiones demograficamente divididas y orientadas, se establecen cuenta con 6 Directores

Comerciales, distribuidos en:
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2 Cabe resaltar, que, por cuestiones de privacidad de laempresay permisos previamenteacordados, no se hara
uso de cifras, datos o informacion sensible de laempresa Valvulas APOLO S.A.S., que puedanponeren
situaciénde riesgo la privacidad de laempresa, asi mismo, como su desempefio y competitividad empresarial.
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llustracion 1.

Distribucion demografica de los directores comerciales

Zona Norte:
Cordoba, Sucre, Bolivar, Atlantico, Barranquilla
Magdalena, Cesar y Guajira.

Zona Oriental:
Santander, Norte de Santander y Arauca.

Zona Occidente:
Antioguia y Chocd.

Bucaramanga

Zona Eje Cafetero:
Risaralda, Caldas y Quindio.

Zona Centro:

Cundinamarca, Boyaca, Meta,
Casanare, Huila, Tolima, Caguets,
Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupésy
Amazonas.

Zona Sur - Occidente:
Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo.

Elaborado por Accesoriosy Valvulas Apolo S.A.S

La diversificacion laboral que posee Apolo le permite abordar y establecerse en
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todos los mercados regionales colombianos; modelo de posicionamiento mercantil que es a
su vez, una oportunidad de crecimiento y mantenimiento de su imagen como empresa, esta

misma descentralizacion, puede ser aplicable en el Ecuador, como primera opcion.
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6.2. Caracterizar el mercado del pais del Ecuador.
Ecuador o como es oficialmente denominado: la Republica del Ecuador, se

encuentra ubicado en la region noroccidental de América del Sur y esta compuesto por
veinticuatro provincias. Su capital es Quito, debido a su arquitectura colonial y atractivo
turistico. Limita al norte con Colombia, al sury al este con Perty al oeste con el océano
Pacifico. Por medio de su mar territorial, correspondiente a las Islas Galapagos, también
posee limites maritimos con Costa Rica.

En el 2000, el délar de los Estados Unidos de América ($) se convirtié en la moneda
oficial de circulacion. Ademas de ello, el idioma oficial es el espafiol y ensegundo lugar se
encuentra el quechua, y es el mas hablado entre los indigenas que habitan el callejon
interandino.

Posee 17.268.000 habitantes, y se encuentra en la posicion 68 de la tabla de
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poblacion, compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de poblacion; 67
habitantes por Km2.

Ecuador, al igual que la mayoria de los paises de Latinoamérica, es considerado
como un pais en via de desarrollo, por lo que esta en una constante linea contra la brecha de
desigualdad social y el alcance del bienestar social general. A razén de ello, el pais ha

mostrado un avance en materia de educacion:
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Grafica 10.

Analfabetismo y afios promedio de escolaridad
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Elaborado por Villacis B., Carrillo D. (2012). Pais atrevido: la nuevacara sociodemograficadel
Ecuador.

La grafica es enfatica al denotar la cantidad de ecuatorianos en procesos de
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educacién basica y superior, superando la brecha del analfabetismo, y a su vez, creando
oportunidades de crecimiento econémico y empresarial; “no solo que hay mas personas
educéndose, sino que mas lo hacen en el momento adecuado. Asi la tasa neta de
asistencialb a educacion basica pasa de 78,5 en 2001 a 92,5 en 2010 y la tasa neta de
asistencia a bachillerato pasa de 274 en 2001 a 53,9 en 2010” (Villacis y Carrillo D, 2012,
p.25).

Por otro lado, “la economia ecuatoriana se encuentra entre los paises con mejor
desempefio econdmico de Latinoamérica, con un crecimiento enun promedio de 7.3% por

afio del 2007 al 2017. Recientes inversiones en el pais muestran la confianza de
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inversionistas extranjeros y las grandes oportunidades que ofrece ecuador”. (Proecuador,

s.f.)

ECONOMIA EN CRECIMIENTO

® Paridad de Poder Adquisitivo al 2017 PIB pér capita

Elaborado por Autora, condatos de Proecuador.

Con relacion a la estabilidad econdmica y social, y de acuerdo con las cifras

presentadas por Proecuador:

Ecuador es una de las economias mas solidas de América Latina, ha pasado del
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puesto 103 al puesto 86 escalando 17 posiciones en los Ultimos 11 afios en el indice

de Competitividad Global publicado anualmente por el Foro Econémico Mundial

(s.f.).

Con respecto a la tasa de inflacion, “Ecuador reporta un 0.27% de Tasa de Inflacion
al mes de diciembre del 2018, la menor de los paises de América del Sur segun datos del

Banco Central del Ecuador” (Proecuador, s.f.).

Mientras en la reduccion en la desigualdad de ingresos, en los ultimos 11 afios 1.5
millones de ecuatorianos salieron de la pobreza. Como resultado el indice de Gini que mide

la desigualdad en los ingresos se ha reducido pasando de 0.551 en 2007 a 0.452 en 2018.
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INFLACION INDICE DE GINI

0.27% 45.2

El pais se ha enfocado en la competitividad y la mejora a los aspectos basicos de los
paises, como lo son vias, puertos, energia y aeropuertos, que aseguran la llegada de

potenciales inversionistas, dado que cuentan con la infraestructura suficiente.

8,112MW $667 $10,650 $374

Capacidad Millones de Millones de Millones de
Eléctrica instalada Inversién en inversion en red Inversion en
puertos vial aeropuertos

La inversion del Ecuador en la superacion de la brecha social existente es una puerta

abierta al desarrollo y al llamado de inversionistas, productores y emprendedores que estan
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dispuestos a apostarle al crecimiento del pais. Dado que el progreso social, depende
directamente de los proyectos y obras que se realicen, abriendo una oportunidad de

mercado para empresas proveedoras, productoras y exportadoras.
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6.3. Conocer las oportunidades de negocio de laempresa Accesorios y Valvulas

APOLO S.A.S. enel Ecuador.

El alcance del tercer objetivo de investigacion va ligado a la teoria de identificacion
de oportunidades pensada por Veciana (2005), en la cual se determinan entornos o
situaciones en donde pueden ser halladas las oportunidades de negocio. Con base en ello, y
la experiencia del investigador a lo largo del documento, sumado a la interaccion
documental con informacién referente al Ecuador, se pueden identificar oportunidades de
negocio en los cambios de entorno, especificamente en el sector de a) servicios publicos y
la experiencia laboral.

Ademas de ellos, Ecuador ya es un foco de trabajo de la empresa Accesorios y

Vélvulas APOLO S.A.S., pero las ventas se realizan por medio de un distribuidor ubicado
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en la ciudad de Quito, capital del pais. Dicho distribuidor, llamado INGENIERIA Y
SUMINISTROS INDUTRIALES, solamente trabaja la ciudad de GUAYAQUIL, deja por
fuera 28 ciudades que pueden ser una potencial &rea de distribucion para la empresa
APOLO. Es decir, se esta perdiendo un potencial crecimiento directo en el Ecuador; un
trabajo directo, zonificado y organizado que promueva una estructura similar a la usada en
Colombia.

Ecuador es uno de los tantos paises de Latinoameérica en via de desarrollo y su
inversion social constante, por lo que en revision documental se pudo realizar una matriz
‘inventario’ del proyecto de obras publicas, licitaciones, Unicamente entre el mes de marzo
y abril, que, en términos monetarios, es una ventana abierta para reforzar el

posicionamiento de la empresa Apolo en el Ecuador.
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Tabla 2.

Licitaciones Ecuador, mayo-abril

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

FECHA

2021-03-
30
16:30:00
pm

3/26/2021
12:00

2021-03-
24
16:00:00
pm

2021-03-
18
16:00:00
pm

3 Estainformacion, mas alla de conocer la ganancia monetaria, también expone la cantidad delicitacion es enlas que laempresa APOLO, puede

N° DE
PROCESO

SIE-DT-APU-
001-2021

LICO-
GADMLI-002-
2021

LICO-
GADCHAMBO-
01-21

LICO-GADMC-
002-2021

participar como proveedor de accesorios y demas.

.

LICITACIONES EN ECUADOR

PAIS

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

MES: MARZO-ABRIL
LOCALIZACION

IMBABURA:
IBARRA

MORONA
SANTIAGO:
LIMON
INDANZA

CHIMBORAZO:

CHAMBO

SUCUMBIOS:
CASCALES

OBJETVO

Adquisicion de valvulas y uniones
mecanicas para el sistema urbano de
la Emapa-1 del Canton lIbarrad.

Construccidn de los planes maestros
de la ciudad de general L. Plaza,
Canton Limén Indanza, Provincia
De Morona Santiago. Componente
alcantarillado sanitario — combinado
— pluvial

Construccién y mejoramiento de los
sistemas de alcantarillado sanitario y
agua potable de la cabecera Cantonal
De Chambo, Provincia De
Chimborazo

Construccion del sistema de agua
potable y unidades de saneamiento
para las 13 comunidades de la zona
sur del Canton Cascales

VALOR

USD 5,458,762

USD 4,607,520

USD 3,338,520
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PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

2021-03-
16
17:30:00
pm

2021-03-
11
20:00:00
pm
2021-03-
10
20:00:00
pm

2021-03-
03
20:00:00
pm

3/3/2021
12:00

SIE-AGUASEP-
002-2021

MCO-
ETAPAEP-06-
2021

LICO-GADMQ-
01-2021

LICO-GADMP-
001-2021

LICO-VIVEM-
002-2021

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

MANABI:
PORTOVIEIO

AZUAY:
CUENCA

NAPO: QUIJOS

MORONA
SANTIAGO:
PALORA

LOJA

—

Adquisicion de medidores de agua
potable, caja porta medidor y llave
de corte - empresapublica municipal
de agua potable y saneamiento de
Portoviejo Ep

Construccién  de acometidas
domiciliarias de alcantarillado y
agua potable, Zona 7

Mejoramiento de los sistemas de
agua potable, alcantarillado pluvial-
ciudad Baeza-2020 fase
alcantarillado pluvial

Este procedimiento precontractual
tiene como propdsito, seleccionar k
oferta de mejor costo, en los
términos del numeral 18 del articulo
6 de la LOSNCP, para Ila
CONSTRUCCION DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA URBANA DE LA CIUDAD
DE PALORA, CANTON
PALORA, PROVINCIA  DE
MORONA SANTIAGO.
Construccion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado
sanitario y pluvial para el proyecto
habitacional los Jardines de
Punzara”, ubicado en el canton y
provincia de Loja

USD 219,980

USD 2,182,402

USD 4,030,693

USD 1,542,151
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PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

2021-04-
05
15:00:00
pm

2021-04-
06
19:00:00
pm

4/9/2021

2021-04-
09
13:00:00
pm

LICO-
GADMCL-001-
2021

006-MCO-
GADMB-2021

LICO-GADMT-
018-2021

LICO-
EMAPAGEP-5-
2021

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

MORONA
SANTIAGO:
LOGRONO

LOS RIiOS:
BABAHO YO

NAPO: TENA

GUAYAS:
GUAYAQUIL

Construccion del sistema de agua
potable regional para el centro
parroquial Yaupi Y Los Centros
Kumpak, Yaap, San Jose, Santa
Carmen, Santiago Tukup, San
Antonio, Wawaim, La Mision Y San
Carlos, Parroquia Yaupi, Canton
Logrofio, Provincia De Morona
Santiago.
Rectificacion y mejoramiento de
cunetas y sistemas de Aall, incluye
provision de tapas para cajas de
registro en varios sectores de la
ciudad de Babahoyo
Construccion del sistema de agua
potable de varias comunidades y
barrios que conforman la cabecera
Parroquial de Puerto Misahualli del
Canton Tena, Provincia de Napo
Construcciéon de los sistemas de
alcantarillado sanitario, pluvial y
tratamiento de aguas residuales de la
comuna puerto el morro, incluyendo
linea de impulsion y estaciones de
bombeo aa.ss.

TOTAL EN USD

TOTAL EN PESO COLOMBIANO

Elaboracion propia

USD 1,928,596

USD 222,835

USD 8,678,366

USD 2,476,039

USD 21,281,062
$76,611,823,200
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Latabla 2., consolida los meses mas cercanos al desarrollo investigativo del
trabajo, cumpliendo con la funcién de ilustrar la cantidad de licitaciones que se pueden
expedir en un corto lapso; de igual forma muestran las posibilidades que puede obtener la
empresa, adentrandose en este nicho de mercado. Cabe recalcar que al ser el délar la
moneda oficial en el Ecuador, los recaudos pueden ser mayores y beneficiosos para
APOLO.

Otro aspecto en el cual se puede converger en la inmersion en el mercado
ecuatoriano es aprovechar la visién descentralizada que tiene la empresa en Colombia, para
implantarla en el pais vecino; pensando en no solo distribuir en Guayaquil, sino en las
demas ciudades, que podrian ser una opcion de progreso.

Dicha opcion corresponde a la categoria de experiencia laboral, debido a la

interaccion del investigador con el campo especifico de ejecucion y una vision

VIGILADA MINEDUCACION

comparativa, similar al benchmarking; tomando como punto de referencia la competencia
de la empresa APOLO, que es METACOL.:

Metallurgical Construcel Colombia S.A. METACOL, es el resultado de un proceso
de negocio, del esfuerzo creativo y del esfuerzo de sus colaboradores por consolidar una
empresa propia, donde todos sus participantes: trabajadores, distribuidores y proveedores
son accionistas, desarrollando un modelo de participacion y democratizacion accionista
mas amplio generado en ese momento para el pais. (METACOL, s.f.)

Las posibilidades que brinda son:
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a. Fluidos: fabricacion y comercializacion de productos en fundicion ductil y acero
para el manejo de fluidos, especialmente para sistemas de agua y alcantarillado.

b. Fundiciones Especiales: realizan fundiciones por encargo en materiales ferrosos
como aceros de baja, media y alta aleacion, gris hierro, nodular, entre otros.

c. Proyectos ymontajes: enlos Ultimos afios hemos ejecutado montajes mecanicos,
con énfasis en trabajos relacionados con estructuras conductoras de agua Y fluidos.
Esta linea de servicios incluye disefios, montaje, mantenimiento, reparacion y
rehabilitacion mecanica.

d. Obra Civil: Realizamos servicios de ingenieria para acueductos, alcantarillado,
plantas de tratamiento, ingenieria ambiental y sanitaria, sistemas de riego y bombeo

entre otras obras.

VIGILADA MINEDUCACION

METACOL ofrece los servicios mencionados anteriormente en el Ecuador, en
donde hallé una fuente de crecimiento y desarrollo empresarial, comprendiendo la
importancia de estar de forma directa en ciudades, interactuando con los proveedores y
conformando un sistema integral de desarrollo organizacional, que le permita controlar y
dirigir correctamente cada espacio.

Con ‘espacio’, se refiere al estar inmerso en el pais, es decir, la empresa posee una
sede en Quito- Ecuador, desde alli monitorean el mercado, las oportunidades que se
generan, crean alianzas estratégicas y pueden analizar el mercado constantemente, para
poder soluciones a la demanda, y a su vez, ir posicionando sus productos en un working

progress.
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Asi mismo, APOLO podria operar, identificando una oportunidad de negocio,
porque existe un modelo eficiente y eficaz de impacto directo en el mercado del ecuador, y
una prueba de ello es METACOL, que, con lo mostrado anteriormente en las licitaciones,
existe una alta posibilidad de acceso a dichos proyectos, dado que, al tener un campo fijo y
organizado, tal como se opera en Colombia, se pueden crear relaciones estratégicas y
consolidar la empresa enel pais. Todo dependera de las fuerzas de la empresa, y la vision

competitiva de la misma,

VIGILADA MINEDUCACION
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6.4.Disefar una propuestaejecutiva de negocio alrededor del impacto y trascendencia
del aprovechamiento de las ventajas de mercado que ofrece Ecuador, con relacion
a la oportunidad de expansiény aumento en las ventas de laempresa Accesoriosy

Valvulas APOLO S.A.S.

VIGILADA MINEDUCACION

"Con la mirada puesta en el futuro”

‘i’) 1 .‘ :

Propuesta de negocio alrededor del impacto
y trascendencia del aprovechamiento de las
ventajas de mercado que ofrece Ecuador

L

Autora. Karina Cruz Rubiano
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PRESENTACION

Accesorios y Valvulas APOLO S.A.S. es una empresa competitiva, centrada en
los desafios de la nueva normalidad, el mundo hiperconectado y las nuevas
tecnologias de la informacion, que a su vez, son las puertas gue hoy se abren
para el crecimiento y desarrollo empresarial de la empresa.

En la actualidad, existen nuevas oportunidades de mercado, oportunidades
que estan cerca y al alcance de la empresa, para seguir expandiendo sus
servicios, como es el caso del pais de Ecuador; vecino y hermano de
Colombia, también uno de los paises donde se distribuyen productos marca
APOLO.

El trabajo realizado a lo largo de los afios en el pais vecino, Ecuador, ha dado
pie a la presentacion de una propuesta de negocio visionaria, innovadora y
enfocada en la expansion econdmica de una compaiiia que posee todas las
cualidades para posicionarse en el mercado internacional, tal como ha sido,
en el mercado nacional colombiano.

VIGILADA MINEDUCACION

APOLO: Con la mirada puesta en el futuro. Karina Cruz Rubiano
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ECUADOR: UNA PUERTA
ABIERTA A LA INVERSION

Ecuador desde el 2007 inicié un proceso de desarrollo interno, en materia
econdmica y social, que aterrizo en la "exploracion nuevas alternativas para
modificar la estructura productiva del pais y asi poder sostener los
relevantes logros alcanzados en el periodo reciente” (CEPAL, 2016, p7) .

A lo que el Gobierno del Ecuador se comprometio en aprehension del
conocimiento brindado por la CEPAL, lo que daria como resultado realizar
una adecuada y gran inversion publica en infraestructura, conectividad y
talento humano. Y es alli donde se encuentra la puerta abierta al desarollo

Para los meses de marzo y abril del 2021, expidié
licitaciones en materia de acueductos, avaluados en
un apréximado de:

VIGILADA MINEDUCACION

USh 21,281,062

o

AT

876,611,823,200

En peso colombiano es un aproximado

Con base base en las cifras de licitacion, Unicamente de dos meses, se
aprecia la oportunidad de ser distribuidor directo de accesorios y tecnologia
para acueductos; siendo las alianzas estratégicas, el paso a sequir.

APOLO: Con |la mirada puesta en el futuro. Karina Cruz Rubiano
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La immersidn en el mercado ecuatoriano, desde la visicn de obras piblicas o
licitaciones que genere el Estado, es una oportunidad de negocio que ss
prasenta en medio de un cambio de perspectiva y ruptura soical. Adeamas de
ello, en un acercamiento a la empresa METACOL, con un pegueio andlisis
comparative, 5= establecic los ingresos mensuales proveniantes de Ecuadior,
los cuales sin lugar a dudas, sobrepasan los nameres de APOLD.

la competencia comprende la importancia de la institucionalizacidn y
diescentralizacion para el alcance de nuevos nichos de mercado, apostando
par |z permanencia en Quito, Ecuador, come stio especifics para mansjar la
distribucion direcia; es decir, posee an control de los mosimientos
realizados en el pais, con un equipo de trabajo enfocado en al pais

Oportunidad de dasarrolle v alcance, tamto para crear alianzas, como para
sabsar y conocer de primera mano las necesdades incipientes en el mercado.

VIGILADA MINEDUCACION

EFOLO: Com |In mirsds poezis on €l lmere. Exring Crer Enbizno
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¢ QUE ACCIONES
PODEMOS TOMAR?

Ecuador hoy es una puerta y un potencial generador de ingresos para
APOLO. Sin embargo, la descentralizacion que posee la empresa en
Colombia, no se encuentra en Ecuador, y el trabajo por medio de terceros o
distribuidores, no permite una inmersidn directa en el mercado ecuatoriano.

Esto es incentivo suficiente, para proponer un Director comercial en el
Ecuador, centrado en trabajar el mercado, crear alianzas, controlar y
manejar la distribucion de los productos, para un posicionamiento directo de
APOLO en el Ecuador.

A continuacidn, perfil del futuro Director.

1. Inicialmente las referencias del cargo son:

'ﬁ * Nombre del cargo: Director Comercial- Ecuador
e Area: Comercial
« Jefe Inmediato: Presidente
« Responsabilidad: Alta Gerencia

2. Propdsito del cargo

Planear, arganizar y estructurar la estrategia
comercial y de mercadeo de la compaiiia,
centrandose en la apertura de nuevos mercados y
brindando direccionamiento a las labores que
realizan los distribuidores de la Zona, garantizando
el cumplimiento de las metas comerciales de la
compafia y el alcance de los indicadores
operacionales y estratégicos del area comercial, en

el Pais de Ecuador.

APOLO: Con la mirada puesta en el futuro. Karina Cruz Rubiano
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La persona gue vaya a ser escogida para 2l cargo debera
cumplir con los siguiente parametros y assgurar la calidad,
experiencia y desarrollo hacia la meta internacional que visiona
la empresa APOLO.

23 FUMCIOMES ESCEMCMALES DEL CARGO 2.3 CRITERMO S DE DESEMPERD

Elabora, ejecula y controla el plan es1'z1éq [1-)
de mercades § wenlas asegurands  su
cumplimiento anual.

Recopils inlormecidn sobre el comporiamienia
del mercado ¥ la compelencia

Deline eswralegias para kB penelracidn de
mercado en lodas kas lineas

Desarrofla la esiraiegia de precios con e

objelive de maximizar s beselicios de la
Exlruclurar el plas genérs

empresa.
de mercades y venlas de [z
. Liewa 2 b AMENEE apBcaciones,

compafia anualmente. .
6 melodologias y esiralegias para incrementar
(] as wenlas, desasroliar el mercado, pare 1omar
=
4 35 medidas necesarias pars adaplarse a3 Jas
e necesidades o lendencias de sus clientes.
b
= Realiza visitas a clientes pars garantizar la
2 penelracidn a nuevos mercados.
§ Realiza la solicitud para el desasrollo de
9
= producios de acuerdes a Ja  inlormacidn

recopfada en las visitas 2 los clentes.

Realiza el informe mensual de los resullados
ded dres pars cominé de gerencia

Realiza & presupuesio  anual  de
comerncia

Realiza o andlisis  econdmico de

colizaciones y licitaciones del Pais Ecuador.

Mantiene actualizados los indicadores del dnea
Werilicar e cormecio dendo respuesila 2 la caraclerizacidn exislenle
luscionamienio ded 3GC en en &l 3GC.
¢ drescomercia Responder anle las auditarias del 3GC del drea

gestionando fos planes de accidn.

Todas las actividades se desarrolan en el marco de los lineamienlas § melas indicadas
por la presidencia con cardctler de alta calidad y i a prolesion al.

APDLO: Con la miradas puesta en el Iuluro. Karina Cruz Rubiano
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Ademds de las cualidades interpersonales y las hahilidades para
desarrollar adecuadamente su trabajo, dehera contar con
requisitos de perfil, como lo son:

1. Educacidn:
Profesional en el drea de mercadeo y ventas, Ingeniero,
+ O\III BAdministrador de Empresas, Comercio Internacional.
[ |
+ BN Puede convalidar con: Plan carrera de lz organizacian
para cumplimiento de perfil.

2. Habilidades organizacionales

=

-0 i " '

s » Orientacion al Cliente
o

a2 « Crientacidn a Resultados
z —_— ) »

s ) s Comunicacion

3 L

< * Planeacion

g - , ,

> * Trzhajoen Equipo

« Conocimiento Negocio
* |nnovacion

3. Hahilidades a nivel

9,

s |liderazgo
= Pensamiento Estratégico
e Negociacion

3. Experiencia laboral

b aitos de experiencia en generacion y aplicacion ds
planes de negocio y ejecucion de planes de mercaden.
Puede convalidar con: Plan carrera de la organizacion
para cumplimiento de perfil.

APOLD: Con la mirada puesta en el luturo. Karina Cruz Rubiano
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VISIONANDQO MI

EMPRESA: APOLO
.
La gpertura de oportunidades, implica ung apuesta, un deseo y una vision de
crecimiento capaz de cruzar las barreras del ahora, para pensar en el
. crecimiento & futuro.
.l---'-.'-.
i) Frimeramente, es necesario solidificar aspectos arganizacionales, gue creen

redes, trabzjo en equipo mancomunado, comunicacion asertive y los més

importante, propuestas; un equipo propositivo dispuesto &l progreso, hace de
A - AFOLO, una empresa competitiva.

=

o . s .

g Un eguipe propositive, encuentra oportunidades,
3 visiona el crecimiento y encuentra oportunidades
= en el problema.

3

3

9

>

Trabajo en redes y mancomunado, apostando al
ohjetivo comtn. Mismo sintonia.

Comunicacién asertiva: escuchar opiniones e ideas,
suman al crecimiento interno de la empresa, los
empleados y refleja la vision desarrollista de
APOLO.

Asumir los riesgos como desafios, y escalones hacia
el éxito, optimizan el procesoc y crean lineas
continuas de avance.

APOLD: Con la mirads puetis en &l futuro. Karins Crur Rubiang
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"La visidn de mi
empresq, se
construye dia a
dia. Por eso mi
visidn estd en el

futuro"

VIGILADA MINEDUCACION

ABRCEC): — ‘ =

'Con la mirada  §

puesta en el futuro'

-
N o
ol .
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7. CONCLUSIONES

Finalmente, del trabajo de grado se puede concluir qué:

1. Existe una oportunidad de negocio en el pais de Ecuador; que se representa en las
licitaciones estatales para la construccion, reparacion u cualquier proyecto
correspondiente a acueductos. Ademas, la constitucion directa de la empresa en el pais
vecino, le abre la puerta a trabajar directamente con el mercado, tal como su
competencia directa METACOL.

2.  Ecuador esun pais altamente competitivo y conamplios caminos para los exportadores
y distribuidores, dadas sus caracteristicas demogréaficas y recientes inversiones en
obras publicas como vias y luz; debido a estas necesidades, APOLO, puede satisfacer

las necesidades, dado que cuenta con experiencia en el mercado y las normas de

VIGILADA MINEDUCACION

calidad para soporta su trabajo.

3. METACOL es la muestra fehaciente del posicionamiento de marca que se puede dar,
siempre y cuando se establezca una oficina, director o gerente, que pueda encargarse
de dirigir directamente la distribucion y creacion de alianzas estratégicas, para el

desarrollo empresarial y mercantil.

51

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



UMIVERSIDAD

8. BIBLIOGRAFIA

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion: administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Colombia, Ed. PEARSON EDUCACION.

Brunet, 1. & Belzunegui, A. (2000). Empresa y estrategia en la perspectiva de la competencia
global. Espafia: Editorial Ariel.

Canals, J. (1994). La internacionalizacién de la empresa: como evaluar la penetracion en
mercados exteriores. Espafia: McGraw-Hill

Castro Jaén W. (2020). Manual de exportaciones: Direccion Nacional de Promocion de
Exportaciones. Recuperado de:
https://www.mici.gob.pa/uploads/media_ficheros/2020/02/2/comercio-

exterior/exportaciones/documentos/manual-de-promocion-de-exportaciones.pdf

VIGILADA MINEDUCACION

Drucker, P. F. & Nakauchi, 1. (1997). Drucker habla sobre Asia: didlogo entre Peter Drucker
e Isao Nakauchi. Bogot4: Norma.

Melendez Flores R. (2008). lidentificacion de oportunidades de mercado en el segmento de
consumidoras de bajos ingresos (COBIS). México D.F.; Instituto Politécnico
Nacional. Recuperado de:

https://tesis.ipn. mx/bitstream/handle/123456789/4048/IDENTOPORTUNIDADES.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

METACOL. (s.f.). https://www.metacol.com/en/who-we-are/

Montes Acufia N. (2017). Definicion de ideas de negocio. Recuperado de:

https://silo.tips/download/definicion-de-ideas-de-negocios

52

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia


https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/4048/IDENTOPORTUNIDADES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/4048/IDENTOPORTUNIDADES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.metacol.com/en/who-we-are/

UMIVERSIDAD

Porter, M. The Competitive Advantage of Nations. The Free Press. 1990

Proecuador. (s.f.). https://www.proecuador.gob.ec/inversiones-4-2/

Puerto Becerra, D. P. (2010). La globalizacién y el crecimiento empresarial a traves de
estrategias de internacionalizacion. Revista: Pensamiento & Gestion. Num. 28, pp.

171-195. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64615176009

Rodriguez F. y Menco J. (s.). Manual para la identificacion de oportunidades de negocio.
Recuperado de:
https://www.uv.es/motiva/MarDelP lata06/infoem/documents/3_dentificacionOportu
nidades_SAE.pdf

Ruiz Arroyo A.; Bojica A. M.; Albacete C. A. y Fuentes Fuentes M. (s.f.). ; Como identifican
las oportunidades de negocio los emprendedores? Una aproximacion  descriptiva

al caso Andaluz. Recuperado de: https://1library.co/document/yjem862g-matilde-

VIGILADA MINEDUCACION

arroyo-bojica-carlos-albacete-maria-fue ntes-fuentes.html

Salkind. N.J. (1998). Método de Investigacion. México: Prentice-Hall.

Sallenave, J. (1985). Gerencia y planeacion estratégica. Bogota: Norma.

Veciana J.M. (2005). La creacion de empresas. Un enfoque gerencial. Barcelona, Espafia.
Ed. La Caixa.

Villacis B., Carrillo D. (2012). Pais atrevido: la nueva cara sociodemografica del Ecuador.
Edicion especial revista Analitika. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Quito — Ecuador

53

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia


https://www.proecuador.gob.ec/inversiones-4-2/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64615176009
https://1library.co/document/yjem862q-matilde-arroyo-bojica-carlos-albacete-maria-fuentes-fuentes.html
https://1library.co/document/yjem862q-matilde-arroyo-bojica-carlos-albacete-maria-fuentes-fuentes.html

UMIVERSIDAD

VIGILADA MINEDUCACION

54

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



