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comercial (distribuidores, proveedores, clientes, socios, empleados, etc.), incluyendo
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acciones como ventas, marketing, registro, entregas, pagos, captacion, fidelizacion, etc.
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1. Sabe en que consiste el comercio electronico?

27 respuestas
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2. En su empresa implementa algln tipo de comercio electronico
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3. De las siguientes ventajas gue trae el comercio electronico. Cual ha traido oportunidades
para su empresar.

21 respuestas

@ Mejora en la distribucion
@ Beneficics operacionales
® Facilidad para fidelizar diientes

@ Comwnicaciones comercisles por via
elactronica

tendido

t / s clientes

La implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion ha traido para su empresa
efectos:

19 respuestas

@ Fositvos

@ Megativos

® Las dos

@ Positiva en cuanto |a atraccion y

fidelizar 3 los clientes, ademas de las
ventajas logisticas

Fuente:je
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.\”« 191 empresad.

16,0%
- l
—

24, 7%
I =
Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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pasando de considerarse “jovenes” (entre 1 y 5 afios) a “maduras” (entre 6 y 10 afios) y luego}
a consolidadas (més de 10 afios). Un estudio reciente de Confecdmaras (2018) sefiala lagZ
vulnerabilidad de nuevas empresas ante la competencia lo que les impone ser competitivas
mediante diferenciacion de productos e innovacioén. Encuentra el estudio que cuanto mas

pequefia la empresa su tasa de supervivencia es mas baja.

En cuanto a la actividad de la empresa, se encontrd que, en las ciudades de Duitama y
Sogamoso y Tunja, se ubican las principales empresas industriales, las cuales se dedican a
la produccién de acero, de cemento, fabricacion de carrocerias y calizas, corresponden a un

23, 5% y en la ciudad.
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La anterior grafica en cuanto al uso del comercio electrénico en digital, observamos un
aumento significativo durante los periodos, 2015, 2016 y 2017. Este crecimiento se debe a
que las pymes de Tunja un porcentaje de empresarios considera necesaria la formacion en

comercio electrénico, el uso de redes sociales y la ampliacion misma del acceso a internet.



https://directorio-empresas.einforma.co/

VIGILADA MINEDUCACION

uuuuuuuuu
ANTONIE NARIREB

yoxtunidades y amenazas g

amaso, Du

H1 dasarrpllo\tecnolgice 3¢ ‘--...\:1::\\“ ! CCS €O Gipal\dins NIZIJOrJs, N 21201,

an £lldépartimento \tehiendo somoyp \\.‘ o.'y algg ;\1\ & gional . urhanbhicn
cqulturpl ipropenso \a Ya \Edqudacion, ,ia\\%.\i -'c .I ROYaca ed) q\-\ O
inteligente, | entehdidd domo| “gquel] tg \ '.\'\" l/ Apax \He oSN . J
e Wi

G diS ] 1{\ O 0 y

ovadoy
, flentro de

tivias|en reldcipn/ con

t a1 p
| Vi
Hili@ A (Vergata & De las\R{vasy, 2009

ado, [pdrsignigndo/sy spste

6.\ Dimdnsionf Ddsgndllg Teche 0\..\\0

DIMENSION DESARROLLO TECNOLOGICO-
Avance Cuatrienio

& 100,00%
£ 99,00%
= 98 00%

- g

@ 97,00% “
E 96, 00

S o500%

f‘; 94 00%

" 03 00%

CIENCIA TECNOLOGIA E TECHNOLOGIA DE LA
INNOWVACION C.T.a L INFORMACION Y LAS
COMUNICACIUONES TICS

COMPONENTES

/4

La anterrggs

F
Sogamoso ¥

R



uuuuuuuuu
ANTONIE NARIREB

—Q
]
———
\
S —
\
\

T~

arial y,
O i enaz

Permite a 1§n personalizada /Se equierg/de dltax
con los Nt /

merer IR\ UL [/ / /)




K L &

\\\‘{\\» AR

NN\

SN
R e

\\‘-‘:,__;\ RFOJUAGtas

_:s_*—---..‘--.
[=] 1) [5)

3
N

Mayor cobertura de mercado [N 12%
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En el municipio de Sogamoso esta incursionado en la dindmica del comercio electrénico,
bien sea por iniciativa propia o por exigencias de los grandes proveedores, en los
trdmites de compra de materia prima y en el manejo de cartera, de manera que el impacto
del comercio electronico en las empresas del municipio que lo estan implementando es
positivo y ha generado una nueva via para incrementar ventas para ampliar la participacion

en el mercado, asi como de mejorar la relacion con los clientes.

En cuanto a los efectos y oportunidades que han tenido las pymes de Duitama, Sogamoso y\y

. . . . .. . N
Tunja se identifica que han sido positivas como negativas a esto se debe factores como, la

falta de capacitacion de personal, falta de conocimiento con referente al comercio electronico Gt
e N

. ., ;. i‘:’..cs‘

y la poca inversion tecnologica. N
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