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1 Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del problema

En la industria de las lechonerias de la calle 27 sur de la ciudad de Bogota, debido al
pequefio tamafio de los locales comerciales, no es posible tener un computador, que permita
llevar un control sistematizado de los pedidos; lo que ha generado diferentes problematicas
como: olvido de pedidos, errores humanos en la gestion de domicilio, pérdida de los
talonarios, compra de materia prima en exceso, incumplimiento en la hora de entrega, etc.;
debido a la problemética anteriormente mencionada, el propietario de la Lechoneria Don
Chancho se desea el desarrollo de una aplicacion mavil para toma de pedidos y gestién de

domicilios.

Por tal razén el presente trabajo de grado tendrd como objetivo el desarrollo de una
aplicacién movil en la plataforma Android, que permita realizar una toma de pedidos que
se ajuste a las caracteristicas particulares de la Lechoneria Don Chancho, ofreciendo
seguridad y organizacion; permitiendo llevar una trazabilidad exacta de cada pedido, por
altimo, se requiere que en esta aplicacién se pueda realizar: seguimiento del pedido,
requerimiento de materia prima, confirmacion del pedido al cliente, alertas de pedidos

pendientes, asi mismo con las siguientes caracteristicas:

. El desarrollo permitird generar una lista de Pedidos Entregados por
motorizado.

. Base de Datos Clientes

. Sistema disefiado con una arquitectura escalable que permita la

implementacion de nuevas funcionalidades.

. La aplicacion debera permitir manejar varios puntos de venta
. Informacion real del estado del pedido.
. El sistema permitird confirmar el pedido mediante correo electronico

. Total, Ventas por Periodo



. La informacion de pedido se actualizara en todos los roles para que se pueda

gestionar en tiempo real.

1.2 Formulacion del problema
¢Como desarrollar una aplicacion bajo el framework Flutter para Android, que permita la

gestion de pedidos en lechonerias de la 27 sur en la ciudad de Bogota?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Construir una aplicacién mavil para la gestion de domicilios de lechona en la ciudad de

Bogotéa (Caso de estudio Lechoneria Don Chancho).

1.3.2 Objetivos Especificos

. Definir la linea base de arquitectura Idgica y tecnoldgica, para la gestion de pedidos
en lechonerias en Bogota.

. Construir una aplicacion movil que cumpla con las necesidades de gestion de
pedidos en lechonerias.

. Aplicar escenarios de calidad, con el fin de evaluar el cumplimiento de

necesidades del usuario.

2 Marco Referencia

2.1 Estado del arte

De acuerdo con las publicaciones de varios autores, se puede afirmar que la lechona tuvo

sus origenes en Arabia Saudita y fue adoptada por la cocina espafiola en la tierra de Castilla,
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siendo el cochinillo de Segovia junto con el de Arévalo, uno de los platos méas populares
en Espafia, donde tiempo después fue traida por los espafioles conquistadores alrededor del
siglo XV1%; asi mismo se establecid que era utilizada por los espafioles para los festejos de
ocasiones especiales y en época de navidad como sinénimo de union familiar; a través de
los afos, fue adoptada por las familias colombianas, principalmente en el departamento del

Tolima, donde se ha hecho famosa la preparacion de este plato.

Aunque en otras regiones, como en Bogot4, la lechona se prepara con arroz, y otros tipos
de carne, lleva arepa paisa y el tradicional cuero crocante de color dorado. En el
departamento del Tolima, no lleva arroz, solo se cocina con arvejas fritas y carne de cerdo

que se adoba con cebolla larga, cebolla cabezona, ajo y el toque secreto.

El negocio de las lechonerias en la 27 sur se caracteriza por producir y vender lechona, que
es un plato tipico de la region Tolima y es considerada de origen espafiol. En la actualidad
son cerca de 40 locales que se dedican a la venta de lechona en la Ilamada "L" ubicada en
el Olaya (Bogotd), siendo una alternativa de negocio para las familias que derivan el

sustento de esta actividad econdmica.

2.1.1 Trabajos de investigacion relacionados con la idea de proyecto

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas de 4 aplicaciones relacionadas con
el objetivo de este proyecto de grado de las innumerables aplicaciones mdviles que hay en
el mercado actualmente que ofrecen el servicio de gestion de pedidos movil; por Gltimo,
cabe aclarar que actualmente no existe ninguna aplicacion de toma de pedidos que cumpla

con la dindmica comercial de las lechonerias.

1 Ximena Mufioz, consultado ( 22-03-2021), Lechoneria Charrasco Link de referencia ttps://sites.google.com/site/lechoneriacharrasco/noticias/lahistoriadelalechona



Nombre

Ventajas

Desventajas

Aplicativo movil en
la gestion de
pedidos de servicios
en WC Solutions
Engineering S.A.S.

* Envi6 promocion de los
servicios ofrecidos.

* Mejora la comunicacion con
los clientes.

* Falta de facilidad de pagos en
linea

* Visualizar el detalle de un

servicio

* Interfaz Poco Amigable

* No se encuentra informacion
sobre el "Demo" de la
aplicacion

Aplicativo movil
para la recepcion,
solicitud y gestion
de domicilios en las
tiendas de barrio de

Bogota

» Conecta a tenderos con sus
clientes

* optimiza el servicio ya
existente de domicilios de las
tiendas de barrio.

* Permite a los tenderos
modelizar sus negocios.

* Optimiza los procesos de los

tenderos

* Solo para solicitud de
domicilios en Tiendas

* Solo es un prototipo funcional
de la aplicacion movil de
domicilios

* Falta de pruebas de

Funcionalidad

Software de gestion
de pedidos de

clientes

* Preparar la visita comercial
con esta informacion ademas de
los reportes comerciales.

* Llevar siempre contigo (en tu
Tablet o IPAD) el catalogo de
productos completo.

* Aplicar tarifas y promociones
sin miedo a equivocarse.

* Enviar presupuestos y pedidos
al momento.

* Impresion de pedidos

* Costo Alto.
* Soporte desde Espafia.

+ Capacidad limitada par nuevos

requerimientos especificos.

* Poca accesibilidad desde

Colombia.
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Nombre

Ventajas

Desventajas

Desarrollo de una
aplicacion movil de
pedido de comida a
domicilio para
sistemas

Android y iOS
mediante React-
Native

* Presencia en dos sistemas
operativos predominantes del
mercado.

* Proporciona una comodidad al
usuario a la hora de realizar
pedidos de comida.

« Sistema intuitivo que agilice
el proceso de pedido para el
usuario.

* Ofrece un sistema de reparto a
restaurantes sin los suficientes

recursos.

* Los usuarios tienes una los
restaurantes con servicio de
reparto a domicilio.

* Es exclusivo para usuarios
finales

* No esta especializados en el
proceso de cada restaurante

* Se necesita de registro de los

clientes

Desarrollo de
Aplicacion movil
para toma de
pedidos y gestion de
domicilios en

lechonerias

* Integracion con el proceso de
toma de pedidos en
Lechonerias.

* Disminuy¢ tiempo de
confirmacion del pedido

* Interfaz grafica

* Seguimiento de Estado de
Pedidos

* Bajo Costo de adquisicion
* Soporte

* Escalabilidad

* Desarrollo para solo Android
* Dificil aceptacion
* Requiere de conexion a

internet

Tabla 1. Trabajos de investigacion relacionados con la idea de proyecto
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2.2 Impacto

El presente desarrollo movil, permitird establecer una comunicacion fluida entre los
Stakeholder de la Lechoneria Don Chancho, para lo cual se establecieron 4 Médulos con
informacion especifica de cada rol, de acuerdo con lo anterior se pretende impactar de
manera directa el servicio a los clientes, cumpliendo la promesa que tradicionalmente se
ha hecho en las lechonerias que es: hora de entrega, frescura y calidad de la lechona, asi
mismo se desea impactar en el seguimiento y solucién de novedades o problemas en el dia
a dia de las entregas a domicilio, por ultimo se quiere cambiar la percepcion que se tiene
acerca de las aplicaciones tecnoldgicas en este sector de la economia, con un disefio U
(User Interface), sencillo, amigable que fomente el interés de los usuarios como una

herramienta para posicionar la marcar a través de la mejora del servicio al cliente.

En la siguiente tabla se pueden observar los impactos, que se establecieron de acuerdo con

las entrevistas de los Stakeholder de la Lechoneria Don Chancho.

e Reducir costos en todas las areas de proceso.

e Disminuir las perdidas por Ordenes sin entregar.

e Disminuir las quejas de los clientes por retardos en los
pedidos y olvido de ordenes de pedido por parte de los
subalternos.

e Realizar en tiempo real el seguimiento a cada pedido.

e Mejorar las ventas.

e |[ncremento en las comisiones.

e Mejorar la asignacion de los pedidos

e Horarios de entregas por orden cronolégico.
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e Reduccion de pérdidas en la materia prima
e Realizacion de pedidos de manera exacta.
e Lista de Pedidos con fechas de entrega precisas

e Lista de materia prima por fecha

Tabla 2. Impacto Stakeholder

2.3 Componente de innovacion

En la actividad comercial de las lechonerias, para el caso de estudio de Don Chancho,
donde actualmente no cuenta con una solucion tecnologia para la gestion de pedidos, si
bien es cierto que actualmente hay diversas soluciones que permiten gestionar pedidos sin
importar el tipo de industria, en la presente investigacion no se pudo evidenciar una
aplicacion disefiada, para cumplir con los requerimientos propios de la gestion de
domicilios en lechonerias, ajustandose su dindmica comercial; por lo tanto se pretende
innovar acercando la Lechoneria Don Chancho con el desarrollo de una aplicacion de
gestion de domicilios orientada a dispositivos moviles, con las siguientes caracteristicas:
toma de pedido en solo tres pasos, confirmacion de pedido al cliente, actualizacion nueva
orden de pedido en los 4 roles principales establecidos en el actual caso de estudio,
requerimiento de materia prima basada en la cantidad de ordenes confirmadas y no en
aproximaciones, disefio basado en el Core del negocio, todo lo anterior sin conocimientos
técnicos para utilizarlo; por lo tanto con la anterior innovacion, se pretende mejorar el
servicio al cliente mitigando los errores derivados de la gestion tradicional con la que se

Ileva actualmente la trazabilidad de las ordenes de pedido brindando un mejor servicio.
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2.4 Marco Tebrico
2.4.1 Firebase

Es una plataforma en la nube para desarrollo de aplicaciones web y movil, disponible para
diferentes plataformas como: iOS, Android y web, siendo creada en 20102 por James
Tampliny Andrew Lee, la cual fue comprada por Google en 2014, caracterizandose como
una base de datos en tiempo real, pero actualmente posee varias funciones adicionales,
entre ellas hacer mas sencilla la creacion de aplicaciones webs o moviles, siendo
interesante para el actual proyecto, al no tener que dedicarle mucho tiempo al desarrollo
backend o al mantenimiento de la bases de datos.

Entre las Funciones de Firebase encontramos Desarrollo que ofrece todos los servicios
necesarios para el desarrollo del proyecto sin importar si es movil o web; gracias a las bases
de datos “Realtime database ”, que son alojadas en la nube como No SQL(No relacional)
0 como datos en formato JSON, asi mismo también se destaca la Autenticacion de usuarios
permitiendo tanto el registro mediante email y contrasefia, como el acceso utilizando otras
plataformas por ejemplo, Google, Facebook o Twitter y gracias su capa gratuita permitio
realizar el proyecto sin pasar a la versién de pago, que pudo haber sido un inconveniente,
sin embargo como el actual proyecto se encuentra las primeras etapas, la version gratuita

de Firebase fue suficiente.

2.4.2 Flutter

Flutter es un SDK desarrollado por Google para crear aplicaciones moviles, sin importar
si el desarrollo es para Android 0 i0S de Apple, convirtiéndolo en uno de los proyectos de
desarrollo de aplicaciones moviles de mas rapido crecimiento, influenciado por la
caracteristica principal que ofrece de ser multiplataforma creando interfaces amigables,

basadas en widgets, Material Design para Android y Cupertino Style en iOS; los cuales

2 Wikipedia, Firebase, consultado (25-04-2021), Link https://es.wikipedia.org/wiki/Firebase
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esta preconstruidos para lograr un desarrollo mas rapido, sin perder la calidad para el
usuario final, Ademas, Flutter posee una caracteristica llamada Hot Reload (en caliente),
permitiendo hacer cambios sin necesidad de esperar a recompilar todo el cédigo, todo lo
anterior solo son una de las maltiples ventajas por la que se eligio este SDK Flutter, como

base para el presente desarrollo.

2.4.3 Marco Legal

Los Clientes podran ejercer su derecho de habeas data en cualquier momento y los datos
personales almacenados en Firebase, solo podrén usarse para el propoésito original, como
lo establece los decretos el Decreto 1377 de 2013, que reglamentd parcialmente la Ley
General de Proteccion de Datos Personales, Ley 1581 de 2012, por lo tanto, se pondra a

disposicion el enlace https://donchancho.com/Politica-de-Datos/, donde los clientes

pueden solicitar la eliminacion de sus datos personales de las bases de datos.

3 Metodologia

Para el presente trabajo de grado se eligié la metodologia Kanban que tiene sus origenes
en el japonés y significa (tarjeta visual)®, el objetivo de este método consiste en establecer
un flujo de trabajo constante y organizado; para la actual investigacion la Metodologia
Kanban ayuda a tener una gestién de trabajo fluida de manera integral en el desarrollo de
las diferentes tareas gracias a la visualizacion en las tarjetas (Por hacer, En proceso,
Hecho), logrando evitar la sobrecarga de trabajo y estimado el tiempo en el cual se deberian
completar las tareas, manteniendo los avances del proyecto en metas alcanzables, lo que
garantiza flujo de trabajo estable y asi mismo realizar un seguimiento del tiempo gastado
en cada tarea y ajustar cambios en las tareas en caso de ser necesario, siempre teniendo en
cuenta el objetivo especifico del presente trabajo; también podemos destacar que Kanban

permite que todas las tareas sean entendibles, facilitando detectar cualquier eventualidad

3 Wikipedia, Kanban, (30-04-2021), Link de consulta https://es.wikipedia.org/wiki/Kanban
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que se pueda llegar a suceder durante el proceso de desarrollo de alguna de las tareas; por
ultimo cabe destacar que se eligié esta metodologia por las siguientes caracteristicas:
mejora tu productividad, trabajo organizado, Tiempos de entrega flexibles, asignacion de
tareas puntuales, calidad en las entregas, baja acumulacién de trabajo, Flexibilidad.

En progreso

To-do —— Done
Tr En espera
Entrenamiento al personal seleccionado de la Levantamiento de informacién y Andlisis de requerimientos de la
aplicacion Probar Funcionalidades |aplicacién
Verificacion de cumplimento de los objetivos . L, .
. Recolectar informacidén por cada drea de proceso

propuestos Pruebas de Aceptacion

Pruebas en usuarios L. .z . e

Revisiéon y depuracién de la informacién

nuevos

Enviar el archivo SDK al , N , 5 L,

Client Seleccion de informacion relevante para la aplicacion

lente

Orientar |la aplicacién a los objetivos del proyecto
Marco Teorico

Formulacién del problema

Justificaciéon

Metodologia

Desarrollo del Proyecto (Aplicacion de la Ingenieria de Software,
con la metodologia escogida y cada una de sus etapas)

Conclusiones y recomendaciones

Disefio de estructura de la aplicacion

Disefio de interface grafica de la aplicacién
Desarrollo de diagrama de flujos y procesos
Establecer médulos de aplicaciéon

Desarrollo de aplicaciéon en lenguaje de programacion
establecido

Pruebas en celulares Android

Tabla 3. Tablero Kanban

4  Proceso de Software

4.1 Requerimientos funcionales

Un requisito funcional* define la funcion del desarrollo de la aplicacion movil de gestion
de pedidos y de cada uno de sus componentes; esta funcion es descrita como un conjunto
de entradas, comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: calculos,
detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que se supone,
un sistema debe cumplir. Los requisitos de comportamiento para cada requisito funcional
se muestran en los casos de uso. Son complementados por los requisitos no funcionales,

que se enfocan en cambio en el disefio o la implementacion.

4 Wikipedia, Requisito funcional, (30-04-2021), Link de consulta https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional
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Requerimiento

Control de Acceso y Autenticacién

Funcionalidad

La aplicacion registra y autentica el rol del usuario

Objetivos

e Determinar la identidad de cada usuario cada

e  Definir privilegios de cada Rol

Requerimientos Funcionales

Registro y autenticacion de usuarios

Tabla 4. Requisito funcional Acceso

Requerimiento

Definir Interfaz

Funcionalidad

La aplicacion define e implementa interfaz para cada Rol:
Administrador, Vendedor, Motorizado y Cocinero

Objetivos

. Desplegar la interfaz adecuada para cada Rol
. Definir privilegios de cada Rol

Requerimientos Funcionales

Despliegue de interfaz para Administrador
Despliegue de interfaz para Vendedor
Despliegue de interfaz para Motorizado

Despliegue de interfaz para Cocinero

Tabla 5. Requisito funcional Definicion de Interfaz por cada Rol

Requerimiento

Cargue de pedido

Funcionalidad

La aplicacion permite la toma y programacion de la orden de

pedido
Objetivos . Permitir la digitalizacion de la orden de pedido
. Mejorar el tiempo de toma del pedido
. Simplificar en 3 pasoso la toma de pedidos
Requerimientos Funcionales . Carga de nimero de teléfono del cliente

. Programacion del pedido
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Guardad nueva orden de pedido

Tabla 6.

Requisito funcional Cargue de pedido

Requerimiento

Cargue de pedido

Funcionalidad

pedido

La aplicacion permite la toma y programacion de la orden de

Objetivos

Permitir la digitalizacion de la orden de pedido
Mejorar el tiempo de toma del pedido
Simplificar en 3 pasoso la toma de pedidos

Requerimientos Funcionales

Carga de nimero de teléfono del cliente
Programacion del pedido

Guardad nueva orden de pedido

Tabla 7. Requisito funcional Definicion de Interfaz por cada Rol

Requerimiento

Busqueda de cliente en la base de datos

Funcionalidad

registrado.

La aplicacion busca y diligencia los datos del cliente, si esta

Objetivos

Agilizar la toma de datos
Mejorar el tiempo en la toma del pedido

Simplificar el registro de clientes frecuentes

Requerimientos Funcionales

Administrador o Vendedor digita el nimero de
teléfono del cliente
Programacion del pedido

Guardad nueva orden de pedido

Tabla 8. Requisito funcional Busqueda datos clientes frecuentes

Requerimiento

Confirmacion de pedido al cliente via correo electronico

Funcionalidad

Enviar confirmacion con el detalle del pedido al correo del

cliente
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Mejorar la percepcion del cliente de la empresa
Don Chancho.

Facilitar el seguimiento mediante la
confirmacion de hora y fecha del pedido al

cliente.

Administrador o Vendedor deben confirmar la

orden de pedido

Tabla 9. Requisito funcional Definicion de Interfaz por cada Rol

4.1.1 Modelo de componentes

SDK Flutter

Dart

Firebase

Familia

Modulo(X)

c&c )

Estilo Arquitectural:

N-Tier

Nivel

Nota

luse

Dependencia o Uso
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llustracion 1. Componentes de la aplicacion gestién de domicilios en lechonerias

4.2 Requerimientos no funcionales

Los Requisitos No Funcionales® o atributo de calidad es un requisito que especifica
criterios que pueden usarse para evaluar la operacion de una aplicacion en lugar de sus
comportamientos especificos, que normalmente son abordados por los requisitos
funcionales; por lo tanto, los RNF son las restricciones o condiciones que impone el
producto owner, por ejemplo: Lenguaje de desarrollo y cantidad de usuarios que podria

llegar tener la aplicacion de manera recurrente.

A continuacidn, se describe el desarrollo de requisitos no funcionales que se evaluaron para
el desarrollo de la aplicacion movil de gestion de pedidos, con la finalidad de lograr RNF
que aborden la utilidad de la aplicacion mdvil, desde los escenarios de: Desempefio,
Modificabilidad, Disponibilidad y Seguridad.

minimizar la latencia de

‘ ‘ almacenamiento (Baja)
| Latencia de Datos |

Desempefio Actulizar Nueva Orden Pedido
[ (Media)

| Escalabilidad (Medio)

- | I—
Modificabilidad | Nuevos Productos (Alta) \
w—‘ —f‘ Cambio Precios (Media) ‘

1 Falla de Hardware (Baja) J Falla de Red (Media) ‘

Disponibilidad Costos De fallas de
| Software (Media)

Confidencialidad de Datos (Alto) ‘
Seguridad

Integridad de la Informacion (Alto) ‘

Iustracion 2. Arbol de utilidad Resumido

5 Wikipedia, Requisito no funcional (30-04-2021 ), link de consulta https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_no_funcional
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Atributo de Calidad: Rendimiento
Latencia de ID Descripcion Prioridad
Datos
RO01 La aplicacion debe poder actualizar la orden de pedidos | Media, baja
en el menor tiempo posible, tanto en la base de Datos
en Firebase, como en cada Rol asignado en el sistema
Escalabilidad ID Descripcion Prioridad
R002 El sistema debera poder escalar de acuerdo con la | Media, Alta
creacion de nuevos puntos de venta de la Lechoneria
Don Chancho
Tabla 10. Rendimiento- Especificacion Arbol Utilidad
Atributo de Modificabilidad
Calidad:
Nuevos Productos ID Descripcion Prioridad
MO001 La aplicacién debe poder crear o eliminar productos| Media, Alta
de acuerdo con la dindmica de la
Negocio
Cambio De Precios ID Descripcion Prioridad
M002 El sistema debe poder realizar cambios en los | Media, Alta
precios en la lista de productos y en la orden del
cliente dependiendo el nuevo precio que se le
informe al cliente.
Tabla 11. Modificabilidad- Especificacion Arbol utilidad
Atributo de Disponibilidad
Calidad:
Falla de ID Descripcion Prioridad
Hardware




21

D001 El sistema debe poder ejecutarse desde cualquier | Media, baja
celular que cumpla con los requisitos minimos de
hardware establecidos por el desarrollar, previa
autenticacion del rol de cada usuario, para el caso
de la caida de sefial Wifi debe enviar una alerta.
Costos de falla de ID Descripcion Prioridad
Software
Atributo de Disponibilidad
Calidad:
Falla de ID Descripcion Prioridad
Hardware
D002 El sistema debe mitigar los posibles fallos, para Media, Alta

evitar, posible pérdida de informacion

Tabla 11. Disponibilidad- Especificacion Arbol Utilidad

Atributo de Calidad: Seguridad
Confidencialidad de ID Descripcion Prioridad
Datos
S001 | El sistema solo de permitir agregar Roles de | Media, Alta
usuarios, si son autorizados por el Rol
administrador.
Integridad de la ID Descripcion Prioridad
Informacion
S002 | El sistema debe garantizar la confidencialidad de | Media, Alta
los datos de todos los clientes.

Tabla 12. Seguridad - Especificacion Arbol Utilidad
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Escenario de 1 Stakeholder: Prioridad: Medio
Calidad # Gerencia
Atributo de Calidad Escalabilidad

Justificacion

Las proyecciones de crecimiento de la empresa generan la necesidad de
incluir en la estructura misma del sistema la posibilidad de soportar un

numero creciente de puntos de venta.

Fuente Usuario Final

Estimulo multiples transacciones de pedidos

Artefacto Sistema

Ambiente Aplicacion se encuentra en operacion normal

Respuesta Se procesan todos los pedidos y se realizan acciones de notificacion a los
Stakeholders

Medida de la El sistema debe procesar un promedio diario de 50 6rdenes.

Respuesta

Tabla 13. Escalabilidad - Escenarios de Calidad

Escenario de

Calidad #

2 Stakeholder: Prioridad: Medio

Administrador

Atributo de Calidad

Nuevos Productos

Justificacion

Cambio de productos de acuerdo con la temporada

Fuente Usuario Final

Estimulo multiples cambios en el producto

Artefacto Sistema

Ambiente Interfaz Usuario (Administrador y area de Ventas)

Respuesta Se procesan todos los cambios, actualizando el nuevo estado del pedido
Medida de la El sistema debe procesar un promedio de 40 cambios mensuales
Respuesta

Tabla 14. Nuevos Productos - Escenarios de Calidad




Escenario de

Calidad #
Atributo de Calidad

Justificacion

Stakeholder:

Administrador

Prioridad: Medio

Seguridad

La consulta y revision de estado de pedidos requiere autenticacion para

que garantice que solo los usuarios autorizados tengan acceso.

Fuente Usuario Final

Estimulo El usuario debe ingresar sus credenciales para consultar informacion
Artefacto Sistema

Ambiente aplicacion se encuentra en operacién normal

Respuesta Sistema de verificacion de identidad y control de acceso

Medida de la El 100% que es usuario realice consultas

Respuesta

Tabla 15. Seguridad - Escenarios de Calidad
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Escenario de

Calidad #

4

Stakeholder:

Administrador

Prioridad: Medio

Atributo de Calidad

Seguridad

Justificacion

El sistema solo debe asignar usuarios desde el rol de Administrador

Fuente Administrador Punto

Estimulo El administrador ingresa un usuario y contrasefia

Artefacto Sistema

Ambiente Aplicacion se encuentra en operacion normal

Respuesta El sistema agrega privilegios a la cuenta administrador

Medida de la El 100% de los registros nuevos roles son asignados por el Administrador.
Respuesta

Tabla 16. Seguridad Administrador- Escenarios de Calidad



24

Escenario de B Stakeholder: Prioridad: Medio
Calidad # Usuario

Atributo de Calidad Seguridad

Escenario de 5 Stakeholder: Prioridad: Medio
Calidad # Usuario

Justificacion Las caracteristicas de los Usuarios de la aplicacién posibilitan una fuente

de amenaza que pueden significar serios problemas de seguridad para un

sistema como el de gestion de pedidos como suplantacion de rol.

Fuente Sistema individual

Estimulo El Usuario debe logarse.

Artefacto Sistema

Ambiente Aplicacidn se encuentra en operacion normal

Respuesta Para consultar cualquier reporte el usuario debe autenticarse
Medida de la El 100% de los registros nuevos roles son asignados por el
Respuesta Administrador.

Tabla 17. Seguridad - Escenarios de Calidad

4.3 Disefio y arquitectura

En los siguientes diagramas muestran las diferentes vistas presentando los detalles de la
arquitectura que son relevantes para cada Rol dentro de la aplicacion. Mostrando los
modelos que contienen informacion relacionada con la aplicacién movil con aspectos como
su funcionamiento y la localizacion de los diferentes componentes en una determinada
infraestructura de despliegue y la comunicacién que existe con sistemas externos.
Basicamente el punto de vista funcional y el de concurrencia muestran claramente que la
arquitectura propuesta, se encuentra basada en arquitectura en capas, y presenta los
siguiente beneficios: Escalabilidad, basadas en diferentes maquinas, el escalamiento de la
aplicacion es razonablemente sencillo; Flexibilidad, puede ser manejada y escalada de
forma independiente; Disponibilidad, la arquitectura modular de los sistemas habilitados

usado componentes que escalan facilmente lo que incrementa la disponibilidad. Sumado a
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lo anterior, se contemplo la seguridad como atributo de calidad fundamental el enfoque en
la autenticacion de los usuarios, aplicando controles de acceso establecidos en la 1SO

27001, para una posterior puesta en produccion de la aplicacion movil.

A través de los modelos de esta vista podemos identificar puntos criticos del sistema sobre
los cuales se deben tomar decisiones tecnoldgicas para favorecer el desempefio y la
disponibilidad del sistema. Es importante resaltar, que se trabajan estrategias de replicacion
y redundancia para la correcta inclusion de la tolerancia a fallas. Se hace una inclusion
minima del punto de vista de informacion para mostrar el disefio propuesto del modelo

ontoldgico, sobre el cual se edifica el modelo no relacional de bases de datos.

4.3.1 Diagrama de despliegue

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE GESTION DE DOMICLIOS EN LA LECHONERIA DON CHANCHO

Celular o Tablet
[ - 1 :
-] “irebase Server
’ Vista Aplicacion 5 ‘ Fire ——
o — Firebase
Roles ‘ Autenticacion SDK
Datos Clientes [ ’ Lista pedidos Firebase
] Reglas de Seguridad ™
| = | — |
= Conexion = | >
Acceso a datos : HTTF
WebService vl
Firebase Realume
Base de Datos
Base de datos
SQLite g
”

llustracion 3. Diagrama de Despliegue



4.3.2 Caso de uso Arquitecturalmente relevante

26

S o

Administrador

2

Ventas

4

Mensajeros Motorizados

S

Area de Proceso

Desarrollo de Aplicacion movil para toma de pedidos
y gestion de domicilios en lechonerias

Registos de
Usuarios

exjenéet

Pedidos

s

’ Registros de
e Productos
_extendet
Administrar
Registros
S extendet, .__ Registros de
H Pedidos
extendet
X Consultar
Sastionar Modulos <<---- extendet -~~~ Histérico de
Pedidos
extendet ;.;dendet Modificar datos

Autenticar Usuario J<=---. extendet Crear Pedido

3 - ~

eidendgt

e;ctendgt

extendet  extendet

.
\

Cancelar Pedido

Reportar lista de

e;:tendet
Solicitar Materia e

Prima

Pedidos

Enviar
Confirmacién
pedido a Cliente

llustracion 4. Casos de Uso
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Clientes

Cocina

Motorizado

Ven

Usuario

4.3.3 Diagrama de Secuencia
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llustracién 5. Diagrama de Secuencia



4.3.4 Diagrama de clases

ze=]]

Registos de Usuarios

-id_user.integer
-nombre_usuario:string
-teléfono:integer
~direccion.string-cargo
-id_Motorizados

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

Roles Actor

+Editar
+Adicionar
+Consultar

Adminstrador

Desarrollo de Aplicacion movil para toma de pedidos
y gestiéon de domicilios en lechonerias

Login
-id_Usuario:String

-Calve_Usuariointeger

+Ingreso
+Validar_Ingreso
+get

Vendedora

-nombre: string
-N_cédulainteger
-cargo:string
-punto_de_venta

-nombre: string
-N_cédula:integer

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

Cliente

-id_cliente
-nombre:integer
-direccidn:string
-nombre_barrio:string
-Teléfono_cliente:integer
-Correo:string
-fecha_ingreso:date
-fecha_visita:date

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

\
<

Motorizados

-nombre: string
-N_cédulazinteger

-fecha_ingreso:Date -cargo:string

-EPS: string ™1 -fecha_ingreso:Date

-ARL: string -EPS: string
-ARL: string
-Fecha_Ven_Soat: date

+Consultar +Consultar

+Editar

T +Guardar
| o Pedido - Estado de Pedido

id_pedido:integer
fecha_creacién:date
hora_creacién.date
estado_pedido:integer
fecha_entrega:date
hora_entrega:date

————> tipo_Enrega:string

oy

-fecha_pedido:Date
-pendientes__entregar:string
-abono_pedido:integer
-id_pedidointeger
-confirmacién:string
-cancelar_orden:string
-precio_total:Integer

|_pedido:integer
-cantidad_lechonas:integer
-Precio_tot: teger
-estado_pedido:integer

id_productovendedor
id_cliente +Consultar

+Editar

+Guardar
+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

Lechonas \
Detalle_Pedido -nombre_combo:string

-N_Paxinteger
-Tipo_lechona:string
-cantidad:integer
-precio_unitinteger
-descripcion:string

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

De Producccion

-nombre: string
-N_cédula:integer
-cargo:string
-fecha_ingreso:Date
-EPS: string

-ARL: string

+Consultar

lista de Pedidos

-id_pedido:integer

+Consultar

Confirmar pedido

-Confirmacion:string
-id_cliente:string
~Teléfono_clienteinteger

+actualizar
+enviar_confirmacion

Tipo_lechona

|~ -nombre:string

-Insumos:string

+Consultar
+Editar
+Guardar
+Eliminar

lustracion 5. Diagrama de Clases
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Materia Prima

-nombre: string
-fecha_max_solicitud:Date
-Tipo_lechona: string
-cant_total_producto:string

+Consultar
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4.3.5 Arquitectura de alto nivel

App Engine Cron

1

Funciones &= Cloud PubSub
Autenticacion g De Pire I
LuckySeat
Base de Datos -
Tiempo real

w=) Stackdriver Logs
Cloud Storage e

€==) Magento API

=) Stripe
fuente:Propia

lustracion 6. Diagrama de contexto

4.4 Construccion

En la elaboracion del proyecto de desarrollo Movil se considerd: analisis, disefio,
implementacion, testing y despliegue; el disefio fue realizado en adobe xd, siendo
coherente con metodologias de manejo en capas de arquitectura con manteniendo una idea
simple de disefio, realizando la interpretacion y entendimiento década requisito del usuario
final, basado en entrevistas y reuniones, asi mismo después de comprender la necesidad
del clientes, se implementdé un disefio funcional, planteado desde un enfoque de
arquitecturas en capas, debido a que esta arquitectura no es dependiente de algun
framework, lo que permitié modular los componentes en forma de capas, esto facilito la
implementacién y abstraccion de cada una de las partes; asi misio cabe destacar que esta
fase se implementé con Clear Arquitecture, Patron Bloc (bussines, Logic, Component), de
esta manera se separaron los componentes de la ldgica de negocios y servicios,

simplemente comunicandose entre capas, en estas tenemos capas como: Data, Domain,
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Device, Ul, Dependency, para las pruebas se implementé de forma directa para la
evaluacion de componentes y Idgica de la aplicacion; en el despliegue, se establecio que el
archivo serd enviado al cliente como un archivo ejecutable que permita, la ejecucion de
manera sencilla en el dispositivo del usuario; a continuacion se presentan algunas fotos

proceso de construccion del Software.

4.4.1 Disefio de la interfaz gréfica

Estilos

H#B9FFO0 #FBGES3 #2379k #000000 HFFFFFF HOMDLE

TITULO H1
TITULD K2

TITULD H3
Farrzfo

llustracion 7. Seleccién de Colores y fuente

Login Registrer Reset Password

LJ

26n Chc =

GREAR NUEVA CONTRASENR

CONFIRMAR CONTRASERA

INGRESAR

llustracion 8. Maquetacion de Inicio, Registro, recuperar contrasefia, crear nueva contrasefia
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llustracion 9. Interfaz administrador
kend Vendedor
S-dd il o

mIcIo >

FEDIDOS >

V€ db
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PERFIL >
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Huevo Pedido >
SALIR >

lustracion 10.

< PERFIL

AHDREA RUIZ
vendedora

Sucursal 1

Mombre: Andrea Ruiz

vireccien: calle 27 sur 14 -25 blogue 8d
Barrio Lisboa

Correo: andreamdoenchancho. com

Interfaz Inicio Vendedor(a)
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llustracion 11. MenG comun estado de pedidos - Administrador y vendedor
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lustracion 12. Editar producto
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lHustracion 13. Interfaz toma de pedidos

Ment Motorizado Perfil Maotorizado

541 ol ¥

@ < PERFIL

PEDRO PEREZ
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G} INICIO > Domiciliarie
Sucursal 1
MIS PEDIDOS >
Teléfono: 325 907 6541 _f
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lustracion 14. Interfaz Inicio Motorizado
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Pedro Pérez Bustamante
Cel. 321 123 6565
Pedidos Pendientes

Av. Circunvalar N°17 este 49-15

Daniel Bustamante
Cojin 20 Por. Total 5120.000
\ PP Hora: 15:00

© D

Av. Circunvalar N°17 este 49-15

Daniel Bustams
Cojin 20 Por. Total 5130.000
R 7 Hora: 15:00

© >

ne-01

Ne-02

Av. Circunvalar N°17 este 49-15

stamante
Cojin 20 Por. [Total 5130.000
. Y. Hora: 15:00

©

Ne-03

Cojin 20 Por. Total 5130000
R Hora: 15:00

© a»

Direccién Vendedor - 2

Av. Circunvalar N°17 este £9-15
Da

Cojin 20 Por. [Total $130.000
. " Hora: 15:00

© a»

verton

Tigied

Vancotver

000

This is 2 Tite

’

v = Portland

Pedidos_Motorizado

o - -

<

« PEDIDOS PENDIENTES POR PAGO «

Lunes 24 de Junio 2021
Total Pedidos: 19
Efectivo a entregar $3.100.500
Nimero
Titrega
o1 PR (recidoror) [sso0ca
002 % pedidone01) | $150.000
003 aj'é pedido e 01) | $150.000
oos PR (redidoror) (sso0ca
005 a_z pedidone 01 | $150.000
006 E_L pedido v 01) [ $150.000
007 E‘L Pedido N° 01 $150.000
008 E_L pedidone 01| | $150.000
009 a% redidon® 01| | S1s0.000
oo B3R (residon-or] (oo
o EL redidon® 01| [ S1s0.000

Total pedidos

o4t

<

wll T -

® Listado Pedidos pendientes por pago @

Lunes 24 de Junio 2021
Total Pedidos:

fectivo entregar:$3.100.500

Nombre:

W

g

ER (SRR EN R RN

g

Domiciliario

Ppedro pérez
Bustamante

Pedro Pérez
Bustamante

ro pé
Badiamane

Ppedro pérez
Bustamante

Ppedro Pérez
Bustamante
Pedro Pérez
Bustamante
Earee
Pedro Pérez
Bustamante

Pedro Pérez
Bustamante

Pedro Pérez
Bustamante

lustracién 15. Interfaz para seguimiento de pedidos-Rol Motorizado

Men(_Adminstrador — 1

Nicio >
PEDIDOS >
& PERFIL >
E) SALIR >

Perdil Chef

941 ol T -

< PERFL
ROSARIO MARQUEZ

Cocinera

Sucursal 1

Teléfono:

Hombre: Rosario Marquez

Direccion: calle 27 sur 14 -25 blogue 8d
Barrio Lisboa

Comreo: andrea@donchancho.com

Materia Prima

il T -

Precio
$2.250.000
$2.250.000
$2.250.000
$2250.000
$2.250.000
$2250.000
$2.250.000
$2.250.000
$2.250.000

$2.250.000

FECHA

Lista de Pedidos.
Producto

Cojines de 20 Prociones
Cojines de 40 Prociones
Lechona 50 Prociones

Cantidad

20 Unidades
20 unidades
20 unidades

& M

Pemil De Cerdo Arroz
200 kilos 10 kilos
Arbeja Cebolla

30 kilos 5 kilos

llustracion 16. Interfaz Cocinero

Especias
500 Gramos.

oo nlp

pIpIPILIS P
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4.4.2 Construccion y codificacion

RER

~ MDOM-CHANCHO

> android
~ assets
» fonts
> images
» build

2 105

Control.dart
main.dart
Wrapper.dart

~ test’ domain’ logic
main.py
widget_test.dart

demo_diego_lechona.iml

£ flutter_01.log

README.md

llustracion 17. Arquitectura en Capas con el patron — Block de Flutter



~ DOMN-CHANCHO
build
> ios

- data’ Repository
auth.dart
mock_test.dart
Repository_Altermo.dart
R-E“FHZISI

ModelPedido.dart
User.dart
~ repositories

abstract repository.dart

wdministrador

signarRoll

sEntregadas
chazadas
» Pedidosporcancelar
Perfil
tPedidos
tProductos
Vidgets
Admin.dart

~ Authenticate

~ Logi ister&Forget

Forgetpassword.dart
Login.dart

Register.dart

> Widgets

lustracion 18. Desglose la arquitectura en capas utilizada en el proyecto



45 Pruebas

Para el actual proyecto una de las actividades méas importantes y necesarias para garantizar
la calidad de del presente desarrollo es el de realizar pruebas de calidad, con el objetivo
de detectar cualquier error en la programacion, garantizando que la aplicacion para la
gestion de domicilios cumpla con todas las caracteristicas establecidas en los objetivos de
presente trabajo de grado, por lo tanto una de las pruebas estipuladas para este proyecto
son las pruebas funcionales, que cubra todos los casos de uso de la aplicacion, que permita

realizar ajustes en

cuanto a la usabilidad y accesibilidad de la aplicacion.

45.1 Prueba Inicio de Sesion

PRUEBA DE VALIDACION DE INICIO DE SESION
Tipo Prueba | Funcional
Descripcion | Validacion Correo y Contrasefia
o Verificar los datos de ingreso del usuario para acceder a la aplicacion
Objetivo o .
Don Chancho, para ese caso se requerira: correo y contrasefia
Complejidad | Media
Caso N°1
Ingresos Correo y Contrasefia
Respuestas | Acceso a la aplicacion - (lustracion 19)
Caso N°2
Ingresos Campos vacios en Correo o Contrasefia
ocurrié un error
Respuestas , , y
Inténtalo mas tarde -(llustracion 20)
Caso N°3
Ingresos Correo y Contrasefia correcta y Rol Incorrecto
ocurri6 un error
Respuestas , , y
Inténtalo mas tarde-(llustracion 21)

Tabla 18. Prueba funcional — Inicio de seccion.




1:57 W 9 o\ G4 -

Inicio

Pedidos

Ordenes Rechazadas
Ordenes Entregadas
Ordenes Atrazadas
Perfil

Eliminar Roll

Pendientes de Pago

¢ nrr88E802

Nuevo Pedido

Nuevo Producto

O]

Salir

lustracion 19. Prueba correo y Contrasefia correctos, Seleccion Rol equivocado

1:52 W G N B -

Ocurrié un error

Inténtalo de nuevo mas tarde

lustracion 20. Prueba campos vacios



1:53 W 0 N B -

Ocurrié un error
Inténtalo de nuevo mas tarde

lustracion 21. Prueba correo y Contrasefia correctos, Seleccién Rol equivocado

45.2 Prueba Validacion Interfaz Rol Administrador

PRUEBA DE VALIDACION DE INICIO DE SESION

Tipo Prueba Funcional

Descripcion Validad la Toma de pedidos

Obieti Verificar el nimero de teléfono de un cliente ya registrado y verificar la toma
jetivo . .
de pedido en todas las fases establecidas

Complejidad | Media

Caso N°1

Ingresos Numero de teléfono Cliente

Respuestas Datos del cliente (Tabla 20)

Caso N°2
Ingresos Toma de Pedido
Respuestas Orden de pedido (Tabla 21)
Caso N°3
Ingresos Seleccionar Guardar
Respuestas El cliente debe recibir un correo de Confirmacion del pedido (Tabla 22).

Tabla 19. Prueba Toma de pedidos desde el rol administrador



Buscar por Telefono

3213206140

Buscar

Nuevo cliente

<> Datos Cliente <>
Telefono: 3213206140
Nombre: Diana Nieto
Direccion:

Av siempre Viva 1
Correo:
marnieto27@hotmail.com
<> Lista Precios <>
Cojines

co];Ines 20porciones
180000

Coﬁnes 12porciones
140000

Lechonas

<3 Datos Cliente <
Telefono: 3213206140
Nombre: Diana Nieto
Direccion:

Av siempre Viva 1
Correo:
marnieto27@hotmail.com
<> Lista Precios >
Cojines

%
Cojines 20porciones
180000

COjEnes 12porciones
140000

Lechonas

SELECCIONAR FECHA

dom., 9 may.

mayo de 2021 ~

CANCELAR

ACEPTAR

Seleccién de Producto

Programacion Dia




LECHONERIA ~
DON CHANCHO

SELECCIONAR HORA -

14

Telefono: 3213206140
Nombre: Diana Nieto
Direccion: Av siempre Viva 1

Correo: marnieto27@hotmail.com

Producto Precio

Cojines 12 140000

Total: 140000

Nota
es un pedido de prueba

CANCELAR  ACEPTAR

23/70

Programacion Hora Confirmacion orden de pedido

Tabla 21. Prueba toma de Pedido

Datos del Pedido i1 Donchancho : Fecha de enviodel X & &3
correo: 2021-05-25 14:48:30.034707 Recibidos

Hola Diego Granados -donchancho0l @gmail.coms=

parami -

Donchancho

Apreciado cliente gracias por elegirnos
Enviamos una copia de los datos del pedido a su correo registrado.
Miimero mavil registrado para la compra: 3202490713
Nombre del cliente registrado para la compra: Diego Granados
Direccién registrada para la compra: Calle 6 n 45-35

Correo registrado para la compra: engineerindustriall il.com

Mombre del repartidor: en proceso...
Mota para el repartidor: llegar antes de las 9 pm
Producto -------------------- Precio

Cojines ------—-------——------- 180000
Total

180000

En caso tal se entregara una parte del pago por adelantado, compruebe que este escrite en
la nota anterior.

Si crees que existe alguna equivocacidon o desees preguntar algo, por favor comunicate con
nosotros.

Correo: donchancho01@gmail.com.

Telefono: 3210144569,

Tabla 22. Prueba Confirmacidn del pedido- parte 1

41
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Para tu tranquilidad te informamos que Don Chancho, utilizara tus datos de acuerdo a las
politicas de tratamiento de datos que podras consultar aqui https:/donchancho.com/
Politica-de-Datos/

Nuestros Clientes podran ejercer su derecho de habeas data en cualquier momento y sus
datos personales solo podran usarse para el propdsito original, tal y como lo establece el
Decreto 1377 de 2013.

Tabla 23. Prueba Confirmacion del pedido- parte 2

4.5.3 Prueba automatizacion de pruebas con BrowserStack

Se realizo la automatizacion de las pruebas con BrowserStack, que es una plataforma para
pruebas enfocada en dispositivos méviles que permite analizar diferentes comportamientos
en varios entornos con mas de 100 dispositivos diferentes asi mismo con varias versiones
del sistema Operativo Android, sin necesidad de recurrir a dispositivos fisicos o tener
maquinas virtuales que funcionan de manera local consumiendo recursos; por ultimo cabe
destacar que esta herramienta tiene cuatro productos principales: App Live, Live, Automate
y App Automate; donde para la actual prueba se realizé con App Automate, evidenciando

lo siguiente:
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© ~ppium - O

File Edit View Window Help

Automatic Server Custom Server (© BrowserStack Select Cloud Providers

Remote Host | laexquisitatolim_5BAMnF Remote Port

Remote Path  5)zqB8kQKulTvbgWenly7 SsL

> Advanced Settings

Desired Capabilities Saved Capability Sets 1 Attach to Session...

app text 28f36edcbad a
JSON Representation
device text Google Pixel 5 a
t :
H

I~

lustracién 22. Configuracion de entorno Appium

= AL SESSIONS (§] COMPLETED (2) TIMEDOUT (6) QcrroR 0 Y rurersessionsy O Search
SESSION NAME STATUS RESTAPI 05 VERSION DEVICES DURATION LAST UPDATED ACTION
first_test COMPLETED UNMARKED A ANDROD 110 3 GODGLE PIXELS 2% 2mins ago
ﬁr’stﬁtest TIMEDOUT UNMARKED A ANDROID 11,0 3 GOOGLE PIXELS m21s 14 mins ago
ﬁr’st_IESt TIMEDOUT UNMARKED A ANDROID3.0 3 GOOGLE PIXEL 3 m23s 17 mins ago
first_test TIHEDQUT UNMARKED A ANDROIDSD 3 GOOGLE PIXEL3 m2ls 25 mins ago
first_test TIMEDOUT UNMARKED A ANDROID 110 3 GOOGLE PIXELS 2m20s anhrago i
first_test TIMEDQUT UNMARKED A ANDROID 110 G GOOGLE PIXELS 2m23s anhrago
first_test TIMEDQUT UNMARKED A ANDROID 110 3 GOOGLE PIXELS 2m 24s anhrago
first_test COMPLETED UNMARKED A ANDROD 110 3 GODGLE PIXELS s 2hrs ago

lustracion 23. Pruebas realizadas en la web BrowserStack
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Build first_test 1l Delete Session 3 Reporta bug (X Contact Support
ython project
os Android 9.0 Status Error Local Testing # off
Device G Google Pixel 3 REST API UNMARKED Protocol MJSONWP
Duration 2m28s Started At 08 May 2021 22:21 UTC
User Laexquisitatolimense Session ID espfe.. (1
Saturday, May 8 - . . -
Text Logs Device Logs Appium Logs App Profiling

browserstack.networkLogs=true

1] 01:23/02:07 352

llustracion 24. Prueba fallida de automatizacion

0s Android 11.0 Completed Local Testing ¢ off
Device G Google Pixel 5 REST AP URMARKED Protocol MISONWP
Duration 235 Started At 09 May 2021 04:39 UTC

User Laexqui tolimense Sesslon 1D a2 o

Text Logs Network Logs Device Logs Appium Logs App Profilin
0 1d raw data
cpu
Telofono ¢
. f 6s 175 1 1
Momory
[ ~
Memory used (MB) @ System Momor omexamplede
Conlasena b
:
[ ———— [ S—" G G S D S - oo

Regiatrar

00:15

4 5 9
Battery

00:15 s 1 emperatur @ Batte

llustracion 25. Prueba de

ejecucion en BrowserStack




45

Download raw data
CPU

() System CPU (%) @ comexampledemo (%)

-] 3 < - o =3 =l 5 =3 -d -] = =3 =3 -3 = o = -] > =3 3 -3 -] -] 3
FFF F T E I TP F TSP E T FEE T
Memory

() System Memory used (MB) (@ System Memory available (MB) () comexampledemo (MB)
8000

_-____-_____._
6000
5000
4000
3000
2000
1000

WMB

o L] =l -] -] =3 = d = e o = e =] ol =] 3
T FRTFFFT I T P FEEFTFFITETTFEF L
Battery

() Temperature (*C) (@) Battery Charge (%)
235 - - - - - - - - . . . . .

23.0
22 5 1
220

21.5

21.0

Sy G a6 G a0 = ] =] S AD NP st S a5 T P . - R TP R RN §
F T T TR ESFIFIIFIITIFST T TS

Network

comexampledemo | (kbps) () comexampledemo ¢ (kbps)

lustracion 26. Consumo de recurso de la aplicacion

4.6 Instalaciony Configuracion

La aplicacion para la gestion de domicilios, desarrollada para Don chancho, esta disefiada
y optimizada para que se Instale con un archivo llamado App-don-chancho.apk, por la tanto
se explicara cada uno de los pasos para la instalacion y configuracion de aplicacién movil,
que fue personalizada segun las necesidades de la empresa Don Chancho, donde se
establecieron 4 roles principales que tienen un médulo de acuerdo con sus funciones dentro
de la Lechoneria, por lo tanto a continuacion se explica el paso a paso para la correcta

instalacion y configuracion.
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4.6.1 Pasos para la Instalacion de la Aplicacién de gestién de Domicilios

a App-don-chancho.apk

APK

tscrlbe un mensaje

Puede que el contenido de este archivo
APK no sea seguro. Asegurate de conocer
al remitente antes de abrirlo e instalarlo.

CANCELAR ABRIR

Escnbe un mensaje

Nota: El archivo ejecutable App-don-
chancho.apk, sera enviado a través de
WhatsApp.

Primer paso: Abrir la aplicacion tocando la
pantalla dos veces seguidas sobre al archivo
llamado "App-don-chancho.apk "

Segundo Paso: Seleccionamos la opcion
abrir
Nota: La aplicacion es de origen confiable y

no va a dafar su sistema

Tabla 24. Instalacion y Configuracion primer y segundo paso



@ WhatsApp

Por tu seguridad, el teléfono no tiene
permitido instalar apps desconocidas de
esta fuente.

Cancelar Configuracion

Fscrlbe un mensaje

Puede que el contenido de este archivo
APK no sea seguro. Asegurate de conocer
al remitente antes de abrirlo e instalarlo.

CANCELAR ABRIR

'ESCFIDE un mensaje

Tercer paso: Seleccionar configuracion

Cuarto Paso: Seleccionamos la opcién abrir
Nota: La aplicacion es de origen confiable y
no va a dafiar su sistema

Tabla 25. Instalacion y Configuracion tercer y cuarto paso

47
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Pasos para la Instalacion de la Aplicacion gestion de Domicilios

Mm7O0 L.

&

OOV 46

Instalar apps desconocidas Q

®

WhatsApp
221817

Confiar en esta fuente

[u teléfono y tus datos personales son
vulnerables a los ataques de apps desc
Siinstalas apps de esta fuente, aceptas
responsabilidad respecto de los dafios
tu telefono o |a pérdida de datos que |
producirse a partir de su uso

e sufra
i

Mm7OO LR

OO0V 4N

Instalar apps desconocidas Q

WhatsApp
221817

Confiar en esta fuente &

Tu teléfono y tus datos personales son més
vulnerables a los ataques de apps desconocidas.
Siinstalas apps de esta fuente, aceptas tu
responsabilidad respecto de los dafios que sufra
tu teléfono o la pérdida de datos que pueda
producirse a partir de su uso.

Quinto paso: Activar “Confiar en esta fuente”

Tabla 26. Instalacion y Configuracion quinto paso




( Donchancho

¢Deseas instalar esta aplicacion?

Cancelar Instalar

& Escribe un mensaje
]

( Donchancho

Se instald la app.

Listo Abrir

'Escribc un mensaje

49

Sexto paso: Seleccionar Instalar.

Séptimo paso: Seleccionar Abrir.

Tabla 27. Instalacion y Configuracion sexto y séptimo paso
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Pasos para la Instalacion de la Aplicacion gestion de Domicilios

11:19 © €@ R &% -

Correol

email@example.com

Contrasefia

Fekdodok R Aok Rk
——

-

Administrador

Registrarse

Olvidaste tu contrasefa?

Octavo paso: Para la ultima parte de la configuracion e instalacion, aparecerd la pantalla de
inicio de aplicacion en el cual debemos registrarnos, seleccionando el rol que tengamos

asignado, dentro de la Lechoneria

Tabla 28. Instalacion y Configuracion Octavo Paso
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4.6.1.1 Destilacion de la Aplicacion

Si por alguna razén desea desinstalar la aplicacion de su dispositivo mavil, siga estos pasos:

Abra el menu de aplicaciones

Busque la aplicacion Don Chancho para desinstalar

Presione y aguante el icono de la aplicacion, hasta que la pantalla cambie y aparezcan
nuevas opciones.

Continue presionando el icono.

Arrastre el icono hacia “Desinstalar”

Confirme que desea remover
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4.7 Conclusiones

e En el anterior en el trabajo grado he consigo adquirir habilidades fuertes y débiles,
aplicando lo visto en las diferentes asignaturas de la especializacion en ingenieria de
Software, asi mismo se ha profundizado en los conocimientos en el Framework Flutter;
tanto en el disefio de la interfaz grafica como en el desarrollo basado en Clean Arquitecture,
aplicado para aplicaciones moviles basados con el sistema operativo Android, asi mismo
me ha permitido aprender Flutter, un lenguaje con el que no estaba familiarizado y que es
ampliamente utilizado para crear aplicaciones moviles con una interfaz amigable,
mejorando la experiencia del usuario final, lo anterior implementando una arquitectura en
capas. Ademas, me ha posibilitado gestionar las diferentes tareas mediante la metodologia
Agil Kanban y reforzar mis conocimientos sobre la herramienta; en el ambito profesional
ha sido mi primer contacto formal con la Arquitectura de Software, aplicandola para la

gestion de domicilios en lechonerias.

o Se ha cumplido el objetivo y requisitos mencionados en el presente trabajo de grado, donde
se pretendia construir una solucion mdvil para la gestion de domicilios, que fuera capaz de
realizar el seguimiento al estado del pedido, asi mejorando la comunicacion en los
diferentes roles que se establecieron en el presente desarrollo, todo lo anterior permitiendo

él envio a través de correo electrénico de la confirmacion del pedido al cliente.

e Una de las lecciones aprendidas mas importantes, es la importancia de aplicar una buena
arquitectura para cualquier desarrollo de software, sin importar el tamafio, asi como aplicar
correctamente las fases de: Planificacidn, Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas; que
resultaron ser de suma importancia para el éxito del presente desarrollo mévil basado en el
SDK Flutter.
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