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INTRODUCCION

El objetivo principal de realizar este manual es poder ayudar al administrador del
sistema y al usuario estandar a identificar todas las partes del software, facilitando
la interaccion entre las personas que van a usar el sistema y el entorno grafico del

mismo.

Este proyecto fue realizado con el fin de disefiar un software para la empresa SAID
GROUP, que le permita llevar el control de los cliente, productos y servicios

prestados.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema disefiado permite, a través de una interfaz web dividida en 6 mddulos,
apoyar la operacion de SAID GROUP en tareas especificas, como la gestion de la
informacion de los clientes, productos y servicios que ofrece la empresa.

Para ingresar al software se requiere contar con un computador que tenga conexion
a internet y acceder a la URL del servidor, donde actualmente se encuentra el
sistema.

2. CARATERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

El software cuenta con dos roles, cada uno con funciones establecidas.

Administrador del Sistema: tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema,

incluyendo la creacion de los usuarios autorizados para ingresar al software.

Usuario estandar: tiene permitido navegar por los médulos de la aplicacién, con

restriccion a crear usuarios.

3. REQUISITOS DE HARDWARE Y DE SOFTWARE

3.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para garantizar el funcionamiento del sistema, se aconseja que el computador

cumpla con las siguientes caracteristicas:

10
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e Procesador: 2 GHz Core
e RAM: 2 Gigabytes (GB)
¢ Almacenamiento: 2 Gigabytes (GB)

3.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

e Sistema operativo: windows 8, 10

e Navegador: google chrome

4. INSTALACION Y DESINSTALACION

El software no requiere instalacion por parte del usuario. Para ingresar, se debe
acceder por medio del navegador al siguiente enlace:

https://crm.saidgroupsas.com/login

La desinstalacion Gnicamente la puede realizar el equipo de desarrollo o el

administrador del sistema.

5. MODULOS DEL APLICATIVO

5.1. LOGIN

Para ingresar al sistema, en un navegador de internet digitar el siguiente link:

https://crm.saidgroupsas.com/login

Se despliega la pantalla de Login. Unicamente, se permite el ingreso de usuarios

11
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previamente creados. Digitar el usuario y contrasefia, como se muestra en la Figura
1.

Figura 1. Login
Bienvenido al ERM SAID GROUP

Login
6 v G+

© 2021, SAID GROUP.

Fuente: elaboracién propia

Una vez se ingresa al sistema, se despliega la pagina principal con las
funcionalidades que puede utilizar el usuario, de acuerdo al perfil, como se muestra

en la Figura 2.

Figura 2. Pagina principal

& RV SAID GROUP ndicadores v

\;'
2
“ $20,500,000 n‘ $2,793,092

s !
L
Fuente: elaboracion propia

$23,293,092

12
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5.2. MODULO GESTION DE USUARIOS

Este mddulo esta habilitado Unicamente para el administrador del sistema, permite:
crear, ver, editar, eliminar, buscar y listar los usuarios creados, tal como se observa

en la Figura 3.

Figura 3. Modulo de usuarios

Usuarios 2 ADMIN ADMIN

Usuarios

Maodulo para administrar usuanos

Buscar:
10
Cédula * Nombre Cargo Rol Acciones
123456 Admin Admir Admin Master Administrador o
7 Q1¢ RISTIAN DA ARTINEZ SUAREZ ANALISTAT Usuario eeao
073169162 YEISON FERNANDO VARGAS RIVERA ANALISTAT Administrador QO@O

Showing 1 to 3 of 3 entries a: -

Fuente: elaboracion propia

5.2.1. Crear usuario

Para crear un usuario, se debe seleccionar el icono D diligenciar los datos del
formulario desplegado y dar clic en el botén “Guardar Usuario”, como se muestra en

la Figura 4.

13
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Figura 4. Crear usuario

Crear Usuario

Cédula Nombre
Cargo Rol

1grese un carge - Elija -
Usuario

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

No es posible guardar los datos del usuario, sino se registra toda la informacion

solicitada, en este caso se muestra un mensaje de error, como se muestra en la

Figura 5.

Figura 5. Datos incompletos — crear usuario

Advertencia

El campo Cargo es obligatorio.

El campo Usuario es obligatorio.

ENTENDIDO

Fuente: elaboracion propia

Si todos los campos estan diligenciados y la informacion es correcta, el sistema

14
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envia un mensaje de creacion exitosa del usuario, como muestra la Figura 6.

Figura 6. Proceso exitoso - crear usuario

Exito

El usuario se ha creado correctamente

Fuente: elaboracién propia

El sistema no permite crear usuarios ya registrados, al intentar hacer esta accion el

sistema arroja un mensaje de error, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Mensaje de error usuario existente

Advertencia

El valor del campo documento ya esta en uso.

Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Editar usuario

El sistema permite editar un usuario ya registrado. Para editar la informacion del
usuario, se debe seleccionar el registro, ir al icono “, modificar los datos requeridos

y dar clic en el botdn “Editar Usuario”, como se muestra en la Figura 8.

15
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Figura 8. Editar usuario

Editar Usuario X
Cédula Nombre
1073169164 VIVIANA MORA
Cargo Rol
INGENIERA Usuario
Usuario
VMORA
CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la informacion, se deben diligenciar los datos completos del formulario,
de lo contrario muestra un mensaje de error indicando que los campos estan

incompletos, como se observa en la Figura 9.

Figura 9. Mensaje error — editar usuarios

Advertencia

El campo Usuario es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Si los campos estan diligenciados, el sistema envia un mensaje de edicion exitosa
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del usuario, como muestra la Figura 10.

Figura 10. Mensaje de edicién exitosa de los datos del usuario

Exito

El usuario se ha actualizado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.2.3. Eliminar usuario

El administrador del sistema es el Unico que puede eliminar informacién guardada

en la base de datos. Para eliminar un usuario, debe seleccionar el registro, dar clic

en el icono © , aparece un mensaje de verificacion, se da clic en el botén “Eliminar”,

como se observa en la Figura 11.

Figura 11. Mensaje de confirmacién - eliminar usuarios

¢(Esta Seguro?

Desez eliminar al usuario CARLOS ANDRES GOMEZ

Eliminar

Fuente: elaboracién propia

Una vez se confirma la accion, se muestra un mensaje de accion exitosa, como se

muestra en la Figura 12.

17
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Figura 12. Accién exitosa — eliminar usuario

Exito

El usuario se ha eliminado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.2.4. Ver usuarios

Para acceder a la informacion de un usuario registrado, se debe seleccionar el
usuario, dar clic en el icono @, el sistema muestra en detalle un formulario con la

informacion diligenciada, los datos no se pueden editar, como se observa en la

Figura 13.
Figura 13. Ver usuarios
Detalle del Usuario X
Cédula Nombre
1073169164 VIVIANA MORA
Cargo Rol
INGENIERA Usuario
Usuario
VMORA
CERRAR

Fuente: elaboracion propia
5.2.5. Buscar usuario

El sistema permite “Buscar” directamente en la base de datos. En la opcion

18
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“Buscar”, diligenciar los datos de un usuario determinado, el sistema empieza a
filtrar la informacion hasta llegar al usuario deseado. Entre méas datos se digiten mas

exacta sera la busqueda, como se observa en la Figura 14.

Figura 14. Buscar usuario

Usuarios

Maodulo para administrar usuarios

Buscar:
10 VIVIANA
Cédula 4+ Nombre Cargo Rol Acciones
1073169164 VIVIANA MORA NGENIERA Usuario oeoo
Wostrar del 1al 1 de 1 registros (filtered from 2 total entries) Anterior - Siguiente
4 L3

Fuente: elaboracion propia

5.2.6. Listar usuarios

Al crear un usuario, el sistema automaticamente va creando una lista completa con
todos los usuarios autorizados, al entrar al médulo clientes se observan todos los

usuarios, como se observa en la Figura 15.

Figura 15. Lista usuarios

Usuarios

Maodulo para administrar usuarios

Most Buscar:
10

Cédula 4+ Nombre Cargo Rol Acciones

123456 Admin Admin Admin Master Administrador e

123456 YEISON VARGAS ANALISTA Usuario QQOO

1073169164 VIVIANA MORA NGENIERA Usuario QQOO

Mostrar del 1 al 3 de 3 registros Anterior Siquiente

4 »

Fuente: elaboracién propia

19
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5.2.7. Reestablecer contrasefa

Esta opcidon nos permite cambiar y/o modificar la contrasefia para ingresar al

sistema, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16. Reestablecer contrasefia

¢(Esta Seguro?

Desea reestablecerle |a contrasefia al usuario VIVIANA

MORA

Fuente: elaboracion propia

Al reestablecer la contrasefia el sistema arroja un mensaje de accion exitosa, como

se muestra en la Figura 17.

Figura 17. Cambio de contrasefia exitoso

Exito

Se ha reestablecido la contrasefia correctamente

Fuente: elaboracion propia

20
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5.3. MODULO DE GESTION DE CLIENTES

Este modulo esta habilitado para el administrador del sistema y el usuario estandar.
Permite: crear, ver, editar, eliminar, buscar y listar los clientes creados en el sistema,

como se muestra en la Figura 18.

Figura 18. M6dulo de clientes

Clientes o ADMIN ADMIN
Clientes
Modulo para administrar
Buscar:

10
Cédula 4 Cliente Teléfono Direccién Acciones
777788 FREDY LOPEZ 3173312054  KR1014177 Q@O

¢ A 3173312054 KR 1014177 eao

KR 1014-177 eoo

454544 ARLOS MARTINEZ kr12 N12-12 eao
3036803 LUISA CORDOBA 3173312054 KR 1014177 QOO
10731691 JUAN PEREZ 2365464 KM 18 - 20 VIA MOSQUERA MADRID e@o

Fuente: elaboracion propia

5.3.1. Crear cliente

Para crear un nuevo cliente se debe dar clic D diligenciar los datos del formulario
desplegado y dar clic en el botén “Guardar Cliente”, como se muestra en la Figura
19.
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Figura 19. Crear cliente
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T
0
=
(]
[gh]
i}
—+
[gh]

Cédula

Correo

Télefono

Pais

Ciudad

Pagina empresa (Opcional)

Nombre

Cargo

Direccién

Departamento

Empresa

CERRAR

Fuente: elaboracién propia

No es posible guardar los datos del cliente, sino se registra toda la informacion

solicitada, en este caso se muestra un mensaje de error, como se observa en la

Figura 20.

Cuando se diligencian todos los datos del formulario se guarda en la base de datos

del sistema, como se muestra en la Figura 21.

El sistema no permite crear clientes ya registrados, al intentar hacer esta accion el

sistema arroja un mensaje de error, como se muestra en la Figura 22.
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Figura 20. Datos incompletos — crear cliente
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Advertencia

El campo departamento es obligatorio.

El campo direccion es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Figura 21. Proceso exitoso — crear cliente

Exito

El cliente se ha guardado correctamente

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Mensaje de error cliente existente

Advertencia

El valor del campo documento ya esta en uso.
ENTENDIDO

Fuente: elaboracion propia
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5.3.2. Editar cliente

Una vez se crea un cliente, el sistema permite editar la informacion registrada. Para
editar la informacion del cliente, se debe seleccionar el registro, ir al icono “,
modificar los datos requeridos y dar clic en el boton “Editar Cliente”, como se

muestra en la Figura 23.

Figura 23. Editar cliente

Editar Cliente X
Cédula Nombre
1073169163 YEISON FERNANDO VARGAS RIVERA
Correo Cargo
yvargas62(@uan.edu.co Analista Tl
Télefono Direccion
3173312054 KM 19 - 20 VIA MOSQUERA MADRID
Pais Departamento
Colombia Cundinamarca
Ciudad Empresa
Madrid Atica
Pagina empresa (Opcional)
Atica.co
CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la informacion, se deben diligenciar los datos completos del formulario,
de lo contrario muestra un mensaje de error indicando que los campos estan

incompletos, como se observa en la Figura 24.
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Figura 24. Datos incompletos — editar cliente

Advertencia

El campo correo es obligatorio.

El campo pais es obligatorio.

El campo direccién es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

5.3.3. Eliminar cliente

Para eliminar un cliente, se debe seleccionar el registro, dar clic en el icono O
posteriormente, aparece un mensaje de verificacion, dar clic en el botén “Eliminar”,

como se observa en la Figura 25.

Figura 25. Mensaje de confirmacién — eliminar cliente

¢Esta Seguro?

Desea eliminar al cliente YEISON FERNANDO VARGAS
RIVERA

Fuente: elaboracion propia

Una vez se confirma la accién, se muestra un mensaje de accién exitosa, como se

muestra en la Figura 26.
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Figura 26. Accion exitosa — eliminar cliente

Exito

El cliente se ha eliminado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.3.4. Ver cliente

Para acceder a la informaciéon de un cliente, se debe seleccionar el cliente, dar clic
en el icono @, el sistema muestra en detalle un formulario con la informacién

diligenciada, los datos no se pueden editar, como se muestra en la Figura 27.

Figura 27. Ver cliente

Detalle del Cliente X
Cédula Nombre
1073169163 YEISON FERNANDO VARGAS RIVERA
Correo Cargo
yvargas62(@uan.edu.co Analista Tl
Télefono Direccion
3173312054 KM 19 - 20 VIA MOSQUERA MADRID
Pais Departamento
Colombia Cundinamarca
Ciudad Empresa
Madrid Atica
Pagina empresa (Opcional)
Atica.co
CERRAR

Fuente: elaboracion propia
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5.3.5. Buscar cliente

El sistema permite hacer bus
cliente. Dar clic en “Buscar’,
bldsqueda de los clientes que
observa en la Figura 28.

Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

—

guedas filtrando informacion que se tenga de cada
digitar la informacién requerida, el sistema inicia la

tengan similitud con los datos ingresados, como se

Figura 28. Buscar cliente

Clientes

Maodulo para administrar clientes

Buscar:
10 q
Cédula 4 Cliente Teléfono Direccidn Acciones
8454544 Carlos Sanchez 3173312054 kr12 N12-12 Qoo

Mostrar del 1 al 1 de 1 registros (filtered from 2 total entries)

=

5.3.6. Listar clientes

Para ver todos los clientes que

uente: elaboracién propia

tiene registrados la empresa, ingresar al médulo de

clientes, el sistema despliega todos los clientes registrados, como se observa en la

Figura 29.

Figura 29. Listar clientes

Clientes

Modulo para administrar clientes

Buscar:
10
Cédula 4 Cliente Teléfono Direccidn Acciones
8454544 Carlos Sanchez 3173312054 kr12 N12-12 eoo
1073169163 YEISON FERMANDO YARGAS RIVERA 3173312054 KM 19- 20 VIA MOSQUERA MADRID Qo

Mostrar del 1 al 2 de 2 registros

Anterior

Fuente: elaboracién propia
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5.4. MODULO DE GESTION PRODUCTOS

Este modulo esta habilitado para el administrador del sistema y el usuario estandar.
Permite: crear, ver, editar, eliminar, buscar y listar los productos creados en el
sistema, como se muestra en la Figura 30.

Figura 30. M6dulo de productos

Productos 2 ADMIN ADMIN

Productos

Maodulo para administrar Productos

Buscar:
10

Producto * Referencia Precio Acciones
CABLE CRUZADO 20000 e O
uPs Forza 500va 2500000 e o

Fuente: elaboracién propia

5.4.1. Crear producto

Para crear un nuevo producto se debe dar clic en el icono D posteriormente,
diligenciar los datos del formulario desplegado y dar clic en el botén “Guardar

producto”, como se muestra en la Figura 31.

Figura 31. Crear producto

Crear Producto X
Producto Referencia
Precio

CERRAR

Fuente: elaboracion propia
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No es posible guardar los datos del producto, sino se registra toda la informacion
solicitada, en este caso se muestra un mensaje de error, como se observa en la

Figura 32.

Figura 32. Datos incompletos — crear producto

Advertencia

El campo referencia es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Cuando se diligencian todos los datos del formulario, la informacién se guarda en la

base de datos del sistema, como se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Proceso exitoso — crear producto

Exito

El producto se ha guardado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.4.2. Editar producto

Una vez se crea un producto, el sistema permite editar la informacién registrada.
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Para editar la informacion del producto, se debe seleccionar el registro, ir al icono
', modificar los datos requeridos y dar clic en el boton “Editar Producto”, como se

muestra en la Figura 34.

Figura 34. Editar producto

Detalle del Producto b
Producto Referencia
CABLE CRUZADO
Precio
20000
CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la informacion, se deben diligenciar los datos completos del formulario,
de lo contrario muestra un mensaje de error indicando que los campos estan

incompletos, como se observa en la Figura 35.

Figura 35. Datos incompletos — editar producto

Advertencia

El campo referencia es obligatorio.

El campo precio es obligatorio.

ENTENDIDO

Fuente: elaboracién propia
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Cuando se diligencian todos los datos del formulario se guarda en la base de datos

del sistema, como se muestra en la Figura 36.

Figura 36. Proceso exitoso — editar producto

Exito

El producto se ha actualizado corectamente

Fuente: elaboracion propia

5.4.3. Eliminar producto

Para eliminar un producto, se debe seleccionar el registro, dar clic en el icono O ,
aparece un mensaje de verificacion, dar clic en el boton “Eliminar”, como se observa

en la Figura 37.

Figura 37. Mensaje de confirmacion — eliminar producto

¢Esta Seguro?

Desea eliminar al producto CABLE

Fuente: elaboracion propia

Una vez se confirma la accion, se muestra un mensaje de accion exitosa, como se

muestra en la Figura 38.
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Figura 38. Accidn exitosa - eliminar producto

Exito

El producto se ha eliminado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.4.4. Ver producto

Para acceder a la informacion de un producto, se debe seleccionar el producto, dar

clic en el icono @, posteriormente, el sistema muestra en detalle un formulario con

la informacion diligenciada, los datos no se pueden editar, como se muestra en la

Figura 39.

Figura 39. Ver producto
Detalle del Producto X
Producto Referencia
CAEBLE CRUZADO
Precio
20000

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

5.4.5. Buscar producto

El sistema permite hacer busquedas filtrando informacién que se tenga de cada
producto. Dar clic en “Buscar”, digitar la informacion requerida, el sistema inicia la
busqueda de los productos que tengan similitud con los datos ingresados, como se

observa en la Figura 40.
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Figura 40. Buscar producto

Productos

Modulo para administrar Productos

10 d
Producto 4 Referencia Precio Acciones
CABLE CRUZADO 20000 eoo

Wostrar del 1 al 1 de 1 registros (filtered from 2 total entries)

Anterior - Siguiente

Fuente: elaboracion propia

5.4.6. Listar producto

Para ver todos los productos que tiene registrados la empresa, hay que ingresar al
modulo de productos, el sistema despliega todos los productos registrados, como
se observa en la Figura 41.

Figura 41. Listar productos

Productos

Maodulo para administrar Productos

Buscar:
10
Producto * Referencia Precio Acciones
CABLE CRUZADO 20000 eoo

uPsS Forza 500 va 2900000 e o o
Anterior - Siguiente

Mostrar del 1 al 2 de 2 registros

Fuente: elaboracion propia

5.5. MODULO DE GESTION DE SERVICIOS

Este mddulo esta habilitado para el administrador del sistema y el usuario estandar.

Permite: crear, ver, editar, eliminar, buscar y listar los servicios creados en el
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sistema, como se muestra en la Figura 42.

Figura 42. Modulo de gestion de servicios

Servicios A ADMIN ADMIN

Servicios

Modulo para administrar servicios

Buscar:

Categoria 4 Servicio Acciones
nstalacion Cableado estructurado e o
Mantenimiento Cableado estructurado 3 e 0

Fuente: elaboracion propia

5.5.1. Crear servicio

Para crear un nuevo servicio se debe dar clic en el icono D diligenciar los datos
del formulario desplegado y dar clic en el botén “Guardar Servicio”, como se muestra

en la Figura 43.

Figura 43. Crear servicio

Crear Servicio X

Categoria Servicio

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Es obligatorio diligenciar los campos completos del formulario, de lo contrario no se
guarda la informacion y se muestra un mensaje de advertencia, como se muestra

en la Figura 44.
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Figura 44. Datos incompletos — crear servicio

Advertencia

El campo categoria es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Cuando se diligencian todos los datos del formulario, la informacion se guarda en la

base de datos del sistema, como se muestra en la Figura 45.

Figura 45. Proceso exitoso — crear servicio

Exito

El servicio se ha guardado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.5.2. Editar servicio

Una vez se crea un servicio, el sistema permite editar la informacién registrada. Para
editar la informacion del servicio, se debe seleccionar el registro, ir al icono
modificar los datos requeridos y dar clic en el boton “Editar Servicio”, como se
muestra en la Figura 46.
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Figura 46. Editar servicio

Editar Servicio X
Categoria Servicio
Instalacion Cableado estructurado

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la informacion, se deben diligenciar los datos completos del formulario,
de lo contrario se muestra un mensaje de error indicando que los campos estan

incompletos, como se observa en la Figura 47.

Figura 47. Datos incompletos — editar servicio

Advertencia

El campo servicio es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Si la informacion esta completa, el sistema muestra un mensaje indicando que el

servicio fue editado exitosamente, como se muestra en la Figura 48.
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Figura 48. Servicio actualizado exitosamente

Exito

El servicio se ha actualizado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.5.3. Eliminar servicio

Para eliminar un servicio, se debe seleccionar el registro, dar clic en el icono D,
aparece un mensaje de verificacion, dar clic en el boton “Eliminar”, como se observa

en la Figura 47.

Figura 49. Mensaje de confirmacién — eliminar servicio

¢Esta Seguro?

Desea eliminar el servicio Cableado estructurado 3

Fuente: elaboracion propia

Al dar clic en “Eliminar”, se muestra un mensaje que confirma que el servicio ha sido

eliminado exitosamente, como se observa en la Figura 48.
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Figura 50. Accidn exitosa — eliminar servicio

Exito

Fuente: elaboracion propia

5.5.4. Ver servicios

Para acceder a la informacioén de un servicio, se debe seleccionar el servicio, dar

clic en el icono @, el sistema muestra en detalle un formulario con la informacién

diligenciada, los datos no se pueden editar, como se muestra en la Figura 49.

Figura 51. Ver servicios

[4¥)
s
1

D
O
(K]
s
')
[

x

Categoria Servicio

Instalacion Cableado estructurado

CERRAR

Fuente: elaboracién propia

5.5.5. Buscar servicio

El sistema permite hacer busquedas filtrando informacién que se tenga de cada
servicio. Dar clic en “Buscar”, digitar la informacion requerida, el sistema inicia la
busqueda de los servicios que tengan similitud con los datos ingresados, como se

observa en la Figura 50.
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Figura 52. Buscar servicio

Servicios
WMédulo para administrar servicios
Buscar:

10 in

Categoria 4 Servicio Acciones

nstalacion Cableado estructurado e o O
Mostrar del 1 &l 1 de 1registros (filiersd from 2 total entries) Anterior - Siquiente

4 »

Fuente: elaboracion propia

En caso de no encontrar el servicio, el sistema muestra en pantalla que no se

encontré ninguna similitud con la informacion diligenciada, como se observa en la

Figura 51.
Figura 53. Blisqueda fallida de servicio
Servicios
Madulo para administrar servicios
Buscar:

10 it

Categoria 4 Servicio Acciones

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 2 total entries) Anterior Siquiente

4 »

Fuente: elaboracion propia

5.5.6. Listar servicios

Para ver todos los servicios que tiene registrados la empresa, hay que ingresar al
modulo de servicio; el sistema despliega todos los servicios registrados, como se
observa en la Figura 52.
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Figura 54. Listar servicios

Servicios

Modulo para administrar servicios

10 \
Categoria 4 Servicio Acciones
nstalacion Cableado estructurado Goo

Mostrar del 1 al 2 de 2 registros

Mantenimiento Cableado estructurado 3 Qoo

Antteria

Fuente: elaboracion propia

5.6. MODULO DE GESTION DE VENTAS

El mddulo esté habilitado para el administrador del sistema y el usuario estandar.
Permite: crear, listar, editar y eliminar las ventas que son realizadas por la empresa,

también, cambiar el estado de las mismas, como se muestra en la Figura 53.

Figura 55. M6dulo gestidn de ventas

Gestion De Ventas 2. ADMIN ADMIN

Gestion Ventas

Médulo para Gestionar Ventas

Buscar:

Cliente * Estado Fecha Acciones

=900
=200
2900
=200
=900
=200
=200
=900
=200
=00

Fuente: elaboracion propia

0000000000
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5.6.1. Crear venta

Para crear una nueva venta, se debe dar clic en el icono D en el formulario que se
despliega ingresar la informacion del cliente y la fecha de la propuesta y dar clic en

el boton “Guardar”, como se observa en la Figura 54.

Figura 56. Crear venta

Crear Gestion De Ventas *

Cliente Fecha de propuesta

- Elija - dd/mm/aaaa O
CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Se debe diligenciar la informacién completa o de lo contrario el sistema no permite

guardar el registro, como se muestra en la Figura 55.

Figura 57. Datos incompletos — crear venta

Advertencia

El campo fecha de propuesta es obligatorio.

Fuente: elaboracion propia

Cuando se diligencian todos los datos del formulario, la informacién se guarda en la

base de datos del sistema, como se muestra en la Figura 56.
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Figura 58. Venta creada exitosamente

Exito

La venta se ha guardado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.6.2. Editar venta

Esta opcion permite modificar los datos basicos de una venta registrada en el
sistema, seleccionar el registro, ir al icono “*, modificar los datos requeridos y dar

clic en el boton “Editar”, como se muestra en la Figura 57.

Figura 59. Editar venta

Editar Gestion De Ventas X
Cliente Fecha de propuesta
) VAR A LYJ A
YEISON FERNANDO VARGAS RIVERA 12/04/2021 A
CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la informacion, se deben diligenciar los datos completos del formulario,
de lo contrario se muestra un mensaje de error indicando que los campos estan

incompletos, como se observa en la Figura 58.
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Figura 60. Datos incompletos — editar venta

Advertencia

El campo cliente es obligatorio.

El campo fecha de propuesta es obligatorio.

ENTENDIDO

Fuente: elaboracion propia

Si la informacion estad completa, el sistema muestra un mensaje indicando que el

servicio fue editado exitosamente, como se muestra en la Figura 59.

Figura 61. Venta actualizada exitosamente

Exito

La venta se ha actualizado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.6.3. Eliminar venta

Para eliminar una venta, se debe seleccionar el registro, dar clic en el icono O,
posteriormente aparece un mensaje de verificacion, dar clic en el boton “Eliminar”,

como se observa en la Figura 60.
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Figura 62. Eliminar venta

¢Esta Seguro?

Desea eliminar la gestion de venta

Fuente: elaboracion propia

Al confirmar la accidon se muestra un mensaje de venta eliminada exitosamente,

como se observa en la Figura 61.

Figura 63. Accidén exitosa — eliminar venta

Exito

La venta se ha eliminado correctamente

Fuente: elaboracién propia

5.6.4. Ver venta

Si se requiere conocer en detalle la informaciébn de una venta realizada, se

selecciona la venta y se da clic en @ ,posteriormente se  despliega un
formulario con toda la informacion de la venta solicitada, los datos no se pueden

editar, como se muestra en la Figura 62.
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Figura 64. Ver venta

Detalle Gestion De Ventas x

Cliente Fecha de propuesta

CARLOS SANCHEZ

12/04/2021
Productos Asociados
Producto Cantidad Total Venta
UPS (Forza 500 va) 5 $14.500.000

Total Venta $14.500.000

Servicios Asociados

Servicio Descripcion Valor Servicio

Cableado estructurado (Instalacion) instalacion cableado estructurado $2.093.092

Total Venta $2093.052

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

5.6.5. Listar ventas

Para ver todas las ventas que se tienen registradas en la empresa, se ingresa al
modulo de gestion ventas, el sistema despliega todas las ventas registradas, como

se observa en la Figura 63.

Figura 65. Listar ventas

Gestion Ventas

Médulo para Gestionar Ventas

Buscar:

>

Cliente Estado Fecha Total Venta Acciones

Carios Sanchez Finalizacion 20210412 $16.593.002 e & ooo
VEISON FERNANDO VARGAS RIVERA Ejecucion 2021-04-12 $6.700.000 0092000
YEISON FERNANDO VARGAS RIVERA Propuesta 20210412 0 e & ooo

Mostrar del 1 al 3 de 3 registros Anterior - Siguiente

4 3

Fuente: elaboracion propia
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5.6.6. Asignar producto

Una vez se crea la venta, el sistema permite asociar productos a la venta

seleccionada. Para asociar los productos se debe ejecutar los siguientes pasos:

seleccionar el registro, ir al icono * , ingresar los datos y dar clic en el boton

“Asignar Producto” como se observa en la Figura 64.

Figura 66. Asignar producto

Asignar Producto X

Producto Cantidad

- Seleccione - |

1k

Total Venta

Productos Asociados

Producto Cantidad Total Venta Acciones
UPS (Forza 500 va) 2 $5.800.000 (]
CABLE (CRUZADO) 10 $200.000 ]

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Cuando se diligencian los campos requeridos de forma correcta, el sistema permite
guardar la informacién, como se muestra en la Figura 65.

46



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

Figura 67. Accién exitosa — asignar producto

Exito

El producto se ha asociado correctamente
Fuente: elaboracion propia

5.6.7. Eliminar productos asighados

En el producto a eliminar se da clic en el icono D, el sistema autométicamente
elimina el producto asignado a la venta seleccionada, como se muestra en la Figura
66.

Figura 68. Eliminar productos asignados

Exito

El producto se ha borrado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.6.8. Asignar servicios

Una vez se crea la venta, el sistema permite asociar servicios a la venta

seleccionada. Para asociar los servicios, realice lo siguiente: seleccionar la venta, ir
al icono 2 | ingresar los datos y dar clic en el botén “ Asignar Servicio” como se

observa en la Figura 67.
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PARA LA OFICIMNA 5500.000 '

(Mantenimiento)

CERRAR

Fuente: elaboracion propia

Cuando se diligencian los campos requeridos de forma correcta el sistema permite

guardar la informacion, como se muestra en la Figura 68.

Figura 70. Accidn exitosa — asignar servicio

Exito

El servicio se ha asociado correctamente
Fuente: elaboracion propia
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5.6.9. Eliminar servicios asighados

En el servicio a eliminar se da clic en el icono 0, el sistema automaticamente
elimina el servicio asignado a la venta seleccionada, como se muestra en la Figura
69.

Figura 71. Eliminar servicios asignados

Exito

El servicio se ha borrado correctamente

Fuente: elaboracion propia

5.6.10. Cambiar estado de venta

Cada venta tiene tres estados: propuesta, ejecucion y finalizacion. El estado indica
la fase en que se encuentra; propuesta, es la etapa inicial, en esta se registran los
datos del cliente y se asocian los productos y servicios solicitados; ejecucion, es
cuando se acepta el producto o servicio por parte del cliente y finalizacién cuando

el cliente recibe satisfactoriamente el producto o servicio.

Para cambiar el estado de una venta, hay que seleccionar la venta, dar clic en el

icono 0 seleccionar el estado y dar clic en el boton “Cambiar Estado”, como se

observa en la Figura 70.
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Figura 72. Cambio de estado — venta

Cambiar Estado X

Estado

Ejecucion

Ejecucion
Finalizacian

Fuente: elaboracién propia

CERRAR

Al cambiar el estado de la venta, se muestra un mensaje de cambio exitoso, como

se observa en la Figura 71.

Figura 73. Accidn exitosa

Exito

Se ha cambiado el estado de |a venta correctamente

Fuente: elaboracion propia

Cuando la venta se encuentra en estado propuesta, se puede editar el cliente y la

fecha (ver item 5.6.2).

Cuando la venta esta finalizada el sistema no permite realizar ninguna accion sobre
la misma, al intentar hacerlo genera un mensaje de advertencia, como se muestra

en la Figura 72.
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Figura 74. Mensaje — venta en estado finalizada

Advertencia

No se puede eliminar gestion venta debido a gue ya se
= ¥
finalizo la venta

Fuente: elaboracion propia

5.7. MODULO DE INDICADORES

Este modulo esta habilitado para el administrador del sistema y el usuario estandar;
permite ver en tiempo real el total de los clientes, productos vendidos, ventas y

servicios finalizados, como se muestra en la Figura 73.

Figura 75. Indicadores

Indicadores 2 ADMIN ADMIN

“ $153,168,825 q $8,544,606

Fuente: elaboracion propia

5.7.1. Clientes frecuentes

En esta opcion se puede ver de forma grafica, los 5 clientes que mas ventas

asociadas tienen en la empresa, como se observa en la Figura 74.
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Figura 76. Grafica clientes frecuentes
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Fuente: elaboracion propia

5.7.2. Comparativo de las ventas segln su estado

En esta opcion se puede ver de forma gréafica, las ventas segun el estado:

propuesta, ejecucion, finalizacién, como se observa en la Figura 75.

Figura 77. Comparativo ventas segun su estado

Ejecucion ($10.700.000)
Propuestas ($2.900.000)
Finalizacion ($16.593.092)

Fuente: elaboracion propia

5.7.3. Servicios mas contratados

En esta opcién se puede ver de forma gréfica, los datos de los 5 servicios mas
solicitados por los clientes de la empresa, como se observa en la Figura 76.
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Figura 78. Servicios mas contratados

CABLEADO ESTRUCTURADO (35.465.356)
Cableado estructurado ($2 546.725)
EQUIPO DE OFICINA (8532 525}

Fuente: elaboracion propia

5.7.4. Productos mas demandados

En esta opcion se puede ver de forma grafica, los datos de los 5 productos mas

demandados por los clientes de la empresa, como se observa en la Figura 77.

Figura 79. Productos méas demandados

UPS ($107.300.000)
PORTATIL ($29.000.000)
TECLADO ($11.296.000)
MOUSE (83.472 825)

W yignnl (31.500.000)

Fuente: elaboracion propia
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