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RESUMEN

CYBERNET SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES, es una empresa que
brinda servicios de internet y circuito cerrado de television, con soporte 24/7, para
los sectores urbano, rural y empresarial del municipio de Alcala (Valle). Los
mecanismos de informacion usados por la organizacidn eran precarios, los datos se
almacenaban y utilizaban de forma manual, causando retraso y dificultad para la
actualizacion de la informacion relacionada con la facturacion, los clientes y los
datos financieros, con el riesgo de pérdida de esta. Para solucionar las
problematicas presentadas en la empresa, se construyd el sistema de
administracion web para la generacion automatica de las facturas de los diferentes
clientes, utilizando la tecnologia responsive design, permitiendo que se adapte al
tamafio de diferentes tipos de dispositivos y sea accesible desde un navegador, via
web. Este proyecto forma parte de la pasantia que se ejecuté durante 4 meses y
empled la metodologia de prototipado evolutivo para el desarrollo del software.
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INTRODUCCION

La ingenieria de sistemas, como es sabido, cualifica profesionales que incursionen
en distintas areas con miras a satisfacer las necesidades de la sociedad, utilizando
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. La extension de los servicios
hoy en dia, por parte tanto del sector publico como privado, exigen cada vez méas
eficacia, y una actualizacion permanente para el flujo de la informacion y la
recoleccion de datos.

Con miras a superar la brecha digital que existe hoy en dia, particularmente en
Colombia, muchas empresas ofrecen los servicios de: internet, telefonia movil y
television, en distintas zonas tanto urbanas como rurales, aunque no cuentan con
los medios para agilizar sus bases de datos y prestar un mejor servicio a sus
clientes.

Es el caso de la empresa CYBERNET SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES,
gue ofrece el servicio de internet y circuito de television, en el municipio de Alcala,
la cual contaba con un software de escritorio sin las actualizaciones necesarias para
tener una administracion adecuada, que involucrara el control de los pagos,
ingresos y egresos, clientes activos e inactivos y balances mes a mes.

La empresa carecia de los recursos requeridos para la actualizacién de su sistema
informatico y hacerlo era un proceso mas dispendioso que construir uno nuevo. Por
ello, se desarroll6 un sistema de administracibn web por parte de un estudiante
quien realizé su trabajo de grado en modalidad pasantia, lo cual permitié aplicar los
conocimientos adquiridos en el programa de Ingenieria de Sistemas y apoyar a la
empresa agilizando los procesos, llevando un soporte digital de los archivos
histdricos de los clientes y manejo de finanzas.

La metodologia que se utiliz parte de un diagnostico de las deficiencias del sistema
gue operaba en la entidad para desarrollar una alternativa de software, basada en
el disefio responsivo. Es importante subrayar que el desarrollo del sistema web para
la administracion de la informacion de la empresa requirido un proceso paulatino de
seguimiento (prototipado evolutivo) y observaciones en la transicion del mecanismo
tecnoldgico que se implementd para lograr los resultados esperados y cumplir los
requerimientos de la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa CYBERNET SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES, es una
empresa fundada en el afio 2010, ubicada en la calle 5 N° 11 - 80 en Alcala - Valle
del Cauca. Esta empresa del sector privado brinda el servicio de internet y circuito
cerrado de television en el area urbanay rural.

Desde que fue creada, la informacion de la empresa se almacena localmente, en
un sistema propio de escritorio. Basicamente, se trata de datos personales de los
clientes, tipo de contrato de prestacion de servicios y facturacion.

Segun los datos actuales, la empresa cuenta con 300 clientes aproximadamente, lo
que genera un gran volumen de informacion, sin embargo, no es posible mantener
los archivos ordenados en el sistema de escritorio, por tanto, cuando se recibe una
solicitud por parte de los clientes la busqueda de los datos solicitados suele tardar
varios dias.

De igual forma, la facturacion se transcribe manualmente en documentos de Excel
y mediante un software basico de registro. Debido a la cantidad de clientes, las
facturas no se entregan a tiempo para realizar el pago oportuno.

La preocupacion principal del area administrativa es la pérdida de informacién que
ocurre por varios factores:

e Por falta de actualizacion del sistema y la carencia de copias.

e Debido ala cantidad de informacién que se maneja y el medio para almacenarla.

¢ El control manual de la facturacion es un mecanismo de por si vulnerable y poco
eficiente para un control permanente y para la entrega de informacion oportuna,
confiable y segura, tanto para los clientes como para los funcionarios de la
empresa.

El Software de escritorio solo lleva la informacién de registro de los clientes de la
empresa, pero no estd diseflado para: generar pagos, brindar informacién
actualizada acerca de los clientes activos e inactivos y consultar cuales de ellos se
encuentran en mora por el pago del servicio, ni cuenta con una interfaz que brinde
a los clientes la informacion del estado de cuenta o las facturas pendientes de pago.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la implementacion de un sistema de informacion en la empresa CYBERNET
SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES, mediante una plataforma interactiva,
bajo el modelo Disefio Responsivo (Responsive Design) se facilita la administracion,
el manejo de la informacion financiera, datos de los suscriptores, facturacion y la
utilidad de la interfaz para nuevos clientes.

1.3. JUSTIFICACION

Con el sistema de administracion web planteado para la empresa se logra una mejor
gestion empresarial, mediante la implementacion de un prototipo que facilite la
introduccidn, el acceso y la actualizaciéon de la informacion suministrada, la cual
alimenta la base de datos de la empresa.

De esta manera se solucionan los problemas administrativos de la entidad,
confiriendole mayor agilidad en el suministro de la informacién y una satisfactoria
atencion a los clientes. EI mejoramiento de la calidad redunda en beneficio del
personal administrativo y los clientes y se ahorra tiempo en la busqueda de
informacion sobre clientes, productos y servicios de la empresa.

Desde el punto tecnoldgico se propuso utilizar tecnologias actuales con un esquema
de almacenamiento en la nube, con una base de datos relacional que permite
mantener la integridad de la informacién que se almacena, permitiendo a la empresa
CYBERNET tener la informacién oportuna, confiable y disponible cuando se
requiera.

CYBERNET estaba perdiendo dinero al no tener la informacion centralizada y
almacenada de una manera organizada. El sistema de administracion web
contribuye a tener un control de la facturacion y los pagos realizados por los clientes,
permitiendo al administrador conocer los ingresos y egresos de la empresa.

En el ambito profesional, el desarrollo del sistema contribuye en el aprendizaje y
experiencia para futuras implementaciones de aplicaciones web, asi como, en el
uso de herramientas tecnologicas, lo cual es importante para incursionar en el
campo laboral.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema de informacion en la empresa CYBERNET SISTEMAS
COMUNICACIONES Y REDES, mediante una plataforma interactiva, bajo el
modelo Disefio Responsivo (Responsive Design) que facilite la administracion, el
manejo de la informacion financiera, datos de los suscriptores, facturacion y que
sirva de interfaz para los nuevos clientes.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la informacion recopilada en las reuniones con el administrador para
determinar los requerimientos de la empresa CYBERNET, a través de la
descripcion de requerimientos.

e Disefiar los diagramas que permitan identificar y modelar las diferentes
funcionalidades requeridas por el software, para que se adapte a las
necesidades de la empresa, utilizando diagramas UML.

e Realizar la codificacion del sistema de informacion para la empresa CYBERNET
SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES, bajo la metodologia de prototipado
evolutivo utilizando el framework Laravel de PHP y MySQL.

e Verificar las funcionalidades del sistema de administracion web para comprobar
gue cumplen con los requerimientos, a través de pruebas unitarias y de
integracion.

e Entregar y capacitar en el sistema de administracién web al administrador y
empleados que se encuentran laborando actualmente en la empresa objeto del
proyecto, mediante un programa de capacitacion y la entrega de un manual de
usuario.
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO
1.5.1. Alcances

Prototipo de software elaborado en un lenguaje orientado al desarrollo web, usando
tecnologias web como la distribucion XAMPP y MySQL como gestor de base de
datos. ElI sistema permite a la empresa CYBERNET SISTEMAS
COMUNICACIONES Y REDES, facilitar los siguientes procesos:

En cuanto a facturacion:

e Generar para cada cliente las facturas de forma automatizada mes a mes.

e Tener control del manejo de la informacién financiera y los datos de los
clientes al administrador de la empresa.

e Editar la facturacién en cualquier momento y enviar facturas vencidas y
recordatorios de pago a los clientes.

e Implementar el servidor de correo para enviar cualquier tipo de informacion a
los clientes y recibir quejas y reclamos.

e Implementar el panel de cajas y bancos para que cuando se registren todos
los pagos lleguen a una caja destinada por la empresa.

e En los ingresos y egresos elegir la caja para los gastos y optimizar asi, el
proceso contable de la empresa.

En cuanto a los clientes:

e Registrar el ingreso de nuevos suscriptores, con todos sus datos personales
y el tipo de contrato que asumen con la empresa.

e Los clientes ingresan con nombre de usuario y contrasefia a la pagina web y
consultan las facturas pendientes por pagar y el estado de su cuenta.

En el aspecto financiero:

e Llevar un registro de las utilidades que sea de facil acceso para los
empleados y el personal administrativo de la empresa.

e Contar con copias de seguridad del sistema, tanto de la base de datos como
de la informacion financiera.

e Tener un formato disefiado, en PDF, con la lista de contactos y gréaficas del
estado de la cuenta de los clientes y sus respectivos movimientos.

e Tener graficamente la informacion actualizada sobre ingresos, egresos y
demas transacciones financieras de la empresa.
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En productos y servicios:

o Editar, ingresar y eliminar un producto o servicio que ofrece la empresa en
cualguier momento y cruzar la informacion con la facturacion respectiva.

1.5.2. Limitaciones

Por limitaciones de tiempo, la aplicacion no incluye pagos en linea, sumado al hecho
gue esto, requiere una inversion por parte de la empresa.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. MODELO DE PROTOTIPADO EVOLUTIVO

La metodologia de desarrollo de software que se utilizé en este proyecto es el
prototipado evolutivo, en la medida en que permite entregar prototipos del sistema,
aun sin tener los requerimientos muy claros, estos se van aclarando a medida que
el usuario hace una retroalimentacion con cada entrega, por lo que el producto final
se ajusta a las necesidades del cliente (Pressman, Ingenieria de Software, 2010).

En el caso del sistema de administracion web para CYBERNET, el administrador
participé6 de forma directa en el proceso de desarrollo al probar los diferentes
prototipos y plantear sus observaciones sobre ellos, o que permitié realizar mejoras
continuas en el producto.

2.2. ETAPAS DEL MODELO DE PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Enla jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presentan las etapas
del modelo de prototipado evolutivo:

Figura 1. Modelo prototipado evolutivo

.

refinamiento de

Parada requerimientos

Producto de Disefio
ingenieria rapido

Construccion
del prototipo

Refinamiento

del prototipo

Evaluacion del
prototipo por el
cliente

Fuente: elaboracién propia
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2.2.1. Recoleccion y refinamiento de requerimientos

Se realizan reuniones con todos los participantes para definir los requerimientos
generales del software, se identifican los requerimientos que se conocen y se
detectan las areas en las que es imprescindible una mayor definicion.

Para el sistema de administracion web, se realizaron reuniones entre el
administrador de CYBERNET Yy el desarrollador para levantar los requerimientos
que debia tener el software, identificando los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Entregables: actas de levantamiento de requerimientos y casos de uso.

2.2.2. Disefio rapido

Se planea una iteracion para hacer el prototipo, realizando el modelo de disefio
rapido. Este se centra en la representacion de los aspectos del software que son
visibles para los usuarios finales (por ejemplo, disefio de interfaces gréficas a través
de mockups).

Para el proyecto se elaboro el disefio de la base de datos y las interfaces de usuario,
esto se hizo con base en los requerimientos establecidos.

Entregables: modelo entidad relacion, diagramas de clases, diagramas de
secuencia y mockups.

2.2.3. Construccién del prototipo
Se hace la construcciéon de un prototipo de acuerdo al disefio realizado.

En esta etapa se desarrollaron versiones del prototipo del sistema de administracion
web de acuerdo con los requisitos y el disefio acordado.

Entregable: casos de prueba, cédigo fuente del prototipo.

2.2.4. Evaluacién del prototipo por el cliente
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El prototipo se entrega y es evaluado por el cliente, quien da retroalimentacion para
mejorar los requerimientos. El prototipo es ajustado para satisfacer las necesidades
de los distintos participantes a través de iteraciones, que permiten entender mejor
la funcionalidad del sistema.

En el proyecto se presentd el prototipo al administrador para su analisis y
evaluacion, con el fin de realizar los ajustes segun lo requerido por la empresa.

Entregable: Prototipo del sistema de administracion web.
2.2.5. Refinamiento del prototipo

Se realizan los ajustes requeridos en la etapa anterior, se hacen entregas del
prototipo, hasta llegar a una version final.

2.2.6. Producto de ingenieria

Se hace la entrega del producto final. Es importante sefialar, que cuando el
refinamiento del prototipo requiere cambios significativos se debe volver a la etapa
de disefio rapido y realizar el ciclo varias veces, hasta obtener el producto de
ingenieria final.

En esta etapa se entrega el sistema de administracion web a la empresa
CYBERNET vy se capacita al administrador y empleados acerca de su uso.

Entregable: sistema de administracion web terminado, manual de usuario y manual
de instalacion.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO TEORICO
3.1.1. CYBERNET SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES

La empresa CYBERNET SISTEMAS COMUNICACIONES Y REDES, se fund6 en
el afio 2010 y esta ubicada, en la calle 5 N° 11 — 80 (Alcal& - Valle del Cauca). Esta
empresa del sector privado brinda el servicio de internet y circuito cerrado de
television en el sector urbano, rural y empresarial.

3.1.1.1. Servicios de la empresa: los servicios que brinda la empresa son:

e Internet hogar: es un servicio con reuso, el cliente realiza la solicitud a la
empresa para la instalacion del plan seleccionado. El técnico realiza la visita,
donde el cliente firma el contrato con sus respectivas clausulas y se instala el
servicio.

e Internet empresarial: es un servicio dedicado uno a uno, el cliente empresarial
realiza la solicitud a la empresa para la instalacion del plan seleccionado. El
técnico realiza la visita, la empresa firma el contrato con sus respectivas
clausulas y luego el servicio es instalado.

e Circuito cerrado de television: es un servicio que se le ofrece tanto a
empresas como a usuarios particulares, el cliente solicita una cotizacién a la
empresa segun las necesidades. La empresa envia la cotizacion al cliente
interesado, una vez es aprobada la cotizacion por el cliente, éste debe realizar
el pago para que la empresa instale las cAmaras, pantallas y el Digital Video
Recorder - DVR.

e Soporte técnico: la empresa realiza soporte técnico a empresas 24/7 y soporte

a servicios de hogar, en horario de oficina.

3.1.1.2. Proceso de facturacion de servicios: el proceso de facturacion de
servicios que se realiza en la empresa se describe a continuacion:

Una vez al cliente se le realiza la instalacion del servicio que contrata,
mensualmente la empresa genera la factura, la cual se envia al correo electrénico
registrado en el contrato del servicio. El cliente puede pagar en efectivo, por medio
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de transferencia bancaria, corresponsales de Bancolombia o PSE, luego debe
enviar el desprendible de pago al WhatsApp o al correo electrénico que aparece en
la factura. Para hacer efectivo el pago la empresa lo valida en el sistema.

3.1.2. Modelo de Prototipo evolutivo

El propdsito del prototipo evolutivo es el desarrollo de versiones que se exponen a
los comentarios del usuario y se van refinando hasta obtener un sistema que
satisfaga los requerimientos del cliente o usuario (Pressman, Ingenieria de
Software, 2010).

Por esto el sistema de facturaciéon para la empresa CYBERNET se desarroll por
medio de este modelo, en la medida que es util cuando el cliente conoce de forma
general lo que requiere del software, pero no identifica los requisitos detallados de
entrada, procesamiento y salida. Por lo que se realiza una implantacion inicial del
sistema, se presenta a la empresa para recibir las sugerencias y mejorarla en una
nueva version, hasta lograr que el sistema cumpla las expectativas del gerente.

3.1.3. Responsive Design (Disefio Responsivo)

Un diseiio web responsivo (Responsive Design) es aquel que garantiza que el sitio
web se adapte a diferentes pantallas; hace una deteccién automatica del ancho de
la pantalla y ajusta todos los elementos de la pagina, de manera que el mismo
disefio se muestra en diferentes dispositivos, con una Unica URL utilizando CSS3
(gonzales, 2018).

Este sistema de administracion web es adaptable a cualquier tipo de pantalla de
cualquier dispositivo (smartphone, tablet, computador) que cuente con un

navegador web y conexion a internet.

3.1.4. Base de datos

Es un conjunto de datos organizados y relacionados entre si que se utilizan en un
sistema de Informacion y se pueden consultar facilmente (Pérez, 2007).

En la base de datos del sistema de administracidon web se alojan los datos que
requiere la empresa CYBERNET.

29



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

RSIDAD
O NARINO x

3.1.5. PHP

Es un lenguaje de programacion que posee reglas sintacticas y semanticas propias
y sirve para elaborar programas informaticos (GitHub, 2019).

Este lenguaje de programacion orientado al desarrollo web fue utilizado para el
desarrollo del sistema, por el conocimiento en esta herramienta que posee el
estudiante que elabora el trabajo.

3.2. ESTADO DEL ARTE

En el mercado existen varios softwares de ambito internacional que permiten la
gestion de los clientes y la facturacion en empresas que prestan servicios de redes
de internet. Entre estos se pueden citar:

e Wisphub: es un software de administracion en la nube para empresas que se
dedican a ofrecer el servicio de internet (Proveedores de Servicios de Internet
(ISP) o Proveedores de Servicios de Internet Inalambricos (WISP)), que tiene
implementada el API de MIKROTIK. Algunas funcionalidades de esta aplicacion
son: administracion de la inscripcion o el retiro de clientes, suspension de clientes
po