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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado busca desarrollar la investigacion acerca de la normatividad
vigente sobre la certificacion en turismo sostenible, dirigido hacia los distintos operadores
turisticos y las actividades que estos desarrollan; De acuerdo a la resolucion 2804 de 2014 la
cual dictamina el cumplimento obligatorio por parte de los prestadores de servicios turisticos
que apliquen las NTS y son expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre
la Sostenibilidad Turistica, el no cumplimiento de la normatividad, genera la no posible
inscripcion o actualizacion del Registro Nacional de Turismo.

Siendo asi, se penso6 en generar una herramienta sencilla y eficaz, la cual permita que los
operadores turisticos de la ruta la Requilina, conozcan la normatividad de turismo sostenible,
la importancia que conlleva esta y cuél es la forma correcta de la aplicacion segun la actividad
que genera cada operador turistico.

Por lo anterior, se pensé en la elaboracion de una cartilla que permita facilitar el proceso de
certificacion de calidad turistica aplicado a la ruta la Requilina en la localidad de Usme, esta
ha sido estudiada y estructurada en esta zona ya que la misma tiene una ubicacion estratégica
por su potencial por explorar y desarrollar nuevos proyectos que permitan el crecimiento y
mejoramiento enfocado hacia la sostenibilidad, es decir, un progreso donde se vincule y
fortalezca la calidad de vida de la poblacion , las condiciones medioambientales y por
supuesto generar negocios e inversiones econémicas que le den la debida relevancia e
importancia a la localidad de Usme y algunas de las localidades aledafias a la misma.

El hecho de que se pretenda generar a los turistas una guia orientada hacia la
sostenibilidad, brinda un claro ejemplo de las intenciones de generar emprendimientos,
negocios, empleosy empezar a desarrollar todos esos potenciales naturales que la zona posee
y han estado casi desapercibidos durante mucho tiempo, eso si teniendo muy presente
siempre que el turismo debe estar enfocado en no ser un depredador para las mismas
condiciones de las cuales se estan beneficiando los operadores, es mas, se busca crear
también una mayor inversién para las mejoras, investigacion y mantenimiento de estos
recursos. Es primordial que dentro de esta investigacion se entiendan cuéles son todas esas
caracteristicas que le brindan un valor agregado a esta ruta, teniendo en cuenta que se cuenta
con gran biodiversidad y peculiaridades en el territorio las cuales facilitan actividades
turisticas que no son tan comunes dentro de la ciudad de Bogota que por mucho tiempo se
ha caracterizado por poseer un turismo de negocios y cultural. Sin embargo, es pertinente
traer a colacion el hecho de que la zona enfrenta muchas problematicas que han traido
desventajas al momento de estructurar y promocionar esta ruta turistica, esta localidad de
Bogotéa posee altos indices de pobreza e inseguridad lo cual genera cierta desconfianza en los
posibles turistas.

Lo que se busca inicialmente con este trabajo de grado, es reconocer las caracteristicas y toda
la normatividad pertinente y relacionada a las certificaciones de calidad para productos y
servicios turisticos, esto con el fin de reconocer cuales son los parametros actuales para
ofertar un servicio de calidad desde los factores minimos a los factores que catalogan y
generan valores de estandarizacion muy altos. Seguido a esto se busca evidenciar y detallar
cuéles son aquellos puntos de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a las cuales



la ruta de estudio se enfrenta, pero asi mismo tener un campo de vision claro sobre la
perspectiva de la poblacion y los productos y/o servicios que ofertan los operadores por
medio de una herramienta de calificacion y evaluacion individual. Finalmente, se busca
generar la guia de certificacion la cual permita informar a los operadores turisticos de la zona
la forma asertiva, dinamica, coherente y eficaz de como poder certificarse en el campo
turistico sostenible y asi realizar la aplicacion a la oferta de la ruta la Requilina.



JUSTIFICACION

Actualmente Colombia esta en la busqueda de lograr un reconocimiento a través de la
competitividad turistica a nivel pais, es asi, que para lograr dicha competitividad debe
centrarse en responder a las necesidades, deseos y expectativas que tiene el posible
consumidor de dichos servicios turisticos ya sea en el departamento, la ciudad, el pueblo, etc.
que el destino tiene para ofrecer.

La presente investigacion se enfocara en la necesidad de llenar el vacio en cuanto, a como se
debe hacer asertivamente el proceso de certificacion de calidad turistica sostenible en la ruta
de la Requilina, ya que, en esta zona aun no existe ningun certificado que los acredite como
tal, en cuanto a los objetivos que pretenden realizar al ofertar esta ruta en el mercado, lo que
no favorece al reconocimiento y mucho menos a la competitividad y por ende, no ha existido
una informacion adecuada para que se logre dicha certificacion, tanto por parte de los
operadores turisticos o la superestructura turistica de esta zona.

Es asi, que el marco de investigacion de este trabajo se centra en pro de la gestion de la
calidad, ya que este pretende crear para la ruta la Requilina una herramienta que sirva de
guia, para aplicar correctamente las Normas Técnicas Sectoriales de turismo sostenible
dentro de la ruta y luego de este proceso, poder certificarse en calidad sostenible.

Para lograr este objetivo, se debe tener claro que dentro de la Ley 300 de 1996 y en el articulo
69 de dicha normativa, se fija que a través de las unidades sectoriales y el sistema de
normalizacion, certificacion y metrologia; la importancia de crear normas técnicas aplicadas
al turismo sostenible y otros sectores del turismo, para que cumplan el objeto de tener buenas
practicas en las actividades que se realizan estos, en temas sostenibles se pretende a mediano
y largo plazo, minimizar impactos negativos en temas medioambientales, socioculturales
y econdmicos; es por esto, que se debe aplicar en la ruta la Requilina con el fin de lograr la
conservacion de la misma.

Es importante hacer estas certificaciones posibles, ya que:

o La empresa turistica certificada consigue un reconocimiento por lograr una
satisfaccion superior que a diferencia de las otras.

e Ayuda a los turistas a ubicar el establecimiento turistico mas facil, ya que cuenta
con un reconocimiento que lo diferencia por su calidad en temas sostenibles.

o Produce que otras empresas turisticas quieran implementar el modelo de politica
sostenible a sus empresas.

« El turista reconoce la importancia que tiene esta certificacion sostenible, es asi, que
motiva a comprar estos servicios y/o productos turisticos.

o La empresa entra a un oceano azul, ya que, por sus altos estandares de calidad
sostenible, son limitadas las empresas que se encuentran alli.

e A partir de la sostenibilidad la empresa turistica se renueva y logra un espacio mas
amigable con el planeta tierra.



E impulsar a lograr otra vision del turismo en la ciudad de Bogota, puesto que no solo se
basaria en un turismo de negocios, como habitualmente se cataloga a esta, sino, se tendria
otro pilar turistico dentro de la capital del pais, este se deriva al turismo natural ofrecido por
la localidad de Usme, esta zona de la localidad es muy importante, ya que, es claro ejemplo
de como, aun en la capital, se produce desde mujeres cabeza de hogar una produccién de
agricultura basada en précticas que se heredaron a través de generaciones anteriores
y fomentan el uso asertivo de alimentos organicos de esta zona. También ayudaria
paulatinamente a apoyar factores socioeconémicos de la zona favoreciendo a la
sostenibilidad de la misma, puesto que se apoyara a la formacion adecuada de los operadores
de esta zona a través de la cartilla para lograr dicho fin, en las 7 fincas turisticas con las que
contara el recorrido.

Con ayuda de entes publicos y otras universidades, como es la universidad Antonio Narifio,
se busca dar estrategias que faciliten lograr, desde el punto de vista de este trabajo, la solucién
a un problema que se origina por la falta de conocimiento, pero pretende ser una herramienta
de facil comprension y aplicacion, para que, una vez la ruta esté puesta en marcha, también
sea posible estas certificaciones.

Es asi, que junto a la UNAD (universidad nacional abierta y a distancia) y su proyecto
encaminado a crear dicha ruta y trabajando a nivel universitario con ambas universidades y
varias decanaturas, se presuma que las estudiantes de la carrera de hoteleria y turismo
ecoldgico logren elaborar esta cartilla; logrando dar solucion a problemas de promocion y
falta de conocimiento que tiene la ruta, mediante la competitividad que esta zona puede lograr
con la actividad turistica, basandose en las lineas de investigacion que tiene la universidad
Antonio Narifio.



OBJETIVOS

Obijetivo General

Participar activamente en pro de la investigacion dictaminada por la UNAD y la Universidad
Antonio Narifio como pasantes de investigacion, en el proyecto orientado a la Ruta Turistica
La Requilina ubicada en la localidad de USME.

Objetivos Especificos

1. Identificar la normativa correspondiente de acuerdo a la legislacion de sostenibilidad
en calidad turistica.

2. Consultar investigaciones previas y aplicadas a la normatividad vigente.

3. Caracterizar los servicios ofertados en la ruta la Requilina.



METODOLOGIA

Desde el marco metodoldgico descriptivo del presente trabajo de investigacion, se plasman
las siguientes fases de trabajo para la investigacion con el fin de cumplir los propdsitos
planteados.

1. Antecedentes de la ruta: En primera instancia, las pasantes de investigacion, se
orientan a obtener y percibir los maltiples problemas que enfrentan en la ruta y la
zona en donde se localiza, con el fin de tener una orientacidn sobre esas amenazas y
debilidades que se encuentran con mayor presencia alli, es asi que por medio de una
matriz DOFA, se realiza un planteamiento de estas variables y las mismas son
factores fundamentales para decidir el lineamiento que se le otorgara a la
investigacion.

2. Fase investigativa: En la primera fase se consultaron diversas investigaciones sobre
los requisitos y pardmetros de servicios turisticos que se deben implementar y
cumplir, con el objeto de lograr la certificacion sostenible de los mismos. Es asi que
se consolidd esta informacion en el formato de relacion de las investigaciones,
suministrando datos de referencia detallada e importante sobre empresas turisticas
que han aplicado el modelo de certificacion, conociendo en primera instancia la
importancia de su cumplimiento y aplicacién para la ruta la Requilina.

3. Caracterizacion de la ruta: En esta fase se realiza un estudio de la ruta La Requilina
ubicada en la localidad de USME con la finalidad de identificar los servicios actuales
gue se manejan alli, este proceso se lleva a cabo mediante la investigacion y
observacion de medios visuales encontrados en la plataforma de YouTube que
permiten a las pasantes tener un acercamiento a las fincas y sus servicios, a raiz de
esto se implementan los inventarios turisticos en donde se desarrolla una descripcion,
caracterizacion y evaluacién de lo que ofrece actualmente cada una de las fincas en
estudio, esta herramienta permite tener una vision clara sobre los procesos y posibles
estrategias que se estdn implementando en la zona. El estudio e investigacion se
realiza de forma remota, teniendo en cuenta que debido a la emergencia por Covid 19
La Ruta La Requilina no se encuentra en funcionamiento y en ese sentido no es
posible asistir alli con ningun tipo de fin (turistico, académico, etc.).

4. Disefio de la herramienta: Se implementd una propuesta de aplicacion de las
certificaciones sostenibles a servicios turisticos por medio de una cartilla que permita
estandarizar y guiar en el proceso a los operadores turisticos de la ruta la Requilina,
siendo asi, un medio para que los operadores y establecimientos turisticos tengan un
orientador para poder encontrar los requisitos, las matrices y todos los requisitos en
los que se basa esta normatividad sostenible en mencion.



DESARROLLO DEL INFORME

Para efectos del desarrollo de la herramienta, el presente trabajo de grado dispuso una serie
de estrategias de investigacion, consulta y analisis con las cuales se hizo posible construccion
de una guia de implementacién de turismo sostenibles; en primer instancia se realiz6 un
analisis DOFA con el cual se pudieron identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas de la ruta en estudio; lo anterior otorgd una visién amplia de las condiciones
actuales tanto de factores interno como externos a las actividades que se desarrollan alli. El
analisis realizado se observa a continuacion:

Debilidades

La ruta la Requilina no
cuenta con altos
estandares de
competitividad, lo que
genera un
desconocimiento de la
misma y un bajo flujo de
turistas
Amenazas

Oportunidades:

La ruta no cuenta con Esta ruta se caracteriza

ningun sello de calidad,
lo que hace que haya un
desconociemiento por
parte de los operadores
v a su vez limita conocer
la normatividad que
pueden aplicar en la

Analisis
DOFA

por querer implementar
un modelo agro en el
turismo que se oferta
en la cindad de Bogota,
lo cual genera
innovacion en el

producto ofertado

ruta.
Fortalezas

Es una de las pocas rutas
Turisticas dirigidas por
campesinos de la zona,

esto incorpora
apropiacion v alto
conocimiento de la
misma, ademas, agrega
otra gama de productos
turisticos ala capital de
Colombia.

A partir del analisis mencionado, se procede a realizar una amplia recoleccion bibliografica
la cual permite tener una vision a gran escala de la implementacién de las Normas Técnicas
Sectoriales en sus distintas areas de aplicacidn, esto se hace con la intencién de ver el
panorama, de qué forma se estd dando el cumplimiento de la norma y que herramientas,
matrices y procesos se estan usando para presentar ante las entidades de certificacién. El
resultado de este proceso de recoleccion quedo plasmado en un documento en el cual se
relaciona el titulo del trabajo, autores, objetivos del mismo, la norma a la cual hace alusion y
seguido a esto se observa un campo de diligenciamiento exclusivo de las pasantes de
investigacion, en donde hacen un analisis y finalizan con las conclusiones generales de lo



que se evidencia en el trabajo en estudio; ademas desde los trabajos se extraen aquellas
formatos en donde se ve el reflejo del proceso de certificacion, estos son una parte
fundamental ya que a raiz de estos, se pretende realizar una propuesta de nuevas matrices y
formatos con factores que han sido extraidos desde todos los consultados previamente.

Ademas se procede a la caracterizacion detallada de cada una de las fincas que se encuentran
y componen la Ruta La Requilina, esto se da por medio de inventarios turisticos en los cuales
se hace un detalle del lugar, vocacion y las actividades que son posibles de desarrollar alli,
en adicion a esto se hace una evaluacion de los factores que componen al operador turistico
evidenciando, asi, mas puntos por mejorar por medio de la implementacién de un proceso de
certificacion en politicas de sostenibilidad, esto teniendo en cuenta que su clasificacion en
general de esta ruta es el turismo de naturaleza seguido por el agroturismo que es lo que estos
ofertan.

Finalmente, y teniendo la recoleccion de informacidn necesaria, se procede al disefio de una
guia que sea didactica, de facil comprension, que tenga cohesion y ademas sea de &gil
implementacidn, esto debido a que va dirigida a campesinos de la zona rural de Usme que no
tienen un conocimiento amplio sobre normatividad e implementacion de procesos en gestion
en sostenibilidad y lo que se busca es que estos logren aplicarla en sus fincas anteriormente
descritas.

Es asi, que la guia que se desarroll6 por las pasantes de investigacion, se divide en 6 partes
las cuales se describen a continuacion:

1. Introduccién: Por medio de esta se plantea a groso modo el contenido y utilidad de
la guia

2. Normatividad: Se pretende dar a conocer cuél es la normatividad que reglamenta los
procesos de sostenibilidad turistica y cuéles son las fases que plantea y evalla la
norma, estas son:

- Requisitos Legales.
- Requisitos especificos (ambiental, socio-cultural y econémico).
- Otros requisitos (Satisfaccion del cliente y seguridad)

3. Aplicabilidad de la normatividad: Aqui se desglosan las areas y actividades
especificas que caben dentro del proceso de evaluacion y certificacion regido por las NTS.

4. Matrices y Formatos: Alli se implementa la explicacién de cada matriz y formato
mencionado anteriormente, ademas, se genera este en una imagen y se da la posibilidad de
que el prestador de servicios turisticos que lo necesite este puede descargarlo para su
desarrollo.



5. ¢ Como obtener una certificacion?: En este espacio se encuentra un paso a paso de
forma general del proceso para iniciar el proceso de certificacion una vez se hayan
consolidado todas las matrices y formatos con su debida implementacion y cumplimiento del
establecimiento en contexto.

6. Beneficios de la certificacion: Finalmente y a modo de incentivo, se proponen una
serie de beneficios que se atribuyen a la empresa una vez se haya obtenido la certificacion.



CONCLUSION

Con el presente trabajo se demostro el desarrollo y consulta de investigaciones a través de
una base de relacion de investigaciones los parametros y requisitos que tiene las Normas
Técnicas Sectoriales de turismo sostenible, también los inventarios turisticos permitieron dar
e identificar la caracterizacion de la ruta turistica La Requilina, en la guia se logro recopilar
toda la informacion recogida y cumplir a cabalidad con el objetivo general del presente
trabajo. Ademas, el disefio de esta guia se hace de forma general, lo cual permite que sea una
herramienta de uso para cualquier persona u organizacién que lo requiera en funcion del
programa y proceso de sostenibilidad turistica, y por Gltimo a través de formatos y matrices
se logro implementar a los operadores y establecimientos turisticos una forma sencilla y
eficaz de como cumplir los requerimientos de la normativa para aplicarlos a las empresas de
la actividad turistica.

El trabajo en conjunto con la UNAD permitié evidenciar que para el estudio de este tipo de
rutas agroturisticas, es necesario consultar el enfoque de estudiantes que tengan dominio en
temas turisticos en todas las dindmicas de esta actividad, ya que en un primer momento se
investigo y realizo toda la caracterizacion de la ruta desde un punto de vista organizacional
muy general, dejando a un lado aspectos organizacionales, estratégicos y normativos que son
de aplicacidn directa a organizaciones dedicadas a la actividad turistica. Por lo anterior, este
espacio fue de gran provecho ya que las partes involucradas lograron obtener y conocer la
perspectiva desde ambos puntos para que de esta forma se concluyan los ideales e intenciones
que se pretenden para la ruta La Requilina.
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INTRODUCCION

Para lograr el mejoramiento de la calidad turistica, se
debe dar cumplimiento al articulo 69 de la ley 300 de
1996; es asi que para efectos de estandarizar vy
certificar en este campo y en el de la sostenibilidad,
nacen las Normas Técnicas Sectoriales, con el fin de
implementar un modelo de sostenibilidad a Ias
actividades turisticas, Mminimizando impactos
negativos en aspectos medioambientales,
socioculturales y econdmicos.

De esta forma |la presente cartilla tiene el objeto de
ofrecer una herramienta sencilla y eficaz, para que los
operadores y establecimientos turisticos en alianza
con el Gobierno Nacional apliguen a dicha normativa,
logrando certificarse en aspectos sostenibles.






Las

Normas Téchicas sectoriales de Turismo Sostenible
(NTS-TS), brindan las directrices para lograr el equilibrio en
sus tres pilares (ambiental, socio-cultural y econdmico)
orientados a la prestacidén de servicios turisticos, con el fin
de minimizar los impactos negativos a largo plazo, para que
se garantice el derecho a que las futuras generaciones

turisticos

gocen de estos productos \Y, servicios
Colombianos.




FASES DE LA NORMATIVA

A continuacidén se relaciona los requisitos generales de la

sostenibilidad:

REQUISITOS
COMPLEMENTARIOS

adicionales
fin

Son requisitos
gque no hacen parte del
sostenible, pero
fundamentales para el
desarrollo de la normativa

Requisitos
de la
normativa

REQUISITOS LEGALES

Documentaciédn exigida para

el cumplimiento de la

legislaciédn aplicable a temas
sostenibles en el drea
especifica que se pretende
aplicar la normativa.

REQUISITOS ESPECIFICOS:

Se dividen en:

Requisitos Ambientales
Requisitos Socio-Culturales
Requisitos Economico



Establecimientos de aplicabilidad a la

normativa

e¢ Destinos turisticos
e Alojamiento y hospedaje

e Establecimientos
gastronomicos y bares

e Agencias de viajes

e¢ Establecimientos de
transporte

e Eventos: Congresos, ferias y
convenciones

e Establecimientos de tiempo
compartido




Normas Techicas Sectoriales

Turismo sostenible

NTS - TS 001-1. Destinos turisticos - Area turistica.
Requisitos de sostenibilidad. 2014

NTS - TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos de
sostenibilidad, II actualizacidén 2015.

NTS - TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedadje
(EAH). Requisitos de sostenibilidad. 2014

"°|NTS - TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de

o-'.':’ ‘\,‘;o sostenibilidad. 2018.
NTS - TS 004. Establecimientos gastrondmicos y bares.

Requisitos de sostenibilidad 2008.




Normas Techicas Sectoriales

Turismo sostenible

NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras de chivas y otfros
vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico. Requisitos de sostenibilidad, 2009

NTS - TS 006-1. Sistema de gestidon para la sostenibilidad.
Organizadores profesionales de congresos, ferias vy
convenciones, 2012.

NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos, ferias y
convenciones. Requisitos de sostenibilidad, 2012.

NTS - TS 007. Empresas Comercializadoras de Esquemas de
Tiempo Compartido vy Multipropiedad. Requisitos de
sostenibilidad, 2016




APLICABILIDAD DE LA
NORMATIVIDAD




En este item se dard a conocer la normativa mads util,
correspondiente para las empresas turistica a las que
se desee aplicar, siendo asi una guia para que las
empresas y operadores tomen estas de ejemplo para
poder aplicarlos \Y, complementarlas en temas
sostenibles ligadas al turismo.




NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdagina
45)

2. Formato de actualizacidon de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver
en la pagina 47)
Destinos turisticos
- dreas turistica 4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdagina 48)

requisitos de

ey eye 5. Matriz de evaluacion de impactos (ver en la
sostenibilidad P ¢

pdagina 49)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

6.Formato de Actas de reuniones. (Ver en Ila
pagina 59)

7.Matriz de monitoreo y seguimiento. (Ver en la
pagina 61)

8.Sensibilizacion e informacion. (Ver en la pdagina
62 )

9. Matriz de plan de capacitaciéon (ver en la pdagina
60)

Destinos turisticos 10. Matriz de Procedimiento de consumo de agua vy
- dreas turistica energia (ver en la pdgina 56)
requisitos de
sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

11. Matriz de uso eficiente de agua (ver en Ila
pdagina 57)

12. Matriz de uso eficiente de energia (ver en la
pdagina 57)

13. Matriz de control de residuos sdélidos (ver en la
pagina 70)

14 . Matriz de programa sociocultural (ver en Ila
pagina 69)

15. Formato coédigo de conducta, prevencidn

. .. ESCNNA (ver en la pagina 60)
Destinos turisticos

- dreas turistica
requisitos de
sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

16. Matriz de programa de mitigacion de Ila
contaminacién (ver en la pdagina 67)

17. Formato de fauna y flora (ver en la pdagina 58)

18.Registro de acciones de responsabilidad social -
empresarial (ver en la pagina 68)

19. Matriz de Impacto de compras (ver en la
pagina 73)

20. Matriz de satisfaccion del cliente (ver en la
pagina 77)

Destinos turisticos
- dreas turistica
requisitos de
sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdagina
45)

2. Formato de actualizacidon de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

: . NTS - TS
3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver
en la pagina 47) 001 - 2

Playas turisticas.
requisitos de

5. Matriz de evaluacidn de impactos (ver en la sosfenib.ilidc.agi
pdgina 49) II Actualizacidn

4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdagina 48)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

6.Formato de Actas de reuniones. (Ver en Ila
pagina 59)

7.Matriz de monitoreo y seguimiento. (Ver en la
pdagina 61)

8.Sensibilizacion e informacion. (Ver en la pdagina
62)

9. Matriz de listado maestro de documentos (Ver NTS - TS
en la pagina 63) 001 - 2

10. Matriz de plan de capacitacién (ver en la Playas turisticas.

pdgina 60) requisitos de
sostenibilidad
II Actualizacidon



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

10. Matriz de uso eficiente de agua (ver en Ila

pdagina 57)

11. Matriz de uso eficiente de energia (ver en la

pdagina 57)

12. Matriz de control de residuos sdélidos (ver en la

pagina 71)

13.Matriz de programa sociocultural (ver en Ila

pagina 70)

NTS - TS

14. Formato coédigo de conducta, prevencidn 001 - 2

ESCNNA (ver en la pagina 60)

Playas turisticas.
requisitos de
sostenibilidad

II Actualizacidén

15. Matriz del programa de organizacion de
vendedores ambulantes (ver en la pagina 77)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

16. Matriz de programa de mitigacion de Ila
contaminacién (ver en la pdagina 68)

17. Formato de fauna y flora (ver en la pdagina 58)

18.Registro de acciones de responsabilidad social -
empresarial (ver en la pagina 69)

19. Matriz de Impacto de compras (ver en Ila

pagina 73)
20. Matriz de satisfaccion del cliente (ver en la NTS - TS
pagina 78) 001 - 2

Playas turisticas.
requisitos de
sostenibilidad

II Actualizacidén



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdagina
45)

2. Formato de actualizacidon de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver
en la pagina 47)
Establecimientos
de alojamiento y 4. Politfica de Sostenibilidad (Ver en la pagina 48)
hospedaje (EAH).
requisitos de
sostenibilidad

ul

Matriz de evaluacion de impactos (ver en la
pagina 49)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

6.Formato de Actas de reuniones. (Ver en la
pdagina 59)

7.Matriz de monitoreo y seguimiento. (Ver en la
pdagina 62)

8.Sensibilizacion e informacion. (Ver en la pdagina
63)

9.Listado maestro de documentos (Ver en Ila
pagina 64)
Establecimientos
de alojamiento y
hospedaje (EAH).
requisitos de
sostenibilidad

10. Matriz de control de agua (ver en la pagina 57)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

11. Matriz de control de energia (ver en la pdagina
57)

12. Matriz de control de residuos sdélidos (ver en la
pagina 71)

13. Matriz de uso de Productos Quimicos (ver en la
pagina 57)

14. Matriz de programa de mitigacién de Ila
contaminacién (ver en la pagina 68)

15. Matriz de programa de ahorro de material
Establecimientos impreso (ver en la pagina 72)
de alojamiento y
hospedaje (EAH).
requisitos de
sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

16.Matriz de programa sociocultural (ver en Ila
pagina 70)

17. Formato codigo de conducta, prevencion
ESCNNA (ver en la pagina 60)

18.Registro de acciones de responsabilidad social -
empresarial (ver en la pagina 69)

19. Matriz de Impacto de compras (ver en Ila
pdagina 73)

Establecimientos 20.- Matriz de satisfaccion del cliente (ver en la
de alojamiento y P99ina 78
hospedaje (EAH).

requisitos de

sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdagina
45)

2. Formato de actualizacidon de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

: . NTS - TS
3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver
en la pagina 47) 003
Agencias de viajes
requisitos de
5. Matriz de evaluacidn de impactos (ver en la sostenibilidad

pdgina 49) (Primera
actualizacién)

4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdagina 48)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

6.Formato de Actas de reuniones. (Ver en la

pdagina 59)

7.Matriz de monitoreo y seguimiento. (Ver en la

pdagina 61)

8.Sensibilizacion e informacion. (Ver en la pdgina

62)

9. Matriz de Listado maestro de documentos (ver NTS - TS
en la pagina 63) 003

10. Matriz de control de residuos sdélidos (ver en la Agencias de viajes
pagina 71) requisitos de
sostenibilidad
(Primera
actualizacién)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

1l. Formato de fauna y flora (ver en la pdgina 58)
12. Matriz de control de agua (ver en la pdagina 57)

13. Matriz de control de energia (ver en la pdagina
57)

14. Formato coédigo de conducta, prevencidn
ESCNNA (ver en la pagina 60)

15.Registro de acciones de responsabilidad social - NTS - TS
empresarial (ver en la pdagina 68) 003

14. Matriz de plan de capacitacién (ver en la Agencias de viajes
pdgina 60) requisitos de
sostenibilidad
(Primera
actualizacién)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

15. Matriz de programa para mitigar la
contaminacién (ver en la pdagina 68)

16. Matriz del programa Econdmico (ver en Ila
pdagina 75)

17. Matriz de satisfaccion del cliente (ver en la
pdagina 78)

, . NTS - TS
28. Matriz del programa de seguridad (ver en Ila
pagina 79) 003

Agencias de viajes
requisitos de
sostenibilidad

(Primera
actualizacién)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdagina
45)

2. Formato de actualizacidon de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver
en la pagina 47)
Establecimientos
gastronédmicos y 4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdagina 48)

bares. Requisitos

L 5. Matriz de evaluacion de impactos (ver en la
de sostenibilidad P ¢

pagina 49)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

6. Formato de Actas de reuniones. (Ver en la
pagina 59)

7.Matriz de monitoreo y seguimiento. (Ver en la
pagina 62)

8.Sensibilizacion e informacion. (Ver en la pdgina
63)

Q. Matriz de plan de capacitaciédn (ver en la
pagina 60)

10. Matriz de uso y manipulacion de productos (ver

Establecimientos € /@ pagina74)
gastrondmicos y
bares. Requisitos
de sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

11. Listado Maestro de documentos (ver en la
pagina 63)

12.Matriz de procedimiento de consumo de agua y
energia (ver en la pagina 56)

13. Matriz de control de agua (ver en la pagina 57)

14. Matriz de control de energia (ver en la pdagina
57)

.. 15. Matriz de control de residuos sdlidos (ver en la
Establecimientos pdagina 71)

gastrondmicos y
bares. Requisitos
de sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

16. Matriz de Impacto de compras (ver en Ila
pagina 73)

17. Matriz de programa para mitigar la
contaminacion (ver en la pagina 68)

18.Matriz de programa sociocultural (ver en Ila
pagina 70)

19. Registro de acciones de responsabilidad social
- empresarial (ver en la pagina 69)

. . 20. Formato coédigo de conducta, prevencion
Establecimientos gscNNA (ver en la pdgina 60)
gastronédmicos y

bares. Requisitos
de sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

21. Matriz del programa Econdmico (ver en Ila
pagina 75)

22. Matriz de satisfaccion del cliente (ver en la
pagina 78)

23. Matriz del programa de seguridad (ver en la
pagina 79)

24. Matriz del registro de planta fisica, mobiliario
y dotacidén. (ver en la pagina 81)

Establecimientos
gastrondmicos y
bares. Requisitos
de sostenibilidad



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

Requisitos Legales:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdgina
45)

2. Formato de actualizacion de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

NTS - TS

3. Matriz Fie. Chequeo de requisitos legales (Ver 005
en la pagina 47)
Empresas de
fransporte
turistico

4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pagina 48)

5. Matriz de evaluacion de impactos (ver en la
pagina 49)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

1. Matriz del Programa de ahorro y uso
eficiente del Agua. (Ver en la pagina 57)

2. Formato de fauna vy flora. (Ver en |la
pdagina 58)

3. Formato de Actas de reuniones. (Ver en la

pdagina 59) NTS - TS
4. Formato Codigo de conducta, prevencion 005
ESCNNA. (Ver en la pdglnc 60) Empresqs de

transporte
turistico



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pagina 45)

2. Formato de actualizacién de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver en
la pagina 47)

Sistema de gestién para 4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdgina 48)
la sostenibilidad.
Organizadores 5. Matriz de evaluacion de impactos (ver en Ila
profesionales de pagina 49)
congresos, ferias y
convenciones



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

1. Matriz de Capacitacion. (Ver en Ila
pagina 61)

2. Matriz de monitoreo y seguimiento.
(Ver en la pagina 62)

3. Sensibilizacion e informacion. (Ver en
la pagina 63)

Sistema de gestion para 4. | istado maestro de documentos. (Ver

la sostenibilidad. | .. 64
Organizadores S e e e )

profesionales de
congresos, ferias y
convenciones



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por |la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

Requisitos Legales:
1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pdgina 45)

2. Formato de actualizaciédn de requisitos legales
(Ver en la pdagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver en NTS - TS
la pagina 47) 006-2
4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdagina 48 ) Sedes para
eventos,

5. Matriz de evaluaciéon de impactos (ver en Ila

baging 499 congresos, ferias,

Yy convenciones.



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

1. Informe de Auditoria interna. (Ver en
la pagina 65)

2. Registro de NO conformidades. (Ver
en la pagina 66)

3. Informe de Ia auditoria por la
direccion. (Ver en la pagina 67) NTS - TS
006-2
4. Programa para mitigar la Sedes para
contaminacion. (Ver en la pdagina 68) eventos,

congresos, ferias,
Yy convenciones.



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Para lograr el 100% del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normatividad, se
deben aplicar en los establecimientos
turisticos; las siguientes matrices:

1. Matriz de requisitos legales (Ver en la pagina 45 )

2. Formato de actualizacion de requisitos legales
(Ver en la pagina 46)

3. Matriz de Chequeo de requisitos legales (Ver en
la pagina 47)

Empresas 4. Politica de Sostenibilidad (Ver en la pdgina 48)

comercializadoras
de esquemas de

tiempo compartido
y multipropiedad.

5. Matriz de evaluacion de impactos (ver en la
pagina 49)



NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO
SOSTENIBLE

Requisitos Especificos:

1. Registro de la responsabilidad Social
- Empresarial . (Ver en la pagina 69)

2. Satisfaccion de los clientes. (Ver en la
pagina 78)

3. Matriz de monitoreo y seguimiento.
(Ver en la pagina 62)

Empresas 4. Programa Sociocultural. (Ver en Ila
comercializadoras de pdgina 70)

esquemas de tiempo
compartido y
multipropiedad.



MATRICES Y

FORMATOS




A continuacion se harda la relacion de los formatos
antes nombrados vy su ejemplarizacion, anadiendo el
formato en Drive para su uso oportuno, esto con el
objeto de entenderlos vy aplicarlos a la empresa
turistica correspondiente.




CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS LEGALES.

A continuacién se describe el concepto que tiene cada formato y matriz,
que se utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en
aspectos legales:

- Matriz de requisitos legales: Tiene el fin de contener la base legal que el
establecimiento debe cumplir para su funcionamiento, ademds se debe
garantizar que esta debe estar actualizada.

- Formato de actualizacién de requisitos legales: Esta pretende garantizar
que el establecimiento conozca el porqué debe cumplir dicha base legal,
ademds conocer sus actualizaciones.

- Matriz de chequeo de los requisitos legales: Aqui se establece si se
cumplen o no los requerimientos antes nombrados, también se deben tomar
acciones para mejorar o realizarlo, en caso de que no se cumpla

- Politica de sostenibilidad: Hace referencia al contrato, en el cual la empresa
turistica se compromete a minimizar los posibles impactos que se generan y
afectan negativamente ambientalmente, socioculturalmente \Y,
econdmicamente.

- Matriz de evaluacién de impactos: Pretende medir la actuacién que tiene la
empresa, a los impactos negativos sostenibles que se generan, con el objeto
de implementar una actuacion positiva y minimizar dicho impacto.



Matriz de requisitos legales
m MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

UNIVREMS IDAR
ANYONIO NARIND

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Matriz de requisitos legales Version

Nombre del Responsable Codigo

Tipo Numero y fecha Autoridad Disposicion

(Firma del responsable)

Link para descargar en:
dsh



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de actualizaciédn de requisitos legales

m FORMATO DE ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Matriz de requisitos legales Version

Nombre del Responsable Codigo

Objeto: garantizar que los requisitos legales de la empresa van a estar siempre identificados ¥ actualizados con la normatividad vigente en materia ambiental,
economica, cultural y turistica

1. Identificacion de la legislacion

2. Fuentes para identificar los requisitos turisticos

3. Fuentes para identificar los requisitos medioambientales

4. Fuentes para identificar los requisitos culturales

5. Fuentes para identificar los requisitos economicos

6. Fuentes para identificar los requisitos laborales

7. Se debe estar conciente de las variaciones que tiene esta, para adaptarlo a la empresa

8. Se debe dar cumplimiento de la legislacion vigente.

Firma del responsable

Link para descargar en:
docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBONnb7K5sM

IgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de Chequeo de requisitos legales

MATRIZ DE LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS LEGALES

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Matriz de requisitos legales Version

Nombre del Responsable Codigo

Evaluaci
Requisito legal - — Accion
Si cumple

Firma del Responsable

Link para descargar en:
dsh



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Politica de sostenibilidad
w Formato de Politica Sostenible

ANTONIO NARIND

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)
LOGO Matriz de requisitos legales
Nombre del Responsable

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo turistico sostenible, y asumidos los principios adoptados especificamente en la Norma Técnica
Sectorial NTS-TS 00(Colocar el numero correspondiente), la (Nombre de la empresa) se compromete a llevar a cabo una gestion
sostenible de sus actividades, mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el efecto de nuestras instalaciones y actividades
en los destinos que ofertamos en nuestro portafolio de servicios, asi como optimizar la sostenibilidad de la (Nombre de la empresa)

mejorando su comportamiento con el entorno.

En ese mismo sentido, (Nombre de la empresa) ha adoptado la siguiente politica de turismo sostenible, mediante la cval se compromete
a cumplir los requisitos establecidos en 1a Norma Técnica Sectorial NTS-TS 00(Colocar el numero correspondiente), que incluye, entre otras cosas, los
requerimientos legales que regulan los impactos generados por (Mencionar la actividad de la norma) . Asi mismo. nos comprometemos a motivar y
formar a nuestro personal con acciones formativas y de concientizacion sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas practicas
medioambientales en el entomo. participar en actividades externas, ¥ a informar tanto interna como externamente sobre los avances v actuaciones
medioambientales de la empresa.

Uno de nuestros principales objetivos es perfeccionar la gestion sostenible, asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ambitos de la
sostenibilidad: social, econdmico y ambiental, asi como en la satisfaccion del cliente. Para ello se someteran los proyectos de futuras ampliaciones de las
instalaciones o actividades a criterios de sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos.

Esta politica de turismo sostenible se actualizara siempre que las circunstancias lo requieran, adoptando y publicando en ambos casos nuevos objetivos de
sostenibilidad."

Firma del responsable

Link para descargar en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghs

IgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
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Matriz de evaluacidn de impactos

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

NIVELES DE ACCION

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS SOCIOCULTURALES, AMBIENTALES
Y ECONOMICOS

VERSION ALTO
CODIGO

PAGINA 1 DE __
IMPACTO VALORACION NIVEL DE ACCION MEDIDAS A IMPLEMENTAR]

SOCIOCULTURAL

AMBIENTAL

ECONOMICO

Link para descargar en:
dsh
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CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacion se describe el concepto que tiene cada formato y matriz, que se
utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en los aspectos
especificos (Ambiental, Socio-cultural y econdmico):

- Procedimiento de consumo de agua y energia: Esta hace referencia al disefo
de la actuacién y metodologia a realizar sobre el recurso agu y el factor
eléctrico, esto con la finalidad de designar responsables y labores especificas
en el ahorro del consumo de estos.

- Matriz del Programa de ahorro y uso eficiente del Agua: Esta hace
referencia al monitoreo que se le hace a este recurso, con el fin de
aprovecharlo al maximo y tener un control del mismo.

- Formato de fauna y flora: Con el fin de evitar el trdafico ilegal de estas
especies tanto de los turistas como de los operadores, esta matriz cumple
con el efecto de poner en marcha estrategias que mitiguen estas acciones,
logrando que este reconozca la importancia de las especies en su habitat y
evite su traslado fuera de esta.

- Formato de Actas de reuniones: Para que haya un grupo lider que se
encargue de vigilar y ftfomar acciones necesarias para el fin de Ila
sostenibilidad en la empresa turisticas, debe haber reuniones con el
personal periddicamente, para saber los avances del cumplimiento de las
NTS - TS.



CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacidon se describe el concepto que tiene cada formato y matriz, que se
utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en los aspectos
especificos (Ambiental, Socio-cultural y econdmico):

- Formato Cdédigo de conducta, prevencién ESCNNA: Para evitar Ila
explotacion sexual y comercial de ninos, ninas y adolescentes (ESCNNA); la
empresa debe contar con una conducta, la cual senala que el operador
turistico y el turista debe mitigar dichos hechos con estrategias como
capacitaciones, sensibilizaciones, etc.

- Matriz de Capacitacién: Para la capacitacién a los operadores turisticos, se
ofrece esta guia la cual ayudara a implementar una matriz para su
diligenciamiento por parte de los trabajadores, respecto a la formacidon
que la empresa les estda brindando.

- Matriz de monitoreo y seguimiento: Esta matriz permite tener un
procedimiento asertivo de monitoreo y seguimiento, respecto a otros
programas que complementan la sostenibilidad de la normativa.

- Sensibilizacidn e informacidén: El objeto de esta es difundir en los turistas
buenas prdcticas en los temas de sostenibilidad nombrados ligados al
turismo, logrando que se apropien de dicha normativa y la demuestran con
Sus acciones.



CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacion se describe el concepto que tiene cada formato y matriz, que se
utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en los aspectos
especificos (Ambiental, Socio-cultural y econdmico):

- Listado maestro de documentos: Este esquema permite reconocer los
documentos que la empresa y los operadores tienen y aplican, para que
cuando soliciten certificarse en sostenibilidad, tengan los temas claros vy
aplicados a esta misma.

- Informe de Auditoria interna: Aplicado a las sedes de evento, conferencias,
convenciones, etc para garantizar la sostenibilidad dentro de los mismo,
implementando las periodicamente, minimizando impactos negativos que
estas generen.

- Registro de NO conformidades: Con el fin de conocer las causas las cuales

crearon la No conformidad, el presente registro garantiza la
implementaciones de acciones preventivas o correctivas para corregir
esta.

- Informe de la auditoria por la direccién: Es alli, donde se hace nuevamente

otra auditoria, con el fin por parte de la direccion de la empresa conocer si
se estd cumpliendo con todos los requisitos exigidos para lograr
certificarse.



CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacién se describe el concepto que tiene cada formato y matriz,
que se utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en los
aspectos especificos (Ambiental, Socio-cultural y econdmico):

- Programa para mitigar la contaminacién: A través del formato y de
acciones establecidas por la empresa, se pretende con estas estrategias
disminuir los riesgos de contaminacion visual, auditiva, atmosférica, etc.
Que la actividad de la empresa turistica genere en el espacio geogradafica en
donde se encuentra ubicada.

- Registro de la responsabilidad Social - Empresarial: En este registro se
manejan aquellas acciones que involucran a la empresa y el entorno social que
la rodea, como por ejemplo la celebracién del dia de la cultura.

- Programa Sociocultural: Con el fin de conocer el patrimonio cultural que tiene
este punto, se pretende implementar estrategias para conservar este,
logrando maximizar estos impactos positivos socioculturales

- Matriz de Control de residuos sdélidos: Esta matriz ayuda a tener una
consignacion de el tipo de residuos que se estdn generando y la actuacién que
se debe realizar con ellos frente a su disposicién final y la mitigacién de
generacion de estos en el establecimiento.

- Matriz de ahorro de material impreso: En este registro se lleva el control y la
actuacién para la mitigacién del wuso de papel, enfocdndose en Ila
virtualizacion de toda esta informacion.



CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacién se describe el concepto que tiene cada formato y matriz,
que se utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en los
aspectos especificos (Ambiental, Socio-cultural y econdmico):

- Matriz de impacto de Compras: Por medio de este formato, se pretende
realizar un andlisis sobre las compras realizadas por el establecimiento,
clasificdndolas de este modo en la repercusién que tienen dentro del triage de
la sostenibilidad

- Matriz de uso y manipulacién de productos: En esta matriz se pretende llevar
un control sobre |la debida manipulacién que se |le deben dar a las
herramientas, insumos, materia prima y otros productos en relacién a la
operacioén del establecimiento.

- Matriz del programa econdmico: Dentro de esta matriz, se deben consignar
todas las actividades que vayan en funcién de que la economia crezca, pero a
la vez esta genere oportunidades y ventajas dirigidas hacia la sostenibilidad.
Es fundamental que aqui se plasman las actuaciones frente a los proveedores.

- Matriz de evaluacién de impactos II - en playas: Pretende medir la actuacidén a
los impactos descritos en la matriz que se generan en el entorno particular de
una playa turistica, con el objeto de implementar una actuacion positiva y
Mminimizar los impactos.

- Matriz del programa de organizacién de vendedores ambulantes: Este formato
tiene la funcién de crear un plan de manejo hacia los vendedores ambulantes
de las playas y hacer del trabajo de ellos algo digno y formal.



CARACTERIZACION DE LOS FORMATOS Y MATRICES

APLICADO A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

A continuacién se describe el concepto que tiene cada formato y matriz,
que se utiliza a lo largo del cumplimiento de la normativa de NTS-TS, en
otros aspectos, como:

- Matriz de Satisfaccién del cliente: Con el fin de medir esta, la matriz espera a
través de estrategias,con el fin de poder conocer el estado de satisfaccidn que
tienen los turistas a la hora de finalizar los servicios demandados,para
conocer la calidad de estos y/o sugerencias de mejora.

- Matriz del programa de Seguridad: Pretende adelantar y prever acciones para
Mminimizar los posibles peligros a los colaboradores, proveedores y clientes del
establecimiento.

- Matriz de identificacién de potenciales emergencias: En esta se consignan los
posibles fendmenos y situaciones de emergencia dentro de los cuales se puede
ver envuelto el establecimiento; ademds se hace un plan de accién de antes,
durante \% después del suceso.

- Matriz de registro de planta, mobiliario y dotacién: El objetivo de este
formato, es llevar un control de todos los productos que se tiene en el
establecimiento y asi tener un lineamiento de la calidad y amortizacién de los
mismos, con fines de que los mMmismos no generan ningun peligro para
colaboradores, proveedores y clientes.



Procedimiento de consumo de agua ehergia

Matriz del procedimiento de consumo de agua y energia

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Matriz del procedimiento de consumo de agua y o
energia Version
Nombre del Responsable Codigo

ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPERVISA

Firma Responsable

Link para descargar en:
preadsheets/d/1SOK_M74RBONnb7K5sM
I bmwORfoOMI7DJ8Kd|:_>ZY/ed|1"?u p=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
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Matriz del uso eficiente del agua ehergia

Matriz del uso eficiente del agua y energia

ANTONIO NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)
LOGO Matriz del uso eficiente del agua y energia
Nombre del Responsable

Fecha y hora Lectura combustible Lectura energia Numeros de corrido

Firma Responsable

Link para descargar en:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
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Formato de Fauna Flora

Formato Fauna y Flora

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Formato Fauna y Flora Version

(Nombre del Responsable) Codigo

Acciones Responsable Plazo Medios necesario Recursos

Firma Responsable

Link para descargar en:
dsh
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Acta de Reuniones

Formato de acta de reunionez

NTS- TS 00(Colocar el numero corraspondiente)
Formato de Acta de Reuniones

(Nombra del Rezponzabls)

Firma Rezponzable

Link para descargar en:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
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Formato Cédigo de conducta, prevencidn

URAN

ANTONIO NARILG Formato del Codigo de conducta, prevencion ESCNNA

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondien Fecha

LOGO Formato del Codigo de conducta, prevencion

ESCNNA i

(Nombre del Responsable) Codigo

De acuerdo con lo establecido en la Ley 679 del 3 de agosto de 2001, todas las personas deben prevenir, bloquear, combatir v denunciar la explotacion, uso,
publicacion, difusion de imagenes, textos, documentos, archivos audiovisvales, uso indebido de redes globales de informacion, o el establecimiento de
vinculos telematicos de cualquier clase, relacionados con material pornografico o alusivo a actividades sexvales de menores de edad. El incumplimiento de
lo anterior podria generar responsabilidad de tipo penal y administrativo.

Politica de prevencion de la explotacion sexual infantil

El1 (Nombre de la empresa) esta comprometido con la prevencion de la explotacion y el abuso sexual de menores de edad asociada al turismo, por lo tanto,
desarrollamos las siguientes actividades de prevencion:

-Para el caso de los menores de edad, solicitar tarjeta de identidad o registro civil, a fin de verificar vinculo que los identifique con parentesco de primer
grado; si la persona viaja con otro pariente menor de edad que no sea el hijo. se informa que debe portar carta de autorizacion de los padres para viajar. No
permitir el ingreso al vehiculo de pasajeros ante la sospecha de que pueda tratarse de un caso de abuso sexual a menores. En este caso, los empleados de la
(Nombre de la empresa) deben evitar a toda costa que el vehiculo inicie el recorrido.

-Por ningiin motivo los empleados, proveedores, guias y operadores podran promocionar u ofrecer antes, durante y después del trayecto, sitios, imagenes,
textos, publicidad, video, ni ningin medio en que se muestren actividades sexuales con menores de edad.

Firma Responsable

Link para descargar en:
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Matriz de Capacitacion

Matriz plan de Capacitacion

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Matriz plan de capacitacion Version
(Nombre del Responsable) Codigo

Plan de capacitacion semestre II de 2021 (Poner fecha actual)
Tema de capacitacion Instructor

Link para descargar en:
preadsheets/d/1SOK M74RBOnb7K5$M
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Matriz de monitoreo y seguimiento
m Matriz de Monitoreo y Seguimiento

ANTONIO NARIND

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)
LOGO Matriz de Monitoreo y Seguimiento
(Nombre del Responsable)

Objeto: describir los requisitos y responsables para realizar monitoreo y seguimiento de los programas, objetivos y metas de sostenibilidad.

1. Alcance

. Responsables

3. Definiciones

4. Fuentes para identificar los requisitos culturales

5. Descripcion del procedimiento

5.1. Monitoreo y seguimiento de programas

5.2. Monitoreo y seguimiento de los objetivos y metas

Firma del responsable

Link para descargar en:
docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBONnb7K5sM_gg

IgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
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Sensibilizaciédn e informacidén

Formato de sensibilizacion e informacion

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)

Formato de sensibilizacion e informacion

(Nombre del Responsable)

Area de informacion

Temas de formacion

Participantes

Anexar evidencias de sensibilizacion

Firma Responsable
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Listado maestro de documentos

Formato de Listado de documentos

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)

Formato de Listado de documentos

(Nombre del Responsable)

Nombre del documento

Listado maestro de documentos
Politica de sostenibilidad sede
Matriz de requisitos legales

Matriz de evaluacion de impactos
Programa gestion del agua

Programa gestion de la energia
Programa gestion de residuos
Programa vso de productos quimicos
Programa material impreso
Programa flora y fauvna

Programa contaminacion AVA
Programa gestion GEI

Programa sociocultural

Programa econdomico

Programa responsabilidad social-empresarial

Firma Responsable

Link para descargar en:
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Informe de Auditoria interna

Formato de Auditoria Interna

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Procedimiento de auditoria interna Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Objeto: Describir los responsables y los requisitos para planificar y realizar auditorias internas a fin de informar los resultados y generar los registros.
Alcance:

E"

Requisitos y Responsables Registros

Programacion de auditoria
Designar el lider del equipo Auditor
Definir el objetivo de la auditoria
Definir el alcance y criterios
Determinar la viabilidad de la auditoria
Elaborar el plan de la auditoria
Lista de verificacion

Realizar la reunion de apertura
Recopilar y verificar la informacion
Generar Hallazgos

Realizar una reunion de cierre
Elaborar el informe de auvditoria

OGO | ~a [On | [ D

Link para descargar en:
preadsheets/d/1SOK M74RBOnb7K5$M
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Registro de NO conformidades
UAN

ANTONIO NARIGO Formato de Registro de No Conformidad

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Registro de No Conformidad Version

(Nombre del Responsable) Codigo

Descripcion:

Analisis de Causas

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Firma Responsable

Link para descargar en:
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Informe de la auditoria por la direccidén

Formato de Informe de Auditoria

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Informe de auditoria a la direccion Versién
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Fecha:

Criterio de Auditoria
FORTALEZAS
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NO CONFORMIDADES
Entrevistados

Firma Responsable
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Programa para mitigar la contaminacidén

m Matriz de Programa para mitigar la contaminacion

ANTONIO NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Matriz de Programa para mitigar la contaminacion Versién

(Nombre del Responsable) Codigo
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Reqgistro de la responsabilidad Social - Empresarial

Matriz de Registro de Responsabilidad Social-Empresarial

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Programa Sociocultural

URAN

ANTONIO NARINO

Matriz de Programa sociocultural

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Matriz de Programa sociocultural Version
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Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable
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Matriz de Control de Residuos Sdélidos

Matriz de Control de Residuos Solldos

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) —m_
Matriz de control de Residuos Sotidos I S I
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e —
Responsable (entidad,
Tipo de Residuo Fuente generadora del residuo Cantidad en Kilogramos Plan de Manejo departamento o funcionario)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Programa de ahorro de Material Impreso
w Matriz de Programa de Ahorro de Material Impreso

LUNIVERSIOAD
ANTONIO NARINOD

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Matriz de Programa de ahorro de material impreso
Version

(Nombre del Responsable) Codigo

Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable

Link para descargar en:
preadsheets/d/1SOK_M74RBONnb7K5sM
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de Impacto de Compras

Matriz de Impactos de compras

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Matriz de Impactos de compra Version
(Nombre del Responsable) Codigo

Impacto
Sociocultural Economico

Producto/servicio

Firma del responsable

Link para descargar en:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de uso manipulaciédn de productos

Matriz del programa de uso y manipulacion de productos

ANTONID NAﬂl‘lﬂ

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondien Fecha

Matriz del programa de uso y manipulacion
de productos
Nombre del Responsable

Version
Codigo

Acciones Responsable Medios Necesarios Recursos Objetivo

Firma Responsable
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de Programa economico

Matriz de Programa economico

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

Matriz de Programa economico Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable

Link para descargar en:
preadsheets/d ISOK M74RBOnb7K5$M



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOK_M74RBOnb7K5sM_gghsIgbmwORfoOMI7DJ8KdpZY/edit?usp=sharing

Matriz de evaluacién de impactos II - en playas

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS -
NIVELES DE ACCION

VALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS SOCIOCULTURALES, AMBIENTALES Y ECONOMICQO
VERSION ALTO
CODIGO

PAGINA 1 DE __
ASPECTO VALORACION NIVEL DE ACCION MEDIDAS A IMPLEMENTAR

ATMOSFERICOS

VISUALES

AUDITIVOS

Link para descargar en:
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Matriz del programa de organizacién de
vehdedores ambulantes

Matriz del programa de organizacion de vendedores ambulantes

NTS- TS 00(Colocar el numero conespondien{ Fecha

vendedores ambulantes

Matriz del programa de organizacion de

Version

Nombre del Responsable

Codigo

Tipo de venta

Acciones permitidas
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Firma Responsable

Link para descargar en:
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Matriz de Satisfaccion del cliente:

UAN

ANTONIO NARINO

Matriz de Satisfaccion del cliente

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Matriz de Satisfaccion del cliente Version

(Nombre del Responsable) Codigo

Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable
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Matriz del programa de seguridad

Matriz del programa de seguridad

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondien‘ Fecha
Matriz del programa deseguridad Version
Nombre del Responsable Codigo

Acciones Responsable Medios Necesarios Recursos Objetivo

Firma Responsable

Link para descargar en:
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Matriz de Identificacion de Potenciales
Emergencias

Matriz de Identificacion de potenciales emergencias

AN‘I’DN o NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Matriz de Identificacion de potenciales emergencias Version
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Firma Responsable
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Matriz de registro de planta fisica, mobiliario
dotacion

Matriz de registro de planta fisica, mobiliario y dotacién

ANTD“IO ”A“lnﬂ

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondien{ Fecha
LOGO Matriz del programa deseguridad Version
Nombre del Responsable Codigo

Item Responsable Fecha de compra Ultima Revision Periodo de cambio Observaciones

Lenceria

Menaje

Calefaccion

Firma Responsable

Link para descargar en:
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PASOS PARA OBTENER
LA CERTIFICACION




A continuacion se relaciona el paso a paso de cdmo obtener
una certificacion en relacidn a Ilas Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible.

Es de relevancia recordar que estd normas otorga un
valor agregado a los establecimientos que se nombran

dentro de la misma.




PASOS PARA LA CERTIFICACION

ELECCION DEL CERTIFICADOR

Se debe realizar una busqueda
de las instituciones
certificadoras, aqui y realizar
las cotizaciones de su servicio.
Aqui es primordial ver el
reconocimiento y trayectoria
del ente.

CONTACTO COMERCIAL

Una vez se haya
escogida la empresa
certificadora, se de
hacer un acuerdo del
dia de la auditoria y
los requisitos que se
exigen.

REVISION DOCUMENTAL

El auditor asignado se encarga de
revisar con minuciosidad todos los
documentos del sistema de gestion
de sostenibilidad, a partir de la
revision este hara las observaciones
y recomendaciones pertinentes para
realizar cambios y correcciones



PASOS PARA LA CERTIFICACION

AUDITORIA DE LAS INSTALACIONES

Se acuerda la auditoria de las
instalaciones, donde se verifica:
1. Actividades.
2.Inspeccion de procedimientos.
3.Analizar la realizacion de
registros.

4. Revision de herramientas vy
entrevistas a los colaboradores.

-

INFORME DE LA AUDITORIA

En este informe se
consignan las
actividades realizadas,
los hallazgos vy las
conclusiones donde se
aprueba o no la
certificacion.

|
CERTIFICACION

La entidad
certificadora otorga el
documento donde se
establece el
cumplimiento de la
norma. Esta tiene una
validez de tres anos.



PASOS PARA LA CERTIFICACION

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Anualmente se deben realizar
auditorias de seguimiento vy
control de los procesos de
certificacion, esto con el
objetivo de garantizar el
continuo cumplimiento y
apropiacion de los procesos.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WTtVlr8pW9VxBFaCC1RjJs6m9qSgyJ1D77CkgxJQt2s/copy




A continuacidon se relaciona la importancia que trae
consigo obtener la certificacion turistica en temas
sostenibles, teniendo en cuenta qgque es la Unica en
Colombia que certifica en temas turisticos \Y,

sostenibles, por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT).




Beneficios de la certificacion turistica

Crea
Competitividad

La empresa turistica certificada
consigue un reconocimiento
por lograr una satisfaccion
superior que a diferencia de
las otras.

Motiva a los
Demas.

Produce que otras empresas
turisticas quieran implementar
el modelo de politica
sostenible a sus empresas.

e

Herramienta
Informativa

Ayuda a los turistas a ubicar el
establecimiento turistico mas
facil, ya que cuenta con un
reconocimiento que lo diferencia
por su calidad en temas
sostenibles.



Beneficios de la

certificacion turistica

Incita a
Comprar

El turista reconoce la importancia
que tiene esta certificacion
sostenible, es asi, que motiva a
comprar estos servicios y/o
productos turisticos.

Transformacién

A partir de la sostenibilidad la
empresa turistica se REnueva vy
logra un espacio mas amigable
con el planeta tierra.

Entfra a un
Mercado
Limitado

La empresa entra a un océano
azul, ya que por sus altos
estandares de calidad sostenible,
son limitadas las empresas que
se encuentran alli.



Gracias.



INVENTARIOS TURISTICOS

LAURA YINNETH CHACON SUA
SOFIA GAONA AMAYA

CLAUDIA LILIAN BARRIGA
TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
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Los inventarios turisticos son utilizados como una herramienta con el fin de conocer el estado
actual con respecto a calidad y reconocimiento de productos turisticos, es asi que
implementarlos en la Ruta agroturistica la Requilina, es muy importante debido a que estos,
evaluaran la situacion en la que se encuentran estos, ademas se podra encontrar la
caracterizacion de la ruta y datos relevantes para la investigacion

El modelo implementado esta dictaminado por el MinCIT.



Servicios ofertados
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

El corredor cultural campesino La Requelina cuenta con:

Servicios Ubicacidn

Cultivo Organico de frutas y hortalizas Finca La taza

Cultivos de astromelias Finca Cerezo 1

Crianza de animales Finca El Pedregal

Cultivos; Método - invernadero Finca La Cometa

Cultivo de plantas aromaticas Finca El Triunfo

Cultivo de hortaliza y papa Finca El Pantano

Restaurante Finca La Morelia




Inventario turistico N° 1

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1. Generalidades

1.1 Nombre Finca La taza 1.3 Municipio Bogota D.C.
1.2 Departamento Cundinamarca
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario

Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion

Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax

3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio mas cercano)

Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso

Terrestre X Acuatico | Ferreo | | Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso

Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar
ala AV. Caracas - CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur,
despues de bajarse, se caminan aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas

2.1 Codigo asignado

1.6.1 Conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza.

2.2 Descripcion

En la finca la taza se muestra como se hace el cultivo de frutas y hortalizas de manera organica, al igual se
ensefla como manejan el sistema de recoleccion de aguas, con el fin de minimizar el consumo de la misma,
y esta recolectada se maneja para el riego de estos cultivos, es asi que hay un uso responsable de la misma.

3. Puntajes de valoracion

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10
Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8
Local (6) |Regional (12) [Nacional (18) |Internacional (30) Total 58

Diligenciado por: Sofia Gaona Amaya Fecha | abril 12 de 2021




Inventario turistico N° 2
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1.1 Nombre Finca Cerezo 1 1.3 Municipio |Bogota D.C

1.2 Departamento Cundinamarca

1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax 3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio mas cercano) Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso Terrestre X Acuatico Ferreo | |Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar a la
AV. Caracas - CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur, despues de
bajarse, se caminan aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas
2.1 Codigo asignado 1.6.1 Conocimientos y pricticas sobre el universo y la naturaleza.
2.2 Descripcion

La finca de cerezo 1 refleja como un museo vivientes aspectos de este punto geografico, como lo son las planchas de carbon, ollas
de barro, molinos artesanales, ademas de esta casa que esta construida de bareque.

3. Puntajes de valoracion

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10
Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8

Local (6) Regional (12) |Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58
Diligenciado por: Laura Yinneth Chacon Sta Fecha abril 12 de 2021




Inventario turistico N° 3

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1. Generalidades

1.1 Nombre Finca El Pedregal 1.3 Municipio |Bogota D.C
1.2 Departamento Cundinamarca
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario

Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion

Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax

3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio mas cercano)

Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso

Terrestre X

Acuatico

Ferreo Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso

Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar
ala AV. Caracas - CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur,

despues de bajarse, se caminan aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas

2.1 Codigo asignado

1.6.1 Conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza.

2.2 Descripcion

La finca El Pedregal muestra a sus visitantes como se hace una crianza asertiva de aves de corral como son las
gallinas ponedoras, tambien cuentan con otro tipo de animales como son vacas y cabras. Adicionalmente con la
materia prima de la vaca, realizan una amplia gama de productos derivados de la leche como quesos, yogures,
etc. Estos se comercializan para los residentes de la zona o tambien los turistas que deseen adquirirlos.

3. Puntajes de valoracion

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10
Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50
Significado 8

Local (6) Regional (12) |Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58

Diligenciado por:

Sofia Gaona Amaya

Fecha Abril 12 - 2021




Inventario turistico N° 4
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1. Generalidad

1.1 Nombre Finca La Cometa 1.3 Municipio |Bogota D.C

1.2 Departamento Cundinamarca

1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario Corporacién Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax 3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio mas cercano) Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso Terrestre X Acuatico Ferreo Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar a la AV. Caracas -
CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur, despues de bajarse, se caminan
aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas
2.1 Codigo asignado 1.6.1 Conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza.
2.2 Descripcion

La finca la cometa ofrece un producto innovador; ya que muestra como realizar un invernadero, ademas se
ensefian las paulas para tener un cultivo totalmente organico, alli se cultivan tomate de guiso, tanto para el
consumo propio como para la reventa o intercambio con otras fincas.

Tambien cuenta con cultivos de flores

3.P jes de valoracion

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10

Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8

Local (6) Regional (12) |Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58
Diligenciado por: Laura Yinneth Chacon Sua Fecha Abril 12 - 2021




Inventario turistico N° 5
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1. Generalidades

1.1 Nombre Finca El Triunfo 1.3 Municipio  |Bogota D.C
1.2 Departamento Cundinamarca
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario

Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion

Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax

3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el icipio mas

Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso

Terrestre | X | Acuatico | Ferreo | | Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso

Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar a la AV. Caracas -
CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur, despues de bajarse, se caminan
aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas

2.1 Codigo asignado

1.6.1 Conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza.

2.2 Descripcion

En la finca El triunfo se dedican a la produccion y cultivo de plantas aromaticas, ya que, sus duefios sefialan que estas tienen:

- Efectos relajantes.

- Efectos medicinales.

- Efectos desinfectantes.
- Ambientadores.

- Entre otros

3.P jes de valoracion

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10

Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8

Local (6) Regional (12) |Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58
Diligenciado por: Sofia Gaona Amaya Fecha




Inventario turistico N° 6
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

1. Generalidad

1.1 Nombre Finca El Pantano 1.3 Municipio |Bogota D.C
1.2 Departamento Cundinamarca
1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario

Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccién

Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax

3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio més cercano)

Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso

Terrestre X Acuatico Ferreo Aereo

1.10 Indicaciones para el acceso

Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar a la AV.
Caracas - CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur, despues de bajarse, se caminan
aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2. Caracteristicas

2.1 Codigo asignado

1.6.1 Conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza.

2.2 Descripcion

En finca el pantano se ensefia acerca del cultivo eco sostenible de la papa, ya que a estos no tienen productos
agropecuarios que afectan la vitalidad del ser humano, sino que se hace de una forma organica; esta finca tiene
un valor agregado ya que en ella brota agua de manera natural

3. Puntajes de
Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10

Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8

Local (6) Regional (12) [Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58
Diligenciado por: Laura Yinneth Chacon Stua Fecha Abril 12 - 2021




Inventario turistico N° 7
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

aproximadamente 10 minutos hasta llegar a la finca.

2.1 Codigo asignado 1.6.2 La gastronomia y los saberes culinarios.

1.1 Nombre Finca La Morelia 1.3 Municipio |Bogota D.C

1.2 Departamento Cundinamarca

1.4 Corregimiento, vereda o localidad Usme

1.5 Administrador o propietario Corporacion Campesina Mujer y Tierra

1.6 Direccion Vereda la Requelina

1.7 Telefono/Fax 3102753355 - 3173478211

1.8 Distancia (Desde el municipio mas cercano)| Son 10.2 KM desde el portal de Usme de transmilenio.

1.9 Tipo de acceso |Terrestre | X |Acuatico | |Ferreo | |Aere0 |

1.10 Indicaciones para el acceso Para llegar alli en transporte publico; se llega hasta el portal de usme y luego se toma la ruta del SITP 914 hasta llegar a la AV. Caracas -

CL 74C Sur, se toma nuevamente el SITP 802 y se baja en el paradero KR 3 - CL 137 Sur, despues de bajarse, se caminan

2.2 Descripcion

La finca la Morelia es un restaurante que ofrece a los turistas y visitantes, sabores de este punto de la ciudad,
ademas, cuenta con una pequefia galeria de fotografias donde nos ensefian Usme desde algunos afios atras,
tambien de las actividades mencionadas, etc.

Calidad

Colectiva (14) 14
Tradicional (14) 10
Anonima (14) 8
Espontanea (14) 12
Popular (14) 6
Subtotal 50

Significado 8

Local (6) Regional (12) |Nacional (18) |Internacional (30)
Total 58
Diligenciado por: Laura Yinneth Chacon Sta Fecha Abril 12 - 2021




Nombre

Estudio de campo en Usme para el proyecto:
Modelo de Turismo de Naturaleza Sostenible
para la localidad de Usme en Bogota

#GestionDelConocimiento La Requilina
USME

Ruta agroturistica La Requilina

La Requilina, Agroturismo en Zona Rural de
Usme

Fuentes vivas en el borde

Descripcion

Este trabajo de grado de la UNAD muestra la
importancia que tiene la ruta atraves del
turismo de naturaleza, asi mismo, caracteriza la
ruta en si

Este video ensefia como se hace el circuito
turistico en esta zona de la ciudad, tambien
demuestra la importancia que tiene este tipo de
practicas a los visitantes que realicen el
recorrido

Hace referencia a una introduccion descriptiva
de que es la ruta, y sus caracteristicas como
ubicacion, importancia, descripcion de las
fincas, etc. Cabe resaltar que en este detallan
los nombres de cada finca, pero hoy en dia, no
cuentan con el mismo nombre

El video ensefia como se hace este circuito
turistico, ademas, como fue la gestion con el
IDT para que se aliara con dicho proyecto con
el fin de crear un producto turistico con mayor
calidad y asi mismo obtener mayor
reconocimiento

Este pretende dar estrategias para el manejo de

la ruta, ya que brindan un disefio de Capacidad

de carga que se puede aplicar a la ruta, ademas,

de estrategias de promocioon y marketing, con

el fin de incentivar el reconocimiento de la ruta
a nivel nacional e internacional

salazar

mmen

Autor (es)

Julieth Guzman Rojas

CAR

Bogota D.C.

Carlos Bernal

Amparo de Urbina

URL

https:/repository.unad.edu.
co/bitstream/handle/10596/34512/jguzmanro.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.youtube.com/watch?v=Unr-362rgc8

https://bogotadc.travel/es/atractivo/all/ruta-
agroturistica-la-requilina/all/230

https://www.youtube.com/watch?
v=01Pcq9czbow

https:/bdigital.uexternado.edu.
co/micrositios/fuentesvivasagua/contenidos/4_v
inculos/pdf/capitulo4 5.pdf



https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34512/jguzmanro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34512/jguzmanro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34512/jguzmanro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=Unr-362rgc8
https://bogotadc.travel/es/atractivo/all/ruta-agroturistica-la-requilina/all/230
https://bogotadc.travel/es/atractivo/all/ruta-agroturistica-la-requilina/all/230
https://www.youtube.com/watch?v=0lPcq9czbow
https://www.youtube.com/watch?v=0lPcq9czbow
https://bdigital.uexternado.edu.co/micrositios/fuentesvivasagua/contenidos/4_vinculos/pdf/capitulo4_5.pdf
https://bdigital.uexternado.edu.co/micrositios/fuentesvivasagua/contenidos/4_vinculos/pdf/capitulo4_5.pdf
https://bdigital.uexternado.edu.co/micrositios/fuentesvivasagua/contenidos/4_vinculos/pdf/capitulo4_5.pdf
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A continuacion se hara la relacion de los formatos investigados para el cumplimiento de la Norma Tecnica
Sectorial con respecto a Turismo Sostenible y su correcta ejemplarizacion, con el fin de brindarle a los
operadores turisticos dicha herramienta para su implimentacion eficaz y asertiva en los establecimiento

turisticos que deseen certificarse en temas sostenibles.



Laura Yinneth Chacon Stuia - Sofia Gaona Amaya

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de requisitos legales Version
Nombre del Responsable Codigo
Tema Tipo Numero y fecha Autoridad Disposicion

(Firma del responsable)




uRAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

ALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS SOCIOCULTURALES, AMBIENTALES Y ECONOMICY

VALORACION [ NIVELES DE ACCION

VERSION
LOGO
CODIGO
PAGINA 1 DE __
EJE ASPECTO VALORACION NIVEL DE ACCION MEDIDAS A IMPLEMENTAR
SOCIOCULTURAL

ALTO

MEDIO
2 |

BAJO
3 |

AMBIENTAL

ECONOMICO




n Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
FORMATO DE ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARING

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato de actualizacion de requisitos legales Version
Nombre del Responsable Codigo

Objeto: garantizar que los requisitos legales de la empresa van a estar siempre identificados y actualizados con la normatividad vigente en materia ambiental,
econdmica, cultural y turistica

1. Identificacion de la legislacion

2. Fuentes para identificar los requisitos turisticos

3. Fuentes para identificar los requisitos medioambientales

4. Fuentes para identificar los requisitos culturales

5. Fuentes para identificar los requisitos economicos

6. Fuentes para identificar los requisitos laborales

7. Se debe estar conciente de las variaciones que tiene esta, para adaptarlo a la empresa

8. Se debe dar cumplimiento de la legislacion vigente.

Firma del responsable




UNIVERSIDAD
ANTONIO NARING

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
Matriz de Chequeo de requisitos legales

LOGO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Matriz de chequeo de requisitos legales Version
Nombre del Responsable Codigo

Requisito legal

Evaluacion

Si cumple

No cumple

Accion

Firma del Responsable




n Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
Formato de Politica Sostenible

RSIDAD
ANTONIO NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato de Politica Sostenible Version
Nombre del Responsable Codigo

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo turistico sostenible, y asumidos los principios adoptados especificamente en la Norma Técnica Sectorial

NTS-TS 00(Colocar el numero correspondiente), la (Nombre de la empresa) se compromete a llevar a cabo una gestion sostenible de sus
actividades, mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el efecto de nuestras instalaciones y actividades en los destinos que
ofertamos en nuestro portafolio de servicios, asi como optimizar la sostenibilidad de la (Nombre de la empresa) , mejorando su

comportamiento con el entorno.

En ese mismo sentido, (Nombre de la empresa) ha adoptado la siguiente politica de turismo sostenible, mediante la cual se compromete a
cumplir los requisitos establecidos en la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 00(Colocar el numero correspondiente), que incluye, entre otras cosas, los
requerimientos legales que regulan los impactos generados por (Mencionar la actividad de la norma) . Asi mismo, nos comprometemos a motivar y

formar a nuestro personal con acciones formativas y de concientizacion sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas practicas
medioambientales en el entorno, participar en actividades externas, y a informar tanto interna como externamente sobre los avances y actuaciones
medioambientales de la empresa.

Uno de nuestros principales objetivos es perfeccionar la gestion sostenible, asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ambitos de la
sostenibilidad: social, economico y ambiental, asi como en la satisfaccion del cliente. Para ello se someteran los proyectos de futuras ampliaciones de las
instalaciones o actividades a criterios de sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos.

Esta politica de turismo sostenible se actualizara siempre que las circunstancias lo requieran, adoptando y publicando en ambos casos nuevos objetivos de
sostenibilidad."

Firma del responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Matriz de Monitoreo y Seguimiento

LOGO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)

Matriz de Monitoreo y Seguimiento

(Nombre del Responsable)

Fecha

Version

Codigo

Objeto: describir los requisitos y responsables para realizar monitoreo y seguimiento de los programas, objetivos y metas de sostenibilidad.

1.Alcance

2. Responsables

3. Definiciones

4. Fuentes para identificar los requisitos culturales

5. Descripcion del procedimiento

5.1. Monitoreo y seguimiento de programas

5.2. Monitoreo y seguimiento de los objetivos y metas

Firma del responsable




UuRAN

ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

LOGO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)

Matriz de Impactos de compra

(Nombre del Responsable)

Producto/servicio

Matriz de Impactos de compras
Fecha
Version
Codigo
Impacto
Ambiental Sociocultural Economico

Firma del responsable




UAN

uN 1D AD
ANTONIO NARING

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Matriz del procedimiento de consumo de agua y energia

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matri_z del procedimiento de consumo de agua y y
energia Version
Nombre del Responsable Codigo
ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPERVISA

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Matriz del uso eficiente del agua y energia

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz del uso eficiente del agua y energia Version
Nombre del Responsable Codigo
Fecha y hora Lectura combustible Lectura energia Lectura agua Numeros de corrido Tendencia

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Formato de acta de reuniones

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato de Acta de Reuniones Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acta N° Asistentes
Fecha
Hora Invitados
Lugar
Orden del dia:
Desarrollo:
Tareas Responsables Fechas
Compromisos

Firma Responsable




Unn Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Formato de sensibilizacion e informacion

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente)

LOGO Formato de sensibilizacion e informacion

(Nombre del Responsable)

Fecha

Version

Codigo

Area de informacién Temas de formacién

Participantes

Anexar evidencias de sensibilizacion

Firma Responsable




URAN

ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Matriz plan de Capacitacién

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz plan de capacitacion Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Plan de capacitacion semestre II de 2021 (Poner fecha actual)
Participante Tema de capacitacién Instructor

Fecha

Firma

Firma Responsable




nn Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

UNIVERSIDAD Formato Fauna y Flora

ANTONIO NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato Fauna y Flora Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesario Recursos Objetivos

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Siia - Sofia Gaona Amaya

Matriz de Programa de ahorro y uso eficiente de: Agua, Energia, Quimicos o residuos.

ANTONIO NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato de programa de ahorro y uso eficiente de ... Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




uUAN

ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
Matriz de Programa para mitigar la contaminacion

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Programa para mitigar la contaminacion Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




uAN

ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
Matriz de Programa de Ahorro de Material Impreso

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Programa de ahorro de material impreso y
Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

ANTONIG NARING Matriz de Programa el mantenimiento vehicular sostenible
NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Matriz de Programa el mantenimiento vehicular .,
LOGO sostenible Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




nn Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

NIVERS A D
ANTONIO NARING

Matriz de Programa sociocultural

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Programa sociocultural Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

ANTONIS NARING Formato del Codigo de conducta, prevencion ESCNNA
NTS- TS 00(Colocar el numero correspondientg Fecha
Formato del Codigo de conducta, prevencion L
LOGO ESCNNA Version
(Nombre del Responsable) Codigo

De acuerdo con lo establecido en la Ley 679 del 3 de agosto de 2001, todas las personas deben prevenir, bloquear, combatir y denunciar la explotacion, uso,
publicacion, difusion de imagenes, textos, documentos, archivos audiovisuales, uso indebido de redes globales de informacion, o el establecimiento de vinculos
telematicos de cualquier clase, relacionados con material pornografico o alusivo a actividades sexuales de menores de edad. El incumplimiento de lo anterior
podria generar responsabilidad de tipo penal y administrativo.

Politica de prevencién de la explotacion sexual infantil

El (Nombre de la empresa) esta comprometido con la prevencion de la explotacion y el abuso sexual de menores de edad asociada al turismo, por lo tanto,
desarrollamos las siguientes actividades de prevencion:

-Para el caso de los menores de edad, solicitar tarjeta de identidad o registro civil, a fin de verificar vinculo que los identifique con parentesco de primer grado;
si la persona viaja con otro pariente menor de edad que no sea el hijo, se informa que debe portar carta de autorizacion de los padres para viajar. No permitir el
ingreso al vehiculo de pasajeros ante la sospecha de que pueda tratarse de un caso de abuso sexual a menores. En este caso, los empleados de la (Nombre de la
empresa) deben evitar a toda costa que el vehiculo inicie el recorrido.

-Por ningan motivo los empleados, proveedores, guias y operadores podran promocionar u ofrecer antes, durante y después del trayecto, sitios, imagenes, textos,
publicidad, video, ni ningin medio en que se muestren actividades sexuales con menores de edad.

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Matriz de Programa economico

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Programa economico Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Matriz de Satisfaccién del cliente

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Satisfaccion del cliente Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios necesarios Recurso Asignado Objetivos

Firma Responsable




uUAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Formato de Listado de documentos

LOGO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
Formato de Listado de documentos Version
(Nombre del Responsable) Codigo

Nombre del documento

Listado maestro de documentos
Politica de sostenibilidad sede
Matriz de requisitos legales

Matriz de evaluacion de impactos

Programa gestion del agua
Programa gestion de la energia
Programa gestion de residuos

Programa uso de productos quimicos

Programa material impreso
Programa flora y fauna
Programa contaminacion AVA
Programa gestion GEI
Programa sociocultural
Programa econdémico

Programa responsabilidad social-empresarial

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

UAN

UNIVER
ANTONIO

s10aD Formato de Auditoria Interna

NARINO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha

LOGO Procedimiento de auditoria interna Version

(Nombre del Responsable) Codigo

Objeto: Describir los responsables y los requisitos para planificar y realizar auditorias internas a fin de informar los re:

sultados y generar los registros.

Alcance:

Item

Requisitos y Responsables

Registros

Programacion de auditoria

Designar el lider del equipo Auditor

Definir el objetivo de la auditoria

Definir el alcance y criterios

Determinar la viabilidad de la auditoria

Elaborar el plan de la auditoria

Lista de verificacion

Realizar la reunion de apertura

Recopilar y verificar la informacion

Generar Hallazgos

— |
_=e PR ||| N | B0 -

Realizar una reunion de cierre

—
)

Elaborar el informe de auditoria

Firma Responsable




Formato de Informe de Auditoria

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Informe de auditoria a la direccion Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Auditoria Numero: Fecha:
Auditor Lider Criterio de Auditoria
FORTALEZAS
OBSERVACIONES
NO CONFORMIDADES
Entrevistados
Cargo Nombre Proceso

Firma Responsable




uUAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Formato de Registro de No Conformidad

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Registro de No Conformidad Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Descripcion:

Analisis de Causas

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya

Formato de Revision por parte de la direccién

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Formato de Revision por parte de la direccion Version
(Nombre del Responsable) Codigo
Fecha: Gerente:
Requisito: Regristros:
RESULTADOS

Desempeiio de sistema de gestion integral

Recursos

Politica y objetivos

Firma Responsable




UAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Laura Yinneth Chacon Stuia - Sofia Gaona Amaya

Matriz de Registro de Responsabilidad Social-Empresarial

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Registro de Responsabilidad Social-Empresarial Version
(Nombre del Responsable) Codigo

Accion Realizada

Fecha de Realizacion

Responsables

Colaboradores

Descripcion de la Accién Realizada

Evidencia 1

Evidencia 2

Firma Responsable




Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
Matriz de Control de Residuos Sélidos

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de control de Residuos Solidos Version
Nombre del Responsable Codigo
Responsable (entidad,
Fecha Tipo de Residuo Fuente generadora del residuo Cantidad en Kilogramos Plan de Manejo departamento o funcionario)

Firma Responsable
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Matriz de Identificacién de potenciales emergencias

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente) Fecha
LOGO Matriz de Identificacion de potenciales emergencias Version
Nombre del Responsable Codigo
FECHA AMENAZA PROBABILIDAD CONSECUENCIA TOTAL ACCIONES ANTES ACCIONES DURANTE ACCIONES DESPUES

Firma Responsable
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Matriz del programa de uso y manipulacién de productos

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente Fecha
LOGO Matriz del programa de uso y manipulacién de »
productos Version
Nombre del Responsable Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios Necesarios Recursos Objetivo

Firma Responsable
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Matriz del programa de seguridad

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente Fecha
LOGO Matriz del programa deseguridad Version
Nombre del Responsable Codigo
Acciones Responsable Plazo Medios Necesarios Recursos Objetivo

Firma Responsable
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Matriz de registro de planta fisica, mobiliario y dotacién

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente Fecha
LOGO Matriz del programa deseguridad Version
Nombre del Responsable Codigo
Item Responsable Fecha de compra Ultima Revision Periodo de cambio Observaciones
Lenceria
Menaje
Calefaccion

Firma Responsable
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

LOGO

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS SOCIOCULTURALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS|

VERSION

CoDIGO

PAGINA1DE __

EJE

ASPECTO

VALORACION NIVEL DE ACCION MEDIDAS A IMPLEMENTAR

ATMOSFERICOS

VALORACION | NIVELES DE ACCION

VISUALES

ALTO

1
MEDIO

AUDITIVOS

2 |
BAJO
IEN
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Matriz del programa de organizacion de vendedores ambulantes

LOGO

NTS- TS 00(Colocar el numero correspondiente Fecha
Matriz del programa de organizacion de

vendedores ambulantes Version
Nombre del Responsable Codigo

Tipo de venta

Acciones permitidas

Zona de instauracion

Recursos

Objetivo

Firma Responsable
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Contar con una base de referencia idonea es importante, ya que refleja la
aplicabilidad que tiene la normativa en las empresas turisticas Colombianas que
decidieron certificarse en estos aspectos, lo que genera una serie de
conclusiones y estrategias por parte de las pasantes de investigacion, para tener
claro la forma mas sencilla y clara para implementar la normativa turistica
sostenible en la Ruta la Requilina. Logrando que los operadores y
establecimientos turisticos generen con esta tener un reconocimiento y mayor
competitividad en el mercado

Introduccion



NUMERO TITULO DEL TRABAJO

Documentacién de la norma
NTS-TS 004 para cl
establecimiento gastrondmico
wiki en la ciudad de Pereira.

Desarrollo de un modelo de
gestion de calidad basado en
la NTS-TS 004 para la
implementacion del proyecto
cocinas sostenibles del drca
de alimentos y bebidas: Caja
de Compensacién Familiar
del Valle del Cauca
Comfamiliar andi- Comfandi

Propuesta de implementacion
de un sistema de
sostenibilidad basado en la
NTS-TS 002 en la finca
ecoturistica el molino,
Gachantivé, Boyacd

003

Programa integrado de
sostenibilidad para la
aplicacion de la NTS - TS
003 en la agencia de viajes
Oaca Colombia

Propuesta de implementacién
de la norma técnica sectorial
de turismo sostenible NTS -
TS 003 en la agencia de
viajes Fedecajas

Propuesta documental para la
implementacion de un
sistema de sosteniblidad
turistica basado en la Norma
Tecnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002 en
el hotel NH Royal Cali

006

FECHA DEL TRABAJO

2016

2018

Abril 02 - 2020

2019

2017

2017

Rel de las i igadas il d
Laura Yinneth Chacon Sua - Sofia Gaona Amaya
AUTORES OBJETIVO GENERAL

Maria Jose Forero

Bonilla

Ana Maria Jaramillo

Apoyar el proceso de documentacién de la
norma técnica sectorial NTS-TS 004 para el
establecimiento gastronémico y bares —
requisito de sostenibilidad Turistica en el
restaurante Wiki de la ciudad de Pereira

Disefiar el modelo de cocinas sostenibles
bajo la NTS-TS 004, para su implementacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA APLICABILIDAD

1. Diagnosticar el estado en el que se encuentra
el establecimiento Wiki frente a los
requeimientos de Ia noma técnica sectorial NTS
S 004 2. Evaluar el
estado del restaurante Wiki en cuanto a los
requisitos de sostenibilidad de la norma sectorial
NTS - TS 004
3. Documentar los procesos del plan de gestion
ambiental frente a la norma NTS-TS 004
necesarios para el restaurante Wiki

1. Diagnosticar el estado inicial y final bajo la
NTS-TS 004 Sostenibilidad de establecimientos
gastrondmicos en cuatro centros Comfandi

2. Definir el programa de sostenibilidad teniendo
en cuenta las dimensiones social, ambiental y

3. Realizar seguimiento y manejo a todas las
buenas practicas de manufactura asociada
cumplimiento del programa de sosten

1. Evaluar el nivel actual de sostenibilidad
ambiental que indicara los criterios de
e del

Meneses e :(sa centos vacacionales y recreacionales 0 e |
Disefiar una propuesta de i de
. . un sistema de segun los cuatro
Natalia Andrea Ariza  criterios de la norma técnica sectorial

Tovar David Javier

colommana NTS-TS 002 priorizando el mas
de

2. Realizar un andlisis comparativo entre el
estado actual de la finca y la norma técnica en
materia de ambiental

Alojamiento y Hospedaje

Puentes Saavedra ala

Nicolds Gémez Lozano
Lisette Verany Marraui

Revelo

Jessica Yasid Rico

Galeano

Cindy Paola Alvarado

Marmolcjo

cahdad turistica en la finca ecoturistica EI
Mol

Elaborar un programa integrado de
sostenibilidad bajo los requisitos de la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 003
(NTS TS 003) en la Agencia de Viajes Oaca
Colombia.

Implementar la norma NTS- TS 003 en la
Agencia de Viajes de Fedecajas que
conlleven a la estandarizacion de practicas
de turismo sostenible a través del
cumplimiento de requisitos legales, técnicos y
econémicos

Diseiiar una propuesta documental de
sistema de sosteniblidad turistica para la
implementacion con base en la norma NTS-
TS 002 para el hotel HN Royal Cali

3. Plantear un plan de accién priorizando puntos
criticos ambientales del establecimiento de
alojamiento y hospedaje basados en la NTS-TS
002.

- Realizar el diagndstico de aspectos e impactos
de sostenibilidad mediante el estudio e los
mismos para determinar la significancia de cada
aspecto evaluado. - Disefiar politicas.
laborales basadas en la normatividad legal
vigente, que ayude en la maximizacion de
impactos positivos evaluados.

- Disefiar politicas de sostenibilidad con base en
Ia normatividad que minimicen los impactos
negativos de los aspectos evaluados.

- Disefiar politicas de calidad y garantia de
servicios, que cumpla los requisitos obligatorios y
encamine ala empresa a prestar mejores
servicios.

Disefir i programa integrado de sostenibiidad
turistica y sus diferentes actividades que se
basen y cumplan lo planteado en las politicas ya
mencionadas. - Disefiar
herramientas de control y seguimiento del
programa integrado de sostenibilidad turistica.

Agencias de viaje

1. Diagnosticar los procesos de la Agencia de
Viajes de Fedecajas bajo los requisitos exigidos
dela NTS-TS 003, con el fin de disefiar un plan
de implementacion de la

n
2. Elaborar la documentacion y estandarizacion
de procesos necesarios para el cumplimiento de
los requisitos exigidos de la norma NTS-TS 003.
3. Capacitar ala persona encargada del sistema
de gestion de sostenibilidad sobre el avance e
implementacion en el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTS-TS003, la cual
tendra la responsabilidad de sensibilizar a los
demas colaboradores.

Agencias de viaje

1. Diagnosticar el estado actual de la
sostenibilidad turistica en el hotel NH Royal Cali
2. Generar una propuesta de plan de accion para
Ia implementacion de la norma NTS-TS 002

3. Sensibilizar al personal y grupos de interes del
hotel en cuanto a la aplicacion de la norma NTS -
TS 002

Alojamiento y Hospedaje

Establecimicntos gastronomicos

Establecimicntos gastronomicos

NORMA - CERTIFICADO

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 004

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 004

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 002

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 003

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 002

ANALISIS

En este trabajo se pudo evidenciar la
primer mira que se tiene al querrer aplicar
dicha norma, es alli donde nos da los pasos
exactos para cumplir los requisitos de la
NTS - TS 004, donde se mostraron los
requisitos legales, los requisitos para tener
un sistema de gestion de sostenibilidad
(Como lo sefiala la norma), requisitos
ambientales, requisitos socio culturales,
requisitos economicos y otros requisitos
complementarios. Al igual sc sefialaba
como el restaurante WIKI los
implementaba

Atraves del ciclo PHVA, este estudio
disefio una estructura con el fin de
incorporar un modelo sostenible en la caja
de compensacion confandi, donde se
enfatizaron en diagnosticar la empresa para
luego poder analizar estas problematicas
existentes, mediante una espina de
pescado. Luego de esto idearon planes con
el fin de tener un adecuado manejo de
recursos y residuos, etc. Tambien se
pretendio hacer un seguimiento de estas
cada dos meses por parte de la empresa con
el fin de mantener el trabajo realizado y
lograr lo sostenibilidad con un manejo de
‘mejoramiento continuo.

Para que este hotel pueda cumplir con el
100% de la NTS - TS 002, debe cumplir
con cuatro parametros (Sostenibilidad,
economico, sociocultural y ambiental),
parametros que se pudieron calificar a
traves de una matriz de evaluacion de
impactos la implementarion a traves del
MinCIT, la cual permitio conocer el estado
actual de este establecimiento

Este estudio detalla la forma de
implementar a una agencia de viaje, la
forma sostenible desde las NTS - TS 003,
la cual mide al igul que el estudio anterior,
desde una matriz de evaluacion de
impactos, la situacion actual que tiene la
emprresa, tambien este estudio detalla por
‘monitoreos y seguimientos diferentes
variables que le permiten , al igual se
identificaron la legislacion que este debe
tener para lograr su funcionanmiento y
certificacion.

Se detallan las vdndblc: para cumplir con
la normativa dicha:

1. Requisitos Icgﬂlcs: ley, decreto,
resolucion, licencia, permiso

2. Requisitos sostenibles: Implementar
sistemas de gestion para la sostenibilidad,
donde se garanticen politicas para el
‘mejoramiento para minimizar los impactos
negativos que puede generar la empresa

3. Requisitos de sistema de monitoreo y
seguimiento

4. Gestion de proveedores

5. Gestion de autoridad y responsabilidad
de todos los procesos

6. Programas de informacion y
capacitacion

7. Mejora continua

Este trabajo permitio crear un sistema de
sostenibilidad de acuerdo la NTS - TS 002,
en la cual se identifico que un aspectos
para realizar una introduccion de como se
escontraba este en cuanto al tema central
ya establecido fue la identificacion de
entradas y salidas de los procesos, esto
conllevo a lograr planes de mejora para
estos aspecto logrando una mejora en la
parte ambiental, sociocultural y economica.

CONCLUSIONES

- En el trabajo se pudo demostrar que
cumpliendo con los requisitos ya
mencionados el restaurante cumple y logra
un valor agregado, logarando una
competitividad y pudiendose certificar.

- Este trabajo aporta a nuestra
investigacion, ya que, nos da exactamente
que requerimientos que deberiamos aplicar,
para lograr ser un

\* FORMATO IMPLEMENTA

001 - 01: Capacitacion
inua
001 - 02: Participacion en

gastronomico sostenible, ademas, se debe
(Si aun no se tiene) una estructura
organizacional definiendo las capacidades
que tiene el talento humano de la ruta
turistica la Requilina.

- El trabajo mediante diversas tablas,
mostro el como saber si la empresa cumple
0 no con los requisitos de la NTS - TS 004,
siendo una guia para otros trabajos; al
igual, se identificaron programas de
manejo de aguas, huertas, etc, que ayudan
alograr el fin del trabajo de investigacion

- Estas tablas serian de ayuda para aplicarlo
alaruta la Requilina en su restaurante,
para poder diagnosticarla adecuadamente y
hacer seguimiento de cuales aspectos s le
deben hacer planes correctivo o de
mejoras.

El establecimiento hotelero al implementar
la norma, vio un proceso muy asertivo para
el mismo, y puede empezar el proceso para
certificarse, los pasos son los siguientes:

- Eleccion del certificador

- Contacto comercial

- Revision documental

- Auditoria de las investigaciones

- Informe de la auditoria

- Certificacion

- Seguimiento de auditorias

Este le permitio a la empresa, cumplir con
los requisitos reglamentados por la norma,
siendo asi, un punto de competitividad con
respecto a las demas agencias de viajes,
ademas permitio mediante herramientas
establecer parametros para que lo realizado
no pierda fuerza con el tiempo, sino que, al
salir nueva normatividad la apliquen y
‘mantengan al dia estas, para garantizar la
calidad de su servicio y/o producto
sosteniblemente. En la Ruta la Requilina
podriamos replicar dichas herramientas en
las agencias de viaje que tengan como
objetivo ofrecer en el mercado turistico
dicha ruta, para tener como base del
monitoreo de la normativa sostenible

En el trabajo, se dan practicamente las
guias para llevar un correcto proceso en el
cumplimiento en la NTS-TS 003. Es asi
que ayuda a replicar estas para el desarrollo
de la mismoa en la ruta la Requilina;
Siendo asi una herramienta importante para
las agencias de viajes.

Es importante sefialar que el cronograma
de actividades ayuda a implementar una
guia para conocer si se cumplio o no las
metas que este se propuso

Al aplicar esta norma el hotel pudo
minimizar impactos negativos en materia
de residuos, economicos.etc. los cuales lo
ayudaron a lograr una competitividad,
debido a su modelo de sostenibilidad

002 - 01: Porcentaje de
cumplimicnto de los requisitos
de sostenibilidad de la NTS -
TS 004

003 - 01: Matriz de evaluacion
de impactos

004 - 01: Herramienta de
monitoreo y seguimiento ... (S
detalla la variable a dar
seguimiento)

005 - 01: Cronograma de

005-02: Plan de capacitacion

Investigaciones

LINK DEL TRABAJO

http://repositorio.utp.edu.
co/dspace/bitstream/handle/11059/6
985/658562F715.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

https://repositorio.unbosque.edu.
colbi 0.500.12495

https://red.uao.edu.

handle/ 106149755770

colbits

pdf
jsessionid=BC6122203277B821E49
41741CB44ATEA sequence=1

006-01: Identificacion de
entradas y salidas
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http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/6985/658562F715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/6985/658562F715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/6985/658562F715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/5491/1/Desarrollo_Gestion_Calidad_Jaramillo_2017.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/5491/1/Desarrollo_Gestion_Calidad_Jaramillo_2017.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/5491/1/Desarrollo_Gestion_Calidad_Jaramillo_2017.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/bitstream/10819/5491/1/Desarrollo_Gestion_Calidad_Jaramillo_2017.pdf
https://repositorio.unbosque.edu.co/bitstream/handle/20.500.12495/3950/Puentes_Saavedra_David_Javier_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unbosque.edu.co/bitstream/handle/20.500.12495/3950/Puentes_Saavedra_David_Javier_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unbosque.edu.co/bitstream/handle/20.500.12495/3950/Puentes_Saavedra_David_Javier_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/36694
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https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/9755/T07423.pdf;jsessionid=BC6122203277B821E4941741CB44A7EA?sequence=1
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https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/9755/T07423.pdf;jsessionid=BC6122203277B821E4941741CB44A7EA?sequence=1
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013

Propuesta para el disefio de
un producto agroturistico en
el municipio de Anolaima
Cundinamarca: Agrolaima
ruta agroturistica

Disciio de un sistema intedral
de sostenibilidad turistica en
transporte de calidad basado
en la Norma Tecnica
Sectorial NTS - TS 005 y la
norma 9001:2015para la
empresa chivas tour cali, en
la ciudad de Cali

Turismo de Naturaleza cn
Colombia Barreras
encontradas para la
certificacién de esta

actividad.

Disefio metodolégico para el
desarrollo de la norma técnica
sectorial colombiana NTS-TS
002 establecimientos de
alojamiento y hospedaje.
Requisitos de sostenibilidad
en el sector hotelero para el
Hotel Pachamama Hostel
Cartagena

Propuesta metodologica para
aplicacion de normatividad
en sostenibilidad turistica

Desarrollo del sistema de
gestion de calidad en el
restaurante-bar ouzo agave
azul s.a.5. bajo los,
lineamentos de la norma ISO
9001:2015 y la norma técnica
colombiana NTS USNA 008.

Anilisis de un sistema
turistico para el turismo de
aventura en Tobia,
Cundinamarca

Elementos de diagnstico de
as actividades del
agroturismo en la

Corporacién Mujer y Tierra

de la Vereda la Requilina
localidad de Usme

2017

2019

2019

2018

2017

2017

2019

2019

Lorena Castafieda Moreno

Viviana Maje Gémez

Angic Viviana Pérez Garcia

Jhon Jairo Giron
Chamorro

Neiyireth Cortés Osorio

Eira Esther Lopez
Jiménez

Monica Andrea Linares
Jaramillo

Tatiana Marcela Merchin
Echeverry

Danna Julieth Burgos
Gonzilez

July Andrea Gonzilez
Solérzano

Anny Juliet Barahona

Andrea Suarez Molina

Proponer una alternativa agroturistica en el
municipio de Anolaima- Cundinamarca.

Desarrollar la estructura documental del
sistema de gestion en sosteniblidad y calidad
del servicio turistico para la empresa de
transporte turistico Chivas Tours Cali SA.S
basado en la integracion inicial de las normas
de referencias NTS-TS 005 e ISO 9001:2015,
asegurando un modelo flexible a los cambios
y requisitos que den valor a la sostenibilidad
turistica.

Evaluar cudles son las barreras que se
encuentran en aquellos municipios con
potencial de turismo de naturaleza para
certficarse

Determinar un disefio metodolégico para la
implementacién de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana para el Turismo
Sostenible NTS-TS 002: 2014

1. Analizar los recursos agroturisticos y sus
potencialidades, en el municipio de Anolaima
Cundinamarca.

2. Identificar las caracteristicas de la demanda
turistica del municipio de Anolaima.

3. Disefiar un producto agroturistico en el
municipio de Anolaima.

1. Diagnosticar la situacion actual en que se
encuentra la empresa de transporte turistico
Chivas Tours Cali S.A.S con respecto a los.
lineamientos, requisitos y ambits de
sostenibilidad exigidos en la norma NTS-TS 005
yla norma ISO 9001:2015

2. Estandarizar I0s procesos ambientales,
sociales, economicos y productivos implicados
en la sosteniblidad turistica y la calidad del
servicio que establece la norma NTS-TS 005 y la
norma ISO 9001:2015

3. Desarrollar la estreuctura de la documentacion
requerida por la norma NTS-TS 005 y la norma
1S 9001:2015 en cumplimiento a la
sostenibilidad turistica y al sistema de gestion de
Ia calidad

1. Analizar el Turismo de Naturaleza en
Colombia.

2. Investigar la normatividad que regula en
Colombia la operacion del turismo de naturaleza.
3. Determinar las barreras u otros factores
impiden la certificacion de los municipios con
potencial de turismo de naturaleza.

4. Proponer estrategias que faciliten la
certificacion de los municipios con potencial de
turismo de naturaleza.

1. Describir aspectos minimos para la
implementacion de la NTS -TS

002 basados en la Guia de implementacion del
MINCIT.

2. Identificar la documentacion requerida para
dar cumplimiento a la NTS — TS 002. Determinar
Ia herramienta para diagnosticar el grado de

de Aloj y
Hospedaie, para la actualizacion del registro
hotelero de Pachamama Hostel Cartagena.

Disefiar una propuesta metodolégica
mediante instrumentos que facilten la
y aplicacion de la
existente sobre

de los requisitos de la NTS — TS
002.

Determinar herramienta para la identificacion de
iesgos y oportunidades asociados a la
prestacion de los servicios de alojamiento y
hospedaje.

1. Analizar el estado del arte de los distintos

instrumentos y metodologias que se han
jenerado para la aplicacion de las normas de

sostenibilidad turistica en Colombia.

2. Estudiar los conceptos y teorias que sustentan

Ia aplicacion de normatividad colombiana y la

turistica

Desarrollar el sistema de gestion de calidad
para el restaurante- bar Ouzo Agave Azul S.
A.S (Santa Marta, Magdalena) bajo los
lineamentos de la norma 1SO 9001:2015 y la
norma técnica colombiana NTS-USNA 008
que estandarice sus procesos y valore el
riesgo del sistema.

Caracterizar las condiciones del cluster de
urismo de aventura a partir del analisis del
sistema turistico presente en la inspeccion
obia Cundinamarca en el marco de los
procesos de sostenibilidad del turismo de
naturaleza.

Describir los distintos factores que puedan
afectar el desarrollo organizacional de la
Corporacién Mujer y tierra dedicada al
agroturismo en la vereda la Requilina
localidad de Usme

de aplicacion para
procesos de cerifeacion

3. Proponer nsttumentos melodalgicos que
permitan la comprension de las normas técnicas
$actoralos on Sbstenbiidad trfica de Golo

1. Realizar un diagndstico acerca de las
condiciones actuales en cuestiones de calidad
enla prestacion del servicio dentro del
restaurante-bar Ouzo Agave Azul SA.S

2. Desarrollar el sistema de control estadistico de
calidad dentro de los procesos de la
organizacion

3 Reauxar In gestion delos negcs alos que se

A Referente a la Ruta

Empresas de transporte publico

Empresas que se clasifiquen dentro del
turismo de naturaleza

Alojamiento y Hospedaje

Espresas Turisticas

enfrenta
respecllva para el sistema de gestion de calidad
4. Desarrollar el programa de auditorias
integrando los principios establecidos en la
gestion del cambio.

5. Realizar un estudio de costolbeneficio
identificando TIR y VPN sobre las adecuaciones
planteadas

1. Determinar el clister econémico para el centro
turistico de Tobia, Cundinamarca.

2. Evaluar el comportamiento de los prestadores
u operadores turfsticos frente a los indicadores
de sostenibilidad y desarrollo sostenible.

3. Establecer un plan de mejoramiento para el
fortalecimiento del desarrollo de turismo de
aventura dirigido a los operadores y prestadores
turisticos en Tobia

1. Estructurar mecanismos que le permitan el
desarrollo organizacional de la corporacion Mujer
y tierra en la Vereda la Requilina localidad de
Usme. 2. Aportarala
corporacion mujer y tierra elementos que
permitan identificar falencias como corporacin,
con los elementos de diagndstico, donde se
brinden propuestas, conocimientos técnicos y
sugerencias para continuar con el fortalecimiento
de la corporacion en pro de la comunidad rural
desde la academia

Destinos, agencias y guias de turismo

Para la ruta (antecedentes)

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 005 Y NORMA ISO
9001:2015

Datos generales para
certificarse

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 002

Norma ISO 9001:2015 y la
Norma técnica colombiana
NTS-USNA 008

NTS-TS 001-1:2006 Destinos
turisticos de Colombia

NTS TSO()3 2018 Agencias de
viajes

NTS- GT 005:2003 Guias de
turismo

Este trabajo da las directrices para saber
que es un producto agroturistico en
general, dictamina diferentes definiciones y
pone en marcha la creacion de este
producto a partir del manual del sena, al
igual se logra identificar la importancia que
tiene este en el mercado turistico; Como tal
un producto agroturistico, es aque que en
su desarrollo involucra actividades como la
agricultura, floricultura, ganaderia y
piscicultura.

El estudio desarrolla desde la Norma ISO
9001:2015 Y NTS - TS 005, un analisi de
como se encuentra el estado actual para
conocer su diagnostico, luego de esto, se

mpezo a trabajar punto por punto lo que
dictamina las dos normas con el fin de
estandarizar los productos ofertados y
cumplir con todos los parametros que
tienen ambas. Al igual, sefialan las
‘matrices trabajadas para que otros
operadores puedan replicar dichos
formatos para lograr cumplir con los
requisitos que tienen estas.

Este trabajo dictamina que es el turismo de
naturaleza y como es importante par:
aplicarlo en sus diferentes clasificaciones
en el territorio Colombiano, al igual sefiala
que el agroturismo es una cladificacion del
turismo rural, lo que sugiere que esta
ligado a la "tierra". Este es el primer
analisis textual que se debe tener claro, ya
que es la primera impresion del turismo
que observamos en la Ruta la Requelina

En este se evalua si el hotel cumple 0 no
con la NTS-TS 002 y los requerimientos.
que hace parte de esta, a partir de
porcentajes que sefialan hasta que punto
cumplen con lo dictaminado, siendo asi
analisis importante para saber que impactos
negastivos tiene la empresa, al igual sefiala
las matrices que hay que tener en cuenta
para catalogar los requerimientos de la
norma y si cumplen o no y su conclusion.

Este trabajo es muy importante ya que
detalla los requerimientos exigidos para la
aplicabilidad de la NTS TS 002, 003, 004,
005 Y 006, siendo una guia para las
empresas que quicren lograr dicha
sostenibilidad en la misma, tambien
implementan matrices para los
requerimientos de las normas, lo que
funciona de forma didactica para si se
pretende applicar sea de una forma mas
clara y precisa.

Bajo los lineamientos de estas normas, este
trabajo disefio un sistema de calidd el cual
permitio al restaurante tener una calidad
altas ligada a una competitividad afadida,
este estdio incorporo al restaurante cuadros
como el ciclo PHVA, la matroz de
impactos los cuales sefiala la norma ISO
9001:2015. Para la NTS- USNA desde un
cuadro inspeccionaron que requisitos
cumplian o no, con el fin de realizar un
plan de mejora con las falencias
encontradas.

En este trabajo se hace la debida
caracterizacion de la ruta, a demas se hace
un analisis pestel el cual permite hacer una
inspeccion de como los factores externos
afectan a esta ruta; Tambien se hace un
breve analisis de varias normas, donde
encontramos que al ser un destino de
naturaleza, este se cumple con la mayoria
de requisitos para la NTS - TS 001
tambien aplican la NTS - GT de
conduccién de grupos en recorridos
ecoturisticos.

El trabajo pretendio desarrollar la
caracterizacion que tiene la ruta hasta el
‘momento, al igual, mostro a sus visitantes
la importancia que tiene esta como punto
de turismo natural dentro de Bogota; para
que con esta informacion se podria realizar
una matriz DOFA, la cual permitiria cuales
puntos desde el aspecto agroturistico se
debe mejorar

Este trabajo es un claro ejemplo de como
llevar a cabo un producto agroturistico, en
el podemos encontrar un formato de
inventario turistico, de la OMS y que fue
tambien implementado por Beatriz Diaz,
en su libro Disefio de productos turisticos,
este es similar al sefialado por Colombia
pero cambia es su metodo de calificacion

Este modelo fue positivamente aceptado y
trajo consigo la minimizacion de impactos
negativos por falta de un proceso adecuado
con estas normas, al igual se desarrollo
toda la documentacion exigida,para lograr
estandares altos de calidad y crear
competitividad con respecto a las demas.
Si en algun momento se pretende
implementar esta a algun operador de
transporte turistico que en su momento
trabaje para la ruta la Requilina, este tendra
una guia amplia para aplicar la NTS-TS
005

Este tra como resultados el poder
clarificar las diferentes vertientes que tiene
el turismo de aventura y conocer cuales son
las caracteristicas que tiene el mismo, con
el fin de identificar cual es pertinente para
aplicarlo a la Ruta la Requelina

En el Pachamama Hostel Cartagena se
pudo dictaminar la importancia que tiene
esta norma a traves del primer impacto de
analisis que tuvo el estudio, para que estos
generen oportunidades de cambio y asi
cumplan con los demas requerimientos que
no obtuvieron positivamente

Este trajo resultados muy importantes ya
que lograron su fin, de suministrar a los
prestadores de servicios turisticos una
herramienta para que estos se guien y
puedan cumplir con los requisitos que
dictamina la norma, pero realmente lo mas
importante es que este suministras las
matrices que exige la norma y que muchas
veces por falta de conocimiento por parte
de los prestadores no llegan a cumplir los
requerimientos por falta de estas.

El presente trabajo busca lograr desde las
falencias de la inventigacion, implementar
estrategias las cuales puedan generar
impactos positivos y minimizar las
anteriores, esto se pudo identificar gracias
alas normas y sus detalladas tablas, las
cuales se podrian aplicar al restaurante de
la ruta para conocer si estan cumpliendo
con estas practicas y conocer su estado
actual.

Este trabajo influye al como realizar un
estado actual a partir de distintas
herramientas como PESTEL, DOFA, para
conocer el estado del servicio turistico de
aventura ue ofrecen alli.

Es muy importante para nuestro trabajo, ya
que nos da los requisitos que debemos
cumplir paralograr certificarnos en las dos
normas nombradas anteriormente. Y asi
aplicarlo a la Ruta la Requelina, ya que es
muy importante estos dos temas, que hasta
el momento no se habia podido esclarecer
estos.

Al conocer por impactos negativos que
puede a llegar a tener la ruta, como lo son
las aguas contaminadas, la compra de
predios, etc. se pueden tomar acciones con
el fin de tratar de minimizar dichos
impactos, y tratar de generar respuestas a
estos problemas, cs asi, que ¢l presente
ayuda a tener claro estas estrategias

007 - 01: Inventario turistico-

008-01: Lista de chequeo NTS-

010-01: Matriz de Diagnostico

La mayoria de tablas son
importantes para el desarrollo
de la norma

012-01: Lista de chequeo
norma NTS USNA 007 Tres
Tenedores.

013 -01: Lista de chequeo de la

013-02: Lista de chequeo para
guias de turismo
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Generar estrategias de intervencion, a partir
de los factores que incidan en el desarrollo
del campesino en la escala de lo
habitacional/productivo desde el enfoque
endogeno, que permita entender el habitat
como la articulacion de lo cultural con lo
paisajistico, con lo econémicofproductivo.

Realizar un analisis del concepto de
sostenibilidad y su aplicacion, en las politicas
de turismo en Colombia

Realizar un estudio de participacion de los
mercados campesinos en la comuna 5 de
Villavicencio.

Diseiar un plan de seguridad turistica
siguiendo los lineamientos en la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS
-TS 001y NTS - TS 001-2 que mejore la
calidad turistica y que identifique los factores.
de riesgos para la proteccion de turistas y
prestadores de servicios turisticos en el
municipio de San Antero — Cérdoba.

Presentar estrategias para la interpretacion e
i

1. estudiar los modos de

habitar el territorio y sus dinamica

2. conservar el territorio rural

yla cultura campesina, implementando
propuestas pedagdgicas a nivel cultural y
patrimonial.

1. Dar cuenta de las bases, tanto del ambito
nacional como mundial, a través del cual el
turismo sostenible se ha desarrollado en
Colombia.

2. Identificar en la normatividad turistica el
tratamiento y enfoque que se le da al concepto
de sostenibilidad

3. Proponer una ruta para la apropiacién y
aplicacion de una politica publica de turismo
sostenible en Colombia

1. Determinar el nivel de participacion de los
mercados campesinos en la comuna 5
Villavicencio

2. Identificar las variables que determinen la
preferencia de los clientes a la hora consumir
verduras, frutas y demas en la comuna 5 de
Villavicencio 3.
Formular planes, actividades y programas que
aumenten la participacion de los mercados
campesinos de la region.

1. Disefiar un modelo de sefalizacion
turistica de acuerdo con lo dispuesto en la norma
técnica sectorial de turismo sostenible para
desllnos de playas NTS - TS 001-2.

Conocer cudles son los prestadores de
semmos turisticos de playa blanca, por medio de
una encuesta aplicada
3. Disefiar una herramienta tecnolégica que
brinde informacion de seguridad, restricciones,
ubicacién, sefializacion, prestadores de servicios
turfsticos, horarios de atencin, primeros
auxilios, a los turistas y prestadores de servicios
turisticos.
4. Desarrollar estrategias y protocolos de
bioseguridad en la zona de playa blanca, para
los prestadores de servicios turisticos y turistas
en tiempo de la emergencia de Covid 1

1. Realizar un inventario turistico, basado en una
caracterizacion a los prestadores de servicios de
alojamiento y hospedaje que operen con el RNT,
en el municipio de Silvania.

2. Verificar el nivel de conocimiento e
implementacién de la NTS-TS 002 en los

implementacion de la norma NTS-TS 002 a
d

os e y
hospedaje del municipio de Silvania
Cundinamarca.

Elaborar el Plan de Negocios para determinar
Ia viabilidad de Ia creacién de una empresa
de venta y comercializacion de Ceviches que
brinde un servicio de alta calidad con
variedad e innovacion en el Departamento de
Arauca, Municipio de Arauca.

y hospedaje
legalmente Sonstiidos en ol municipio de
Silvania Cundinamarca.

3 Presentar una propuesta de herramientas para
la implementacion de la NTS-TS 002 a los
establecimientos de alojamiento y hospedaje del
municipio de Silvania Cundinamarca

1. Determinar la demanda potencial de consumo
e ceviches con los componentes innovadores
en el municipio. 2. Analizar las
condiciones del mercado, para determinar la
viabilidad de crear la empresa de venta
comercializacion de Ceviches en el municipio de
Arauca.
3 Realizar un estudio economico y financiero
para determinar la rentabilidad del plan de
negocio

Establecimientos Gatronomicos

Para la ruta (antecedentes)

La sostenibilidad de las NTS - TS

Mercados Campesinos

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 001 y 001-2

Destinos turisticos

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS- TURISMO
SOSTENIBLE 002

Alojamiento y Hospedaje

NORMA TECNICA SECTORIAL
COLOMBIANA NTS-USNA 007

A traves del formato AVEO (activos -

vulnerabilidad - estructura de

oportunidades) se pretencio tener un

desarrollo endogeno donde los actores
medio de

Con esta investigacion queda claro que la
Requilina cuenta con caracteristicas que le
permiten ser un punto refertente del
turismo de naturaleza en la ciudad de
Bogo(a' colocando a la capital del pais

ayudados en los recursos que tiene esta
zona, pucdan realizar un reorganizacion de
espacios, con el fin de proteger estedestino
de la ciudad.

Este trabajo pretende demostrar la
importancia de aplicar el termino de
sostenible al turismo, este con el fin de
lograr la proteccion, conservacion y
beneficios para los tres pilares que se
asocian al turismo sostenible. Asi mismo,
e trabajo sefala desde las leyes del turismo
pretenden llegar a tal fin, logrando en la
actividad economica, pero por causas como
el desconocimiento, la informalidad, etc.
no logran que estas politicas se
implementen asertivamente.

Este es la primera aproximacion que se
pretende llegar a formar un mercado
campesino, con productos totalmente
organicos, logrando ayudar a aquellas
familias campesinas de esta parte de
Villavicencio. Ademas, a partir de matrices
como el arbol de problemas, se puede
hacer un diagnostico el cual permita saber
las consecuencias que se tienen debido al
desinteres, desconocimiento o simplemente
la falta de apoyo hacia estos campesinos.

El presente trabajo desarrollo desde una
caracterizacion de la ruta, la cual permitio
conocer la importancia que tiene los
atractivos de San Atero, luego de
identificar dichos atractivos y potenciales,
crearon estrategias de seguridad, horarios,
mejoramiento de los restadores turisicos
etc. Todo esto con el fin de que esta ruta de
playas se pueda certificar en como un
destino sostenible, respetando y
cumpliendo la parametrizacion exigida.
Cabe recalcar que esta norma es compleja
y exhaustiva, ya que se miden parametros
como buenas practicas en los alimentos,
salubridad, horarios, seguridad nautica
(Depende de los servicios ofertados por el
destino), ete. Lo que genera que este
proyecto haya implementado requisitos de
todo tipos.

Atraves del trabajo, se evidencio que se
desarrollo unos pasos con el fin que
cumplir esta norma, empezaron a
identificar las caracteristicas basicas con
las que contaban en los hoteles, y el porque
no pensaban cn aplicar al certificado, la
recoleccion de datos adirmo que era por
falta de conocimiento, al igual presentaron
herramientas informativas para que se dicra
a conocer la importancia de la
sostenibilidad aplicada a los
establecimientos de alojamicnto y
hospedaje, con el fin de motivarlos a
aplicarlos a sus establecimeinto como
scfiala la norma en Silvania

Este trabajo plantea un enfoque de la
creacion de un establecimiento
gastronomico desde varios enfoques como
lo son el administrativo, financiero y
economico., en donde se busca que el
emprendimiento que se plantea sea
innovador, pero que ademas cumpla con
unos estandares de calidad por el tipo de
producto y servicio y la demanda a la cual
le estan apostando. Ademas, plantea
esquemas sobre las buenas practicas de
‘manufactura en alimentos, que estan
ligadas a la normatividad USNA en donde
se plasman el conjunto de buenas practicas
para cada uno de los procesos que se ven
involucrados en la manipulacion de
alimentos,

en cuanto a las -
Llas1hauones que esta maneja

Con este estudio, se puede sefialar que las
NTS - TS han ayudado para que las
empresas turisticas, encuentren un punto
estrategico para lograr este fin, ya que
incentiva a hacerlo a cambio de un merito
de excelencia en calidad, y benefician a los
actores locales de la zona, es por esto; que
se debe recocer e informar a los operadores
turisticos, para que ellos hagan como
intermediaros entre el gobierno nacional y
Ias empresas logrando implementar esta
norma.

Los mercados campesinos actualmente
depende su exito al marketing que sc hace
alli, ya que debido al alto consumo de
quimicos, ahoa existe un publico que busca
que estos sean organicos, y es alli donde el
futuro mercado la Requilina debe apuntar,
Ya que, como se puedo observar en el
trabajo, este consumidor busca estar mas
sano, sssin importar el coste que este
producto tenga.

017-01: Recomendaciones para
implementar un mercado
campesino

El trabajo cumplio con los objetivos
planteados, ya se crearon las matrices
pertinentes para desarrollar un plan de
seguridad cumplien asi, con los parametros
establecidos por la NTS-TS 001-2. Este
trabajo nos complementa nuestra
investigacion, debido a que son pocos los
trabajos con esta tematica, lo que nos
ayuda comprenderlar y transmitirla de una
orma clara y asertiva, en la cartilla que se
pretende realizar

018 - 01: Plan de seguridad

ca
018-01: Matriz de riesgo

El trabajo desarrollo una pequeiia pero
informativa herramienta, la cual permite
reconocer los parametros que estos deben
cumplir a traves de matrices para poder
incentivar la sostenibilidad y aplicarla alli,
para poder aplicar asertivamente al proceso
de certificacion. Al igual este trabajo se
desarrollo en Pandemia, ya que es de este
afio; Lo que genera un conciencia, que con
esta enfermedad, se pueden desarrollar las
normas.

019- 01: Check List de EAH
segiin cada Hotel

El trabajo hace un pequeio analisis DOFA,
que Ie abre paso a todo el plan de negocios
que los autores proponen, este mismo esta
arraigado al conjunto de matrices con el
cual van a tener constancia de sus practicas
y asi obtener las certificaciones gracias a la
debida implementacién de los protocolos y
requisitos basicos.

020-4
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en el sector hotelero para el
Hotel Pachamama Hostel
Cartagena
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022 N
encuentro multicultural

Plan de mejoramiento para el
cargo de guias turisticos en la
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travel group, para la
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Tourcert

023

FORTALECIMIENTO DE
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024 VILLA DE LEYVA
MEDIANTE LA
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LA IMPLEMENTACION
DE SG-SST (Decreto 1072
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(Resolucion 3860 de 2015)

025

2018

2019

2020

2020

2017

Determinar un disefio metodologico para la
implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana para el Turismo

Eira Esther Lopez Jiménez Sostenible NTS-TS 002: 2014
Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje, para la actualizacion del registro
hotelero de Pachamama Hostel Cartagena.

Plantear un producto turistico de innovacion

que genere ingresos y posicione la ciudad de

Daniel Felipe Bonilla Girardot como uno de los principales destinos

Pulido turisticos de aventura de la Provincia del Alto
Magdalena.

Proponer un proceso estructurado con

respecto a la contratacion y capacitacion de
Maria Camila Bohorquez ~ guias turfsticos de la empresa Pure!
Obando Colombia, que contribuya a estandarizar el

Tourcert.

Generar una propuesta de intervencién
empresarial para la Agencia de Viajes y
Turismo ECOTRAVEL VILLA DE LEYVA con
el fin de contribuir en los procesos de
mediante la

Gustavo Adolfo Lopez
Rodriguez

proceso para la renovacion de la certificacion S

1.Describir aspectos minimos para la

implementacion de la NTS -TS 002 basados en

Ia Guia de

implementacion del MINCIT,

2.Identificar la documentacion requerida para dar

cumplimiento a la NTS — TS 002.

Determinar la herramienta para diagnosticar el
rado de cumplimiento de los requisitos de la

NTS - TS 002

3.Determinar herramienta para la identificacion

de riesgos y oportunidades asociados a la

prestacion de los servicios de alojamiento y

hospedaje.

1.Establecer un producto de turismo de aventura
que fortalezca el posicionamiento y crecimiento
de la capital de la Provincia del Alto Magdalena.
2. Analizar la competencia turistica de los

I

lugares.
3.Investigar beneficios que obtenga la ciudad de
Girardot en cuanto a cambios en la oferta
turistica de la ciudad de las acacias

4.Identificar los atractivos turisticos de la ciudad
de Girardot en los cuales se pueda transformar e
implementar el turismo de aventura como una
nueva fuente de ingreso.

1.Describir el proceso actual de contratacion y
capacitacion de los guias que trabajan en Pure!
Colombia. 2.Identificar la
percepcion de los guias que trabajan
actualmente en Pure! Colombia, acerca del
proceso de contratacién y capacitacion de la
mpresa
3.Generar un plan de mejoramiento para el cargo
de guia turfstico e la empresa Pure! Colombia,
que contribuya a la renovacion de la certificacion
Tourcert

1.Evaluar los procesos actuales de la Agencia de
Viajes y Turismo ECOTRAVEL VILLA DE LEYVA
de acuerdo a los lineamientos exigidos por la
NTS - TS 003

2.Diseiiar documentos y estandares que
sustentan la aplicacion de la NTS ~ TS 003 para
su respectivo cumplimiento.

3.Identificar los principales impactos ambientales
actuales realizados por las actividades

la Agencia de Viajes y Turismo

e la
implementacion de la NTS-TS 003.

Acompafiar la implementacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo
fundamentado en el cap. 6. del Decreto 1072
e 2015 y la NTS TS 003 requisitos de
sostenibilidad en la agencia de waJeS Paipa9
para

Angie Liliana Gonzalez
Bricefio

de la
ECOTRAVEL VILLA DE LEYVA
4.Determinar la viabilidad economica de
implementacion de la NTS-TS003 para la
empresa ECOTRAVEL VILLA DE LEYVA
respecto al mercado de agencias de viajes y
turismo en Boyaca.

1.  realizar un analisis DOFA de la agencia de
viajes
Paipa Tours y analizar el estado actual de los
diferentes sistemas, seguridad y salud en el
trabajo

y sostenibilidad
3reatizara planeacion estratégica del plan de
accion a desarrollar (Acciones de
sostenibilidad, y bienestar laboral).
3.

Tours, asi como su
consolidacion del SIG.

y los diferentes
procesos

procedimientos de cada area de la agencia de
Viajes Paipa Tours - Segin la NTS TS 003 de

y el Decreto 1072 de 2015 cap. 6.

NORMA TECNICA SECTORIAL
NTS-TS 002
ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Alojamiento y Hospedaje.

NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE AGENCIAS
DE VIAJES AV-010

NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE AGENCIAS
DE VIAJES AV-011

NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE AGENCIAS
DE VIAJES AV-013

NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE GUIAS DE
TURISMO NTS-GT 005
NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE GUIAS DE
TURISMO NTS-GT 006
NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE GUIAS DE
TURISMO NTS-GT 007
NORMAS TECNICAS
SECTORIALES DE GUIAS DE
TURISMO NTS-GT 009

Agencia de viajes - Guianza Turistica

NORMAS TECNICA SECTORIAL
GUIAS DE TURISMO NTS-GT 005
NORMAS TECNICA SECTORIAL
GUIAS DE TURISMO NTS-GT 008
NORMAS TECNICA SECTORIAL
GUIAS DE TURISMO NTS-GT 012

Guianza Turistica

NORMA TECNICA SECTORIAL
Turismo sostenible en Agencias de viajes DE TURISMO SOSTENIBLE NTS-
TS 003

NORMA TECNICA SECTORIAL
Turismo sostenible en Agencias de viajes DE TURISMO SOSTENIBLE NTS-
TS 003

Este trabajo plantea un modelo de

implementacion de la Norma Tecnica

Sectorial NTS - TS 002 enfocada a los
ito.de alojam.

Este trabajo tiene una conclusion muy
importatnte, que es el hecho de que dentro
de la misma norma ya deberia estar

hospedaje, en donde se evaluan y tiene en
cuenta variables de requisitos de
sostenibilidad enfocaddos en las ramas de
esta misma, buscando sinergia entre el
ambiente, sociocultural y la economia, en
donde junto con la adaptacion de la norma
se busea valorar o pedir el grado de
cumplimiento del establecimiento en
estudio. El tipo de investigacion que se usa
en este trabajo s l arbol de problemas en
donde se desarrollan las causas y
consecuencias de los items a evaluar.

Este trabajo se encuentra orientado hacia la
promocién y adapatacién de las normas de
agencias y guias de turismo para enaltecer
a Girardot como un destino cn todas las
capacidades para realizar turismo de
aventura. partir de esto se realizan
esquemas para el seguimicnto, de tipo
inventario en donde s definen metas ¢
indicadores para posicionar al destino
segun los estandares basicos. Ademds se
realizan muestreos en donde se busca
contemplar la opinién, adpatacién y
recococimiento de la demanda frente al
producto turistico.

El objetivo de este trabajo es realizar todo
el proceso de ingreso, capacitacion y
designacion de labores para los guias de
turismo, con la finalidad de tener una
estandarizacion de conocimientos,
habilidades, practicas y valores en las
personas que van a desarrrollalr esta
actividad en el entorno turistico. Ademas a
través de la percepcion sobre los guias de
turismo actualmente, se procede a realizar
un plan de mejoramiento sobre este cargo y
las falencias que mas se detectaron o son
de mayor concurrencia en esta labor.

El objetivo inicial de este trabajo es la

ina matriz de control y
evaluacién interna de todos los procesos en
las distintas area del establecimiento.

021-2

El esquema de seguimiento, es un factor
primrdial para el despues de la
implementacion de las normas, ya que este

ermite medir si las metas que se
plantearon desde el momento 0 han tenido
un avance y posicionamiento, esto ademés
se mide por determinados indiacdores que
estan estipulados dentro de las mismas
normas implementadas que son las NTS -
GTTy NTS. AV

Los autores plasmasn_matrices o formatos
de seguimeinto para cada una de las
actividades desde el proceso de seleccion
hasta la prestacion del mismo servicio, lo
cual infiere en una muy buena aplicacion
de lo que se plasma en las NTS - GT|, se
tiene en cuenta variables fundamentales
que son indicios de que esta persona es un
profesional de calidad y por ende todos sus
servicis van a ser catalogados de la misma 023-3
rma; pero ademas se tene un formato en
donde se contempla la la opinion del
excursionista, es decir, se involucra a esta
parte primordial para el desarrollo de la
actividad. y asi mismo tener unos
lincamientos y bases de gestion para la
mejora continua.

2

Este trabajo tiene una gran aplicacion

incorporacién de modelos de
a sunegocio, ya que las mismas
vanguardias del mercado han empezado a
obligar a las empresas a hacer parte de este
movimiento y si no, van perdiendo
credibilidad y relevancia en el mercado.
Ahora teniendo en cuenta que esta agencia
se situa en Villa de Leyav, es un mas
importante aplicar estrategias dirigidas
hacia la sostenibilidad, ya que este mismo
destino se ha posicionado y certificado con
respecto a la sostenibilidad. Como se dice
en el texto, segun la resolucion 3860 de
2015 es necesaria la implementacion de la
NTS - TS 003 para la efectiva renovacion
del RNT. En el trabajo podemos observar
como se hace una investigacion profunda
sobre la demanda y oferta de este tipo de.
servicios en Villa de Leyva y de alli se
inicia una contemplacién profunda de los
beneficios que traen la certificacion en
turismo sostenible para agencias de viajes,
beneficios tales como, optimizar la calidad
de oferta, incentivar a que se oferten
productor y servicios cada vez de mejor
calidad, , impulsar el buen nombre y
acceso al mercado, entre otros.
Se evidencia la realizacién de un analisis
DOFA en el cual se esclarecen toda la
imagen y funcionamiento actual de la
agencia de viajes, ademés se contrasta este
analisis con el estudio e implementacién de
sistemas enfocados a los sistemas de
gestion y seguridad en el trabajo, con la
lmahdad de implemntar y mejorar las
condiciones laborales de los empleados de
PAIPA TOURS. Lo anterior mencionado
va en sinergia con la implementacion de la
NTS - TS 003, creando de esta forma
politicas, formatos y matrices en beneficio
de la organizacién y quienes hacen parte
de ella tanto de forma interna como
externa.

desde matrices de propia para
cada uno de los aspectos primordiales que
se nombran en las NTS - TS, por ede s¢
considera que todas estas matrices son
demaisado utiles para empresas de toda la
actividad turistica, ya que ene ellas s
agrupan factores de estudio vittales para
detallar el estado en el cul va la
organizacion en el proceso de su
certificacion en sostenibilidad.

Se evidencia que los diagnotico de los
estados actuales son primordiales, ya que

desde este mismo se parte para empezar un

seguimiento, control y prevencién de todos

los factores que se desean y van a evaluar

segun se estipula en la norma de aplicacion

segun el tipo de empresa que sea, en este

caso una agencia de viajes. La aplicacién

de todas las matrices y formatos, s la 025-2
mejor forma de apostar a ala certificacion

de calidad.
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Estudio de prefactibilidad
para la creacién de un
restaurante tematico EI

Bogotazo.
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ESTUDIO DE VIABILIDAD
PARA LA ELABORACION
DE UN RESTAURANTE
TEMATICO CIRCUS
7 GOURMET UBICADO EN 2016
LACOMUNA 3 EN LA
CIUDAD DE SANTIAGO
DE CALI

Plan de Negocio de un Hotel
028 Boutique & Restaurante en 2018
Villavicencio

PROCESO DE
DOCUMENTACION PARA
LA IMPLEMENTACION
02 DE LANTS TS 002 EN 2015
SOSTENIBILIDAD EN
KOLIBRI HOSTEL S.A.

Hilarion Rodriguez -
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Disefiar un estudio de prefactibilidad que
determine la propuesta de creacion de un

Monica Lopera Castafieda Restaurante tematico bajo el concepto del
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Bogotazo en la ciudad de Bogoté D.C

Evaluar la viabilidad para la creacion de un

restaurante tematico Circus Gourmet ubicado

en la comuna 3 en la ciudad de Santiago de
Cali.

Elaborar un plan de negocios para la
creacion de un hotel boutique y restaurante
en la ciudad de Villavicencio que sea social,
ambiental y econémicamente sostenible,
cuyo diferenciador sea un esquema
innovador de lujo y competitivo.

Documentarel proceso de obtencién del
certificado en calidad turistica de acuerdo a
los requisitos de sostenibilidad contemplados
enla NTS TS 002

1.Realizar un plan de marketing con el fin de

definir el mercado objetivo, que pueda definir un

estudio de las amenazas y oportunidades del
sector en el cual se desarrollard el estudio de
prefactibilidad.

2 Efectuar un estudio de mercado para identificar

los requerimientos necesarios con el fin de poner Establecimientos Gastronomicos

en marcha el estudio de prefactibilidad. 3.
Realizar un estudio financiero que permita
determinar el presupuesto de inversion
requerido para el proyecto y determinar la
viabilidad y rentabilidad a futuro del estudio de
prefactibilidad.

1.Elaborar un estudio de mercado para obtener
i 6n del idor, la ia del

sector, los tipos de canales de distribucion, los
proveedores y la aceptacion del servicio en el
contexto seleccionado.

2.Definir un plan organizacional para analizar y

establecer los perfiles y el organigrama de la
empresa, ademas incorporar los aspectos

legales y procedimientos necesarios para poner

en marcha un establecimiento gastronomico.
3.Determinar las necesidades de fuentes de

financiacién, analisis de indicadores financieros,

proyecciones en general y presupuesto de
costos y gastos.

1. Determinar cual es el modelo de negocio

organizacional més apto para desarrollar el plan
2. Definir el publico
objetivo a través de un estudio de mercados con
el fin de analizar el comportamiento del mismo.
3. Identificar las barreras de entrada presentes

de negocio.

en el mercado turistico del municipio y los
competidores.

4. Disefiar el portafolio de servicios y productos

que ofrecera el hotel y restaurante para lograr

ser un negocio innovador, de lujo y competitivo.

5. Analizar la factibilidad del plan de negocio

1.Determinar las condiciones actuales del

KolibriHostel en relacion con los requisitos de
2.

sostenibilidad
Documentar los actuales procesos en

sostenibilidad del KolibriHostel en el desarrollo
de la prestacion de sus servicios. 3.Documentar

procesos que aun no se llevan a cabo en el

hostal, pero que son necesarios para obtener la

quedando como

Establecimientos Gastronomicos

Establecimientos Gastronomicos
Alojamiento y Hospedaje

Alojamiento y Hospedaje

NORMA TECNICA SECTORIAL
NTS- USNA 002
NORMA TECNICA SECTORIAL
NTS- USNA 004
NORMA TECNICA SECTORIAL
NTS- USNA 005
NORMA TECNICA SECTORIAL
NTS- USNA 009

NTS-USNA 001
NTS-USNA 002
NTS-USNA 003
NTS-USNA 004
NTS-USNA 005
NTS-USNA 006
NTS-USNA 007
NTS-USNA 008
NTS-USNA 009
NTS-USNA 010
NTS-USNA 011

. Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 004 para

Este trabajo es de tipo plan de negocios, el
cual tiene excelentes referencias para la
proyeccion de la forma en que se debe
estructurar o re estructurar un negocio
turistico, ademds contempla todos los
‘marcos legales, dentro de ellos las NTS-
USNA en donde es de relevancia el diseio
y adecuacién pertinente de todos los
procesos que se desarrollan en un
establecimiento gastronomico..

Este plan de negocios reune en su cuerpo
un manual de acuerdo a lo que se plantea
en las NTS - USNA las cuales planetan un
esquema de normatividad referente a
ambitos como lo pueden ser preparacion de
alimentos,servicio al cliente,
infraestructura apropiads de un
estbalecimiento gastronomico, manejo de
materia prima e insumos, coordinacion de
pedidos, normas sanitarias de
‘manipulacion de alimentos, normas de
seguridad industrial y las buenas practicas
de manipulacion y servicio; en adicion a lo
anterior, se complementa la normatividad
con lo que se estipula en la ley 1101 de
2006 en donde se especifican las pautas
para que un establecimeinto gastronomicos
obtenga el Registro Nacional de Turismo.
Ademés el documento toca otras
normatividades con respecto a los
requisitos sanitarios de preparacion de
alimentos, como el decreto 019 de 2013
(art 126), resolucion 2674 de 2013 (art 1 y
2), entre otros. Las anteriores son
excelentes marcos de referencia para la
creacion y adaptacion de emprendimientos
de tipo gastronomicos. EI trabajo como tal
no plantea las matrices de seguimiento y
control, pero si deja un contexto normativo
y legal sobre toda la base de produccién y
servicio en un restaurante, pero ademés
estas normas le apuestan a tener un
establecimiento con orientacion a la
sostenibilidad. |

Este plan de negocios esta orientado a dos
ramas en especifico, la de establecimientos
gastronomicos y establecimientos de
alojamiento y hospedaje. Se observa que
para el area gasttronomica se desea aplicar
toda la normatividad legal, como la
resolucion 2674 de 2013que busca en
esencia dictaminar los requisitos sanitarios
que deben cumplir aquellas personas que
tengan interaccion con los procesos en los
cuales se ve incluida la preparacion,

y bares. NTS-TS 002.

Establecimientos de alojamiento

NTS-USNA 005
NTS-USNA 006
NTS-USNA 007
NTS-USNA 008
NTS-USNA 009
NTS-USNA 010
NTS-USNA 011

NTS TS 002

servicio, y demés de los
alimentos en cualquiera que sea su estado;
ademas, el trabajo busca en si la
implementacién de las Normas Tecnicas
Sectoriales - USNA en donde se desglosan
v se especifican con mayor claridad las
caracteristicas, planes, margen y metodos
de accién para enfocarse en el area
gastronomica. También se plantea la
importancia de hacer uso de las Normas
Tecnicas Sectoriales - H (Alojamiento y
Hospedaje) para de la misma forma
contemplar desde la creacién los
parametros basicos para cumplir con los
estandares de calidad y asi obtener esta
certificacion. En adicion a la
implementacion del marco legal, el trabajo
de grado usa y adapta el disefio del
modelos CANVAS que se constituye como
una heramienta para el emprendiemiento y
la administracion de distintos modelos de
negocios, tomando en cuenta 9 factores
especificos y de mucha relevancia.

En este trabajo se evidencia la adapacion
de todo el marco legal que se estipula en la
NTS - TS 002 al establecimiento Kolibri
Hostel ubicado en Pereira Colombia. La
finalidad de la implementacion de esta
NTS es la obtencion del certificado de
calidad y en adicion el reconocimeinto y
posicionamiento que obtendria el
establecimiento a raiz de esta nueva
apuesta. El trabajo hace una indagacion
normativa amplia, en donde se plasma que
a partir de la resolucion 2804 de 2014 en
la cual esta la reglamentacion del
cumplimiento de las Normas Tecnicas de
calidad que fueron expedidas por las
Unidades Sectoriales de Normalizacion
sobre Sostenibilidad Turistica. En adicion a
todo el marco teorico, el trabajo plasma
todos los formatos y procesos en los cuales
queda toda la constancia del cumplimeinto
de las acciones especificas para la
obtencion del certificado de calidad.

Este trabajo no aplica matrices o formatos,
pero tiene la apliacion del formato DOFA
muy bien estrucurado, el cual sirve de
referencia para todas las empresas que
deben realizar una reestructuracion de
todas sus funciones y procesos

En conclusién, podemos observar que este
plan de negocios esta muy bien estructrado
ya que en el sc contemplan los pasos
correctos para iniciar un negocio, se inicia
con un plan de marketing en donde se
realizan una serie de encuestas segun un
muestreo en especifico, para determinar la
posible acogida o no del restaurante, se
contemplea el marco ecnomico,
administrativo, de gestion y lo que nos
compete ¢ interesa, el marco legal de
normatividad que le apuesta a la
certificacion de calidad del negocio,
gracias a estas se tiene un punto de
referencia de las acciones que son
prudentes para empezar con este proceso y
asi miso generar un reconocmiento y un
valor agregado al servicio.

Este trabajo tiene un enfoque muy bueno
sobre la proyeccion y el como los autores
pueden adaptarse a ciertos modelos y
normatividades para darle forma e iniciar
su emprendimiento. Lo bueno de esta
adaptacién es que desde el momento 0
planean y reconocen la importancia del
reocnomiento interno y externo de la
empresa, pero ademis buscan iniciar un
implemntacion legal que los posicione en
el marco de calidad colombiana para este
tipo de establecimientos.

Los formatos que se planetan en los anexos
del trabajo son un gran marco de referencia
ya que estan muy bien disefiados y
estrucurados. Son de gran ayuda para
generar una readaptacion de otro modelo
de negocio cutya orientacion y actividad
sea la de Alojamiento y Hospedaie segun la
s clasificaciones que s disponen dentro de
las NTS - H
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DIAGNOSTICO Y DISENO
DEL CUMPLIMIENTO DE
LANORMA TECNICA
SECTORIAL DE TURISMO
SOSTENIBLE NTS-TS 002
“ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE. REQUISITOS
DE SOSTENIBILIDAD",
EN EL HOTEL VALLE DE
PUBENZA.

PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
SOSTENIBILIDAD
BASADO EN LA NTS-TS
002 EN LA FINCA
ECOTURISTICA EL
MOLINO, GACHANTIVA,
BOYACA

PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
GESTION DE
SOSTENIBILIDAD BAJO
LANTS TS 002 EN EL
ESTABLECIMIENTO
HOTELERO STANZIA
SANTA MARTA S.AS.

FORMULACION DEL PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL PARA
EL HOTEL AGUA BLANCA
(PUENTE NACIONAL -
SANTANDER), TENIENDO EN
CUENTA LOS LINEAMIENTOS
DE LANORMA NTS-TS 002.

PROPUESTA DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SOSTENIBILIDAD
BASADO EN LANTS-TS
002 EN EL EAH
GLAMPING COLOMBIA,
GUATAVITA

2018

2020

2018

2018

2019
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Luisa Fernanda Ovelencio
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Realizar un diagné: del

1. Realizar un diagndstico del cumplimiento de
los requisitos de la Norma Técnica Sectorial para
el Turismo Sostenible NTS-TS 002
*Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

los requisitos de la Norma Técnica Sectorial
para el Turismo Sostenible NTS-TS 002
“Establecimientos de Alojamiento y

Requisitos de ", en el Hotel Valle
de Pubenza. 2. Documentar la informacion
requerida en la Norma Técnica Sectorial para el
Turismo Sosterible NTS-TS 002

Hospedaje. Requisitos de en
el Hotel Valle de Pubenza, y disefiar un p\an
de accion en el cual se definan actividades
puntuales como herramienta de mejora
continua para el sistema de gestion

Disefiar una propuesta de

y Hospedaje.
Requisitos de Sostonibilad'. 3. Determinar
plan de accion en el cual se establezcan las
actividades que se deben realizar de manera
prioritaria para la mejora continua del sistema de
gestion. 4. Realizar las recomendaciones
pertinentes para que el Hotel Valle de Pubenza
implemente un sistema de gestion basado en la
NTS-TS 002

Alojamiento y Hospedaje

1.Evaluar el nivel actual de sostenibilidad
ambienal que indicars los rilrios de
del

de
un sistema de seguin los cuatro

ciiterios de la norma técnica sectorial
colombiana NTS-TS 002 priorizando el més
critico y contr ala de

2.Realizar un analisis comparativo entre el
estado actual de la finca y la norma técnica en
materia de ambiental

calidad turistica en la finca ecoturistica EI
olino.

Disefiar una propuesta que permita la
implementacion de un sistema de gestion de
sostenibilidad bajo la NTS TS 002 en el
establecimiento hotelero Stanzia Santa Marta
S.A.S. permitiendo de igual manera el
desarrollo de su responsabilidad social
empresarial.

Disefiar un plan de manejo ambiental, en el
Hotel Campestre Agua Blanca, teniendo en

cuenta los lineamientos de la Norma Técnica
Sectorial 002.

Proponer el sistema de gestion de
sostenibilidad en el EAH Glamping Colombia,
ubicado en el municipio de Guatavita, basado
en la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS-TS 002 para contribuir a la certificacion
de calidad turistica del establecimiento en el
afio 2020

3.Plantear un plan de accion priorizando puntos
criticos ambientales del establecimiento de
alojamiento y hospedaje basados en la NTS-TS
002.

1. Diagnosticar las condiciones actuales de
Stanzia Santa Marta S A.S., en cuanto al
cumplimiento de los aspectos que contempla la
NTS-TS 002.

2 Analizar la percepcion de los empleados en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad contemplados en la NTS- TS 002.
3.Proponer acciones estratégicas que garanticen
el cumplimiento de los requisitos de la NTS- TS
002 en el establecimiento hotelero Stanzia Santa
Marta SAS.

Alojamiento y Hospedaje

1. Realizar un diagnéstico inicial ambiental del

Hotel Campestre Agua Blanca.

2. Identificar los impactos ambientales

significativos para el Hotel Campestre Agua
lanca.

3. Formular las medidas de manejo ambiental en

el cual se desarrolle una alternativa de solucién

de los impactos ambientales significativos.

4.Formular el plan para la preparacion y

respuesta ante emergencias.

Alojamicnto y Hospedaje

1. Realizar una revision inicial en el
Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje
Glamping Colombia, que identifique el grado de
cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad
ambiental, sociocultural y econémica propuestos
enla norma NTS-TS 002. 2. Establecer un plan
de accion para el cumplimiento de los requisitos  Tursmo Sostenible en Glamping
de sostenibilidad turfstica expuestos en la norma
técnica sectorial de turismo sostenible 002. 3.
Elaborar un sistema de gestion de sostenibilidad
en el EAH Glamping Colombia basado en la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS
2

Turismo sostenible en finca ecoturistica

a Norma Técnica Sectorial para
el Turismo Sostenible NTS-TS
002 1 de

La presente investigacion busca la
incorporacién de la normatividad
apropiada pata la obtencion de la
certificacion de calidad en sostenibilidad
del hotel y ademds lograr la renovacién del
Registro Nacional del Turismo - RNT.
Todo se desglosa desde la resolucion 2804
de 2014 donde se reglamentan las NTS y
estas abalan el RNT de cada

con finalidad turistica. De

Alojamiento y Hospedaje.
Requisitos de Sostenibilidad”.

NTS.TS 002

NTS.TS 002

NTS.TS 002

NTS-TS 002

esa forma, el hotel implementa medidas
dispuestas segun la NTS en los campos en
los que se desarrolla la sostenibilidad.
Ademés del cumplimicnto de la norma, el
hotel desea unirse en la sinergia de los
objetivos de desarrollo sostenible y asi
empezar a unificarlos con los estandares
que se pacta en la normatividad
colombiana

El trabajo buscar implementar la NTS TS
002 que al momento de la realizacion del
estudio era my desconocida tanto para la
demanda como para la oferta. Este
documento plasma una interesante relacion
de toda la normatividad aplicable y en
adicion a la que se plasma y corresponde al
‘marco de la norma sectorial, el objetivo
fundamental de esto es comprender y
analizar que otras normas, resoluciones o
decretos son utiles y de necesaria
aplicacion para pasar de los parametros
basicos, a el aumento de la cobertura y
apleacion de estandares que sean mis
cficientes, generen competitividad y
posicionamiento.

Este trabajo entiende la importancia y
obligacion de la adaptacién de los
requisitos de sostenibilidad en orientacion
al desarrollo de conductas eticas y apego a
la ley de una empresa, en este caso un
establecimiento de alojamiento y
hospedaje. El trabajo plasma como
teferente de responsabilidad social de
cumplimiento urgente las normas tecnicas
sectoriales, haciendo enfasis a la que
correponde al tipo de actividad que
desempeiia la empresa, es decir, la NTS-TS
002. Ademas, el trabajo opta por una
metodologia estrategica relevante la cual es
de tipo descriptiva, en donde a base de un
conjunto de investigaciones de las cuales
se examina y analiza la situacion actual del
lugar de estudio.

Este trabajo plantea un plan de manejo
ambiental basandose en los requistos que
plasma la NTS-TS 002. Se realiza un
diagnostico inicial en donde se desglosan y
analizan todos los factores y actividades
que hay disponibles en el hotel, de los
cuales se puede sacar provecho para el plan
de mancjo que proponen; se tiene en cuenta
proceso para el uso eficiente de agua y
energia, la gestion de residuos, gestion de
vertimiento, gestion del aire, identificacion
del entorno y sus especies (fauna y flora),
algunos aspectos economicos y culturales
de la zona, gestion de reisgos y evaluacion
de impactos

El presente trabajo es un plan de negocios
que busca iniciar la implementacion de la
politicias de sostenibilidad que se plasman
en la NTS- TS 002 hacia un nuevo
mercado de establecimientos de
alojamiento y hospedaje, se trata de los
glamping y estos tienen un enfoque
dirigido 100% hacia la naturaleza y el
ecoturismo, es por eso que la
implementacién de esta norma es de vital
importancia para un negocio de este tipo.
Los autores plasman que tiene grandes
dfierenciales dentro de su idea de negocio
lo cual los hace de muy buen rendimiento,
Ppero que ademds en conjunto a la
aplicacion de la norma pueden obtener esa
certificacion que les otorga un plus mas

El trabajo plantea una retroalimentacion de
todos los formatos implementados,
mediante encuestas de satisfaccion de los
clientes evaluando items puntuales como lo
son gestion para la sostenibilidad,
requisitos ambientales, requisitos
socioculturales y requisitos economicos.
Cosidero que esta estrategia es
fundamental ya que otra forma de medir y
generar certificacion de la implementacion
de los procesos, cs atraves de las personas.
que estan haciendo uso de los bienes o
servicios que la empresa oferta. Ademés la
realizacion de las matrices de control esta
my bien dischada y parametrizada.

Este trabajo encuentra la sinergia perfecta
entre lo teorico y la aplicacion en campo de
los factores que se describen en la
normatividad. En adicion a la investigacién
legal que se realizo, existe un analisis
cuantitativo y cualitativo de esta
implementacién y la efectividad, lo que
genera un parametro de toma de decisiones
muy amplio y més cuando se contrasta en
relacién al disefio, accion y conntrol de las
matrices disefiadas.

Como una parte fundamental del trabajo, es
importante reconocer y darle importancia a
que en esta investigacion se plasma la
relevancia de la fidelizacion de los clientes
por medio de la responsabilidad social, esto
debido a las nuevas tendencias y
exigencias del mercado en cuanto a
consumir responsablemente bienes y
servicios. Sin embargo, se decide no incluir
los formatos desarrollados en esta relacion
Ya que estas matrices no cuentan con una
elaboracién muy eficaz y en consideracion
con otras estas se pueden catalogar un poco
basicas.

Este trabajo tiene el enfoque netamente a
los procesos ambientales, ya que no se
evidencian la totalidad de los
procedimientos en las demas areas
especificas que plantea la norma. Los
formatos estan bien planteados, sin
embargo son de la misma estructura de los
que se han planteado ya en esta relacion de
investigaciones.

Dentro del trabajo se encuentra que el
manejo de los formatos presentados tiene
muy buen dominio, estan contextualizados
a todas las normas aplicables y que los
rigen, lo cual es fundamental en la
implemtacién de la NTS. Solo se incluye
uno de sus formatos, ya que los demas ya
se encuentran consignados en esta relacion
de investigaciones.
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IMPLEMENTACION DE
LANORMA TECNICA
SECTORIAL
COLOMBIANA NTSTS 002
EN EL HOTEL BACHUE
DE GIRARDOT

2020 Mayerly Roncancio Lopez

Desarrollar un sistema de gestion sostenible

1.Realizar el diagnéstico de la situacion actual
del Hotel Bachué de Girardot de acuerdo a la
Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002.
2.Reconocer los impactos ambientales,

i del Hotel Bachué

que permita la de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002
en el Hotel Bachué

para la implementacion de acciones de mejora.

3.Disefiar programas enfocados en acciones de

mejora que permitan el cumplimiento de la

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS
2.

Alojamiento y Hospedaje

NTS - TS 002

Este trabajo consiste en la
implementacion de la NTS-TS 002
enfocada a establecimiento de alojamiento
y hospedaie, en este caso particular con
enfoque de trabajo hacia el Hotel Bachué
del municipio de Girardot. Para lograr o
anterior, los autores proponen que los
mecanismos para desarrollar esta
metodologia es a base de 10 programas
que se especifican dentro de la norma.
1.Programa del ahorro y uso eficiente del

qua
2. Programa del ahorro y uso eficiente de
Ia energia

3. Programa de residuos sdlidos y
peligrosos

4. Programa AVA

5. Programa de compras y productos
quimicos

6. Programa de patrimonio cultural y
natural

7. Programa ESCNNA

8. Programa RSE

9. Programa de mantenimiento preventivo
10.Programa de capacitacion

El trabajo tiene un excelente dominio sobre
los formatos de implemtacion y entienden
cuales son los lineamientos de los mismos.
Sin embargo no se encuentran la totalidad
de procesos necesarios para conseguir la
certificacion y no se evidencia con claridad
que se tenga cohesion sobre el proceso a
seguir despues de la realizacion de dichos
formatos y llevar a cabo estos procesos en
el negocio.
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Implementacion de la Norma
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NTS-TS 002 en el Hotel Bachué
de Girardot (Doctoral
dissertation).
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