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Resumen

En la actualidad multiples organizaciones gubernamentales gestionan en sus labores del dia a
dia grandes volumenes de datos, mismos que segun su criticidad se exponen o no, a la
comunidad con el fin de que exista mayor participacion por parte de los ciudadanos y de

generar transparencia en su gestion.

Asi mismo para la ciudadania, los temas de seguridad van tomando cada vez mayor relevancia;
ya que la percepcion de seguridad en los ultimos afios ha ido en declive; segln lo que presentan
multiples estadisticas de instituciones como la Camara de Comercio de Bogotda, entre otras;
pese a que en la dltima década se presentaron cambios socio politicos como la firma de un
acuerdo de paz con uno de los grupos alzados en armas mas grande del pais. Sin embargo, se
encuentran otros indicadores como los indices de pobreza, que segin el DANE, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica han tenido una fuerte tendencia al alza, a su vez
también se viven otros fendmenos socio demogréaficos que han venido siendo significativos en
los altimos afos, tales como el cambio en las dindmicas migratorias; puesto que se observa un

gran éxodo por parte de los ciudadanos venezolanos al territorio colombiano.

Por lo tanto, se plantea un modelo que permita el anlisis de correlacion de variables de diversas
fuentes relacionadas con la percepcion de seguridad ciudadana en Colombia, por medio del
procesamiento de conjuntos de datos de fuentes abiertas diversas, el cual involucre un proceso
de transformacion que permita generar valor a través de la visualizacion de estas variables de

manera dindmica, que a su vez apoye la toma de decisiones del ejecutivo y demas instituciones.

Palabras Claves: Datos abiertos, Toma de decisiones, Inteligencia de Negocio, Percepcion de

Seguridad.
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Introduccion

Actualmente en Colombia la ciudadania tiene enfocada su atencién principalmente en algunos
temas que atafien a la sociedad por su gran impacto, uno de ellos es la pandemia del COVID-
19 que llegb para cambiar muchos aspectos de la vida cotidiana, asi mismo pero con una
historia un poco mas larga se encuentra la percepcién de la seguridad ciudadana, los migrantes
en el pais, las condiciones socioecondmicas de la poblacion, la eficiencia del pie de fuerzay la

eficacia en la imparticion de justicia, la cual toma mayor relevancia para la sociedad.

Hoy por hoy la percepcion de seguridad, como el sentir de la ciudadania frente a su
conocimiento del nivel de seguridad de su entorno con el paso de los afios ha ido en fuerte

declive, por lo que, no es extrafio encontrar titulares de prensa, tales como:

e “Mala percepcion de seguridad: una bicicleta estatica” [1].

e ““Anuncian nuevas acciones para hacerle frente a la inseguridad en Sucre” [2].

e ” ;Quién controla a la policia?” [3].

e ” Percepcion de inseguridad en Bogota esta en el nivel mas alto en los Gltimos cinco
afios segun la CCB” [4].

e “El reto de la percepcion en seguridad” [5].

Entre otros muchos que se relacionan a esta tematica de diferentes editoriales a lo largo y ancho
del pais. Asi mismo han surgido diferentes estudios como el denominado “Global Peace Index”
realizado por el Institute for Economics & Peace, donde Colombia ha ido escalando poco a
poco en el ranking, puesto que en el 2014 ocupaba el nimero 150 de 162 paises evaluados
pasando al puesto nimero 140 de 163 en 2020 [6][7]. Sin embargo, sigue siendo uno de los

paises menos pacificos de la region. Igualmente, la percepcidn de inseguridad de la ciudadania



segun estadisticas del DANE para algunas de las principales ciudades presenta aumentos entre

el 2017 y 2019[8].

Por ello, mediante el uso de la analitica descriptiva, la cual comprende el entendimiento de
datos historicos a fin de descubrir patrones y la correlacion de diversas variables, mediante el
procesamiento de grandes cantidades de datos de multiples origenes, empleando métodos
estadisticos y matematicos ademas de tecnologia; ello da lugar a agilizar la generacién de
conocimiento y descubrimiento de informacion poco perceptible [9]. Por otra parte, el
aprovechamiento de las mdaltiples fuentes de datos abiertas existentes, permite plantear el
desarrollo de un estudio que correlacione las variables de migracion, pobreza, procedimiento
penal y percepcion de seguridad, tal que faciliten el entendimiento de estos indicadores en el
territorio nacional para los entes publicos y la ciudadania, coadyuvando a entender el aumento
en la percepcion de inseguridad en el pais y a su vez facilitar a los entes puablicos la
identificacion de puntos de mejora que deriven en la construccion de programas sociales y otras

medidas que contribuyan en la mejora los indicadores actuales.

Este trabajo se organiza de la forma siguiente: primero se presenta el marco referencial sobre
el cual se soporta este documento, en él se abordan tematicas como analitica descriptiva,
analisis de correlacidn y productos similares. Luego, se procede a abordar la metodologia junto
con las herramientas a emplear, para posteriormente presentar los resultados respecto a la

pregunta de investigacion y finalmente las conclusiones del trabajo realizado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad existen multiples fuentes de datos oficiales, que contienen el registro de
diversas variables, una de ellas es el DANE, que facilita el estudio de diversas variables en el
ambito nacional. En este caso, algunas de las que se tendran en cuenta son la pobreza y la
percepcidn de seguridad. Por otra parte, se encuentra otra fuente oficial en lo referente a los
delitos que son los datos que otorga la policia nacional, asi mismo se encuentran datos que
entidades como la Fiscalia General de la nacion y Migracion Colombia han cargado a la
plataforma de Datos Abiertos. A pesar de ello, en la actualidad en Colombia cada una de estas
variables son evaluadas por separado; puesto que cada entidad se encarga de las cifras que se
relacionan directamente con sus funciones, por ello no se ha identificado la correlacién entre
ellas. Sin esto, las diversas instituciones de orden gubernamental no tienen una vision global
del problema, lo cual les permita una mejor toma de decisiones respecto a los programas
sociales que se deben implementar, las necesidades de la comunidad, la eficiencia en la
imparticion de justicia, entre otras medidas que contribuyan a cambiar la percepcion de
seguridad por parte de la ciudadania; puesto que en gran parte de los casos esta percepcion se

ve sesgada a causa de la informacién suministrada por los diversos medios de comunicacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo anteriormente analizado, permite identificar la problematica siguiente:

Como unificar fuentes de datos abiertas con diferentes estandares que son ofrecidos por

instituciones tales como el DANE, la Policia, Migracién Colombia y Fiscalia, tal que permita



el analisis de la incidencia de las variables de pobreza, migracion y procesamiento penal, en la

percepciodn de la seguridad ciudadana de los departamentos colombianos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Generar un modelo que permita unir datos con diferentes estandares de las fuentes de datos
abiertas del DANE, Policia, Migracion Colombia y Fiscalia para el analisis de la incidencia de
las variables pobreza, migracién, y procesamiento penal en la percepcién de la seguridad

ciudadana de los departamentos colombianos.

Obijetivos Especificos

1. Identificar los métodos, procedimientos y/o modelos empleados para el analisis de
datos a partir de la exploracion de diversas fuentes de datos.

2. Disefiar la arquitectura de datos necesaria para la extraccion, limpieza y
almacenamiento de los conjuntos de datos.

3. Aplicar las técnicas sobre la extraccion, limpieza y almacenamiento de los conjuntos
de datos relacionados con las variables pobreza, migracion, y procesamiento penal, de
las fuentes (DANE, Policia, Migracion Colombia y Fiscalia) entre 2017 y 2019.

4. Aplicar procesos de analitica descriptiva para la identificacion de patrones y/o
correlaciones de las variables pobreza, migracion y procesamiento penal en la

percepcion de seguridad ciudadana.

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO



Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana se centra en la proteccion de los individuos frente a actos delictivos
en el &mbito publico; favoreciendo sus derechos y libertades, en miras a una convivencia
pacifica. En el marco de esta se busca la reduccion del delito, mejora de la seguridad en general,
ademas, de prevenir la violencia; por ello como apoyo a esta surgen proyectos, actividades e
ideas enfocados en la generacion de empleo, formacion de la poblacion, procesos de mediacion,
acceso a la justicia, entre otros que contribuyan a la cohesion social y el cumplimiento de los

derechos de la poblacion [10][11].

Cuando se habla de seguridad ciudadana se pueden ver varias aristas una de ellas es la

“Percepcion de la Seguridad Ciudadana”.

Percepcion Seguridad Ciudadana

Esta corresponde al sentir de la ciudadania frente a su idea o conocimiento en cuanto al nivel
de seguridad que se da en el contexto social de su comunidad [12]. Esta se ve influenciada por
sus ideas frente a las tendencias de delincuencia y violencia, sus preferencias respecto a la
seguridad, el cumplimiento de normatividad por parte de los individuos de su comunidad, el
accionar de los gobernantes frente a las medidas que se toman para velar por la seguridad y
coadyuvar en la correcta imparticion de justicia y velar por los derechos de la poblacion, asi
mismo, por la informacién divulgada por los medios de comunicacion, igualmente influye la
respuesta del pie de fuerza; que se define como el conjunto de individuos que tienen como fin
de velar por los derechos y libertades de los ciudadanos, coadyuvando al cumplimiento de la
normatividad [13]. En el caso de Colombia estd conformado por los efectivos de las siguientes

instituciones, el ejército, la armada, la fuerza aérea y la policia.



Desde el pie de fuerza, instituciones como la Policia Nacional contribuyen junto con la rama
judicial y la fiscalia en el Procedimiento Penal, que es la respuesta punitiva frente a los hechos
delictivos de los individuos que da como resultado la absolucion o la imposicion de la
restriccion de derechos, a cargo del sistema judicial, siguiendo el correspondiente proceso
penal que para el sistema colombiano comprende las etapas de indagacidn, investigacion y

juicio [14].

Procedimiento Penal

El procedimiento penal Colombiano, segun los parametros establecidos en la ley 906 de 2004
[15], establece los lineamientos sobre los cuales se surten las diferentes etapas que se llevan a
cabo dentro de un proceso penal desde su inicio, con la presunta comisién de una conducta
punible, en donde se entra a determinar la realizacion de un hecho ilicito que se encuentre
tipificado en el codigo penal colombiano; posteriormente los hechos materia de investigacion
son puestos a disposicion de la fiscalia general de la nacion una vez la victima establece la
correspondiente denuncia, la cual sera investigada por este ente con ayuda de la policia
judicial. Luego, se procede a la captura del presunto delincuente donde se da paso a los actos
urgentes, legalizacion de la captura, formulacion e imputacion, solicitud de la medida de
aseguramiento, dicha etapa se surte ante el juez de control de garantias quien se encargara de

imprimir la legalidad en aras de garantizar los derechos del presunto delincuente o infractor.

A continuacidén, se llega a la formulacion de acusacién que se surte ante un juez de
conocimiento donde se procede a dar a conocer los hechos que dieron lugar a la investigacion
de manera adicional en este escenario las partes enuncian los elementos probatorios y/o
evidencia fisica que poseen y pretendan hacer valer dentro del juicio oral, dando continuidad

al proceso se instaura la audiencia preparatoria. En dicha audiencia los actores enuncian los



elementos probatorios y/o evidencia fisica pertinente (Estipulaciones probatorias), con ello se
da lugar a la fecha y hora de la audiencia de juicio oral. Finalmente, en esta la fiscalia y defensa
presentan la teoria del caso con sus evidencias y correspondientes alegatos de conclusion,

dando, asi como resultado el fallo condenatorio o absolutorio por parte del juez [16].

Asi mismo se bordaré la migracion ya que es una de las variables a analizar.

Migracion

Por otro lado, se pretenden analizar la Migracion, entendiéndose como el movimiento espacial
de la residencia habitual de forma permanente de un individuo, en el que se involucra el paso
de un limite geogréfico, este puede darse de forma voluntaria o no, y se impulsa principalmente
por las condiciones de inseguridad, privaciones econémicas, discriminacion, persecucion,
enfermedades entre otras y tienen como fin la busqueda de mejores condiciones educativas, de
seguridad, etc. [17] [18]. Igualmente eludir la Pobreza como condicion socioeconémica donde
se carece de recursos para suplir las necesidades bésicas (Vivienda, alimentacion, educacion,
salud, etc); esta puede darse por nivel bajo de ingresos, segregacion social, desempleo,

desplazamiento forzado, etc. [19].
Por otro lado, es necesario referirnos a los Datos abiertos, ya que seran empleados como fuente
de informacion.

Datos abiertos

Los Datos abiertos han surgido como un movimiento, en el cual se publican datos
gubernamentales en formatos reutilizables, a los que se les atribuyen caracteristicas como

disponibilidad, no restrictivos frente a su uso y distribucion, a fin de aumentar la transparencia,



eficiencia y participacién algunos ejemplos de ellos son datos geograficos, meteoroldgicos,

entre otros [20] [21].

Igualmente es necesario abordar el concepto de analisis de correlacion de variables.

Andlisis de correlacion

Asi mismo, en el marco de este proyecto surge al andlisis de correlacién de estas variables
como técnica estadistica cuyo fin es comprobar la relacion entre dos o mas variables,
demostrando si los cambios en una variable repercuten en la otra variable de forma positiva o
negativa; o simplemente no se relaciona. Para llevar a cabo el analisis de correlacion se surten
diferentes etapas, entre ellas el proceso de identificacion en el cual se emplean técnicas que
soportan procesos como la extraccion de conocimiento a partir de los datos, que han de
atravesar una etapa de preparacion donde se realizan las tareas de seleccion, limpieza y
transformacion los datos, para su posterior exploracion y auditoria que a su vez da paso al
desarrollo de modelos y analisis de datos, y finalmente la evaluacion, difusion y utilizacion de

los modelos [22].

Para este caso se apoya a través del analisis de datos.

Analitica de datos

Por lo anterior se hace necesario definir la Analitica de datos, es decir la examinacion de los
datos a fin de llegar a conclusiones a partir de ellos; la cual conlleve a la toma de decisiones;
asi mismo la analitica puede clasificarse en descriptiva, predictiva y prescriptiva. La analitica
descriptiva se encarga de identificar patrones de comportamiento en variables desde una

perspectiva historica, en este escenario generalmente se realizan regresiones, analisis de



correlacion. Por otro lado, la analitica predictiva la cual busca el entender las causas del
comportamiento historico, y finalmente, la analitica prescriptiva que busca predecir el

comportamiento futuro [23].

Igualmente, la analitica descriptiva realiza un estudio de los datos de un periodo pasado a fin
de responder la pregunta ¢Qué pas6? y con ello facilitar el entendimiento de estos; lo cual
facilita dar un enfoque que permita influir en los resultados a futuro; esta se enfoca en
proporcionar conocimientos obtenidos a través de la historia como el comportamiento de la
produccion, consumo, ventas, inventarios entre otros, que se alinean con la inteligencia de

negocio [24].

Dentro de la analitica de datos podemos segmentar un poco llegando a la inteligencia de

negocio.

Inteligencia de negocio

Asi mismo el término inteligencia de negocio (business intelligence, en inglés) comprende
las metodologias, estrategias, practicas, aplicaciones y tecnologias usadas por las compafiias
para la creacidn y gestion de la informacién que cimienta y facilita la toma de decisiones mucho
maés eficientes y efectivas para el negocio; todo esto a partir de datos de calidad los cuales

cumplan con criterios como precision, oportunidad, exactitud; etc. [25].

Igualmente, basados en la definicién de (Gartner, Inc., s.f.) hablamos de un “término sombrilla
que incluye las aplicaciones, infraestructura, herramientas y mejores practicas que permitan el
acceso y analisis de la informacion para mejorar y optimizar el desempefio de las
organizaciones” esto enmarcado dentro de un proceso interactivo que comprende exploracion

y andlisis sobre un tema, con el fin de evidenciar patrones y tendencias de los cuales se genere



un nuevo entendimiento que sirva para el cumplimiento de objetivos y estrategias del negocio.

[26] .

Anteriormente se hablé de la obtencion de conocimiento a partir de los datos, algunos ejemplos
claros de los temas que se pueden comprender mediante la inteligencia de negocio son patrones
de compra, comportamientos de los clientes, entre otros. Lo cual se deriva en ventajas
competitivas, ya que, al tener patrones de compra y comportamiento de los clientes, se pueden
crear estrategias publicitarias mas efectivas. Por otro lado, al conocer los patrones de compra
se puede dar una mejor administracion a los inventarios, en fin, el conocimiento generado
permite tomar mejores decisiones entorno a estrategias y a su vez se puede dar una mejor

gestion de los recursos [27].

Mismo que en sus procesos de ingestién emplean diversas fuentes tales como archivos, bases

de datos transaccionales OLTP, entre otros.

OLTP (Online Transaccional Processing)

Toda esta inteligencia de negocio es soportada por una arquitectura tecnoldgica, donde se
involucran unas fuentes de datos que pueden ser archivos planos, fuentes externas o bases de
datos OLTP (Online Transaccional Processing). Estas Gltimas han de entenderse como
sistemas gestores de bases de datos orientados a suplir la transaccionalidad de las
organizaciones, es decir el sistema en el que se realizan consultas, actualizaciones e inserciones
en tiempo real y de forma detallada en el caso de bases de datos relacionales adopta estructuras

como modelo entidad relacion para el manejo de los datos actuales del sistema [28].

Estos se usan herramientas para carga en la bodega tales como ETL.



ETL (Extract, Transform, and Load)

Posterior a ello, se encuentran componentes que atienden los procesos transformacion y carga
de los datos denominados ETL (Extract, Transform, and Load) donde se toman las diferentes
fuentes de datos, se aplican reglas de negocio y realizan transformaciones y limpieza necesarias
para cumplir con métricas de calidad y continuar con la carga en el componente siguiente el
cual consiste en un area de almacenamiento; que bien puede ser un lago de datos, un data mart

0 una bodega de datos [29].

Como parte de los procesos de ETL se pasan los datos a las bodegas de datos.

Bodegas de datos

Las bodegas de datos son soluciones donde se consolidan datos de diversas fuentes, esta debe
estructurarse de forma tal que contribuya en la estrategia de la compafiia y tienen como objetivo
soportar la toma de decisiones y centralizar los datos que atienden una o varias areas de

negocio; en ella pueden integrarse uno 0 mas data marts [30] [31].

Asi mismo las bodegas de datos responden a disefios l6gico y fisicos dados por modelos
dimensionales donde se localizan componentes principales como tablas de hechos y
dimensiones; las primeras representan lo que va a ser analizado por medio de medidas y a
través de llaves foraneas se relacionan con las dimensiones, mismas que tienen como finalidad
reducir la redundancia y contribuyen a describir el valor de las medidas en los hechos [32]. Lo
anterior bajo modelos fisicos y l6gicos que se categorizan en Start Flake que consiste en una
tabla de hechos relacionada con unas dimensiones a un solo nivel, es decir, que estas
dimensiones solamente tendran relacion con la tabla de hechos [33] y Snow Flake el cual tiene

como punto de partida el modelo anterior. Sin embargo, en busca de normalizar la data de las



dimensiones se generan nuevas dimensiones a un nivel mayor, estas cambian las relaciones en
las dimensiones, ya gque se han relacionar con la tabla de hechos y la nueva dimension, lo cual

da paso a la existencia de llaves foraneas en las dimensiones [34].

Estas son soportadas por herramientas OLAP.

OLAP (Online Analytical Processing)

Subsiguiente al &rea de almacenamiento se halla la zona de agregacion que se realiza por medio
de cubos que responden soluciones OLAP (Online Analytical Processing), herramientas de
analisis rapido de grandes volumenes datos para respaldar la toma de decisiones mediante, la
presentacion de una vista multidimensional de los mismos; este permite operaciones de
agrupamiento, desglose, entre otras, que buscan facilitar su analisis.[35] Finalmente, se halla
el area de visualizacion donde se pueden encontrar reportes, cubos o dashboards, los cuales

representan la data procesada.

Transversal a los componentes anteriormente mencionados, estan presentes algunos médulos
como la zona de metadatos que corresponden a la informacion entorno a la bodega de datos
tales como su estructura los cuales buscan facilitar la navegacion de los usuarios, identificacion
de origenes, procesos de transformacion entre otros que se dividen en comerciales que van
orientados al usuario final y los técnicos que explican la ejecucidn y administracion del modelo

[36].

Calidad de datos



De igual manera como se menciond con anterioridad en todo el proceso, ha de involucrarse la
calidad de datos, entendida como la capacidad de usar los datos por parte de un consumidor,
para ello se han establecido algunos criterios como son disponibilidad, usabilidad, fiabilidad,
relevancia y calidad de presentacion [37];cada uno de ellos con elementos a evaluar, por
ejemplo, la disponibilidad, entendida como la facilidad de acceso que tienen los usuarios
autorizados para acceder a los datos, en esta se valoran elementos como la accesibilidad,
autorizacion y oportunidad. Otro criterio es la usabilidad que estd orientada a evaluar si los
datos son Uutiles y satisfacen a los usuarios; de igual manera la fiabilidad evalla si se puede
confiar o no en ellos alli surgen medidas como la precisién, integridad, consistencia y
auditabilidad. Por otra parte, la relevancia donde se valida la aplicabilidad y usabilidad de los
datos. Otro de los criterios es la calidad de presentacion el cual comprende la legibilidad de

los datos, es decir, si son faciles de entender y poseen claridad [38][39].

Asi mismo el estandar 1SO25012, dicta métricas sobre los criterios a evaluar en la calidad de
datos, los cuales son similares y los divide en caracteristicas que a su vez se subdividen en tres
grupos por un lado se encuentran las inherentes tales como exactitud, completitud,
consistencia, credibilidad y actualidad. Por otra parte, se encuentran los dependientes del
sistema como disponibilidad, portabilidad y recuperabilidad, asi mismo en el intermedio se
hallan caracteristicas por ejemplo la accesibilidad, conformidad, confidencialidad, eficiencia,

precision, trazabilidad y comprensibilidad [40] [41].

De igual manera, es necesario resaltar algunos de los problemas de calidad de datos frecuentes,
los cuales pueden ser clasificados en valores atipicos, que comprenden valores con una gran
variacion respecto a los demas del mismo grupo de datos. Ademas, se hallan catalogados como
valores faltantes mismos que son necesarios de identificar para dar un tratamiento especial, ya

que de no realizarse pueden distorsionar los resultados del andlisis. Igualmente se pueden hallar



otros problemas cuando se tienen diferentes fuentes de datos tales como conflictos entre

estructuras, diferentes niveles de agregacién entre otros [42].

Python

Ha de sefalarse que las técnicas mencionadas se soportan a nivel tecnoldgico en diversas
herramientas, entre ellas Python un lenguaje de programacion multiparadigma, puesto que
soporta la programacién funcional, orientada a objetos, entre otros; asi mismo es estructurado
e interpretado, versatil; ya que se puede correr en muchas plataformas, en él se obvian reglas
sintacticas y mediante el uso de sus librerias hace mucho mas compacto y limpio el codigo que

otros lenguajes, lo cual conlleva que sea mas amigable la escritura y lectura de su cadigo [43].

Jupyter Notebooks

Asi mismo, como herramienta para la construccion de cédigo Python se encuentran los Jupyter
Notebooks, que desde un navegador estandar permiten describir el proceso llevado a cabo en
el analisis de datos, e incluye elementos como el codigo ejecutable en uno o varios lenguajes

de programacién, textos, graficos etc. [44].

PostgreSQL

Otra de las herramientas tecnoldgicas que contribuye es un Sistema Gestor de Base de datos
para este caso PostgreSQL, el cual tienen un enfoque Relacional, es de codigo abierto, ademas
de emplear un modelo cliente/servidor y multiprocesos, cumple al 100% con ACID

(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Persistencia), es decir no deja transacciones sin



completar, maneja constraints, una transaccion no interfiere con otra y no se pierde la

informacion, y soporta lenguajes como PHP, Java y C++ [45].

Con lo anteriormente expuesto se permite por un lado dar contexto de las variables que se
plantean analizar en el proyecto, a su vez, se identifica el marco conceptual de las herramientas
que se emplearan, asi mismo se puede identificar las caracteristicas de las herramientas de
software y lenguajes a usar; por un lado se elegio Python debido a que el lenguaje facilita los
procesos de analitica ya que posee diferentes librerias que tienen funcionalidades
preestablecidas; igualmente como IDE se emplearon los Jupyter NoteBooks que permiten
describir el cddigo, ademas de soportar el lenguaje seleccionado; en el marco de la persistencia
de datos se seleccion6 PostgreSQL debido a su robustez, soporte; ademas que la data a procesar

es una data estructurada; es decir que posee un unos campos inmutables en cuanto a estructura.

ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta que el andlisis de correlacion es una herramienta la cual permite determinar
coémo la diversificacidn de una variable impacta una o mas de las misma, lo cual conlleva a que
constantemente sea adoptada por diversas instituciones en mdltiples ambitos, tales como
gobierno, comercio, salud, seguridad, etc. Para este Gltimo ambito el cual se enlaza con las
variables que se plantea relacionar en este documento. A continuacion, se describen algunas

de ellas.

Inicialmente se hallan trabajos de grado como el denominado “Un indice dinamico para la
seguridad ciudadana en Colombia: Un acercamiento bayesiano”, el cual realiza un analisis
desde una perspectiva netamente estadistica de la correlacion entre delitos como el homicidio,

las lesiones, los delitos sexuales, las extorsiones, el secuestro y el hurto en sus categorias de



personas, residencias, vehiculos, comercio, desde una dptica nacional y otra enfocada a cinco
de las principales ciudades del pais tales como: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga.; el cual busca servir como herramienta de diagnostico que permita la

priorizacién de acciones en materia de seguridad [46].

Por otra parte se encuentran los mdaltiples tableros generados por la organizacion Esri
(Environmental Systems Research Institute) Colombia, los cuales abordan mapas y graficos
producto del andlisis de delitos como homicidio, hurto, asi como también de las denuncias
ciudadanas, a partir de datos generados por entidades tales como alcaldias y Policia nacional,
y a partir de esto genera la solucion autodenominada observatorio y analisis del delito, que en
la revision realizada se identifica como herramienta publicada de forma abierta, cuya
visualizacion se limita a la ciudad de Barranquilla y tiene su fundamento en facilitar a la
ciudadania y a las autoridades locales una vision general de la seguridad en materia de delitos
y convivencia ciudadana, mediante esta solucidn tecnoldgica la cual contribuye a la posibilidad
de realizar analitica descriptiva para facilitar la toma de decisiones encaminada a lograr la

disminucion y el control de las distintas actividades delictivas [47].

Por otra parte, la camara de comercio de Bogota, desde su programa de Open Data, de la misma
forma que Esri Colombia, publica abiertamente algunos graficos en los cuales se presentan
datos subjetivos y objetivos con base en los distintos comportamientos de los delitos, lo cual
conlleva a identificar los niveles de seguridad en Bogota desde una Optica descriptiva, Con el
objetivo de facilitar la generacion de iniciativas y propuestas para hacer entornos mas seguros
y competitivos; lo cual favorezcan la actividad mercantil, mediante el desarrollo de iniciativas
publico-privadas. De esta herramienta se destaca el aprovechamiento de las fuentes abiertas de
datos para la generacion de reportes y el enfoque en los temas de seguridad relacionados con

los comercios [48].



Asi mismo, la Universidad del Norte, con apoyo de la camara de comercio de Barranquilla 'y
otras organizaciones, construye por su parte, una solucion local para el departamento del
Atlantico, denominada “Observatorio de seguridad ciudadana”, cuyo fin es procesar datos
relacionados con los indices de violencia y criminalidad en la ciudad de Barranquillay su area
metropolitana, cuya fuente es la base de datos del Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial Contravencional y Operativo de la Policia Nacional — SIEDCO con el
acompafiamiento del Observatorio del Delito de la DIJIN (Direccién de Investigacion Criminal
e INTERPOL de la Policia Nacional). Esta solucion pretende facilitar la toma de decisiones
mediante la evaluacion de las politicas pablicas encaminadas a la mitigacion de las
problematicas relacionados con la seguridad ciudadana, ademas de la georreferenciacion de

zonas estratégicas de incidencia [49].

También se halla otra solucion tecnoldgica llamada IBM Intelligent Operations Center for
Emergency Management (IBM), herramienta tecnologica que permite la integracion de
multiples fuentes de datos dispares, near real-time; que permite la gestion de emergencias y
seguridad, la cual cuenta con andlisis de datos, relacion con redes sociales, mapas
geodindmicos, tableros administrativos, alertamiento, etc. con el fin de disminuir los tiempos
de respuesta y facilitar la toma de decisiones mediante la identificacion de condiciones,

impacto de los diferentes eventos etc. [50].

Ademas, se identifica la tesis denominada “Modelo para la Caracterizacion del Delito en la
Ciudad de Bogota, Aplicando Técnicas de Mineria de Datos Espaciales” misma en la que se
tomaron como fuentes de datos Estadisticos de los estudios de percepcion ciudadana.
Resultados publicados por parte de la DIJIN, Boletines de seguridad de la Secretaria Distrital
de Planeacion ,Observatorio Nacional de Seguridad de Bogota de la Camara de Comercio,

Informes de Seguridad de la Veeduria Distrital, Revista Criminalidad de la Policia



Metropolitana de Bogotd; las cuales fueron procesadas aplicando un modelo descriptivo y
empleando algoritmos como K-means y DBscan se pudieron resolver los siguientes
interrogantes ¢Cual es la ubicacion del delito? , ;Cuél es la modalidad mas frecuente?, ;Qué
armas son las mas utilizadas?, ¢Cual dia de la semana en la que se presentan mas hechos
delictivos?, ¢ Cual es el rango horario en el que se presentan mas hechos delictivos?, ¢ Cudl es
el mes de mayor ocurrencia de delitos?; esto en términos estadisticos, que se ven reflejados en

los gréaficos del mismo documento [51].

De igual forma se localiza el trabajo de grado titulado “Caracterizacion de los delitos en
Cartagena mediante la aplicacion de mineria de datos”, que fue desarrollado teniendo como
origenes de datos el portal web del gobierno: Data.gov.co en los &mbitos de hurto a vehiculos,
entidades financieras, comercio, residencias que posterior al uso de técnicas de clusterizacion
permite la creacion de un portal virtual, donde se pueden apreciar los resultados de las consultas
sobre las variables relacionadas con hurtos (tipo de arma, género de la victima, dia, zona, hora,

etc ) en la ciudad. Desarrollado como herramienta de consulta para los habitantes [52].

Igualmente, en un &mbito distinto se encuentra la tesis doctoral denominada “Metamodelo para
integracion de datos abiertos aplicado a inteligencia de negocios”, la cual gener6 un modelo
para el tratamiento de los datos abiertos a fin de servir de apoyo en la toma de decisiones; asi
mismo concibi6 herramientas como dashboards para la visualizacion de datos, en esta se tuvo
como objetos de estudio, portales de Estados Unidos, Europa, Gran Bretafia y a nivel de
Latinoamérica se tuvo en cuenta México, Uruguay, Brasil y Colombia. Este ultimo fue tomado

como referente con datos del &mbito agropecuario [53].



De lo anterior se logro establecer, que en la actualidad existen multiples herramientas las cuales
permiten el andlisis de variables relacionadas con la seguridad, tanto a nivel nacional como
internacional; asi mismo se establece que existen modelos para la explotacion de datos de
fuentes abiertas ofrecidos en los marcos de transparencia y gobierno en linea, al igual que se
identifican herramientas a modo de tableros que han sido generados en contextos locales,
generalmente en el marco de observatorios de seguridad; sin embargo se logra identificar que

no se realizan correlaciones entre variables; lo cual fundamenta este proyecto.

IMPACTO

El proyecto a través de la creacion de un modelo para el analisis de correlacion de las variables
de pobreza, procesamiento judicial, migracion en Colombia; frente a la percepcion de
seguridad ciudadana, enfoca su interés en otorgar una herramienta Util para diversas
instituciones donde se identifique la incidencia de las variables de pobreza, migracion, y
procesamiento judicial en la percepcion de seguridad ciudadana de los departamentos
colombianos y de esta manera contribuya en la toma de decisiones frente a la planeacion de los
programas sociales, migratorios, educativos entre otros ofrecidos a la ciudadania, con fines de

mitigacion y reduccién del indice de percepcién de inseguridad en el pais.

COMPONENTE DE INNOVACION

Con el establecimiento del estado del arte, se identifica la existencia de varias herramientas

entorno a la seguridad ciudadana en contextos locales; es decir de &mbito municipal y distrital,



sin embargo, ninguno de estos nos permite correlacionar las variables pobreza, migracion y

procesamiento judicial.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto, se adaptd una version de la metodologia SEMMA (Sample,
explore, modify, model, assess)., la misma fue desarrollada por el instituto SAS(Statistical
Analysis Systems), y se enfoca en el uso de las herramientas de esta organizacion, dicha
metodologia contempla las etapas de muestreo, exploracion, modificacion, modelado y
evaluacion. En esta estrategia de trabajo, se establece el proceso de muestreo, el cual permite
identificar caracteristicas comunes de los datos; seguidamente se indica el proceso de
seleccion, que comprende la aplicacion de técnicas estadisticas para detectar datos anomalos y
con ello se concluye la fase de exploracion. Posteriormente, se procede con la etapa
denominada modificacion, en la cual se llevan a cabo la seleccién y transformaciones de los
datos para continuar con el modelado, donde se aplican las técnicas de mineria de datos, con
el fin de descubrir las relaciones entre los datos. Finalmente, la etapa de evaluacién donde se
procede a la verificacion del modelo, todo esto con el principal objetivo del descubrimiento de

patrones [54][55].

Por lo anterior y debido a la compatibilidad de este proyecto, se propone un esquema de trabajo

en el cual se desarrollen las siguientes fases que se describen a continuacion. (Figura 1.)



Identificacién de Modelado
Fuentes de Datos Exploracién (Implementacion
y seleccion Bodega de Datos)

Evaluacion e s
- - Modificacion
(Visualizacién de (Transformacién)
Resultados)

Figura 1.Etapas de la Metodologia. Fuente Propia

Descripcion de las Fases de trabajo

Identificacion de las fuentes de datos y seleccion

Comprender el proceso de busqueda de las variables que se plantea estudiar, partiendo de

fuentes de datos abiertas.

Exploracion

En esta fase se procede al cargue de los diferentes conjuntos de datos identificados en una base
de datos PostgreSQL mediante herramienta de extraccién y carga (EL) realizada en Python, a
la informacion cargada se aplicaran diferentes procesos a fin de realizar la identificacion de
falencias en calidad tales como datos anémalos que se deban tratar; asi mismo identificar el
comportamiento de las fuentes de forma individual. Lo anterior haciendo uso de notebooks en

Jupyter y power Bl.



Modelado

En esta fase llevaran a cabo tareas como la construccion de una estrategia de datos, posterior a
ello la definicion arquitectdnica de la solucién orientada a una bodega de datos, e igualmente
el disefio 16gico de la capa de persistencia de los datos, que posteriormente serd consumida por

la herramienta de visualizacion.

Modificacion

Esta etapa procede a consumir los conjuntos de datos cargados en bases de datos PostgreSQL,
a fin de prepararlos para posteriormente cargarlos un modelo dimensional por medio de
procesos de limpieza, que se han de realizar a través de procedimientos almacenados dentro de

PostgreSQL [54].

Evaluacién

En esta fase se han de normalizar los indicadores empleando técnicas como los porcentajes de
variacion, la categorizacion de valores por encima o debajo del promedio, ponderar cada
indicador y cada perspectiva, definicion de escalas de color y numéricas a manejar, tipos de

visualizaciones, el cual facilite la comprension e identificacion de patrones [55].

DESARROLLO PROPUESTA

Identificacidn de las fuentes de datos y seleccion



Partiendo de las variables planteadas, se procede a buscar en las fuentes de datos abiertos como
el DANE, Policia nacional, Datos Abiertos Colombia, fiscalia general de la nacion, migracién
Colombia; sitios donde se encuentran datos oficiales de las diversas variables que se
contemplan en este proyecto, estos fueron encontrados en formatos csv y manejan historia de
aproximadamente 5 afios; algunos de ellos estan divididos por afios y para el caso de las fuentes

de Policia Nacional se encuentran divisiones por tipo de delito.

En las fuentes de datos del DANE, se halla informacidn sobre las estadisticas nacionales en
términos de pobreza, pobreza extrema y percepcion de seguridad, desde la Optica de la
confianza que tiene la ciudadania en las instituciones encargadas de la seguridad, en este caso
Policia Nacional y Ejercito todo lo anterior disgregado a nivel de departamentos; con base en

ella se gestionaran las variables de percepcién de seguridad y pobreza que se plantean analizar.

Por otro lado, se encuentran los conjuntos de datos de la Policia Nacional, en los cuales se
listan algunas caracteristicas de los hechos que han sido de su conocimiento, tales como la
fecha de los hechos, lugar del hecho, armas y/o medios empleados entre otros, Estos conjuntos
de datos a su vez se encuentran divididos por anualidades y tipo de delito como abigeato, hurto
a personas, hurto a comercios, hurto a automotores, lesiones personales, extorsion, secuestro,

entre otros, este conjunto se identifican los comportamientos de los delitos.

Asimismo, en la fuente de datos abiertos Colombia se hallaron conjuntos con informacion
perteneciente a migracion Colombia donde se encuentran los ingresos de extranjeros al pais en
términos de afios, meses, nacionalidades y punto de ingreso al pais, igualmente se hallaron
datos generados por la Fiscalia general de nacion en los relativo a los delitos del sistema penal
oral acusatorio, donde se aprecian las etapas de los procesos, fecha de los hechos, lugar de los

hechos a una granularidad de municipio o centro poblado, seccional encargadas, si genero



captura, imputaciones 0 no, entre otras caracteristicas relevantes en términos juridicos; mismo

con los que se evaluara el avance en la imparticion de la justicia.

Exploracion

En esta fase se realizé el cargue de los diferentes conjuntos de datos identificados en una base
de datos PostgreSQL mediante herramienta de extraccion y carga (EL) realizada en Python, a
la informacion una vez cargada en la base de datos se procedio a la generacion de notebooks
que consumian los datos desde alli, en estos de revisaron los tipos de datos, identificacion de
valores; ademas se realizaron diferentes gréaficas a fin de comprender los datos, lo cual permitid
identificar que todas las fuentes de informacion no contienen informacion para los ultimos
cinco afos, por lo tanto, se generd una restriccion donde se toman los Gltimos 3 afios.  Asi
mismo se realizaron notebooks en Jupyter los cuales permitieron hacer otra exploracion de los
datos, alli se aplicaron célculos estadisticos a las fuentes seleccionadas en la fase anterior, que
consiste en 5 conjuntos de datos obtenidos de las fuentes abiertas, con el objetivo de identificar

datos andmalos y darles su respectivo tratamiento [56].

En este proceso se hace uso de algunas librerias de Python, tales como, Pandas que es un
desarrollo Open source iniciado por Applied Quantitative Research (AQR) Capital
Management en 2008, y actualmente soportado por NumFocus, cuyo objetivo es hacer de
forma répida y eficiente la manipulacion de datos en memoria y en diferentes formatos, lo cual
permite el ajuste, transformacidn, unién y reordenamiento de los conjuntos de datos [57]; Asi
mismo ConfigParser que permite la implementacion de una configuracion bésica, la cual
facilite la personalizacion del cédigo [58]; por otro lado se encuentra psycopg2, que se
comporta como adaptador de base de datos y tiene como funcionalidad la conexién entre
Python y el motor de base de datos de PostgreSQL, permitiendo asi la insercién de los

conjuntos de datos de la etapa anterior [59]. Finalmente, SQLAIlchemy, herramienta con



licencia MIT, cuya finalidad consiste en brindar una herramienta para el manejo de la sintaxis

del motor de base de datos seleccionado; en este caso el de PostgreSQL [60].

De igual manera se empleo la Herramienta Power Bl en su version Desktop, herramienta de
Microsoft, la cual permite la visualizacion de datos, facilitando la creacién de informes

dindmicos, con visual interactiva [61].
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Figura 2. Navegacion Datos Procesamiento Judicial (Fiscalia General de la Nacion).
Fuente Elaboracion Propia

En la Figura 2 se identificO un comportamiento con una variacién significativa para el afio
2020, mismo en el que a nivel pais se llevaron a cabo diversos eventos desde el mes de marzo,
como cuarentenas obligatorias, toques de queda; cuyo fin fue la disminucion de la movilidad
de la poblacion como medida para evitar altas tasa de contagio de la pandemia Covid-19 en

Colombia. Asi mismo se identificaron multiples grupos de delitos (ver Tabla 1) de los cuales



no todos afectan directamente la percepcion de seguridad ciudadana, por lo cual algunos fueron
excluidos. Igualmente se identifico que existian diferentes atributos para la gestion de la fecha
(ANIO_DENUNCIA, ANIO_ENTRADA y ANIO_HECHO) por lo cual se decidio realizar las
asociaciones por afio de los hechos. Ademas, se identificaron los delitos que mayor

participacion tienen, al igual que los departamentos en los que mas delitos se reportan.

Tabla 1. Acumulado de Procesos Judiciales por Grupo Delito.

Grupo delito Total Grupo delito Total
acumulado acumulado
Hurto 1903480.0 Lesiones personales 601775.0
Violencia intrafamiliar 524047.0 Estupefacientes 372111.0
Patrimonio econdémico 249382.0 Lesiones personales 248274.0
culposas
Amenazas 2342440 Contra la familia 223677.0
Estafa 221824.0 Delitos sexuales 205335.0
Injuria y calumnia 196377.0 Homicidio doloso 159593.0
Falsedad en documento 157009.0 Imparticion de justicia 146785.0
Fe pablica 137933.0 Delitos informaticos 116294.0
Fabricacion, trafico y porte  113195.0 Administracion publica  63243.0
de armas
Corrupcidn judicial 57656.0 Constrefiimiento 54907.0
Extorsién 48720.0 Homicidio culposo 42011.0
Corrupcion administrativa ~ 33557.0 Corrupcion tributaria 29203.0
Orden econdmico social 26829.0 Concierto para delinquir  25158.0
Desplazamiento 22940.0 Delitos ambientales 21435.0
Libertad individual y otras  18184.0 Seguridad publica 17663.0
garantias
Desaparicion forzada 11066.0 Corrupcion privada 10517.0
Violacion medidas 7109.0 Vida e integridad 7006.0
sanitarias personal
Personas y bienes 6479.0 Secuestro simple 6248.0
protegidos por el dih
Maltrato animal 5867.0 Uso de menores de edad  4430.0
Corrupcion electoral 4138.0 Régimen constitucional y 3992.0
legal

Salud publica 3079.0 Feminicidio 2371.0




Secuestro extorsivo 2190.0 Aborto 1849.0

Actos de discriminacion 1776.0 Derechos de autor 1530.0

Reclutamiento ilicito 1209.0 Derechos de reunion y 1194.0
asocia.

Trata de personas 973.0 Lesiones perso agentes 215.0
quimicos

Otros delitos 97.0 Seguridad del estado 38.0

Nota: Fuente Elaboracion Propia
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Figura 3. Navegacion Datos Pobreza (DANE). Fuente Elaboracion Propia

De la misma forma, se llevo a cabo el proceso de exploracion con la fuente de pobreza Figura3,
donde se logro apreciar que los datos se encuentran consolidados por afio, adicionalmente los
atributos de medicion de la poblacidn estan en términos de valores porcentuales e igualmente
se aprecia el comportamiento para los diferentes departamentos, adicionalmente se identifico
inexistencia de registros para la anualidad 2020. Igualmente se aprecia como entre 2015y 2018
poco a poco subid el valor en pesos que se usaba para catalogar si una persona era pobre o

pobre externo en el pais; sin embargo, para el 2019 se evidencia que estos valores tuvieron una



variacion negativa; es decir que en 2018 con 249.280 al mes una persona se consideraria pobre
mientras que para el 2019 con 235.970 al mes era considerado pobre. Asi mismo se evidencia
como los Departamentos de Choco y Guajira albergan los indices de pobreza mas altos

mientras que Bogota y Cundinamarca albergan menos poblacion en condicion de pobreza.

Modelado

La etapa de modelado comprende la estandarizacién de los datos a fin facilitar su consumo,
para ello se requiere llevar a cabo unas subetapas que son: identificacién de la estrategia de datos

definicion de arquitectura y modelo de datos. A continuacion, se abordan cada una de ellas:

Estrategia de datos

El proceso de disefio de los datos experimenta una etapa clave que es la construccion de un
modelo que nos permita entender la informacidn desde un punto de vista estratégico, y a su vez
da paso a plantear una solucion que simplifique el analisis correspondiente a las distintas

variables que involucran el analisis de percepcion de seguridad ciudadana.



Estrategia de Datos
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Figura 4. Estrategia de datos planteada Fuente: Elaboracion Propia

La estrategia de datos (Ver Figura 4) se plantea inicialmente con unas iniciativas que pueden
dar respuesta a los distintos interrogantes planteados por las entidades gubernamentales. A
partir de esto, se identificaron estrategias que dan lugar a objetivos misionales que son los que
pretenden ayudar a solucionar, la correlacién de las variables, a partir del uso de la analitica

descriptiva.
Definicion de arquitectura

A continuacion, se muestra el disefio de arquitectura implementado para la solucién planteada,
la cual estd compuesto por una zona de fuentes de informacion, que representa el origen de la
informacion, que reposa en archivos planos, a partir de esta zona se ejecuta el primer proceso

de carga de datos. (Ver Figura 5)
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Figura 5. Arquitectura Planteada Fuente: Elaboracion Propia

Seguido de la primera carga de informacion, los datos extraidos deben pasar por un proceso de
homologacion, en donde se identificaron problemas de calidad de informacion, por esta razén
se hace necesaria aplicar reglas de calidad de datos, que hacen alusion a tematicas relacionadas
al correcto gobierno de la informacion. Una vez aplicadas estas reglas de calidad, los datos son

retornados al modelo dimensional que se encargard de almacenar la informacion de manera

gue puedan ser consumidos desde Power BI.

Modelo de datos

Se disefid un modelo dimensional, con el fin de atender las necesidades de correlacion de

variables, mediante la captura de las métricas de forma periodica, tomando como fuente, los

diversos archivos obtenidos desde cada una de entidades publicas Figura 6.
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Figura 6. Modelo Fisico Planteado. Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, en la Tabla 2 se describe a alto nivel de modelo dimensional planteado en la
Figura 6; en esta tabla se describe lo que se ha de almacenar en la tabla de hechos y las distintas
dimensiones, asi como la clasificacion de las dimensiones seguin su velocidad de cambio; donde
las dimensiones tipol son dimensiones que se sobre escriben; por otro lado estan las tipo2 que

almacena historicos y se establece una tabla de hechos de tipo Periodic Snapshot; ya que

representa una visualizacion acumulativa en un instante de tiempo.



Tabla 2. Descripcion de las Dimensiones y Tablas de Hechos Planteadas

Nombre de objeto

DIM_DIVIPOLA T1

Descripcion
Corresponde a la division
politico-administrativa,
cuya granularidad es de
municipio en el caso de
Colombiay para los demés

paises se deja su capital.

Tipo de objeto

Dimensién tipo 1.

DIM_TIEMPO_T1

Dimension que contiene
los distintos atributos de
tiempo, cuya granularidad

es de mes.

Dimensién tipo 1.

DIM_METRICAS_T2

DIM_FUENTE_T1

Dimensién que contiene
las distintas meétricas a
evaluar, segun la fuente de
datos.

Corresponde a las
diferentes organizaciones
generadoras de datos que

gestionan en el modelo.

dimensién tipo 2.

Dimensiodn tipo 1.

DIM_ETIQUETAS_T1

Corresponde a las
diferentes caracteristicas

que se podran evaluar.

Dimensién tipo 1.




FACT_ANALISIS METRICAS Tabla que contiene los Periodic Snapshot.
valores de las métricas con
Su respectiva agregacion
de tiempo y ubicacion

geoespacial.

Nota: Fuente Elaboracién Propia

Modificacion

En esta etapa se consumen los conjuntos de datos cargados en bases de datos PostgreSQL, a
fin de prepararlos para posteriormente cargarlos un modelo dimensional a través de procesos
de limpieza, los cuales se realizan en procedimientos almacenados dentro de PostgreSQL, en

este proceso se incluye el tratamiento de datos irrelevantes, nulos y ajustes de los diferentes

tipos de datos que se encuentran en los conjuntos.[59]

En el Anexo 1 reposan las transformaciones realizadas a fin de contribuir con la calidad de los

datos.

Evaluacién

En esta fase se han de normalizar los indicadores empleando técnicas como los porcentajes de
variacion, la categorizacion de valores por encima o debajo del promedio, ponderar cada
indicador y cada perspectiva, definicion de escalas de color y numéricas a manejar, tipos de

visualizaciones, el cual facilite la comprension e identificacion de patrones.
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Figura 7. Tablero Integrado de Variables. Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura? se presentan graficos que fueron generados a partir de las variables en el modelo
dimensional planteado en las etapas anteriores, donde se aprecia el comportamiento de las

variables en los afios; de alli se puede apreciar lo siguiente:

e Los casos reportados en la policia difieren considerablemente de los reportados por la

fiscalia el delito de Hurto uno de los mas representativos, lo cual podria percibirse como

una desconfianza de la ciudadania en las instituciones que imparten justicia o dificultad

para acceder a esta.

e Asi mismo cuando se analizan variaciones a nivel global, se evidencia un campo de

accion mas limitado de la policia frente al de la fiscalia cuyas cifras son muy superiores,

esto se presenta por el hecho de que no todo delito genera un caso en la fiscalia y

viceversa. Sin embargo, se puede apreciar que tienen un comportamiento similar en

términos de tendencia con los datos de migracion.



e Por otra parte, se percibe que el estudio de percepcion de seguridad ciudadana a
ampliado su poblacion muestral, sin que esto modifique la tendencia de los datos donde
se aprecia que la percepcion de la ciudadania frente al aporte que hacen instituciones

como la policia y fuerzas militares tienen poco impacto en la poblacion.

CONCLUSIONES

e En el proceso de implementacion de esta solucidn se evidenciaron maltiples problemas
de calidad de datos en las fuentes de datos abiertos, ya que se hallaron tanto valores
faltantes como atipicos en diferentes conjuntos de datos abiertos.

e Se comprobaron claras dificultades a la hora de relacionar las diferentes fuentes de
datos abiertas en el pais, ya que los niveles de granularidad en términos temporales y
geograficos son bastante dispares.

e |gualmente se identifica que los reportes generados por migracion Colombia frente a la
informacion de emigrantes venezolanos cuenta con algunas falencias, ya que los
reportes generados no incluyen todos los departamentos colombianos y pueden variar

en cantidad de registros de un afio a otro.

e Existen mdaltiples herramientas que permiten el andlisis de datos, tales como la
inteligencia de negocio, inteligencia artificial, mineria de datos cada uno de ellos
enfocado a resolver diferentes tipos de preguntas de analitica, algunas prescriptivas y
otras predictivas; estas por lo general hacen uso de diversas fuentes de datos que durante
el proceso se limpian, estandarizan y transforman para procesarlos segln las

necesidades que se tengan alineadas con la estrategia.



e Todo proceso de analitica requiere una arquitectura la cual soporte que se realiza para
la explotacion de datos; estd compuesta por diferentes componentes, los cuales
respondan a las necesidades de la solucion, en este caso una bodega de datos que
requiere de herramientas para el cargue de los datos desde las diferentes fuentes
requeridas, asi mismo, los procesos de transformacion y el almacenamiento que agilice
el proceso de consumo que los datos; que bien puede realizarse por herramientas

visuales o por reportes.

e Asi mismo se evidencio que debido a la disparidad existente en los datos no se puede
realizar un estudio de correlacion; ya que no se evidencia relaciones en términos de

proporcionalidad entre las variables estudiadas.
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