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1 Resumen 

En un mundo acelerado en el que vivimos, los procesos empresariales han requerido 

de soluciones acordes a requerimientos paralelos de su misión. Es ahí en donde las 

herramientas tecnológicas para el procesamiento de grandes datos e información, son un 

apoyo para que las empresas alcancen sus objetivos visionales.  La creación de certificados 

de retenciones, es una labor que demanda mucho esfuerzo humano, donde se realiza de 

manera manual a partir de datos almacenados en sus registros. Es por eso que a partir de una 

aplicación web se pueda apoyar y agilizar este proceso, con la cual se controle la creación y 

envío de los certificados de retenciones y posteriormente, los datos se almacenan en el 

servidor, para permitir, acceso a los usuarios para la gestión según roles específicos. 

Palabras Claves: Aplicación web, certificado de retenciones, pdf, hoja de cálculo, 

correo masivo, plantillas html, habeas data, seguridad de la información, trabajo 

colaborativo, trabajo iterativo. 

  



10 

 

2 Abstract 

In a fast-paced world in which we live, business processes have required solutions 

according to the parallel requirements of their mission. This is where the technological tools 

for processing large data and information are a support for companies to achieve their 

visionary objectives. The creation of retention certificates is a labor that requires a lot of 

human effort, where it is done manually from data stored in their records. That is why from 

a web application you can support and streamline this process, with which the creation and 

sending of withholding certificate is controlled and later, the data is stored on the server, to 

allow access to users for management according to specific roles. 

Keywords: Web application, withholding certificate, pdf, spreadsheet, mass mail, 

html templates, habeas data, information security, collaborative work, iterative work. 
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3 Introducción 

En la actualidad, las oficinas de diversas empresas legalmente constituidas, necesitan 

crear certificados para distintas actividades administrativas, ya sea para realizar certificados 

laborales, certificados para registros de ingresos y egresos, así como certificados de 

retenciones. Las actividades son realizadas por personal administrativo, donde casi siempre 

lo ejecuta una sola persona y, dependiendo de los documentos a generar, el volumen para 

crear archivos pueden llegar a la cantidad de miles, donde el tiempo de realización puede 

tomar días, incluso semanas.  

Una vez finalizada la creación de los documentos, lo siguiente es enviar a cada 

usuario que solicita o necesita los documentos por correo electrónico, sumando en horas de 

trabajo para la persona que genera los archivos, ya que la búsqueda personalizada de la 

documentación con el destinatario se hace tediosa y compleja. 

Es por ello, que se ha creado GCEM, una plataforma que permite agilizar los 

procesos de generación y envío de documentos a los diferentes destinatarios que tengan las 

empresas. Permite que los tiempos de creación, que antes eran manuales y complicados 

queden a un lado, y se proceda a una generación automatizada con ayuda de hojas de cálculo 

que genere documentación en cortos periodos de tiempo.  
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4 Situación Problemática 

4.1 Descripción del problema 

Uno de los procesos desarrollados en las empresas es la generación y entrega de 

certificados de retenciones a los proveedores los cuales se realizan en períodos de tiempo 

específicos. Estos certificados corresponden a retención en la fuente, retención del IVA y 

retención de ICA. Esta actividad se realiza de forma manual a medida que los certificados 

son requeridos por los proveedores, que convierte esta operación en una tarea repetitiva que 

demanda tiempos prolongados y esfuerzo del operador que realiza la acción y donde existe 

la posibilidad de cometer errores, en especial, en procesos con alto volumen de generación 

de documentos.  

Debido a que, los certificados se envían a través de email cada vez que sean 

solicitados por los interesados, aumenta el reproceso y el uso de almacenamiento de los 

archivos en disco duro local.  

4.2 Formulación del problema  

Los certificados de retenciones, al ser documentos contables que se entregan a los 

proveedores de una organización para describir las retenciones que se han practicado en un 

periodo de tiempo por la venta de productos y/o servicios prestados, han de ser entregados 

en plazos establecidos. Este proceso, al demandar esfuerzo exhaustivo por parte de las 

personas encargadas, puede automatizarse de manera que los actores que generan los 

certificados y quienes lo reciben intervengan de manera asíncrona y confiable desde 

cualquier dispositivo, que permita la conexión a internet para así cargar y consultar los 

certificados generados. 
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Por consiguiente, ¿de qué manera se podrían relacionar procesos para generar y 

transmitir un gran volumen de datos entre un emisor de certificados y un receptor, 

manteniendo la seguridad y confiabilidad de los datos? 
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5 Objetivos 

5.1 Objetivo general 

Crear una aplicación web que permita gestionar certificados de retenciones en 

formato pdf; que sean personalizables; creados a partir de una lista en hojas de cálculo, y ser  

enviados por correo electrónico a los receptores para mejorar los tiempos del proceso y 

automatizar la operatividad manual de las empresas retenedoras. 

5.2 Objetivos específicos 

• Reducir en un 50% el tiempo que toma generar los certificados en los primeros 60 

días de uso. 

• Identificar el flujo de almacenamiento de datos con los que se crean los certificados 

en las primeras pruebas de la plataforma 

• Cargar archivos en hojas de cálculo con un tiempo estimado máximo de 2 segundos 

para generar los certificados 
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6 Marco Referencial 

6.1 Estado del arte 

Existen varias herramientas informáticas que permiten procesar múltiples datos, con 

los cuales se pueden crear documentos. A continuación se describen algunas con las cuales 

se analizan componentes de transmisión, procesamiento y envío por email. 

6.1.1 Adobe Spark.  

Es una plataforma de creación de gráficos, páginas web y videos en las que el usuario 

utiliza las herramientas haciendo uso de plantillas personalizables. En la sección de 

generador de certificados ofrece a los usuarios, la creación de certificados donde no se 

necesitan tener habilidades de diseño ya que ofrece una galería para explorar diversos 

diseños y plantillas haciendo uso de herramientas de edición para personalizar el estilo y 

forma de los archivos. 

El sitio ofrece descargar sus archivos usando los formatos JPG, PNG y PDF. Además 

de ofrecer una amplia galería gratuita, brinda planes desde 37.652 pesos al mes hasta planes 

corporativos donde su valor cambia dependiendo del servicio a usar dentro de la aplicación 

web.  

6.1.2 Creatopy. 

Es una plataforma web en la que permite crear a partir de plantillas prediseñadas, 

personalizar de acuerdo al estilo que se desea. Su versión gratuita permite al usuario usar 

distintas imágenes además de elementos multimedia establecidos. A partir de la descarga, 

sólo se puede con formato JPG, en cambio en su versión paga, puede descargar en distintos 

formatos entre los cuales se encuentra PDF, PNG, y demás.  
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6.1.3 Canva. 

Canva es una aplicación web en línea que por su fluidez en su servicio permite a los 

usuarios el manejo para la creación de contenido visual de forma ágil y sin complejidad. De 

acuerdo a su portal web, entre los beneficios se encuentra en su versión gratuita, más de 100 

tipos de diseño, cientos de miles de fotografías y gráficos gratuitos, colaboración entre 

equipos, y un almacenamiento de 5GB, todo en el servicio de nube. Por otra parte, en su 

versión pro, se encuentra especificado para empresas, donde se puede hacer uso de más de 

420.000 de plantillas Premium, así como más de 75 millones de elementos multimedia; y 

por su membresía se encuentra con una capacidad de almacenaje en nube de 100GB. En la 

versión gratuita, permite hacer descargas en formato JPG, PNG y PDF. 

6.1.4 Desygner. 

Es un editor de imágenes en el que crear contenido digital sea fácil, sencillo y 

profesional sin ser un diseñador, así lo resalta su página oficial en la sección de blog. En 

esta aplicación web permite a los usuarios crear distintos tipos de imágenes enfocadas para 

distintos medios digitales, en las que se resalta para redes sociales, material para 

promocionar folletos, carteles menús y demás estilos.  

Su versión cuenta con un despliegue de menús en el que cabe resaltar que permite 

subir imágenes en formato PNG, y JPG. El usuario al acceder, descarga los diseños creados 

en formatos PDF, JPG y PNG.  

6.2 Impacto 

El proyecto permite maximizar la generación de los certificados de retenciones que 

se entregan periódicamente a los proveedores de una empresa. Se puede asegurar que una 
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vez teniendo los datos organizados en un documento de hoja de cálculo la generación y 

emisión de cada certificado tiene como promedio 2 segundos. Disminución en costos para 

la empresa generadora, tratar de cuantificarlo por el personal requerido adicional para 

atender esta demanda en cada cuanto tiempo 

El proyecto permite que tanto los emisores como receptores puedan acceder a los 

certificados generados anteriormente con lo cual se pueden ahorrar la necesidad de tenerlos 

almacenados en los dispositivos locales ya que el proyecto asume esa labor. GCEM ofrece 

a los usuarios, el envío masivo de certificados, apoyado por un distribuidor de correos 

masivos.  

GCEM permite a los usuarios, acceder a la plataforma para visualizar los certificados  

de manera online y navegar hacia la plataforma mediante el uso de cualquier dispositivo con 

conexión a internet.   

6.3 Componente de innovación 

Se hace viable, la observación de los componentes de innovación del proyecto, de 

acuerdo a las siguientes fases: 

En el Proceso: El proceso de la generación de los certificados es un mecanismo 

repetitivo que demanda mucho tiempo y esfuerzo por parte de quienes los desarrollan. Es 

por eso que automatizarlo ayuda a organizar, gestionar, y acceder a la emisión de los 

certificados en los periodos de tiempo que los requieren. 

Fin común: La generación de los certificados de retenciones de manera automática, 

mediante una plataforma que procese los datos desde un archivo de hoja de cálculo con 

grandes cantidades de información, permite que tanto el emisor como el receptor de estos 
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documentos puedan tener los certificados en el tiempo requerido y al cual pueden acceder 

mediante la interfaz web. 

Personas: Los diseños de las plantillas para generar los certificados son 

personalizables de manera que se mantenga la identidad de la compañía emisora. También 

la contraseña para acceder a la plataforma es modificable al igual que los datos que 

identifican al usuario 

Recursos: El uso de navegador web Google Chrome para  usar a la plataforma es uno 

de los recursos principales para aprovechar la fluidez y rendimiento. 

Agentes Externos e Internos: Los certificados al ser entregados mediante correos 

electrónicos, permite reducir el gasto de papel y los costos de entrega física que este acarrea. 

También permite consultar los certificados que se generaron en un periodo de tiempo 

seleccionado incluso por Emisor y también por Receptor. 

6.4 Marco teórico 

El presente proyecto se fundamenta en conceptos muy importantes e indispensables 

para la ejecución del mismo, ya que consiste en la gestión de documentos que certifican las 

retenciones practicadas a los proveedores de una empresa retenedora. Para asegurar que los 

documentos sean generados y enviados al receptor es necesario comprender aspectos 

técnicos y procedimentales que permitan cumplir con los requerimientos deseados. A 

continuación se detallan conceptos técnicos y teóricos que apalancan la ejecución del 

presente proyecto. 
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6.4.1 Certificados de Retención 

Los certificados de retenciones son documentos expedidos a fin de asegurar la verdad 

de un hecho o de acreditar una situación y que se entregan a los proveedores quienes los 

requieren para las declaraciones de impuestos según ley. Estos certificados detallan las 

retenciones en la fuente que se practicaron a los proveedores por los diferentes pagos que se 

generaron a ellos por la prestación de servicios o venta de productos. Los períodos en que 

se generan los certificados pueden ser bimestrales en caso de practicarse retención IVA. Para 

el caso de los certificados de retención en la Fuente el certificado se genera anualmente. 

(Superintendencia de Sociedades, 2016) 

El Gobierno Nacional es el encargado de expedir las fechas y lugares para que se 

cumplan las obligaciones tributarias y formales de cada año. Basándose en estos plazos los 

agentes de retención deben expedir los certificados de retención en la fuente que hayan 

practicado. Es importante expedir los certificados de retenciones de manera oportuna tanto 

para las organizaciones retenedoras como para los agentes retenidos. En caso de que los 

agentes retenedores no las expidan oportunamente pueden ser sancionados por parte de la 

Dian. Para el agente a quien le retienen requiere los certificados de retenciones de fuente o 

de IVA para poderlas imputar en las declaraciones. (Gerencie.com, 2019)  

Para tal efecto, el Estatuto Tributario en su artículo 379 describe los datos que debe 

contener los certificados de ingresos y retenciones en donde describen los datos que deben 

estar en el certificado, estos son:  

a) El formulario está debidamente diligenciado. 

b) Año gravable y ciudad donde se consignó la retención. 

c) Apellidos y nombres del asalariado. 
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d) Cédula o NIT del asalariado. 

e) Apellidos y nombre o razón social del agente retenedor. 

f) Cédula o NIT del agente retenedor. 

g) Dirección del agente retenedor. 

h) Valor de los pagos o abonos efectuados a favor o por cuenta del asalariado, 

concepto de los mismos y monto de las retenciones practicadas. 

i) Firma del pagador o agente retenedor, quien certifica que los datos 

consignados son verdaderos, que no existe ningún otro pago o compensación a favor del 

trabajador por el período a que se refiere el certificado y que los pagos y retenciones 

enunciados se han realizado de conformidad con las normas pertinentes.” (República de 

Colombia, 2020) 

Para el literal i, del artículo anteriormente mencionado, el decreto 836 de 1991 en su 

artículo 10 indica que los certificados de retención en la fuente pueden entregarse impresa 

por computador sin necesidad de la firma autógrafa del agente retenedor. (Decreto 836, 

1991) 

6.4.2 Versionamiento del código y trabajo colaborativo 

Los sistemas de versionamiento de código son herramientas muy importantes que 

permiten compartir el código fuente del desarrollo y mantener el registro de los cambios que 

va sufriendo en su evolución y que puede involucrar varios usuarios. Esto permite tener el 

código base, al cual se puede volver necesario. También permite observar las modificaciones 

que ha sufrido entre el documento actual y versiones anteriores del mismo. (Google Sites, 

s.f.) Estos sistemas ayudan a resolver conflictos cuando se combinan los diferentes aportes 

de los colaboradores del desarrollo. 
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 Los sistemas de administración y versionamiento de código fuente permite entre 

otras cosas supervisar, consultar el historial del código fuente y volver a versiones anteriores 

del proyecto cuando sea necesario, ayudando a optimizar el proceso de desarrollo 

manteniéndolo centralizado en un origen. (Amazon, s.f.) 

6.4.3 Symfony Framework para PHP 

Symfony es un framework full-stack para el lenguaje de programación PHP y está 

construido bajo la arquitectura MVC facilitando la creación de sitios y aplicaciones web. 

Fue creada por la empresa francesa Senciolabs y actualmente es usado por muchas empresas 

y casas de software. Es de uso gratuito con licencia MIT y sus componentes que son creados 

por colaboradores de la comunidad Symfony también lo son, y por lo tanto puede ser 

utilizado y modificado por el poseedor ya que no tiene Copyright. 

Symfony es uno de los frameworks más usados para crear aplicaciones y tiene 

principales características cómo: 

a) Permite crear desde sitios webs sencillos hasta macro proyectos y 

aplicaciones complejas. 

b) Al poseer una gran comunidad de desarrolladores, garantiza formación 

continua, además su creador Fabien Potencier es de los más activos en el proyecto en todo 

el mundo. 

c) Sus componentes están altamente testeados, tanto como para que Drupal 8 se 

haya construido con Symfony. (QUALITY DEVS, 2019) 
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6.4.4 Seguridad de los Datos y la Información 

La información, al ser el resultado del procesamiento de datos, es un activo muy 

importante para todas las compañías y personas. Su protección y seguridad es muy 

importante para evitar su corrupción y mantener la calidad de la misma. Es por esto que se 

requieren medidas de protección de la privacidad que se aplican para evitar los accesos no 

autorizados y protegerlos de una posible corrupción. 

Las organizaciones deben tener en cuenta para aplicar las medidas de ciberseguridad 

elementos como: las personas, los procesos y la tecnología. El fin es proteger la marca, 

capital intelectual y la información de los clientes, estos como activos críticos de las 

organizaciones. Pero con el internet de las cosas (IoT por sus siglas en inglés) ha impulsado 

la demanda de construir redes más fuertes y menos vulnerables ya que la comunicación entre 

todos estos dispositivos permite a los hackers escuchar estas “conversaciones” entre 

dispositivos. (PowerData, s.f.) 

 Las organizaciones deben conocer completamente los datos y clasificar cuáles son 

confidenciales y sus riesgos con el fin de garantizar la políticas leyes de privacidad. También 

deben alertar, notificar y/o controlar cualquier actividad sospechosa a los datos no 

autorizados. 

6.4.5 Arquitectura de Software 

Un sistema de software es descrito por diferentes vistas de construcción, siendo los 

aspectos dinámicos y estáticos más significativos de los sistemas, los que se diseñan en una 

vista completa con características de alto nivel sin enfocarse en los detalles, esto es definido 

por la Arquitectura del Sistema. De acuerdo con (Torrosi) define a la arquitectura como “el 

conjunto de decisiones significativas acerca de la organización de un sistema software, la 
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selección de los elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema, las 

interfaces entre ellos, su comportamiento, sus colaboraciones, y su composición.”  

La Arquitectura del Sistema de Software se construye en etapas tempranas del 

desarrollo y que tienen dos propósitos primarios: satisfacer atributos de calidad como 

desempeño, seguridad, mantenimiento; y servir como guía del desarrollo. (Cervantes, s.f.). 

Esto permite que las decisiones críticas respecto al diseño general se deben hacer al inicio 

del proyecto. 

En la Arquitectura del Sistema Software se puede observar la capacidad de satisfacer 

los atributos de calidad del sistema que se deben expresar en forma cuantitativa, y también 

guía el desarrollo del software, ya que las múltiples estructuras que lo componen se dividen 

en partes más pequeñas que serán desarrolladas por individuos. Los distintos diseños 

arquitectónicos pueden ser reutilizados para crear distintos sistemas lo que permite reducir 

costos y aumentar la calidad. (Ibid) 

Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura: Este desarrollo precede la construcción del 

sistema y está dividido en las siguientes etapas: 

a) Requerimientos: Es la etapa donde se captura, documenta y prioriza la 

información y requerimientos que influyen en la arquitectura. 

b) Diseño: En esta etapa se definen estructuras que componen la arquitectura 

que deben satisfacer los requerimientos y seleccionar tecnologías que permitan alcanzarlos. 

c) Documentación: Informar y comunicar exitosamente a los involucrados 

dentro del desarrollo y construcción de software ayuda a la comprensión de los diagramas. 

Para esto el diseño debe estar documentado de forma apropiada. 
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d) Evaluación: Evaluar el diseño de arquitectura una vez que haya sido 

documentado permite identificar posibles problemas y riesgos, y corregirlos de manera 

temprana. El costo de las correcciones de la arquitectura es mucho menor al costo que si se 

tuviera que corregir en fase de desarrollo. 

En el diseño arquitectónico del software se puede plasmar los componentes del 

sistema y sus límites, permitiendo tener una vista general de cada uno y su comunicación 

con los otros. Esto permite a los interesados observar el flujo de los datos, su transformación 

y almacenamiento. De esta manera se puede identificar tempranamente las herramientas y 

tecnologías a utilizar al igual que reutilizar componentes existentes para asegurar que los 

requerimientos se alcancen y cumplir los objetivos del proyecto. 

6.4.6 Calidad del Software 

La calidad del sistema se basa en estándares que permiten una funcionalidad y que 

además ofrece un rendimiento de acuerdo a las necesidades para cumplir con los estándares 

que se exigen en cada etapa de desarrollo. Para establecer calidad se estableces que exista 

en la aplicación: 

a) Listas de verificación acordes a documentos entregables. 

b) Analizar los datos de recolección de encuestas y calidad de satisfacción. 

c) Controlar los distintos elementos (hardware) que permiten una interacción 

entre los equipos y el servicio de pruebas. 

d) Monitorear los proveedores externos encargados de proveer las APIs de 

envíos evitando posibles riesgos de cambios en los servicios. 

Como parte fundamental, se establece que se cumplan con los criterios de calidad a 

nivel de procesos, a nivel de producto y calidad en la usabilidad de la aplicación. 
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7 Metodología 

 

Este proyecto de desarrollo de una aplicación web que permite crear documentos en 

formato Pdf a partir de datos cargados en un archivo de hojas de cálculo y que, 

posteriormente, pueden ser enviados por email  permitiendo consultar los documentos 

generados y también poder reenviarlos. Para lograr un sistema de procesamiento generación 

y envío de calidad, se realiza un proceso de ciclo de vida del software donde se efectúan una 

serie de fases  que van desde la concepción del proyecto hasta la finalización del  proceso 

de software. Aquí se da una descripción detallada de la metodología de desarrollo ágil de 

software la cual se considera óptima para el desarrollo del presente proyecto. 

7.1 Metodología de Desarrollo Ágil Scrum 

Esta metodología sugiere unas ceremonias, actores, tiempos, que hicimos durante el 

proceso, estimar sprints, métricas burn down u otras y poner el cálculo a nivel de tareas. 

Scrum es una de las metodologías de desarrollo ágil más populares. “Es una metodología de 

adaptación, iterativa, rápida, flexible y eficaz, diseñada para ofrecer un valor significativo 

de forma rápida en todo el proyecto” (SCRUMstudy™, 2016) 

Es un proceso para la gestión del desarrollo de software presentado en 1996 por Jeff 

Sutherland. El nombre fue dado por la comparación con una formación determinada en los 

equipos de Rugby. Este proceso se basa en un principio ágil de desarrollo iterativo 

incremental donde en cada iteración se hace una revisión, generalmente son revisiones 

diarias. Los incrementos del producto se llevan a cabo en periodos de trabajo denominados 

“sprint” para lo cual se recomienda una duración de 15 hasta 60 días. 
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Figura 1: 

 

Ilustración 1 Flujo de Scrum para un Sprint 

 

Nota: La imagen describe el flujo de trabajo desarrollado en Scrum para un Sprint. Fuente: SCRUMstudy™. (2016). Una Guía para el 

Cuerpo de Conocimiento de Scrum (Edición 2016 ed., Vol. 2). SCRUMstudy. https://www.scrumstudy.com/SBOK/SCRUMstudy-

SBOK-Guide-2016-spanish.pdf 

7.1.1 Origen de Scrum 

A mediados de los años 80’s Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka observaron las 

nuevas prácticas ágiles de producción en el desarrollo de proyectos en empresas 

tecnológicas y también en entornos con requisitos inestables y que requieren rapidez y 

flexibilidad, que son situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de 

software. 

Jeff Sutherland aplicó estos principios observados al desarrollo de software en 1993 

en Easel Corporation. Luego en 1996 lo presentó junto con Ken Shwaber como proceso 

formal. En el año 2001 fueron los promulgadores del manifiesto ágil. (SCRUMstudy™, 

2016) 
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7.1.2 Introducción al Modelo 

Es un modelo que no requiere seguir un plan de trabajo, sino en la adaptación 

continua de a las circunstancias de la evolución del proyecto lo que requiere trabajo duro 

por parte de los integrantes. Como método ágil tiene las siguientes características: 

a) Es un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo, 

b) Es un método orientado a las personas más que a los procesos, 

c) Emplea el modelo de construcción incremental basado en iteraciones y 

revisiones 

Este modelo de desarrollo comparte los principios estructurales del desarrollo ágil: 

a partir del concepto o visión  de la necesidad del cliente se construye el producto de forma 

incremental a través de iteraciones breves que comprendes fases de especulación, 

exploración y revisión. Estas iteraciones se repiten de forma continua hasta que el cliente da 

por cerrado el producto. 

La visión general del producto es el inicio del proceso, en el cual se especifica y se 

dan detalles de las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de negocio y que se 

pueden llevar a cabo en un periodo de tiempo (los cuales pueden durar desde una semana 

hasta dos meses). Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteración que finaliza con 

la entrega de una parte (incremento) operativa del producto. 

Estas iteraciones son la base del desarrollo ágil y se gestiona su evolución en 

reuniones breves diarias donde todo el equipo revisa el trabajo realizado el día anterior y el 

previsto para el día siguiente. 
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7.1.3 Control de la Evolución del Proyecto 

De una manera adaptable Scrum maneja la evolución del proyecto con las siguientes 

prácticas de la gestión ágil: 

a) Revisión De Las Iteraciones: En cada sprint, o en cada fin de una iteración, 

se revisa el proyecto con todas las personas implicadas de manera que sea cada sprint la 

duración máxima para reconducir la desviación o desviaciones del proyecto. 

b) Desarrollo Incremental: Las personas implicadas no trabajan con planos ni 

diseños o abstracciones del proyecto y en cada incremento se puede observar parte operativa 

funcional del proyecto que se puede evaluar e inspeccionar. 

c) Desarrollo Evolutivo: Predecir las fases iniciales e intentar acoplarlas con el 

resultado final de un proyecto y sobre esas predicciones diseñar la arquitectura y 

desarrollarlo  no es realista puesto que las circunstancias obligarán remodelarlo muchas 

veces. En el desarrollo del proyecto el diseño y la arquitectura evolucionan con el producto 

puesto que estas no se consideran como artefactos que se deben realizar en la primera fase, 

dado que el desarrollo ágil no es un desarrollo en fases. 

d) Auto-Organización: Al ejecutarse un proyecto muchos factores son 

impredecibles en todas las áreas y niveles lo que hace que una gestión predictiva no sea 

suficiente es donde los equipos en Scrum son auto-organizados y pueden tomar decisiones 

oportunamente. 

e) Visión General del Proceso: Scrum denomina “Sprint” a cada iteración de 

proceso las cuales pueden durar desde una semana hasta dos meses, aunque se recomienda 

no hacerlos en más de un mes. El sprint es la base del desarrollo iterativo incremental. 
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7.1.4 Artefactos Principales 

Los artefactos definidos en Scrum son los entregables físicos que son resultado de 

aplicar Scrum al proyecto de desarrollo (Roche, s.f.) Estos son: 

a) El Producto es el principal artefacto de un proyecto Scrum. El equipo espera 

llevar el producto o sistema a estados potencialmente entregables al final de cada sprint. 

b) El  Product Backlog es una lista completa de funcionalidades que se deseen 

agregar al producto. Cada una de las funcionalidades es priorizada por el  Product Owner de 

tal forma que el equipo siempre esté trabajando en las funcionalidades de mayor valor para 

el negocio.  

c) El Sprint Backlog es una lista de los trabajos que debe realizar el equipo 

durante los Sprint para generar el incremento del proyecto. El primer día de cada Sprint y 

durante la reunión sprint planning meeting los miembros del equipo crean el sprint backlog, 

el cual puede entenderse como una lista de tareas para el equipo durante el sprint. 

d) El incremento es el resultado de cada Sprint donde surgen los artefactos 

necesarios dentro de  Scrum como son el  Sprint Burndown Chart y el Release Burndown 

Chart donde se observan gráficos con la cantidad de trabajo realizado hasta el momento y el 

que falta por hacer y completar el sprint o release. 

Esta metodología ágil es efectiva para el desarrollo de productos software ya que 

durante todo el proceso hace un proceso iterativo el cual permite detectar errores 

tempranamente. Se requiere mucho compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo 

puesto que el mismo modelo presenta un conjunto de valores que debe tener para organizar 

a las personas y el flujo de trabajo. 
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8 Proceso de Software 

En la construcción del software, existen diferentes procesos que permite analizar 

cada uno de los detalles a tener en cuenta para crear una plataforma dinámica sin generar 

repudio y producir ambigüedades en sus fases de creación. Cada etapa se describe con 

diagramas que permiten dar claridad acerca de las interacciones con el código para la 

generación y construcción de la plataforma.  

8.1 Requerimientos Funcionales 

El sistema debe permitir leer un archivo de hoja de cálculo en el cual cada fila 

representa un documento a construir. Cada dato se interpreta como un texto sin formato. De 

esta manera los números y fechas son tratados cómo datos de tipo varchar 

Tabla 1: 

Tabla 1. Leer documento de hoja de cálculo 

UH-1 Título: Leer documento de hoja de cálculo 

Usuario Contador 

Prioridad Alta 

Iteración 1 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Contador 

QUIERO poder cargar a la plataforma un archivo de hoja de cálculo 

PARA que por cada fila se genere un documento PDF 
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Validación El sistema permite la carga de archivos con extensión .xls y xlsx, 

leyendo por cada fila los datos del archivo mediante Ajax para que 

la carga no bloquee el servidor 

Autoría propia 

 

El sistema debe permitir modificar la plantilla con la cual se generan los certificados 

y también la plantilla del cuerpo del correo. 

 

 

Tabla 2: 

Tabla 2. Generar el diseño de los documentos PDF y del cuerpo del email 

UH-2 Título: Generar el diseño de los documentos Pdf y del cuerpo del 

email 

Usuario Contador 

Prioridad Media 

Iteración 3 

Desarrollador Jeison Daniel Niño 

Descripción COMO Contador 

QUIERO poder definir el diseño de los certificados y el diseño del 

cuerpo del correo que le llegará al receptor 

PARA poder mantener la identidad empresarial 

Validación El sistema permite por cada cuenta registrada definir el diseño en 

html de cómo se generan los documentos Pdf y el cuerpo del correo 

Autoría propia 
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A partir de la plantilla y de los datos obtenidos del archivo de hoja de cálculo se debe 

crear documentos tipo PDF uno por cada fila del archivo. 

Tabla 3: 

Tabla 3. A partir de cada fila del archivo de cálculo se debe crear un documento Pdf 

UH-3 Título: A partir de cada fila del archivo de cálculo se debe crear un 

documento Pdf 

Usuario Contador 

Prioridad Alta 

Iteración 2 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Contador 

QUIERO que por cada fila del archivo de cálculo se genere un 

documento Pdf como representación del certificado 

PARA hacerle entrega del documento al receptor 

Validación El sistema permite por cada cuenta registrada definir el diseño en 

html de cómo se generan los documentos Pdf y el cuerpo del correo 

 
Autoría propia 

 

Cada documento creado debe ser enviado por correo electrónico a la dirección 

suministrada y obtenida de la fila de datos del archivo de hoja de cálculo. 

Tabla 4: 

Tabla 4. Enviar certificado por email al receptor 

UH-4 Título: Enviar certificado por email al receptor 

Usuario Contador 
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Prioridad Alta 

Iteración 3 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Contador 

QUIERO que cada certificado realizado se envíe por correo 

electrónico al receptor 

PARA que el receptor de los certificados puedan tenerlos en la 

bandeja de entrada de correo electrónico 

Validación El sistema luego de generar los certificados y almacenar los datos se 

envía el archivo Pdf por correo electrónico como documento adjunto 

Autoría propia 

 

Por cada documento generado se debe crear y asociar un usuario que pueda acceder 

y consúltalo mediante credenciales de identificación. 

Tabla 5: 

Tabla 5. Crear Usuarios y Empresas receptoras de certificados 

UH-5 Título: Crear Usuarios y Empresas receptoras de certificados 

Usuario Contador 

Prioridad Media 

Iteración 4 

Desarrollador Jeison Daniel Niño 

Descripción COMO Contador 
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QUIERO que por cada certificado realizado exista un registro en la 

base de datos de Compañía receptora y un usuario con rol de 

Receptor 

PARA poder acceder  a la plataforma y observar los documentos 

recibidos 

Validación El sistema crea un registro de Compañía y Usuario en la base de 

datos y permite el acceso a la plataforma usando el usuario generado 

 
Autoría propia 

Los usuarios que tengan documentos asociados deben poder consultarlos y 

descargarlos. 

Tabla 6: 

Tabla 6. Consultar y descargar documentos 

UH-6 Título: Consultar y descargar documentos 

Usuario Receptor 

Prioridad Alta 

Iteración 5 

Desarrollador Jeison Daniel Niño 

Descripción COMO Receptor 

QUIERO consultar los documentos recibidos y poder descargarlos 

PARA poder descargarlos 

Validación Se permite filtrar por fecha o por nombre de emisor para consultar 

los documentos recibidos 

Autoría propia 
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Los usuarios que deseen acceder a los documentos disponibles sólo pueden ver los 

relacionados a su usuario. 

Tabla 7: 

Tabla 7. Listar los documentos únicamente relacionados con el contador y el receptor 

UH-7 Título: Listar los documentos únicamente relacionados con el 

contador y el receptor 

Usuario Contador – Receptor 

Prioridad Alta 

Iteración 5 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Contador y Receptor 

QUIERO consultar los documentos relacionados al usuario logeado 

e impedir acceder a otros documentos con los que no tenga relación 

PARA poder consultarlos y descargarlos 

Validación Se listan los documentos asociados al Contador sin poder acceder a 

otros documentos que no lo estén. 

Se listan los documentos asociados al Receptor sin poder acceder a 

otros documentos que no lo estén. 

Autoría propia 

8.2 Requerimientos No Funcionales 

La aplicación debe permitirse ejecutar en los sistemas operativos Windows, MacOs 

y Linux, con el fin de que los usuarios no tengan restricciones ni dependencias para su uso. 

Tabla 8: 
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Tabla 8. La aplicación debe ser multiplataforma 

UH-8 Título: La aplicación debe ser multiplataforma 

Usuario Todos los usuarios en general 

Prioridad Alta 

Iteración 2 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Usuario 

QUIERO poder ejecutar la aplicación en mi sistema operativo 

preferido 

PARA poder acceder a la plataforma sin tener que depender un 

sistema operativo 

Validación Abrir la aplicación en un navegador web que sea compatible con 

JavaScript 

Autoría propia 

 

Los colores de la interfaz gráfica deben ser fríos y pertenecer a la misma escala 

cromática para generar descanso visual. 

Tabla 9: 

Tabla 9. Usar colores fríos en la interfaz 

UH-9 Título: Usar colores fríos en la interfaz 

Usuario Todos los usuarios en general 

Prioridad Alta 

Iteración 4 

Desarrollador Héctor Hernández 



37 

 

Descripción COMO Usuario 

QUIERO poder ver la interfaz de la aplicación con colores suaves y 

descansados 

PARA poder identificar las secciones de la página 

Validación Los colores de la aplicación deben tener colores pasteles y suaves 

Autoría propia 

 

Los mensajes de procesamiento y de error deben ser claros y sin ambigüedades para 

que de esta manera el usuario pueda comprender el estado del procesamiento de cada 

certificado generado y enviado. 

Tabla 10: 

Tabla 10. Mostrar mensajes de procesamiento y validación sin ambigüedades 

UH-10 Título: Mostrar mensajes de procesamiento y validación sin 

ambigüedades 

Usuario Todos los usuarios en general 

Prioridad Alta 

Iteración 5 

Desarrollador Héctor Hernández 

Descripción COMO Usuario 

QUIERO poder ver los mensajes de notificaciones sin 

ambigüedades 

PARA poder identificar los mensajes de éxito y de error en los 

procesamientos 



38 

 

Validación Los mensajes de error y de éxito en los procesos de los datos deben 

ser claros sin ambigüedades 

Autoría propia 

8.3 Diseño y Arquitectura 

La arquitectura del proyecto está dividido en cuatro paquetes a saber: 

- Vista: Este paquete contiene los archivos encargados de capturar y mostrar 

datos al usuario del sistema. 

- Modelo: Este paquete contiene las clases que relacionan la estructura de datos 

con la aplicación y mediante paquetes ORM del framework permite interactuar con la base 

de datos. 

- Controlador: Este paquete contiene los archivos que realizan las operaciones 

lógicas y correspondientes al negocio. Se encargan de capturar los datos desde los 

componentes de la vista, procesarlos y enviarlos al modelo y al paquete de servicios. 

- Servicios: Este paquete contiene las clases encargadas de exponer servicios 

API Rest con los que la aplicación permite la comunicación entre aplicaciones externas para 

interactuar con el sistema.  

Figura 2: 

Ilustración 2 Comunicación entre paquetes y componentes. 
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Autoría propia 

 

En la gráfica anterior se puede observar la comunicación entre paquetes y entre 

componentes. Muestra de manera secuencial la interacción y el flujo de los datos a través de 

la aplicación web y con el cual se logra cumplir con el objetivo principal del proyecto. 

El núcleo de la aplicación es el paquete de los controladores, los cuales reciben los 

datos por parte del usuario. Los datos de login del usuario con el cual se identifica el rol del 

mismo con el cual se determina qué accesos tiene permitido ingresar. 

Los datos más sensibles son aquellos con los que se generan los certificados. Estos 

datos son enviados a los controladores mediante la lectura de un archivo de hoja de cálculo 

y que al ser procesados se almacenan en la base de datos y se generan los documentos en 

formato Pdf para luego ser enviados por correo electrónico a los receptores. 

8.4 Diagrama de Despliegue 

En este diagrama se puede observar que se requiere de un servidor web Apache o 

Nginx en el cual se pueda ejecutar aplicaciones en lenguaje PHP. Existe un archivo de 

configuración de variables del entorno en donde se describen el tipo de ambiente (dev, prod, 
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test), las variables de conexión con la base de datos, las variables de conexión al servicio de 

envío de correos. 

Adicionalmente, se observa otro diagrama que describe los componentes del sistema 

y la comunicación entre ellos. 

Existe un componente encargado del ingreso a la sesión de la aplicación. Este valida 

la autenticación del usuario y determina, mediante el rol al que pertenezca, el tipo de listado 

de los documentos que se le debe mostrar. Seguidamente están los componentes que se 

encargan de mostrar los datos al usuario y los de configuración de la aplicación. A partir de 

estos se permiten otras acciones opcionales sobre el listado de documentos que se les 

muestra. Las acciones son el de filtrar, enviar por correo electrónico el documento y cerrar 

la sesión. 

 

Figura 3: 
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Ilustración 3 Diagrama de despliegue 

 

Autoría propia 
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8.5 Caso de uso Arquitecturalmente Relevante 

Figura 4: 

Ilustración 4. Diagramas de casos de uso 

 

Autoría propia 

En este caso de uso se tiene al usuario del sistema el cual representa a dos tipos de 

usuarios, receptor y emisor. En este caso, se describen los procesos que realiza cada uno de 

ellos, y dependiendo del tipo de usuario, posee accesos a cada sección de la plataforma. 

Tal es el caso del usuario receptor, puesto a que siendo el usuario receptor final, tiene 

un acceso único donde puede buscar la documentación perteneciente enviada por el usuario 

emisor. Al ser un usuario destino del usuario emisor, no tiene permisos para crear, editar y 

enviar certificados, aspecto que sí tiene el usuario emisor. 

Es preciso tener en cuenta que el ingreso del usuario emisor, será generado a través 

de soporte, mientras que el ingreso del usuario receptor es creado por el usuario emisor. Esta 

creación de usuarios receptores varía la cantidad de usuarios que necesite la empresa 
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emisora, pero todos los usuarios tienen permitido el uso de la plataforma para sólo búsqueda 

y descarga de certificados. 

8.6 Diagrama de Secuencia 

Se procede a con los diagramas de interacción entre los diferentes objetos con 

relación. El la figura 5, se describe la secuencia para cargar los datos almacenados en la hoja 

de cálculo desde el cargue del documento a la plataforma hasta el proceso de 

almacenamiento de los datos contenidos para alojarlos en la base de datos. En la secuencia 

de configuraciones figura 6, se hace connotación de los datos almacenados exclusivos de 

las empresas que usen la plataforma como usuarios emisores. 

En las interacciones correspondiente al filtrado de documentos, se consulta los 

documentos con el proceso de filtrado y así obtener los datos mostrados en la plataforma. 

Para este proceso se tienen dos iteraciones, en la primera se hace la identificación de los 

documentos enviados (figura 7) y los documentos recibidos (figura 8).  

En el momento de hacer un reenvío de documento, se hace la consulta de datos 

almacenados en procesos anteriores y procede a realizar los envíos de documentos 

asociados. (Véase figura 9) 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

Figura 5:  

Ilustración 5. Diagrama de Secuencia de Carga de Datos con hoja de cálculo 

 

Autoría propia 

Figura 6:  

Ilustración 6. Diagrama de Secuencia de configuraciones del emisor 

 

Autoría propia 
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Figura 7:  

Ilustración 7. Diagrama de Secuencia para filtrar datos 

 

Autoría propia 

Figura 8:  

Ilustración 8. Diagrama de Secuencia para filtrar documentos recibidos 

 

Autoría propia 
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Figura 9:  

Ilustración 9. Diagrama de Secuencia para reenviar documentos por email 

 

Autoría propia 

8.7 Diagrama de Clases 

A partir de las descripciones mencionadas anteriormente, en el diagrama de clases, 

el sistema procede a generar y enviar certificados a los usuarios receptores. Este proceso se 

encamina desde la definición de los usuarios y su rol en el sistema, por eso a partir de la 

clase usuario, se identifica los procesos que conllevan la generación y envío de los 

documentos en cuestión. La clase certificado, en este diagrama, conlleva a que las clases 

emisor y receptor, genere y consulte respectivamente a esta clase, por ello en las métodos, 

se indica que cada método está enmarcado de manera general pero sólo el usuario receptor, 

usa la operación de +mostrarPdf (). 
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Figura 10: 

Ilustración 10. Diagrama de clases para la generación y envío de certificados. 

 

Autoría propia 
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8.8 Arquitectura de Alto Nivel 

En este diagrama se pueden observar los actores, archivos y nodos que intervienen 

en el sistema y que son necesarios para el funcionamiento de la aplicación web. 

Figura 11: 

Ilustración 11. Arquitectura de alto nivel. 

 

Autoría propia 

En el diagrama muestra dos actores que representan los roles que acepta el sistema. 

Los roles son Usuario Emisor y Usuario Receptor. El usuario Emisor tiene la posibilidad de 

cargar un archivo de hoja de cálculo con los datos con los cuales se generan los certificados 

a los receptores. Este archivo es procesado por la aplicación web el cual almacena los datos 

en una base de datos relacional, genera un archivo en formato Pdf y lo envía por correo 

electrónico al usuario receptor. 

Por otro lado, el usuario receptor tiene la posibilidad de ver y filtrar el listado de los 

documentos que le han sido enviados. De igual forma puede enviar los documentos por 
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correo electrónico. Los documentos Pdf se generan por demanda para evitar almacenarlos 

de manera lógica en discos de almacenamiento y evitar sobrecostos. 

8.9 Construcción 

El proyecto está construido con el lenguaje PHP basado en el framework Symfony 

5.4. Su construcción es relativamente sencillo ya que la estructura de las carpetas y archivos 

es intuitiva y fácil de conocer y utilizar puesto que está basado en el patrón de arquitectura 

Modelo Vista Controlador (MVC). Adicionalmente contiene una sección para agregar 

servicios. En la imagen siguiente se muestra el árbol de las carpetas. 

Figura 12: 

Ilustración 12. Árbol de estructura de los archivos del proyecto 

 

Autoría propia 
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En la carpeta Controller se incluyen las clases que interactúan con la lógica del 

proyecto siendo estas el puente que comunica a la vista con el modelo de los datos. 

En la carpeta Entity se ubican las clases que mapean los datos y tienen relación 

estrecha con la estructura de la base de datos. Al modificar o agregar un campo este se refleja 

inmediatamente en la estructura de la base de datos. 

En la Services se incluyen clases que prestan servicios a toda la aplicación y pueden 

ser invocados desde los controladores. 

Adicionalmente, fuera de la carpeta “src” se encuentra la carpeta “template” que 

incluye las vistas de la interfaz gráfica del usuario. 

 

Figura 13: 

Ilustración 13. Carpeta “template” de la vista de la aplicación 

 

 

Autoría propia 
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8.10 Pruebas 

Las pruebas funcionales se realizaron mediante exploración personal de la 

aplicación, de manera que se logra observar los componentes y su funcionamiento en cada 

paso que se da. 

 

Figura 14: 

Ilustración 14. Pantallazo del módulo de seleccionar una hoja de cálculo 

 

Elaboración propia 

 

Adicionalmente se realiza el análisis de código para encontrar code smells  en la 

construcción del software. El análisis se realiza con Sonar Qube el cual arroja los resultados: 

  



52 

 

Figura 15: 

Ilustración 15. Dashboard del análisis de Sonar Qube 

 

Elaboración propia 

 

En el dashboard del análisis de código de Sonar Qube se puede observar que en 

resultado arroja una deuda técnia de 4 horas y 24 minutos en los que se organizaría el código 

que contiene 1 vulnerabilidad de seguridad y 41 code smells. 

 

Al ir mas al detalle en los resultados de Sonar Qube, en el análisis de los 41 casos 

de code smells se puede observar que en los controladores del software es necesario hacer 

mejoras. 
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Figura 16: 

Ilustración 16. Listado del code smell 

 

Elaboración propia 

 

También se observa que hay archivos propios del framework que no deben ser 

analizados y que se excluyen del análisis. 

 

En un análisis de una incidencia de nivel menor en el archivo AddUserCommand, un 

comando que se encarga de crear usuarios en la base de datos mediante consola de comandos 

Shell, se encuentra una variable inutilizable llamada $companiId. Esta variable sería 

utilizada para obtener del parámetro de entrada la identificación de la compañía con la cual 

se asocia el usuario a crear. 
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Figura 17: 

Ilustración 17. Análisis de la incidencia menor en el archivo AddUserCommand.php 

 

Elaboración propia 

 Entre los code smells se encuentran los referentes al código comentado. En esta 

ocasión, el en archivo AddUserCommand.php, se encuentra la violación de la regla de 

código comentado. 

Figura 18: 

Ilustración 18. Análisis de código comentado 
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Elaboración propia 

 En el archivo DocumentEmitedController.php se reporta un issue de code smell 

relacionado con un retorno vacío que no corresponde al nombre de la función getRowData 

Figura 19: 

Ilustración 19. DocumentEmitedController.php retorno vacío en la función getRowData 

 

Elaboración propia 

 

 Adicionalmente en la misma función se encuentran 3 retornos, y según las reglas de 

del code smell configuradas en Sonar Qube permite hasta 2 retornos en la función. 

Figura 20: 

Ilustración 20. DocumentEmitedController.php función con tres retornos 

 

Elaboración propia 
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 Como incidencia crítica se encuentra un replace de una cadena de texto. Este 

replace no está configurado en Sonar Qube ya que la función preg_replace permite hacer 

reemplazos de cadenas de texto mediante una expresión regular.  

Figura 21: 

Ilustración 21.qwertyuiop 

 

Elaboración propia 

 En el archivo MainController.php se detecta una incidencia mayor que indica un IF 

anidado sin un ELSE. Esto es explicado por Sonar Qube en la parte inferior de la imagen. 

Figura 22: 

Ilustración 22. MainController.php sentencia IF anidada sin la instrucción ELSE 

 
Elaboración propia 
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En el archivo de servicio PrepareDocument.php se halla una incidencia de nivel 

mayor el cual indica en la línea 49 hay una variable con el mismo nombre del atributo 

$knpSnappyPdf. Esta variable debe tener un nombre diferente. 

 

Figura 23: 

Ilustración 23. PrepareDocument.php Variable y atributo con el mismo nombre 

$knpSnappyPdf 

 

Elaboración propia 
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 En el archivo PrepareDocument.php se halla una incidencia de nivel mayor el cual 

indica que máximo debe haber 3 retornos por función. La solución para este caso es crear 

una variable que almacene el string y que esta sea retornada una única vez. 

Figura 24: 

Ilustración 24. PrepareDocument.php función con más de tres retornos 

 

Elaboración propia 

 En el mismo archivo se encuentra una incidencia de nivel menor que corresponde a 

la asignación de una variable se sólo se usa para un retorno. En este caso se recomienda que 

la invocación de la función sea retornada de manera que la asignación sea omitida. 

Figura 25: 

Ilustración 25. PrepareDocument.php incidencia menor de asignación y retorno 

 

Elaboración propia 
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 En el archivo DocumentEmitedControllerTest.php es un archivo creado 

directamente por Symfony y este no es gestionado por el equipo de desarrollo.  

Figura 26: 

Ilustración 26. DocumentEmitedControllerTest.php archivo vacío de symfony  

 
Elaboración propia 

 

 

 La función de reemplazar un string mediante una expresión regular se sugiere 

cambiarla por un str_replace 

Figura 27: 

Ilustración 27. Reemplazo de un string con expresión regular 

 

Elaboración propia 
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 En el caso del TODO comentado, indica que es una tarea pendiente. En este caso el 

framework Symfony sugiere completar el código pero no lo vimos necesario hacerlo. 

Figura 28: 

Ilustración 28. Sugerencia de un redirect cuando el usuario se logea. 

 
Elaboración propia 

 

 Finalmente, Sonar Qube muestra un reporte de cantidad de líneas por cada carpeta 

de archivos y la cantidad de issues en estas. 

Figura 29: 

Ilustración 29. Cantidad de líneas e issues por carpeta de archivos del proyecto 

 

Elaboración propia 
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 En la siguiente figura se muestra la estructura de la hoja de cálculo que se procesa. 

Las primeras 5 columnas son indispensables para obtener los datos que identifican al 

documento procesado y al receptor. Las siguientes columnas almacenan los datos que se 

relacionan para crear el certificado. 

Figura 30: 

Ilustración 30. Contenido de hojas de cálculo con información de los certificados 

 

Elaboración propia 

 

8.11 Instalación y Configuración 

1. Crear un proyecto Symfony en  la carpeta de proyectos del servidor web 

(/var/www/http/.) con el siguiente comando: 

composer create-project symfony/website-skeleton gcem 

2. Clonar el proyecto desde el repositorio Git en la carpeta ~/home del usuario ssh 

3. Copiar recursivamente los archivos del proyecto clonado en ~/home/gcem dentro 

del proyecto que se creó en el paso número 1 

4. Ubicarse en el proyecto CGEM ubicado la carpeta de los proyectos del servidor 

web (/var/www/http/gcem) y en la consola de comando se debe ejecutar el 

siguiente: 
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composer update 

5. Copiar el archivo .env.dist y ponerle como nombre .env 

6. Editar el archivo .env y cambiar la variable de conexión a la base de datos con los 

que corresponda, teniendo en cuenta el DB_HOST, DB_USER, DB_PASS, 

DB_NAME 
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9 Conclusiones 

- Desde el primer momento que se sube el archivo a la plataforma se evidencia que la 

generación de los certificados se reduce en más de un 50% en comparación con la 

creación manual. 

- Para poder generar los certificados es necesario crear la cuenta del emisor y cuando 

los datos se cargan se valida que el receptor exista, de lo contrario, se crea en la base 

de datos junto con el usuario para permitir el acceso para continuar con la generación 

y envío de certificados. 

- Mediante AJAX se lee la hoja cálculo cada 2 filas, los cuales son procesados hasta 

terminar la lectura del archivo, eso impide que se bloquee el servidor. 
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