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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

Uy

Este documento se evidencia como informe de plan de negocio, en él se plasma la
creacion de empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales
colombianos, el cual tiene como intencién colocar en practica los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera profesional.

Utilizando las herramientas adquiridas a lo largo de la carrera profesional para desarrollar
una serie de analisis que den como finalidad un plan de negocios organizado, rentable y tanto
eficiente como eficaz; De esta manera examinar la creacion de una empresa innovadora, la cual
brinde productos sanos y saludables a los consumidores y que al mismo tiempo satisfaga las

necesidades gustativas de cada individuo.

La oportunidad de negocio es concisa empezando porque en Colombia no existe un lugar

similar o igual en donde se pueda llegar a solucionar la problematica principal de este proyecto,

VIGILADA MINEDUCACION

la cual es aprovechar al maximo aquellas cosechas de frutas que no son utilizadas de un todo,
ademas de buscar renovar en los consumidore finales su identidad y raices culinarias

tradicionales.
PALABRAS CLAVES

Consolidar, ejecucidn, proyecto, enfatizar, comercializadora, factibilidad, proyecto,

sectores, oportunidades.
ABSTRACT

KEY WORDS
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UMIVERSIDAD

This document is evidenced as a business plan report, it reflects the creation of a AnTeNie NaRiGS
company that produces and markets typical and traditional Colombian sweets, which intends~

put into practice the knowledge acquired throughout the professional career.

Using the tools acquired throughout the professional career to develop a series of
analyzes that lead to an organized, profitable and efficient and effective business plan; In this
way examine the creation of an innovative company, which provides healthy and healthy

products to consumers and at the same time satisfies the taste needs of each individual.

The business opportunity is concise starting because in Colombia there is no similar or
equal place where the main problem of this project can be solved, which is to make the most of
those fruit crops that are not used as a whole. to seek to renew in the final consumers their

identity and traditional culinary roots.

INTRODUCCION

VIGILADA MINEDUCACION

En Colombia existen una gran diversidad de dulces tipicos y tradicionales que varian de
una region a otra, varios de ellos son elaborados artesanalmente y son representativos de la
cultura colombiana. Esta cultura se destaca por sus costumbres, tradiciones y sabores. Muestra de
ello es la comida colombiana, la cual es considerada una de las méas diversas y ricas del mundo.

La elaboracion de los dulces tipicos y tradicionales forman parte de esta gran riqueza culinaria.

Dia a dia el sector confitero esta tomando interes, cada vez los productos estan siendo
maés valorados y tomando mayor fuerza dentro del mercado, lo cual busca siempre adaptarse a las
imposiciones dadas por el entorno, por esta razon con este trabajo se pretende poner en practica

los conocimientos adquiridos, efectuando un plan de negocios que consiste en la creacion de una

7
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ofrecer un producto innovador y saludable. ~

El objetivo fundamental de este trabajo es reutilizar al maximo las cosechas de frutas de
las distintas regiones del pais, por medio de la preparacion e implementacion de dulces, con esto
se pretende evitar el desperdicio de frutas que existe en la actualidad, aquellas que a su vez se

lanzan a perder en el campo de los grandes cultivos.

Los productos ofrecidos buscan atender grandes segmentos de mercado como aquellos
consumidores que dentro de su dieta alimenticia le dan importancia al dulce, no solo por su sabor
0 su preparacion, sino también por su presentacion y excelente calidad, asimismo busca
proyectar en cada uno de sus clientes una empresa totalmente confiable, satisfactoria y dedicada
a brindar un servicio de calidad, que genere un valor agregado (diferenciacion) frente a los

demas establecimientos, logrando crear una identidad con los clientes y que, asi mismo,

VIGILADA MINEDUCACION

desarrollen fidelizacion.

Para lograr la mejor realizacion de este proyecto, se analiz6 el mercado con el fin de
encontrar las mejores posibilidades de incorporarse a él, partiendo del objeto que se esté
dispuesto a alcanzar. Al producir y comercializar dulces tipicos y tradicionales colombianos se
planificé dos tipos de clientes: Restaurantes y consumidores finales. En base a lo anterior se
realizé todo lo relacionado con el anélisis del negocio, las estrategias de mercadeo y el estudio

financiero.

2. JUSTIFICACION

El presente plan de negocio tiene como objeto presentar productos innovadores en el

mercado, incorporando estrategias que garanticen viabilidad y rendimientos a corto, mediano y
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largo plazo, con la intencion de realizar los objetivos pactados y teniendo un criterio haci

avances que incurran al pasar el tiempo. ~

El proyecto de establecer una empresa productora y comercializadora se basa en el
pensamiento de salvaguardar la productividad de los campesinos que actualmente por la
demanda deficiente se desperdician grandes recolecciones de frutas en los campos de cultivos.
Hoy en dia el sector agropecuario no esta exento a los efectos negativos a raiz de la pandemia y
algunos otros factores externos, factores como la sequia en algunas regiones o que la oferta es

mayor a la demanda generando atasco entre los cultivadores.

Con base en lo anterior se ha opuesto un interés creciente en la importacion de un
producto que aporte soluciones a tales conflictos, asi como en la indagacion de las mejores
alternativas que beneficien al individuo, este producto permitira mayor complacencia a los
consumidores, los cuales en su mayor o menor medida buscan cumplir con las exigencias y

satisfacciones a cada una de las necesidades que se les presenten.

En Colombia existen empresas reconocidas y bien posicionadas las cuales ofrecen
productos semejantes, algunas de las marcas mas sobresalientes en el mercado son:
KARIKATOS, NESTLE, CANELITA, DON JOSE, RIKOLINO, entre otras. Esto sumado a la
pluralidad de productos, presentaciones y ubicacion de los espacios en diferentes centros
comerciales, ha ocasionado que no exista un dirigente identificado dentro del mercado nacional.
Por esta razn este proyecto tiene como objetivo primordial posicionarse con sus productos

innovadores, sanos y de alta calidad para poder llegar a ser lider en el mercado.

Considerando la problematica expuesta el presente plan de negocios busca prevalecer la

oportunidad identificada en el mercado mediante la conformacién de una negociacion de una
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empresa dedicada a la realizacién y comercializacién de productos desarrollados con exc

calidad y una esencia innovadora.

Desde el punto de vista social el proyecto tiene como finalidad ayudar a aquellos
trabajadores agricolas que se ven afectados por el nuevo virus (COVID-19) lo cual implicé la
paralizacion de grandes sectores econdémicos, dejando como consecuencia gran vulnerabilidad y
a su vez varios retos relacionados con el transporte de la produccidn, la importacion de insumos,
la contratacion de mano de obra, la perplejidad sobre precios y demanda, la falta de liquidez y
crédito; entre otros. Es imprescindible entender aquellos retos, de esta manera disminuir la
brecha existente entre las zonas urbanas. Igualmente ser modelo de iniciativa ante la sociedad y

brindando la mejor atencion hacia cada cliente.

Otro de los puntos a tener en cuenta dentro de este proyecto es la innovacién y productos
naturales que se posicionan en el mercado, trayendo consigo beneficios econdmicos y resultados

tanto eficientes como eficaces.

De igual manera se pretende verificar la factibilidad de la comercializacion de los dulces
tipicos y tradicionales Colombianos con el fin de rescatar la gran diversidad de dulces con el que
Colombia cuenta, nacer la consideracidn de aplicar e indagar con este proyecto, permitiendo dar
a conocer nuevas puertas de proyecciones innovadoras, haciendo frente a la realidad que
faciliten el control, la planificacion y la toma de decisiones; con el objeto de implementar

procedimientos actuales asegurando la adquisicion del mejoramiento continuo.

A nivel personal se busca adquirir conocimiento, habilidades, experiencias que permitan
grandes logros como empresarios, perseverando del avance de cada nuevo dia impulsando a

nuevas oportunidades y panoramas.
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lo largo de la carrera profesional, recalcando primordialmente el espiritu emprendedor que nd~

han infundido desde la apertura de nuestros estudios en la universidad Antonio Narifio.
3. ANTECEDENTES

A traves del tiempo y con el pasar de los afios Colombia ha creado y desarrollado
distintos dulces tanto tipicos como tradicionales para todo tipo de gustos, su base fundamental
son los diferentes sabores, texturas, mezclas, formas, dulces, etc. Como consecuencia de la unién
de estos distintos ingredientes se da como resultado la reposteria, se tiene en cuenta que
actualmente hay muchos postres que se clasifican por su tradicion, como lo son: Fresas con
crema, pudding, arroz de leche milhoja, natilla, leche asada, entre otros. Esta clase de postres
pasan de ser tradicionales y accesibles para el bolsillo colombiano. No obstante, con la

innovacidn que van tomando estos distintos productos con el paso del tiempo ha generado que la

VIGILADA MINEDUCACION

reposteria se reinvente cada dia y a su vez crezcan nuevas ideas.

En el presente trabajo se quiere lograr evidenciar una idea de negocio alusiva a la
reposteria, para poder lograr tener un alcance mayor de pertenencia en el panorama de lo tipico y
de las tradiciones. El propdsito de poder ampliar esta idea parte del conjunto de diferentes tipos

de productos que se pueden obtener facilmente.

¢tiene oportunidad alguna el sector agricultor de fortalecerse con la factibilidad de

este plan de negocio?

3.1 Dulces colombianos: Variedad de su gastronomia. Segun el sitio web Institucional
Colombia- Informe especial; En la actualidad Colombia es un pais rico en cultura, lleno de

muchas tradiciones que se reflejan por el gusto de dulces tanto tipicos como artesanales
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“Colombia es un pais dulcero, el gusto innato por lo azucarado es irrefutable. Desde la Guajira, — ~*~%=
pasando por las cordilleras, hasta Leticia, abundan postres y golosinas, dulces tipicos o B
tradicionales, de los que cualquier amante de lo acaramelado estaria dichoso por probar” (Alzate

P, 2019).

Colombia es distinguido por tener habilidades que se ven reflejadas por el impacto
generado de un producto para consumo, la innovacién y creatividad ha dado paso a la
perspectiva de estos productos dejando que evolucionen con el paso del tiempo vy la parte visual
que vendria siendo su presentacion, juegue un papel importante para que el consumidor sea
atraido y se anime a comprar y a su vez degustar nuevos sabores. Se tiene en cuenta que hoy en
dia hay gran variedad de establecimientos que han implementado nuevas ideas, pero ain cabe la
oportunidad de mostrar diferentes &mbitos que permitan que cualquier individuo pueda disfrutar

de un dulce que sea tradicional.

VIGILADA MINEDUCACION

3.2 Paso a los dulces tipicos y tradicionales en Colombia. La riqueza y la diversidad en
Colombia también se puede estimar por sus dulces tipicos y tradicionales. En el pais se fabrica
toda clase, hay una lista interminable de manjares que son relevantes tanto a nivel nacional como
internacional, debido a su sabor Unico e inigualable, sus distintas texturas y formas, los
ingredientes que le componen y las muestras de creatividad que se dan a la hora de su

preparacion.

Segun lo antedicho el director académico del pregrado Gastronomia y Gestion de
Restaurantes de la Fundacion Tecnoldgica Lasalle College Internacional Juan Carlos Franco
“debido a nuestro pasado colonial, la mayoria de nuestras golosinas tuvieron origen en Espafia.”
Los dulces provienen de una variedad de ingredientes naturales, importantes y fundamentales

como lo son las frutas.

12
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y crecimiento en el mundo. Colombia es un pais que tiene altas ventajas en este mercado. Se”
nuestra pagina web el segmento de las industrias confiteras y chocolateras esta ligado al

desarrollo de la produccion azucarera. Esta misma relacion la aclara el Departamento Nacional

de Planeacion (DNP) en el ultimo informe sobre las cadenas productivas del pais, publicado en el

afio 2004. De acuerdo con este informe, el sector confitero y azucarero reporté una participacion

del 6,1% en la produccion industrial entre 1993 y 2003, la cual ascendié a $87,4 billones en ese

ultimo afio y en 2005 se ubico en $108,34 billones, segin el DNP.

En cuanto al tamafio de la industria, segun el informe de 2004 las industrias
transformadoras del azicar generaron 22.303 empleos directos en la elaboracion de productos
como coberturas de chocolate, modificaciones de leche con chocolate, chocolates rellenos y en
barra, fabricacion de galletas y produccion de confites. Esta cifra representd el 4,1% del empleo

industrial en ese afio. A la vez, las industrias dedicadas a estos procesos generaron productos con

VIGILADA MINEDUCACION

un valor en fabrica equivalente a $1,7 billones en 2004, de acuerdo con el DNP.

Por otra parte, la cadena de produccién del azucar y la confiteria agrupa cerca de 300
empresas, de las cuales una menor parte se dedican a la elaboracion de productos con valor
agregado. Dentro de ellos, se destaca el grupo de las empresas dedicadas a la elaboracién de
confites sin chocolates, con un total de 63 establecimientos, quienes generan mas de 6.400
empleos y alcanzan una produccion que supera los $815 mil millones. La produccion de barras
de chocolate y chocolates rellenos bordea los $200 mil millones, mientras el sector galletero

sobrepasa los $600 mil millones en produccion” (Alimentos, 2015).
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URARN
Empresa 2007 2006 Variacidn ‘ Frreme mamee
Compaiia Nacional de Chocolates SA.* 704.189 565.000 2454% ~
Colombina SA. 505.056 425238 1877%
Cadbury Adams Colombia SA. 294,040 307671 413%
C1. Siiper de Alimentos SA. 151170 135.248 1177%
Kraft Foods Colombia SA. 104374 123.980 -1581%
Comestibles Aldor SA. 92697 104.940 -11,67%
Disconfites 83207 72375 1497%
Confitecol SA. 80.042 71.905 11,3%%
Comestibles ltalo S A 53.684 52.118 3,00%
Dulces de Colombia SA 38710 41191 -6,02%

3.4 Dulces tipicos colombianos. En la actualidad los dulces tipicos colombianos son
representativos de cada region, adquiridos de distintas frutas, como lo son: el mango, la papaya,
la manzana, pera, banano, entre otros. Son elaborados de manera artesanal, por lo general estas
técnicas son “heredadas” por generaciones que aprenden de manera empirica, gracias a estos
métodos artesanales que se suelen utilizar se elabora una gran diversidad de dulces, que se enlaza
a la cadena de produccion a partir del recibimiento de la materia prima, transformacion de la
materia prima y producto finalizado que se encuentre en perfectas condicione para la distribucion

y exportacion de este mismo.

Los procesos artesanales juegan un papel importante en la elaboracién de dulces ya que
este le da un toque de originalidad y reconocimiento a las raices colombianas, transmitiendo a su
vez un valor simbdlico a cada uno de sus productos. Algunos dulces se reconocen mas que otros
dentro del &mbito culinario, cada receta puede ser modificada y preparada a su antojo logrando a

su vez un producto cada vez mas moderno.

Se tiene en cuenta que las costumbres se han pluralizado por las diferentes regiones de
Colombia ya que cada una opta con diferentes recursos naturales, que llevan a cada region una
originalidad, reconocimiento e identidad propia. Para esta idea de negocio se escogio este tema

como base fundamental para ayudar y motivar a aquellas familias productoras artesanales, al
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de esta manera se pueda revivir la sensibilidad social de cada uno de los individuos, que puet”

apreciar un dulce diferente, con caracteristicas tradicionales culinarias, generando recordacion en

cada sabor.

Es importante tener en cuenta que la tabla a continuacion a mostrar son alguno de los
dulces méas conocidos y comercializados de las distintas regiones, dentro de las cuales hay dulces
tipicos caracteristicos; unos mas conocidos que otros, pero que independientemente su nivel de
posicionamiento en el cliente final, son tipicos y artesanales, que dejan ver la cultura e historia de

nuestro pais.

Boyaca y Cundinamarca Costa Atldntica Huila y Tolima Narifio
Brevas con arequipe Bolitas de ajonjoli Bizcocho de cuajada Almendras de leche
Cuajada con melao Bolitas de leche Bizcochuelo Amasijos
Ensalada de frutas Bolitas de tamarindo Cucas Colaciones de azicar
Fresas con crema Cocadas Dulce de guayaba Dulce de Chilacuan
Mantecadas Dulce de caballito Insulso Helados de paila
Merengdn Dulce de icaco Pan de esponja Las berlinas
Postre de natas Dulce de limén Panderos Las hojaldras
Salpicon de frutas Enyucado Pojongos Las orejas

Mongo mongo Rosquete Postres de natas
Panochas Suspiros Quimbolitos
Rasgufaos
Costa Pacifica Antioquia y Caldas Santander Valle del Cauca
Armoz de leche de coco Alfandoques Bocadillo Desamargado
Cabellito de papaya biche | Bolitas de yuca en miel | Cortado de leche de cabra | Dulce de Arroz
Cocadas blancas y negras | Dulce de mamey Dulce de amroz Dulce de Orejera
Jalea de arbol del pan Dulce de cidra Gelatina blanca y negra
Dulce de grosellas Macetas
Tume Manjar blanco
Torta de pastores

3.5 Comercializacién. EI comercio informal puede considerarse un fendmeno en el que
se realizan actividades que, de una u otra manera, reflejan las condiciones econémicas y sociales
en las que se encuentra nuestro pais, tales como el bajo poder adquisitivo, politicas

gubernamentales que buscan la generacion de microempresas y cooperativas, desplazamientos
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forzados masivos y el incremento inusual en las tasas de desempleo y subempleo (Boter‘t afspic Nariva

2007, Vol 4). d—

Reconocer la importancia y el arduo trabajo que a diario ejercen los vendedores

ambulantes es fundamental en esta investigacion, reconocer el sacrificio y esfuerzo de lo que

implica ser vendedor ambulante (Gomez et al., 2011).

La evolucion que ha mostrado los dulces tanto tipicos como artesanales en los Gltimos
afios ha sido importante, tomando un poco de relevancia, ya que su principal cambio ha sido la
transformacion teniendo en cuenta que este sector los locales tienen incluidos la parte moderna
de manera que el consumidor se sienta acogido con gran oferta de los productos y ligados a una

experiencia de compra, en donde disfrutan, degustando y apreciando su producto.

También se debe resaltar que el sector confitero se ha encontrado con grandes retos al
pasar de los afios, como lo es la pluralizacion de productos que tienen lugar dia a dia y que son
nuevas tendencias de redes sociales, generando demanda de consumo. La innovacion que

traspasa en el sector desarrolla amplias propuestas de valor.

3.6 Descripcidén del problema. La calidad de vida es la finalidad que deberia predominar
en el crecimiento de un pais, que le inquieta a cada individuo integral, atendiendo a la creacion
de condiciones para satisfacer todas y cada una de sus necesidades, ya sean materiales
(alimentacion y vivienda), psicoldgicas (Seguridad y afecto), sociales (Trabajo, derecho y
responsabilidades) y ecoldgicas (Calidad del aire del agua) que son aquellas herramientas o
implementos que se necesitan para subsistir en una sociedad llena de conflictos, controversias y
pocas oportunidades; Este proyecto, busca transformar aquellas situaciones negativas en buenos

resultados, logrando convivir en una sociedad tranquila y fructifera.
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Se toma en consideracidn que el campo es el motor de la seguridad alimentaria nojSolo ens ¥»=ia

Colombia sino en toda América latina. Debido a la pandemia general causada por el COVID-,”
y con el objetivo de disminuir los contagios, muchos paises han optado por cuarentenas que
restringen el movimiento de bienes y personas. Decretaron al sector agropecuario como esencial

para garantizar la seguridad alimentaria, la situacion ha implicado varios retos relacionados con

el transporte de la produccion, la adquisicion de insumos, la contratacion de mano de obra, la

incertidumbre sobre precios y demanda, y la falta de liquidez y crédito, entre otros.

Segun BID (Banco Interamericano de Desarrollo) se logra evidenciar mediante datos, la

afectacion que proporciond el COVID-19 en las familias agricultoras.

Este estudio, realizado en mayo de 2020, se fundamento en entrevistas estructuradas por
teléfono a una muestra de 105 de pequefios y medianos productores agropecuarios de Argentina,

Bolivia, Paraguay, Peru y Republica Dominicana (aproximadamente 20 productores de cada

VIGILADA MINEDUCACION

pais). El cuestionario incluia preguntas sobre el tipo de produccion, el efecto del coronavirus en
la produccion, la cantidad vendida, y el precio de venta, asi como sobre la capacidad para
conseguir insumos, mano de obra y transporte. Si bien la muestra limitada no permite emitir
juicios sobre cual pais presenta mas problemas relacionados a la pandemia — ni implica que las
respuestas sean representativas para todo el sector agropecuario en la region — los resultados si
permiten identificar algunos de los principales problemas que estan enfrentando los productores

de la region en la actualidad.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




¢/La venta de esta cosecha se ha visto
afectada por la crisis del coronavirus?

Si, aurnentd Si, disminuyd
o

fR—
— I

Los resultados del analisis muestran que ya se evidencian importantes problemas con la
produccién agropecuaria. Con respecto a la venta, el 65% de productores afirmaron que el
Covid-19 afecto6 la venta de su produccion agricola, principalmente por la dificultad para
transportar los productos a los mercados (reportado por un 70%) o por una disminucion de la
demanda (reportado por un 40%), entre otros factores. Ademas, un 67% encontro un precio

menor al esperado para sus productos.
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Sin embargo, los problemas no terminan aqui. Otras decisiones productivas también se
han visto afectadas. Mas de la mitad (51.5%) de los productores encuestados mencionaron haber
tenido problemas con la obtencion de los insumos que necesitaban para la produccion (p.ej.
semilla, fertilizante, fungicida, herbicida, insecticida), mientras que un 40% reporto dificultades
en conseguir mano de obra. Ambos problemas se vinculan muy frecuentemente con las
restricciones de movilidad, las cuales también afectaron al transporte de los productos al

mercado para un 70% de los encuestados (Salazar et al., 2020).

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

18
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4.1 Objetivos generales. Determinar la factibilidad de una empresa productora y
comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos; Generando ingresos econém‘b

que al mismo tiempo satisfagan las necesidades de cada consumidor.

Evaluando a su vez caracteristicas y comportamientos de la competencia para identificar
oportunidades que permitan lograr una penetracion en los distintos mercados.

4.2 Obijetivos especificos.

- Realizar un estudio de mercado que identifique la demanda potencial y su

proyeccion para definir un atil modelo de negocio

- Desarrollar un estudio técnico que responda al tamafio de la empresa,

localizacion, plan de operacion y organigrama

- Determinar un plan financiero y econdémico que dé a conocer que tan lucrativa

puede llegar a ser el proyecto

- Realizar un analisis para la implementacion de estrategia, con el fin de adoptar
planes y programas de accion a seguir para alcanzar mayor competitividad en el

sector confitero
5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La creacion de una empresa comercializadora y productora de dulces tipicos colombianos
surgié como respuesta a la necesidad de crear empleo a causa del Virus COVID-19, buscando
ayudar a aquellos trabajadores agricolas que no tenian la oportunidad de poder vender sus
cosechas en el mercado, en algunos paises existe una gran demanda de alimentos reflejados por

la poblacién.
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Es importante comprender que la agricultura es la principal fuente de alimentos para fae~'s va=ia
obtencion de energia y el adecuado desarrollo del ser humano. Siendo los paises en vias de ~
desarrollo, limitados para abastecer el mercado sobre la base de su capacidad agroindustrial y en
estos momentos de incertidumbre, el agricultor se ve obligado a proveer alimentos para que la
poblacién continle alimentandose diariamente, se considera que el suministro de alimentos se
encuentra estrechamente relacionado con la percibilidad de los productos, porque los agricultores
mantienen un horario estricto de siembra y cosecha, sin poder modificar la produccién a
voluntad y los dias adicionales de almacenamiento que originan el deterioro de estos y pierdan la
inversion realizada. De igual manera, la pandemia ha originado que los mercados agricolas sean
aun mas impredecibles y las interrupciones en la accesibilidad de insumos como los fertilizantes

minerales también aumentaron la incertidumbre.

A su vez esta idea de negocio indaga las necesidades gustativas de cada consumidor,
busca que los dulces tipicos entren con mayor fuerza no solo de manera nacional, sino de manera
internacional, brindando un producto asequible, de calidad y con una historia que contar. Con

estos productos se busca atender esta necesidad:
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Creacion de etapleo
30,0%

Innorvacion
40,0%

solucion a problematicas
30,0%

Para lo anterior se pretende implementar estrategias efectivas y eficaces enfocadas tanto a
proveedores como a clientes, haciendo que el ingreso de los productos fabricados se adentre al

mercado de manera clara y con un posicionamiento definido.

5.1 Descripcion del negocio. Mediante la obtencion de los siguientes datos extraidos se
analizé la situacion interna y externa de la empresa, determinando la situacion actual en la que se
encuentra inmersa, dando como resultado que el proyecto posee un fuerte posicionamiento en el
mercado con relacion a sus ventas, como brindar a cada uno de sus clientes precios asequibles,
creacion de empleo y ayuda ante una problematica general, logrando obtener resultados
eficientes y eficaces. También se logrd desarrollar un plan estratégico que ayude al crecimiento
de la empresa, esto debido al mercado tan competitivo que existe hoy en dia; la necesidad de
innovar y actualizar objetivos, como también aquellas metas planteadas que se convierten en una

ficha clave para el progreso y transformacion de dicho proyecto.

Matriz DOFA
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ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
=> Personal competente => Preferencia por parte del
= Buen clima laboral consumidor
- Materiales de buena calidad - Buena imagen de la empresa
- Opcidn de eleccidn acorde a gustos - Variedad y calidad de los materiales
(color, tamafio, disefio) - Aumento poblacional (familias)
= Promociones y publicidad constante => Publicidad por parte de los clientes
= Experiencia en el mercado satisfechos
- Canal de distribucién propio = Ingreso a nuevos mercados
= Taller propio para la fabricacion de - Expansion a otras regiones
dulces tipicos y tradicionales - Programa de exhibicién de dulces
= Sitio web - Nuevas tecnologias existentes
DEBILIDADES AMENAZAS
- Dependencia de proveedores en el = Politicas y leyes por parte del
suministro de materias primas gobierno
2 - Material insuficiente de acorde a la - Temporada de mayor ventas y
2 demanda en temporadas altas produccién pocas veces al afio
2 = Inversion alta en la fabricacion de - Competencia con empresas
= dulces similares
§ - Falta de renovacion en maquinas - Precios mas bajos por parte de la
> competencia
- Economia nacional actual
- Competidores consolidados
- Gran cantidad de competidores en
el mercado
- Tendencias de consumo

ANALISIS PESTEL

POLITICOS

- Diferentes politicas del gobierno

=> Las subvenciones

- La politica fiscal de los diferentes paises

22
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- Las modificaciones de los tratados comerciales

ECONOMICOS

=> Los ciclos econdmicos

- Las politicas econdmicas del gobierno

- Los tipos de interés

- Los tipos de cambio o nivel de inflacién, han de ser tenidos en cuenta para la

definicion de los objetivos econémicos de la empresa

- Factores macroecondmicos propios de cada pais

SOCIOCULTURALES

- Cambios en los gusto o dichas modas que repercutan en el nivel de consumo

VIGILADA MINEDUCACION

- Cambios en el nivel de ingreso
- Cambios en el nivel poblacional
TECNOLOGICOS
—> Cambios tecnoldgicos futuros
= Promocion del desarrollo tecnolégico que lleva el restaurante en la
= Utilizacién de publicidad y hacerlo lucir
ECOLOGICOS
- Leyes de protecciones ambientales

- Regulacién sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos

23
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- Preocupacion por el calentamiento global

LEGALES

=> licencias

= Leyes sobre el empleo

= Derechos de propiedad intelectual

- Leyes de salud y seguridad laboral

- Sectores protegidos o regulados

5.2 Organigrama.

VIGILADA MINEDUCACION

JUNTA
GERENTE
DIRECTIVA
CONTADOR
JEFE JEFE JEFE JEFE SEGURIDAD Y
DE RECURSOS SALUD EN EL
ADMINISTRATIVO| | DE PRODUCCION | | DE MERCADEO
HUMANO TRABAJO
SERVICIO AL
CLIENTE

5.3 Identificacion de cargos.

24
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Nombre del cargo: Junta administrativa

Dependencia: Junta administrativa

Descripcion detallada del cargo:

- Asistencia a asambleas ordinarias o extraordinarias que establezca la empresa

= Brindar un tratamiento eficiente a cada uno de los puntos propuestos en las

asambleas establecidas

- Eleccidn del gerente

- Delegar al gerente las funciones correspondientes para el 6ptimo

direccionamiento de la empresa

- Decretar y autorizar incrementos de capital

Nombre del cargo: Gerente

Dependencia: Departamento gerencial

Cargo: Todos los cargos de la empresa

Jefe inmediato: Junta de socios

Educacion: Administrador de empresas 0 economista

Especializacién académica: Especializacion en las de disciplina de la administracion

Descripcion detallada del cargo:

- Disefiar y ejecutar estrategias para la obtencion de objetivos
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- Ejercer representacion legal de la empresa y dirigir sus actividades de acu

las directrices propuestas por la Junta de Socios ~

- Encargarse de que se dé un 6ptimo y apropiado tratamiento a la documentacion

propia de los asuntos de la gerencia.

Nombre del cargo: Contador
Dependencia: Departamento financiero
Cargo: Asistente financiero
Jefe inmediato: Gerente general
Educacion: Contador publico, con dominio en software contable
Especializacién academica: Temas relacionados a la contaduria
Experiencia laboral: Desempefio de dos afos de cargo referentes con el tema
Descripcion detallada del cargo:

= Supervisar y registrar el procedimiento de tesoreria

- Elaborar informes y documentos necesarios para un control detallado de las

actividades referentes al area
= Supervisar la cuenta bancaria de la empresa
Nombre del cargo: jefe administrativo
Dependencia: Departamento de contratacion

Cargo: Asistente de contrataciones y asesor externo de contratacion
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Jefe inmediato: Gerente general

-

Educacion: Técnico o tecnologo en carrera afines a contaduria publica, administracion de

empresas con conocimientos en sistema informatico, atencion al cliente, gestion de documentos,

archivista, contratacién y salud ocupacional

Experiencia laboral: Desempefio de al menos un afio de cargo, relacionado con el tema de

contratacion

Descripcion detallada del cargo:

- Analizar, manejar, controlar partidas presupuestales

= Procesar y terminar puntos de cuentas con relacion a los pagos, contratacion de

servicios y demas

=> Autorizar movimientos relacionados con el area

Nombre del cargo: jefe de produccion

Dependencia: Departamento de produccién de inmuebles

Jefe inmediato: Gerente general

Educacion: Técnico o tecndlogo con conocimiento en sistema informatico

Descripcion detallada del cargo:

= Supervision de los procesos de fabricacion y produccion

- Gestion de los recursos para la elaboracion

= innovacion y disefio

- Busqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion
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- Control de Stocks y gestion de almacenes

Nombre del cargo: jefe de mercadeo

Dependencia: Departamento de produccién

Jefe inmediato: Gerente general

Educacién: Técnico o tecnélogo con conocimiento en sistemas informaticos

Descripcion detallada del cargo:

= Definir un plan estratégico de marketing acorde a los objetivos empresariales

- Realizar analisis del sector de telecomunicaciones que incluye clientes,

proveedores, competencia, servicios sustitutos

- Analizar y determinar la rentabilidad de los diferentes productos que distribuye y

fabrica la empresa

VIGILADA MINEDUCACION

Nombre del cargo: jefe de recursos humanos y salud ocupacional
Dependencia: Departamento de gestion humana

Jefe inmediato: Gerente general

Nivel del cargo: Direccion de dependencia

Experiencia laboral: Desempefio de un afio de cargo relacionado con el tema de seguridad

social y salud ocupacional
Descripcion detallada del cargo:

= Implementar en el programa de salud ocupacional de la empresa

28
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”

- Realizar constante seguimiento a la capacidad y aptitud fisica de cada uno!e fognie Nariva

trabajadores d—

- Participar en las actividades propias al mantenimiento, implementacion y mejora
continua del sistema de gestion de calidad que establezca la gerencia y

administracion.
5.4 Identificacién del producto.

En Colombia existe una gama amplia de dulces tipicos y tradicionales, cada uno propio y
original de cada region, con disefios personalizados, modernos y al gusto de cada uno de los
consumidores, con el fin de satisfacer a cada cliente, elaborando un producto propio a cada

gusto. Las tres variables mas relevantes en la industria nacional son:

Almibar de frutas: Dulce natural extraido de las frutas, utilizado para la preparacion de
algunos postres, como los almibares de mora, breva, guayaba y tomate de arbol.

Bocadillo: Es uno de los dulces colombianos mas antiguos, hecho a base de azucar y
guayaba, uno de los dulces favoritos y mas representativos de la cocina colombiana con
origen en Santander.

Cocadas y melcochas: hay otros dulces de diferentes texturas, consistencias, formas y
preparaciones como cocadas, melcochas, coco confitado, melaos, pudines, caspiroletas,
velitas, colaciones, panelitas, gomitas, y dulces con maniy nueces. EI mas reconocido a
nivel internacional es el tradicional dulce de coco colombiano, todos estos procedentes del
dulce de fruta.
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Arequipe: Conocido también como dulce de leche, el arequipe es un dulce tradicional que
se elabora con leche, azlcar y esencia de vainilla. Es un producto lacteo, espeso y dulce.
Generalmente se utiliza como cobertura de postres, el relleno o para untar. Son muchas las
recetas tradicionales que se preparan con este ingrediente.

Es un dulce tradicional colombiano, e insignia en las diferentes regiones del pais, un dulce
colombiano antiguo, pero que ocupa uno de los primeros puestos en los alimentos mas
consumidos de los locales y turistas.
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Arroz con leche: Es un postre tradicional en muchos paises de América latina, aunque se
dice que su origen se dio en Asia. Sin embargo, en Colombia es uno de los postres mas
populares y consumidos. Se prepara con arroz cocido a fuego lento, mezclado con leche
con azucar, leche condensada, crema de leche, uvas pasas, y para darle un sabor mas
especial canela, y esencia de vainilla.

30
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6. ANALISIS DEL MERCADO

Este anlisis tiene como objetivo principal implementar la existencia real de clientes

Wy

potenciales dispuestos a adquirir el producto, busca establecer la cantidad demandada para poder

desarrollar una proyeccion de ventas, la aceptacion de formas de pago, validez de las

herramientas de mercadeo y ventas previstas, la distribucion de canales de ventas que se van a

implementar y por ultimo la identificacion de las ventajas y desventajas competitivas.

6.1 Ubicacién de la empresa. Esta empresa productora y comercializadora de dulces

tipicos y tradicionales se encontrara establecida en la ciudad de Santa Marta, la cual se encuentra

situada en la capital del departamento del Magdalena, el cual limita al norte con el mar caribe

con el departamento de Bolivar al sur, al este con los departamentos de la guajira y Cesar; Con

los departamentos del Atlantico y Bolivar al oeste.

______

| Santa Marta

Sierra Nevada de

(Mapa, localidad de la ciudad de Santa Marta.)

6.2 Poblacion.

dog Cold

d Agiesica

mbia
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Factor Variable ([Santa Marta Colombia

499.192 habitantes.

69 personas por hectareas. 50,888 millones habitantes.
Poblacion mayor de 12 afios: |50 personas por hectérea.
420.000. Poblacién mayor de 12:
Poblacién |Poblacion economica activa: {33,000.000. Poblacién econémica
Poblacion |y mercado [550.000. activa: 2,444.000.
laboral |Poblacion ocupada: 313.000. |Poblacion ocupada: 1,292.000.
Poblacion desempleada Poblacién desempleada: 55.000.
290.000. Tasa de ocupacion: 51.0%

Tasa de ocupacion: 65.5% Tasa de desempleo: 14,1%
Tasa de desempleo: 8.7.7%

6.3 Encuesta.

El presente proyecto busca atender la demanda del consumo aparte de cada producto,
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para ello se planted una encuesta descriptiva cerrada con preguntas dicotomicas y de opcién
multiple con Unica respuesta, con el objetivo de medir el grado de percepcion y aceptacion que
tiene cada una de las personas respecto a la elaboracion de dulces tipicos y tradicionales

colombianos. Dicha encuesta se realizd de manera académica.

INFORMACION GENERAL

GENERO:

MASCULINO

FEMENINO

EDAD

32
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T
-

18 - 25 ANOS

26 - 35 ANOS ~

36 - 60 ANOS

ESTRATO:1-2-3-4-5

A continuacion, se presentaran algunas preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta, por favor marque con una

x la informacion correcta:

¢Usted compra dulces tipicos o tradicionales?

N| NO

¢Qué tipos de muebles compra?

A BASE DE LECHE

é A BASE DE FRUTAS
<<

U

=2

2 A BASE DE FRUTOS SECOS
=

3

3

<]

>

¢Qué aspectos considera a la hora de comprar dulces?

PRECIO

DISENO

MATERIAL

¢Con qué frecuencia compra dulces tipicos y tradicionales?

MUCHO

DE VEZ EN CUANDO

CASI NUNCA

¢Al momento de comprar dulces tipicos o tradicionales usted tiene en cuenta los siguientes aspectos? Marque con una

X siendo 5 muy importante, 4 importante, 3 poco importante, 2 nada importante.
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PRECIO ~
5 4 3 2
TAMARNO
5 4 3 2
DISENO
5 4 3 2
ELABORACION
5 4 3 2

¢En dénde acostumbra adquirir los dulces tipicos y tradicionales?

ALMACENES ESPECIALIZADOS

ALMACENES DE CADENA

ALMACEN DE CONFIANZA

=

e

§ COMERCIO ELECTRONICO

g

s VENTA LIBRE

:

g ¢Ha escuchado alguna vez sobre dulces tipicos y tradicionales colombianos?
SI
NO

¢Conoces alguna empresa que venda este tipo de dulces?

Sl

NO

¢Usted compraria dulces tipicos y tradicionales?

Sl

NO

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?
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2.000 - 5.000

10.000 - 12.000 ~

15.000 - 20.000

INFORMACION GENERAL

GENERO:

MASCULINO

FEMENINO

EDAD

18 - 25 ANOS

26 - 35 ANOS

36 - 60 ANOS

DUCACION

ESTRATO:1-2-3-4-5
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A continuacidn, se presentaran algunas preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta, por favor marque con una

x la informacién correcta:

¢Usted compra dulces tipicos o tradicionales?

Sl NO

¢Qué tipos de dulces compra?

A BASE DE FRUTOS SECOS

A BASE DE LECHE

A BASE DE FRUTAS

¢Qué aspectos considera a la hora de comprar dulces?

PRECIO
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=
-

DISENO

MATERIAL ~

¢Con qué frecuencia compra dulces tipicos y tradicionales?

MUCHO

DE VEZ EN CUANDO

CASI NUNCA

¢Al momento de comprar dulces tipicos o tradicionales usted tiene en cuenta los siguientes aspectos? Marque con una

X siendo 5 muy importante, 4 importante, 3 poco importante, 2 nada importante.

PRECIO
5 4 3 2
=
0
g -
S TAMARNO
O
2
=
2 5 4 3 2
3 .
g DISENO
5 4 3 2
ELABORACION
5 4 3 2

¢En dénde acostumbra adquirir los dulces tipicos y tradicionales?

ALMACENES ESPECIALIZADOS

ALMACENES DE CADENA

ALMACEN DE CONFIANZA

COMERCIO ELECTRONICO

VENTA LIBRE

¢Ha escuchado alguna vez sobre dulces tipicos y tradicionales colombianos?

Sl
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NO

-

éConoces alguna empresa que venda este tipo de dulces?

N|

NO

¢Usted compraria dulces tipicos y tradicionales?

N|

NO

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

2.000 - 5.000

10.000 - 12.000

15.000 - 20.000

6.4 Segmentacion de mercado. EI mercado al que apunta el proyecto se segmenta en
hombres y mujeres de todas las edades, desde nifios hasta adultos, con residencia no solo en la
ciudad de Santa Marta sino en toda Colombia. Este producto va acorde a las necesidades tanto
gustativas y econdmicas de cada consumidor, su precio es variable, a su vez va referido a
aquellas personas innovadoras sociales que buscan probar cosas nuevas gque representen su

personalidad y gustos.

6.5 Muestra. Se evidencio anteriormente que el producto de dulces tipicos y
tradicionales colombianos al cual se pretende distribuir y comercializar, puede ir dirigido a
distintas personas de cualquier edad, no obstante, la muestra a tener en cuenta demostro

especificamente personas entre los 18- 60 afios de edad entre estrato 2 en adelante.

Calculo de la muestra.
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N= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada

g= Probabilidad de fracaso

d= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Zz*p*q*N
S d*(N—-1)+Z%2xp=xq

n

// 1,962 % 0,05 * 0,95 * 125240
7 0,032(125240 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n = 202.53 = 203

VIGILADA MINEDUCACION

Se obtuvieron datos de la poblacidn entre 18- 60 afios en la ciudad de Santa Marta,

departamento del Magdalena; extraidos del DANE como informacion veraz y actual.

Muestra la estructura de poblacion en el CNPV a partir del afio 2018, entre hombres y

mujeres.

38
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INDICADORES DEMOGRAFICOS

Porcentaje de hombres
Porcentaje de mujeres
Relacion de masculinidad

indice demografico de dependencia

Indice demografico de
envejecimiento

indice de Friz (IF)
Descripcion IF

Relacién nifios mujer
Poblacion entre 0 y 14 afios (%)
Poblacion entre 15 y 59 afos (%)

Poblacion mayor de 59 afios (%)

Fuente: Dane.gov.co

estudio de mercado.

Estructura de poblacidn en el CNFY 2018

4.0 0%

48,8% 49,0% 50,0%
51,2% 51,0% 50,0%
95,5 96,2 100,2
46,5 65,9 56,5
40,4 20,5 25,7
115,7 1536 156,1
Poblacion | Poblacién | Poblacion
madura madura madura
256 36,8 34,5
22,6% 30,7% 28,7%
64,1% 60,3% 60,5%
13,3% 9,0% 10,8%

Magdalena

50,5%
49,5%
1019
76,9
14,8
1937

Poblacion

joven
50,9
359%
56,5%
7.5%

CNPV2018 | €G2005 | cNPv2018 | cG200s | cnpv2018 | cG2005 |

48,4%
51,6%
93,9
483

28,3
129.6

Poblacion
madura

287
25,4%
63,9%
10,7%
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48,2%
51,8%
93,1
64,8
15,5
161,7

Poblacion
joven

40,2
321%
60,7%
7,2%

El resultado de la muestra arrojé un total de 203 personas a encuestar para analizar el
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¢Usted compra dulces tipicos y
tradicionales?

NO
15,0%

sl
85,0%

Gréfica 1: se puede evidenciar que la comunidad de la ciudad de Santa Marta compra un

85% de dulces tipicos o tradicionales.

¢Qué tipo de duces compra?

A BASE DE
FRUTOS -
SECOS

A BASE DE |
LECHE

A BASE DE |
FRUTAS

100

Gréfica 2: Se alcanza a identificar que a la mayoria de personas les gusta comprar dulces
a base de frutas, de igual forma los dulces a base de leche llaman la atencion de gran parte de los

consumidores.
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¢Que aspectos tiene en cuenta a la hora de

comprar dulces? ~

[1] 25 50 75 100 125

Graéfico 3: Se evidencia que los clientes prefieren en un 50% un dulce que tenga un buen

disefio, que su presentacion vaya acorde a su sabor.

¢Con que frecuencia compra dulces
tipicos y tradicionales?

VIGILADA MINEDUCACION

[ |
MUCHO - o
DE VEZ EN |
CUANDO
CASI |
NUNCA
0 50 100 150

Gréfica 4: En esta gréafica se evidencia con un porcentaje de 64%, siendo el mas alto que

los consumidores adquieren dulces tipicos y tradicionales de vez en cuando.

41
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Al momento de comprar dulces tipicos o tradicionales
usted tiene en cuenta los siguientes aspectos? Marque ~
con una X siendo 5 muy importante, 4 importante, 3 p...

80%

60% |

a0% |

20% | '
0% J

PRECIO TAMANO DISENO ELABORACION

[ Nada importante [} Poco importante Importante
@ Muy importante

Graéfico 5: Se tiene en cuenta que tan importante es el precio, tamafio, disefio y

elaboracion del producto a la hora de ser adquiridos.

¢(En donde acostumbra a comprar dulces
tipicos y tradicionales?

VIGILADA MINEDUCACION

ALMACENES _|
ESPECIALIZADOS

ALMACENES DE
CADENA ]

ALMACENES DE _|
CONFIANZA

VENTA LIBRE —

0 25 50 75 100 125

Gréfica 6: En esta gréafica se identifica que el 50% de la poblacion prefiere adquirir

dulces por medio de la venta libre.

42
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¢Has escuchado alguna vez sobre dulces
tipicos y tradicionales Colombianos?

0,5%

99,5%

Gréfico 7: De acuerdo a la informacion recolectada se permite establecer que el 65% de
las personas encuestadas conocen los dulces tipicos y tradicionales colombianos, mientras que el

35% restante de personas no estan del todo relacionadas.

cConoce alguna empresa que venda este
tipo de dulces?

|
15,0%

NO
85,0%

Graéfico 8: El 77% de las personas encuestadas no tienen gran conocimiento sobre empresas
que comercialicen o distribuyan esta clase de dulces, el 23% sin embargo, si saben sobre estas

empresas.
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:cUsted compraria dulces tipicos y tradicionales

Colombianos?
[ ]
56% [ |
Sl -
44%
NO -|
0 25 50 75 100 125

Gréfico 9: El 56% de personas estaria dispuesto a adquirir el producto, mientras que el
44% no compraria ya que expresan que va acorde a los gustos y preferencias de cada

consumidor.

cCuanto estaria dispuesto a pagar por
este producto?

VIGILADA MINEDUCACION

2.000 - _
5.000

10.000 -
12.000

15.000 - 19,50%
20.000 |

Gréfica 10: Segun la grafica el 61% de las personas estaria dispuesto a pagar entre
$10.000 - $12.000. EI 19,5% de las personas estaria dispuesto a pagar el valor preguntado en la

encuesta. ($2.000 - $5.000) ($15.000 - $20.000).

44
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6.6 Calculo de la demanda.

El mercado potencial son todos los hogares de la ciudad de Santa Marta.

Q = npq

N= 700

N= 700*0,5569*0,05% = 19,49 Por persona

S| 113 55.69%
NO 90 44.33%
TOTAL 203

P= Precio promedio del producto

=
o
L
3
a
z
=
3
2 M.C F.O
>
2.000 - 5.000 40 350.000 1.500.000
10.000 - 12.000 123 1.600.000 5.000.000
15.000 - 20.000 40 2.450.000 9.000.000
TOTAL 15.500.000
b 15.500.000 deaka
203 T
Q= Consumo per capita (por persona)
MUCHO 74 1 74
DE VEZ EN CUANDO 82 4 328
CASI NUNCA 47 7 329
TOTAL 203 731
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731

q=m=3.6

Q =19,49 * 76.354 und * 3.6 = 5,357,302. 056 mes

_5,357,302.506
N\ 76.354

= 70 unidades/mes

Andlisis de la demanda

Q= Inversamente proporcional al precio

DEMANDA PRECIO PROMEDIO SEGUN ENCUESTAS

3000 76.354

12554.28 750.000

_y2—yl p2-pl
M= 2 —x1_ 02-01

_750.000 — 76.354
M = 2 —x 112554.28 — 3000

m =(Q—-Q1)=P-P1
-152,981 (Q -12554.28) = p -76.354

VIGILADA MINEDUCACION

= —152,981

- 152,981Q — 88,908.28 + 76.354 = P
P =-152,981Q + 64,149.074

6.7 Clasificacion de la demanda. Conforme a la clasificacion del mercado la demanda

se sitlla en una de competencia perfecta por cuantos:

- Indica que en el mercado actual existe gran nimero de competidores y

vendedores.

46
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Esto demuestra que gran parte de los participantes en el mercado tiene el dominio

suficiente de repercutir sobre el precio del producto. ~
El valor del producto se da conforme a la oferta y a la demanda existente en el mercado.

- Distintas empresas elaboran productos con bien semejante, lo que para ciertos

consumidores no son capaces de diferenciarlos

- Las empresas Yy los recursos pueden desplazarse libremente. No existen barreras
para la entrada o salida de los mercados por parte de las empresas;
adicionalmente, los recursos productivos (capital, recursos naturales y mano de

obra) pueden desplazarse libremente de un mercado a otro.

6.8 Factores que afectan la demanda. Algunos factores que pueden llegar a influir de

manera negativa en la demanda son:

VIGILADA MINEDUCACION

- El tamafio y crecimiento de la poblacion, es importante indagar hacia doénde va
a dirigirse la empresa, considerando la tasa de crecimiento de la poblacién en
donde se puede obtener si aumenta el nimero de clientes potenciales. Con la
obtencidn de esta informacion se espera que de la misma manera evolucione el
aumento en el PIB de la fabricacion de dulces tipicos y tradicionales, asi mismo

exista una mayor tendencia de igual magnitud en el mercado.

- Habitos y preferencias, Luego de examinar las encuestas se puede llegar a
obtener resultados sobre gustos y preferencias de los posibles clientes, donde la
mayor parte de estos optan por comprar dulces tipicos y tradicionales con un

resultado del 64% mientras que el 26% prefiere otro tipo de dulces.
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- Nivel de ingresos, para la produccién de estos dulces se ha canalizado a eStratos~'s va=a
medios, altos y pequefios de la poblacion, es decir, puede ir referido a cualqui~
tipo de estrato, ofreciendo a los clientes potenciales, calidad, disefio, precios

cdémodos y excelente tiempo de entrega.

6.9 Andlisis de la oferta. El comportamiento de la oferta dentro de las empresas
comercializadoras y distribuidoras de dulces tipicos ha venido variando con el paso del tiempo
en disefios, con respecto a la materia prima, calidad, precios, promociones, atencion al cliente,

calidad, entre otros.

Luego de analizar ciertos puntos, la empresa se sitia con una competencia perfecta, en
donde existe un gran nimero de oferentes y demandantes; asimismo un gran namero de
distribuidores o vendedores, como también consumidores, la competencia directa del proyecto

son aquellas empresas dedicadas a producir o comercializar productos similares.

Las empresas que conforman esta industria aprueban el valor que existe entre la oferta 'y
la demanda, por esa razon cualquier nuevo proyecto debe de estar preparado para competir con
los precios de mercado, indagando siempre un porcentaje de utilidad, sin dejar de lado los
procesos de fabricacion, calidad, excelente disefio para asi poder obtener la fidelizacion de los

clientes.
6.10 Factores que afectan la oferta.

- NuUmero de participantes, Se debe de tener en cuenta cuales empresas son
importantes para esta industria, es decir, que estas representan un gran fuerte de
fidelizacion, de esta forma el ingreso de mas empresas a este mercado aumentara

la oferta, en donde los consumidores tendran la opcién de elegir sus productos de
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una gran variedad de modelos, colore, disefios. Asi el precio de los dulces‘ ANTANIG NARINS

establecera entre un promedio de toda la oferta y la demanda. ~

= Canales de distribucion, se implementan dos opciones para la distribucion de la
oferta, en donde a) se adquiere la materia prima, se elabora los dulces ya sea a
base de frutos secos, leche o simplemente de frutas, se entrega a los
Intermediarios y ellos venden a los clientes finales, y se encuentra la forma b) en
donde directamente se compra la materia prima, se fabrican los dulces y se llega a

los consumidores.

CANALES DE DISTRIBUCION DE LA OFERTA

a)
PROVEEDORES FABRICANTE | N
MATERIAS T | DEMUEBLES [~ '| INTERMEDIARIOS | consumIDOR
PRIMAS T
b)
PR&K%QE;ES FABRICANTE
DE MUEBLES
BRIMAS - CONSUMIDOR

6.11 Calculo de la oferta.

DEMANDA PRECIO PROMEDIO SEGUN ENCUESTAS

3000 76.354

12554.28 750.000

76354 —750.000
M = 1255428 — 3500

72,794
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72,749 (Q- 3500) = p -750.000

72,749Q - 753,500 +750.000P

P=72,749Q+1,503.500

OFERTA = DEMANDA

72,479 Q +421455 =—152,981Q + 483171.251

72,479 Q+ 152,981Q = 4831

71.2251-421455

2254600Q=61716.251

61716251
T 225460

Q = 273.734 Cantidad que da el equilibrio de las unidades.

Anaélisis de punto de equilibrio entre demanda y oferta segun la encuesta.

VIGILADA MINEDUCACION

P=72,479 (377.56) + 421455 = 145.481

Por lo tanto, con la informacion obtenida de las encuestas se puede decir que el precio
minimo del mercado seria de /45.481 y las cantidades a vender estarian entre 273.734 unidades

por afio.

6.12 Analisis del precio en el mercado del producto. Los precios se encuentran
definidos por la oferta y la demanda, por lo tanto, para poder competir en el mercado se necesita
que los procesos de produccién y comercializacidn de los productos sean de calidad, pero con un
precio equitativo a la competencia. De la misma forma es fundamental tener en cuenta los

precios de los productos sustitutos que pueden existir en el mercado.

50
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Para la fijacion de precios la empresa se debe de tomar en cuenta tres aspectos reltaﬁfééﬁ‘" NaRiRG
como lo son: Los costos de produccion, la competencia existente y los datos obtenidos en Ias~

encuestas realizadas en la ciudad de Santa Marta.

Se determinan los precios adecuados no solo con respecto a los ingresos y utilidades, sino
que también se tiene en cuenta la imagen, calidad y prestigio que tienen los dulces al ser un

producto innovador y que representan una gran historia culinaria, algo para contar.

6.13 Factores que influyen en el comportamiento de los precios. Algunos factores que

influyen en la demanda son:

- Indice de la inflacion, Este se mide a través de los indices de precios establecidos

a los consumidores, partiendo de la canasta de bienes y servicios demandados por

§ los consumidores de los estratos medios y bajos, a través de una encuesta de
3
g hogares.
3
2
>
35,00 1963 1990
0,
33,60% T 56
30,00
25,00
20,00
15,00
2020
1,61%
10,00 2013

1,94%

En los dltimos afios la inflacion es del 1,61% (Afio 2020), siendo la mas baja de la
historia estadistica que informa el DANE, todo a raiz de la problematica presentada por el virus

COVID -19.
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- Calidad, es fundamental contar con proveedores de la materia prima parall@ ~e~ ®a=ixs
elaboracion de este tipo de dulce, teniendo en cuenta que existen diferentes tipb

de esta manera los precios varian.

6.14 Factor de la fijacion de precios. Al ser una empresa recién ingresada a la industria
es fundamental utilizar una estrategia para consolidar precios de penetracion al mercado
(relativamente bajos) con la intencion de introducir a la empresa como competencia, generar

volumen de produccion y brindar posicionamiento a la empresa.

Teniendo en cuenta los analisis de la encuesta, mediante un calculo aritmético se tiene

una acogida a los precios demandantes los cuales son:

3 Costos de produccion de dulces a base de frutos secos

3

a

z

g Materia prima

3

g

> Ingredientes 180.000
Mano de obra 85.000
Costos indirectos 30.284
Costos de produccion 295.284

Costos de produccion de dulces a base de leche

Materia prima

Ingredientes 25.140
Mano de obra 9.000
Costos indirectos 30.284
Costos de produccion 64.424
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Costos de produccion de dulces a base de frutas ~

Materia prima

Ingredientes 235.000
Mano de obra 135.741
Costos indirectos 100.000
Costos de produccion 470.741

6.15 Mercadeo y Comercializacion.

- Estrategia de productos. Es fundamental implementar una buena estrategia
teniendo en cuenta factores importantes como lo son: Calidad, disefio, tiempo de
entrega, atencion personalizada - Asesoria, para que el cliente opte por la decision
mas conveniente a la hora de adquirir el producto, continuamente con disefios

innovadores, creativos, productos que ya estén elaborados o sean fabricados bajo

VIGILADA MINEDUCACION

pedido segun la eleccion del consumidor para poder satisfacer todas y cada una de

sus necesidades.

- Estrategia de precios. Teniendo en cuenta la politica de precios es fundamental
plasmar que el precio va acorde a la demanda y la oferta, por lo cual el valor de
los productos debe de ir acorde al margen de utilidad, teniendo en cuenta que son
de excelente calidad, con materia prima de primera y como mercado meta, la

mayoria de clientes busca calidad mas que el precio.

Precio de venta (Costo +
Producto Precio de costo Ganancia) Ganancia o utilidad
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Dulces a base de frutos secos 405.000 850.000 4 5.000‘
Dulce a base de leche 503.000 980.000 450.od~
Dulce a base de frutas 110.000 180.000 70.000

- Estrategias de plaza. Para la venta de dulces tipicos y tradicionales es importante

su entrega, en donde el cliente no se tenga que inquietar por el transporte de estos

productos, por lo tanto, como empresa productora y comercializadora también se

encontrara encargada de distribuir a intermediarios, de igual forma contara con la

distribucion de distintos puntos de venta de los mismo.

El canal de distribucion de esta empresa sera de manera directa, es decir,

que tendremos interaccion con el consumidor final, asi mismo se implementara un

sistema de comunicacion directo con el cliente, en donde le permitira estar

enterado del estado del proceso de produccion y entrega con la finalidad de

brindar un servicio de calidad.

Precio de venta

Ganancia o Ganancia o

Producto Precio de costo (Costo + Ganancia) utilidad utilidad %
Dulce a base de frutos secos 405.000 850.000 445.000 52%
Dulces a base de leche 530.000 980.000 450.000 53%
Dulces a base de frutas 110.000 180.000 70.000 39%

El margen de comercializacion de la empresa para los dulces a base de frutos secos sera

de un 52% lo que significa que utilizaremos el 48% de la ganancia total.

Para los dulces a base de leche sera de un 53% lo que significa que utilizaremos el 47%

de la ganancia total.
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Y, por ultimo, los dulces a base de frutas seran de un 39%% lo que significa que ‘ ANTaNI NARING

utilizaremos el 61% de la ganancia total. ~

Para aclarar, los precios establecidos en la tabla son precios establecidos al por mayor,

dependiendo de cuantos productos son.

- Estrategia de promocion. Este proceso sera vital para la venta de estos productos
ya que algunos clientes buscan facilidad a la hora de pagar. Es importante que la
empresa cumpla con promociones como: Asistir a las ferias de exposicion,
ofertando estos productos, los cuales el pago puede ser realizado mediante tarjetas

de crédito o en efectivo.

Si el pago se realiza mediante tarjetas de crédito se ofrecen plazos de 5 - 10 dias
dependiendo de la cantidad comprada, con respecto a la publicidad la mejor herramienta es el

trato a los clientes ya que el mayor porcentaje segun el estudio de mercado los posibles clientes

VIGILADA MINEDUCACION

conocen acerca de los proveedores actuales por medio de recomendaciones con un 52.9% y en

television un 17.4%.

7. PLAN DE OPERACION

Los factores determinantes a este proyecto estan implementados por las limitaciones
existentes entre el tamafio y la demanda, materia prima, tecnologia, recursos humanos y

financiamiento.

Para poder posicionar a la empresa en el mercado se debera utilizar la moda como un
aliado, en donde cada producto mejorara continuamente ofreciendo creatividad e innovacion, por
otro lado, se encuentra la disponibilidad de recursos financieros, los cuales se analizan dos tipos:

Recursos propios o recursos de terceros.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

”~
uAN

ERBIDAD

Los recursos propios son aquellos que se pueden obtener mediante posibles socio§'y fose~is varia

recursos de terceros se realizan a través de créditos a instituciones financieras, estudiando la ”
de interés activa que brindan en el mercado; estas instituciones pueden ser: Bancos publicos,

bancos privados, mutualistas y cooperativas.

También se tiene en cuenta la mano de obra ya que de acuerdo a la tasa de desempleo que
existe actualmente en nuestro pais y a raiz del virus COVID-19 ha venido aumentando, lo que
ocasiona que no existan distintas fuentes de empleo; esto abre una gran oportunidad a la empresa
ya que puede seleccionar al personal adecuado, con conocimientos fundamentales para
desarrollar el proyecto, asi mismo brindar una gran oportunidad a aquellos agricultores que
siembran sus cultivos y no tienen oportunidad de venderlos o laborar y por dltimo se encuentra la
disponibilidad de tecnologia, la cual se necesita para varios procesos diferentes, como lo son: las

maquinas de fabricacion, estampado, envoltura, etc.

7.1 Localizacion del proyecto. La localizacion del proyecto se debe determinar
analizando el lugar en donde se ubicara este mismo, se debe de tener en cuenta la basqueda de
mayores utilidades, reduccion de costos y ubicacion para acceso a clientes potenciales. También
se debe identificar el acercamiento que la empresa sostendra al medio nacional o regional (macro
localizacion), subsiguiente profundizar a un sector méas especifico de caracter urbano o rural

(micro localizacidn), para por Gltimo determinar un lugar preciso.

7.2 Micro localizacién.
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Venezuela

Ecuador

S

Se analizan varios criterios para su seleccion, para de esa forma llegar a la alternativa mas
Optima del proyecto. Se deben considerar a su vez varios factores para la produccion, los cuales
son: Posibilidad de eliminacién de desechos, condicionamiento en la planta, condicionamiento

del area, cercania de proveedores, cercania al mercado, seguridad.

7.3 Macro localizacién. Tras hacer un estudio acerca de cudl podria llegar a ser el lugar
mas viable para la ubicacion de la empresa se determind que seré en la ciudad de Santa Marta, en
sectores conocidos por la comunidad, como lo es “la bahia”, de acuerdo a los criterios de
seleccion es el méas apropiado debido a que es visible y existe cercania entre proveedores como

posibles clientes potenciales que puedan llegar a adquirir los productos.
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Matriz de criterios de seleccion
Criterios de seleccion Descripcion Peso Clasificacion
Mayor nimero de clientes J
. | Entre 30 min - entre
Cercania al mercado potenciales, de estratos 63/fmin
i
medios y alto
= 0.60
e
o
3
=t
2
= . . Acondicionamiento
-3 ) Existencia de parqueadero 7/,
< Seguridad . 6ptimo, normales y
] para clientes 7l
s basicos
0.20
3 Tiempo que se demore en
Cercania a proveedores .
llegar hacia los proveedores De 30 - 60 minutos o
entre 60 - 90
0.30 minutos
Lugar accesible para los NI
. . A . Condiciones
Condiciones del area clientes, que tenga gran T .
Ao Optimas y basicas
visibilidad
0.20
N Entre 400m2 a
Tamafio adecuado para
. A 500m2, menos de
Condiciones de la planta construir infraestructura para ]
o, 400m2, mas de
el taller de elaboracion
500m2
0.20
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Cercania para la eliminacion
Posibilidad de eliminacion de desechos R | Entre 30 a 60 min.
de desechos o mitigar

0.20

Tamafio adecuado del local De $600 a $800, de

Area costo de arrendamiento
140 m2 $801 a $100.

0.20

7.4 Descripcion del proceso, diagrama de flujo de operaciones. Este proceso ayudara al
analisis del sistema de produccion, en donde se proporciona informacién con relacion a las
operaciones, almacenamientos, inspecciones, transporte y demoras; Se representan todos los

pasos que realiza la empresa desde la obtencion de la materia prima hasta la entrega del producto

VIGILADA MINEDUCACION

terminado.

T-1 :
T-2

Materia prima Materia prima a desinfeccion de Desinfeccion de Corte de materia prima  Materia prima al area
cultivos cultivos de disefio

AT\
| 0.3 L-1 T-3 T-4

Verificacion del
producto terminado

Elaboracion del diseio  Corte del disefio segiin el  Verificacion del producto  Area de procesamiento
cliente

Area de empaque y embalaje terminado  Empaque y embalaje Bodega de almacenamiento Producto entregado
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Proceso de produccion. (Elaboracion propia)

INICIO

Elabora prondsicos Elabora Plan de
y proyecoones de accion
demands mensual

Chequeo de
Envrega Informe de ez’:’go?;(;.
prondsico a Direcior de e
SODraries

logistica y abastecimsanio
——

o

Realza
Requerimianto
z
o interno Si
2
U
2 !
L
=
E Proceso de
a Compras
3
=]
>
Ejecutan & plan
de
COMmertasizacon
Acia 02
conformided
NodScackin

Garonte AAF dela
comercaizackia

FIN

Proceso de comercializacion.
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Proveedores Manufactura

/\‘}—*dg

Cliente
- Logisticay
i distribucién
$1$)
Servicio post venta
(Fidelizacion)

Cadena de abastecimiento.

7.5 Maquinaria a emplear. Los materiales, materias primas e insumos se obtendran de
manera estandarizada para cada producto y también segun los acabados que requieren los

consumidores, esto quiere decir, disefios a su gusto, calidad, color, etc.

- Maquina dosificadora: es una herramienta util de trabajo, la cual nos permite
agregar un liquido o solido en cantidades exactas en cada una de sus descargas,
esta disefiada para depositar o cortar por hilo piezas de masas diversas para
elaborar productos como manteca, pasta de té, galletas de avena, galletas
alargadas, bizcochos con especias y colocarlos sobre hojas de papel o en la

bandeja.
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- Magquina tuneles. Equipo y auxiliares para envasado/empacado, refrigeracion
para chocolates, enfriadores de bombones, sistemas de refrigeracion de alimentos,
unidades de refrigeracion para alimentos, maquinas refrigerantes de dulces,
dispositivos de enfriamiento de chocolates, soluciones de enfriamiento para

productos de confiteria.
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- Maquina mezcladora. Realiza todo tipo de mezclas de ingredientes como pure,

carne, grasas, aditivos alimentarios, frutas o verduras. En la industria de la
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construccion se emplean las mezcladoras industriales para lograr mezclas‘ ARYEmid RaRinS

adecuadas para las estructuras. ~

- Maquinaria curva con banda. Las bandas transportadoras con curvas
personalizadas, utilizan partes de plastico para hacer los giros necesarios (de 5°
hasta 180°). Los mddulos de giro se conectan facilmente a los médulos estandar,
incluyendo los de inclinacion, para que asi pueda crear la banda transportadora

que necesita usando un solo cinto.

VIGILADA MINEDUCACION
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- Maquina embolsadora. Son maquinas disefiadas para dosificar y envasado en

sobres, en especial, productos farmacéuticos y cosméticos. Normalmente, los

sobres son bolsas selladas y firmadas por una pelicula de material compuesto.
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- Maquina termo formadora. Molino. Se caracterizan por su capacidad de
controlar la velocidad de manera inteligente y por tener un sistema de
alimentacion y halado especial, que puede adaptarse de manera facil y rapida en

las lineas de termoformado existentes, gracias a su concepto modular, las

VIGILADA MINEDUCACION

maquinas pueden optimizarse para adaptarse a cada proceso. Por ejemplo,
dependiendo del tipo de material o tipo de producto que se esta termoformado,
puede contarse con estructuras de halado lisas, con estructura superficial, con
dientes o con rodillos de halado grandes, pues no es igual halar un retal de

recortes de vasos que piezas de ldmina de un espesor de 1,5 mm.
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= Baéscula. Instrumento para medir pesos, generalmente grandes, que consiste en
una plataforma donde se coloca lo que se quiere pesar, un sistema de palancas que
transmite el peso a un brazo que se equilibra con una pesa, y un indicador que
marca el peso. Una bascula de cocina es un dispositivo mecanico o electronico

que sirve para pesar los alimentos o los ingredientes utilizados al elaborar recetas.

- Batidoras. Una batidora o batidora mezcladora, es un electrodoméstico que
permite batir o mezclar alimentos blandos, esponjar y emulsionar mezclas y

salsas, y montar claras de huevo a punto de nieve, utensilio de preparacion

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




7.6 Distribucién de planta. Esta dada conforme a factores fundamentales como lo son:

VIGILADA MINEDUCACION

Movimiento del personal y materiales, recepcion de la materia prima, optimizacion de los

recursos de la empresa; con el fin de promover una adecuada eficiencia en los trabajadores.

- Area administrativa. Distribuida por areas de oficina (Gerencia y contabilidad),
areas de departamento de recursos humanos (Marketing y disefio de desarrollo),
Oficina jefe de produccion, area de exhibicion de productos terminados, area de
bafios para hombres y mujeres, areas de calle y parqueaderos, esta Gltima es
utilizada para guardar los vehiculos de la empresa, como también para facilitar la

carga del producto, recepcién de la materia prima y parqueadero para clientes.
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- Area de produccion. Delimitado de acuerdo al tamafio de la maquinaria y mane-

obra, distribuida por: area de acabados, bodegas junto al &rea de produccion, ~

garajes para la seguridad de los vehiculos de la empresa.

7.7 Mano de obra. Crucial componente en el mercado laboral, en el cual se debe
incorporar a trabajadores en el proceso de produccidn, lo cual representara un costo. Dentro de la
mano de obra se puede presentar de manera directa (la cual se enfoca en el producto a realizar,
transformacién de insumos y materia prima, para convertirla en bienes y servicios), luego esta la
mano de obra indirecta (Donde los trabajadores dan apoyo o realizan tareas de direccion en las
actividades productivas, estos no participan directamente en la produccion de bienes y servicios).

Para ello la empresa realizo el siguiente céalculo de mano de obra directa.

Numero de trabajadores

Tasa de produccion * Tiempo de produccion por pieza

~ Tiempo laborado en el dia * Eficiencia de trabajadores

VIGILADA MINEDUCACION

Dulces a base de frutos secos
Tasa de produccion 3 Piezas al dia
Tiempo laborado por dia 8 Horas 480 minutos
Eficiencia del trabajador 0,97 %
Tiempo de produccion por pieza 3 Horas 180 minutos
540

Numero de trabajadores = = Total nimero de trabajadores = 1

465,60

Dulces a base de leche

Tasa de produccion 7 Piezas al dia
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Tiempo laborado por dia 8 Horas 480 minutos
Eficiencia del trabajador 0,95 %
Tiempo de produccidon por pieza 3,5 Horas 210 minutos

Numero de trabajadores =

1470
465,60

= Total nimero de trabajadores = 3

Dulces a base de frutas

Tasa de produccion 10 Piezas al dia
Tiempo laborado por dia 8 Horas 480 minutos
Eficiencia del trabajador 0,95 %
Tiempo de produccidn por pieza 1,5 Horas 90 minutos

8. PLAN FINANCIERO

8.1 Informacioén inicial

Empresa productora y comercializadora
de dulces tipicos y tradicionales
colombianos

Valentina Lizcano Villalba

Yefred Flores Sierra
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2021 2022 2023 2024 2025
IPC PROYECTADO 3,20% 3,20% 3,25% 3,25% 3,25% ’
DEVALUACION
PROYECTADA 3,20% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%
TASA DE INTERES
PROYECTADA 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
PIB PROYECTADO 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%
CANT. PRODUCTOS O
SERVICIOS 3 Dulce a base de frutos secos
Dulces a base de leche
Dulces a base de frutas
INGRESOS OPERATIVOS (Producto o
servicio) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2021 2022 2023 2024 2025
4,60% 4,60% 4,60% 4,60%
4,60% 4,60% 4,60% 4,60%
Cantidades 250 262 274 286 299
Precio
unitario 850.000 889.100 929.999 972.779 1.017.526
278.322.96
212.500.000 232.499.650( 254.381.587 5| 304.517.609
Precio
unitario 980.000 1.025.080 1.072.234| 1.121.556 1.173.148
372.232.40
284.200.000 310.947.767| 340.212.927 7| 407.265.432
Precio
unitario 180.000 188.280 196.941 206.000 215.476




Y

uRAN

1DAD
ARG

57.600.000 63.021.082 68.952.374 75.441.895| 82.542.185

2021 2022 2023 2024 2025
Precio 150.000 160.000 170.000 180.000 190.000
Producto 14.500 14.700 16.300 16.500 16.800
Distribucion 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
Comunicacionales 80.000 90.000 100.000 120.000 150.000
& = . . -
g ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
o
é 2022 2023 2024 2025
2
3 9,00% 10,00% 11,00% 12,00%
g
Cantidades 250 262 274 286 299
Costo unitario 100.000 109.000 119.900 133.089 149.060

25.000.000 28.503.500 32.796.127 38.078.271 44.609.456

Costo unitario 90.000 98.100 107.910 119.780 134.154

26.100.000 29.757.654 34.239.157 39.753.715 46.572.273

Cantidades 320 335 350 366 383

Costo unitario 110.000 119.900 131.890 146.398 163.966
35.200.000 40.132.928 46.176.947 53.614.206 62.810.115

Valor mes
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Dulce a base de frutos

5.905.217 [

secos 405.000 4.860.000 5.005.800 5.256.090 5.518.895
Dulce a base de leche 530.000 6.360.000 6.550.800 6.878.340 7.222.257 7.727.815
Dulce a base de frutas 110.000 1.320.000 1.359.600 1.427.580 1.498.959 1.603.886

2021 2022 2023 2024 2025

Valor mes 3,00% 5,00% 5,00% 7,00%
4 administrativos 6.474.796 77.697.552 0 0 0 0
10 operativos 16.381.700| 196.580.400| 202.477.812| 212.601.703| 223.231.788| 238.858.013

2 archivador 714.000 5 1 1.508.800
10ssillas 900.000 2 1.508.800
5 escritorio 1.250.000 1 3 1.508.800
2 televisores 2.400.000 4 1.508.800
6 cdmaras 2.280.000 5 1.508.800
Mdquina dosificadora 380.000 10 1 3.176.900
Maquina tuneles 1.900.000 2 3.176.900
Mdquina mezcladora 400.000 1 3 3.176.900
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Magquina curva con hrifio
banda 10.000.000

Maquina ’
embolsadora 4.200.000

Maquina termo

formadora 10.000.000

Bascula 2.989.000 4 3.176.900

camioneta 60.000.000 1 12.000.000

2 12.000.000

3 12.000.000

4 12.000.000

5 12.000.000
=
e

: [eoircaciones |

o

3 fabrica 150.000.000 1 75.000.000
z

g 2 75.000.000

3 3 -
>

4 -

5 -

computador de escritorio 8.750.000 5

2021 2022 2023 2024 2025
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2021 2022 2023 2024 2025
Valor mes 5,00% 6,00% 6,00% 6,00%

10 operarios 16.381.700 196.580.400| 206.409.420| 218.793.985| 231.921.624| 245.836.922
4 administrativo 6.474.796 77.697.552| 81.582.430 86.477.375 91.666.018 97.165.979
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5,00%
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15,00%

18,00%

30

30

15

6.000.000

8.2 Ingresos.

Dulces a base de frutos secos 212.500.000 232.499.650 254.381.587 278.322.965 304.517.609
Dulces a base de leche 284.200.000| 310.947.767| 340.212.927( 372.232.407| 407.265.432
Dulces a base de frutas 57.600.000 63.021.082 68.952.374 75.441.895 82.542.185

ingresos financieros o o o o o

Dulces a base de frutos secos

38%

Dulces a base de frutas

51%

Se puede observar que durante el afio 2021 el producto con
mayores ingresos se genera por la venta de dulces a base de
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frutas con un 51%, mientras que el producto que no fue arifa
Rentable son dulces a base de leche con un 10% tGnicamente,
concluyendo que los clientes de la ciudad de Santa Marta ‘
Dulces a base de leche 10%| buscan la comodidad para cada uno de sus hogares.
Andlisis horizontal ingresos |
2021 Durante los afios 2021 a 2025, se realizé un analisis para la
2022 9% | proyeccion de ventas, con lo que se concluyé que durante 2021
o, |3 2025 la variacion de cada afo sera de 9% con el afio
2023 9% inmediatamente anterior, para esto es necesario poder
2024 9% |aumentar las ventas, y asi poder aumentar la Rentabilidad de la
empresa.
2025 9%
8.3 Egresos.
EGRESOS
2021 2022 2023 2024 2025
Costos variables 86.300.000 98.394.082 113.212.231 131.446.193 153.991.844
Costos fijos 12.540.000 12.916.200 13.562.010 14.240.111 15.236.918
Dulces a base de frutos secos 4.860.000 5.005.800 5.256.090 5.518.895 5.905.217
Dulces a base de leche 6.360.000 6.550.800 6.878.340 7.222.257 7.727.815
Dulces a base de frutas 1.320.000 1.359.600 1.427.580 1.498.959 1.603.886
TOTAL COSTOS 98.840.000 111.310.282 126.774.241 145.686.303 169.228.762
Gastos operativos 368.744.387 299.627.287 235.094.796 246.109.558 262.176.672
4 administrativos 77.697.552 0 0 0 0
10 operativos 196.580.400 202.477.812 212.601.703 223.231.788 238.858.013
Gasto por depreciacion 93.435.699 93.435.699 18.435.700 18.435.700 18.435.700
Gasto por amortizacion 0 0 0 0 0
Gasto por impuestos 746.236 3.399.076 3.711.094 4.055.571 4.446.160
Gasto por publicidad 284.500 314.700 346.300 386.500 436.800
Gasto por salarios 0 0 0 0 0
Gastos financieros 955.562 134.536 0 0 0
TOTAL GASTOS 369.699.949 299.761.823 235.094.796 246.109.558 262.176.672
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TOTAL EGRESOS 468.539.949| 411.072.105| 361.869.037| 391.795.861| 431.405.434[ "
Andlisis vertical afio 1 ‘
Costos variables 18% Para el aiio 2021 los gastos mas relevantes se presentan en los

Costos fijos

3%

Gastos administrativos

79%

Gastos financieros

0%

Gastos de Administracion con un 79%, lo que quiere decir que
para realizar y culminar con el proceso de elaboracién de cada
uno de los productos se necesita un gran equipo de operarios,
mientras que los costos fijos son el porcentaje mas pequeiio que
generalmente se utilizar para la produccion en la que se
encuentran los costos Fijos.

Andlisis horizontal egresos

2021
2022 -12%
2023 -12%
2024 8%
2025 10%

Segun el analisis realizado de los aifios 2021 a 2025 en cuanto a
los gastos, se puede decir que, durante el afio 2021, 2022, y 2023
la empresa va a disminuir sus gastos generales, pero se debe
tener en cuenta que la proyeccion de los operarios aumentara
para una mejor utilidad. Mientras que durante el afio 2023 a
2024 aumentara un 8%, aumentando en los gastos financieros y
gastos de administracion por operarios, de igual forma entre el
afo 2024 a 2025 aumentara un 10%.

8.4 Plan amortizacion.

Empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos
PLAN DE AMORTIZACION
VALOR PRESTAMO 92.103.355
PLAZO 18
TASA 0,124%
CUOTA MES 5.177.414
CUOTA INICIAL INTERES CAPITAL SALDO
1 92.103.355 114.345 5.063.069 87.040.286
2 87.040.286 108.059 5.069.355 81.970.931
3 81.970.931 101.766 5.075.648 76.895.283
4 76.895.283 95.465 5.081.949 71.813.334
5 71.813.334 89.155 5.088.259 66.725.075
6 66.725.075 82.838 5.094.576 61.630.499
7 61.630.499 76.514 5.100.901 56.529.599
8 56.529.599 70.181 5.107.233 51.422.365
9 51.422.365 63.840 5.113.574 46.308.792
10 46.308.792 57.492 5.119.922 41.188.869
11 41.188.869 51.135 5.126.279 36.062.591
12 36.062.591 44.771 5.132.643 30.929.948
afio 1 955.562 61.173.406
Ao 2 134.536 30.929.948
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Para el afio 2 los intereses del crédito disminuyeron en un 86% esto siendo positive para» =z
la empresa al poder realizar un mayor abono a capital, de tal forma que para el afio 2 el capita~
equivale al 51% del valor de la deuda de esta forma en este afio se podria terminar de pagar el

crédito.

8.5 Inversion

Empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos
INVERSION ACTIVOS
Valor total Afios de Depreciacion
del activo vida util y amortizacion
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
=
g 2 archivador 714.000 5 1.508.800
U
3 10ssillas 900.000
z
z 5 escritorio 1.250.000
(=]
: 2 televisor 2.400.000
=
6 camas 2.280.000
SUBTOTAL 7.544.000 1.508.800
MAQUINARIA Y EQUIPO
Maquina dosificadora 380.000 10 3.176.900
Maquina tuneles 1.900.000
Mdquina mezcladora 400.000
Maquina curva con banda 10.000.000
Maquina embolsadora 4.200.000
Maquina Termo formadora 10.000.000
Bascula 2.989.000
Batidoras 1.900.000
SUBTOTAL 31.769.000 3.176.900
VEHiCULOS
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camioneta

60.000.000 12.000.000

fabrica 150.000.000 2 75.000.000

computador de escritorio 8.750.000 5 1.750.000

Capital de trabajo 287.848.688

Inventarios 46.191.667

VIGILADA MINEDUCACION

8.6 Estado de resultados.

Ventas 554.300.000 606.468.499 663.546.888 725.997.267 794.325.226
Costos 98.840.000 111.310.282 126.774.241 145.686.303 169.228.762
Gastos operativos 368.744.387 299.627.287 235.094.796 246.109.558 262.176.672
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Utilidad antes

impuestos e intereses 86.715.613 195.530.930 301.677.851 334.201.406 362.919.792‘
Gastos financieros 955.562 134.536
Ingresos financieros 0 0 0 0 0

Utilidad antes de

impuestos 85.760.051 195.396.394 301.677.851 334.201.406 362.919.792
Impuestos 15.436.809 35.171.351 54.302.013 60.156.253 65.325.562
Utilidad neta 70.323.242 160.225.043 247.375.838 274.045.153 297.594.229

En Estado de Resultados se puede encontrar las ventas, costos y gastos proyectados
durante los afios 2021 a 2025, de tal forma que se espera obtener que la utilidad bruta aumento
un 37%, y los gastos operativos disminuyen significativamente, siendo asi se espera obtener una

utilidad neta de $297.59.4229.
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8.7 Efectivo.

Empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos

FLUJO DE EFECTIVO

2020 2021 2022 2023 2024 2025
SALDO INICIAL 0 287.848.688 402.275.198 639.889.239 919.457.483| 1.211.828.628
FUENTES DE
EFECTIVO:
Ventas de
contado 508.108.333 555.929.457 608.251.314 665.497.495 728.131.457
Recuperacion de
cartera 46.191.667 50.539.042 55.295.574 60.499.772
Adquisicion de
préstamos 92.103.355
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Aportes de LRito
capital 500.000.000

Rendimientos '

financieros 0 0 0 0

Venta de activos
fijos

USOS DE
EFECTIVO

Costos
operativos 56.244.167 108.218.369 123.291.910 141.728.875| 164.691.239
Gastos
operativos 368.744.387 299.627.287 235.094.796 246.109.558| 262.176.672
Pago de
proveedores 3.595.833 4.099.753 4.717.176 5.476.925
Inversion en

activos fijos e
inventarios 304.254.667
Servicio de la
deuda 61.173.406 30.929.948

Intereses 955.562 134.536

Impuestos 15.436.809 35.171.351 54.302.013 60.156.253

VIGILADA MINEDUCACION

Dividendos

Depreciacion y
amortizacion ( -
) -93.435.699 -93.435.699 -18.435.700 -18.435.700 -18.435.700

La empresa tiene establecida una proyeccion a 6 afios, donde espera poder reflejar un

flujo de efectivo superior al que se presenta durante el primer afio, de tal forma que las ventas
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cada afio aumentan, teniendo en cuenta que los costos aumentan, por lo que es necesario ‘diﬁ*’“é’ NaRiRG

tener un debido control para que no superen el 70% y asi generar el flujo de efectivo. ~

8.8 Balance general.

Empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos.
BALANCE GENERAL
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activos corrientes
Disponible 287.848.688 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Inversiones
temporales 396.275.198 633.889.239| 913.457.483( 1.205.828.628| 1.520.394.468
Deudores
(cuentas por
cobrar) 46.191.667 50.539.042 55.295.574 60.499.772 66.193.769
é Inventarios 46.191.667 7.191.667 8.199.507 9.434.353 10.953.849 12.832.654
g Otros activos
g
=
§ Total activo
G corriente 334.040.355 455.658.532 698.627.787| 984.187.409( 1.283.282.250( 1.605.420.890
-
Activos de largo
plazo
Muebles y
enseres 7.544.000 7.544.000 7.544.000 7.544.000 7.544.000 7.544.000
Maquinaria y
equipo 31.769.000 31.769.000 31.769.000 31.769.000 31.769.000 31.769.000
Vehiculos 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Edificaciones 150.000.000 150.000.000 150.000.000( 150.000.000 150.000.000( 150.000.000
Equipo de
computacion 8.750.000 8.750.000 8.750.000 8.750.000 8.750.000 8.750.000
Depreciacion
acumulada 0 (93.435.699)( (186.871.398)( (205.307.098)( (223.742.797)| (242.178.497)
Software e
intangibles 0 0 0 0 0 0
Amortizacion
acumulada 0 0 0 0 0 0
Total activos no
corrientes 258.063.000 164.627.301 71.191.602 52.755.903 34.320.203 15.884.504
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Total activos 592.103.355 620.285.833 769.819.389| 1.036.943.312| 1.317.602.453| 1.621.305.394/

Pasivos
corrientes

Proveedores 0 3.595.833 4,099.753 4.717.176 5.476.925 6.416.327
Impuesto por
pagar 15.436.809 35.171.351 54.302.013 60.156.253 65.325.562
Obligaciones
financieras

corrientes 61.173.406 30.929.948

Total pasivos
corrientes 61.173.406 49.962.591 39.271.104 59.019.189 65.633.178 71.741.889

Pasivos no
corrientes

Obligaciones
financieras no
corrientes 30.929.948 (0) (0) (0) (0) (0)

Total pasivos no

é corrientes 30.929.948 (0) (0) (0) (0) (0)
% Total pasivos 92.103.355 49.962.591 39.271.104 59.019.189 65.633.178 71.741.889
2 0% 9% 9%
o
> Patrimonio
Capital 500.000.000 500.000.000 500.000.000( 500.000.000 500.000.000( 500.000.000
Reserva Legal 0 0 7.032.324 23.054.828 47.792.412 75.196.928
Utilidades
retenidas 0 0 63.290.918| 207.493.456 430.131.710| 676.772.348
Utilidad del
periodo 0 70.323.242 160.225.043| 247.375.838 274.045.153| 297.594.229

Total patrimonio 500.000.000 570.323.242 730.548.285| 977.924.122| 1.251.969.275| 1.549.563.504

0 QO 0 QO 0
47 O /0 47 0 /0 47

Total pasivo y
patrimonio 592.103.355 620.285.833 769.819.389| 1.036.943.312 1.317.602.453| 1.621.305.394

Diferencia en
balance

Diferencia en
balance 0 0 0 0 0

En el balance proyectado da a conocer como se puede ir generando mayores activos y

disminuir los pasivos, lo cual indica que el activo Total para el afio 2021 es de $592.103.355 y
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para el afio 2025 se genera $1.621.305.394 de activos, los cuales se contemplan con un nly TeNie NARiGS

valor en las inversiones temporales; en los pasivos se puede observar que en algunos afios ~
aumentan los valores a pagar por las cuentas por pagar de impuestos que la entidad esta obligada,
en conclusién se puede decir que la empresa genera un mayor patrimonio en cada uno de los

afios, independientemente de los pasivos las empresa esta generando Rentabilidad y estabilidad.

8.9 Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 554.300.000 606.468.499 663.546.888 725.997.267 794.325.226
Costos 98.840.000 111.310.282 126.774.241 145.686.303 169.228.762
Gastos
operativos 368.744.387 299.627.287 235.094.796 246.109.558 262.176.672
=
e}
o
g Utilidad
2 operativa 86.715.613 195.530.930 301.677.851 334.201.406 362.919.792
=
3
3
g Impuesto de
renta
operativo 15.608.810 35.195.567 54.302.013 60.156.253
Beneficio
fiscal
financiero -172.001 -24.216 0 0
Utilidad
operativa
después de
impuestos 86.715.613 180.094.120 266.506.500 279.899.393 302.763.539
Depreciacion
y
amortizacién 93.435.699 93.435.699 18.435.700 18.435.700 18.435.700
Flujo de caja
bruto
operativo 180.151.312 273.529.819 284.942.199 298.335.092 321.199.238
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DUCACION

VIGILADA MIN

TIR DEL
PROYECTO

32,30%

WACC DEL
PROYECTO

4,73%

VPN DEL
PROYECTO

580.264.871

Reposicion
de capital de
trabajo

4.851.295

5.373.955

5.963.947

6.633.399

Reposicion
de activos
fijos

Serviciode la
deuda

61.173.406

30.929.948

Gastos
financieros

955.562

134.536

Flujo de caja
libre
inversionista

118.022.344

237.614.040

279.568.244

292.371.146

314.565.839

TIR DEL
INVERSIONIS
TA

34,01%

TMRR

5,00%

VPN

742.141.613

8.10 Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

COSTOS FlJOS:

2021

PRECIO DE VENTA

2021

Precio de venta promedio

644.535

Costos fijos

12.540.000

Gastos operativos

368.744.387

PRECIO DE VENTA UNITARIO

644.535

Gastos financieros

955.562

Impuestos

15.436.809

PUNTO DE EQUILIBRIO

2021
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EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) -
TOTAL COSTOS FlJOS 397.676.758| |ANUAL 731

EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) -
COSTOS VARIABLES 2021 MENSUAL 61

EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) -
Costo variable promedio 100.349] |ANUAL 471.009.032

EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) -
TOTAL COSTOS VARIABLES 100.349|] |MENSUAL 39.250.753

8.11 Costo promedio ponderado de los recursos (WACC)

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE LOS RECURSOS (WACC)
2021 2022 2023 2024 2025 cP
8
3
a
z
g Proveedores 3.595.833 4.099.753| 4.717.176| 5.476.925 6.416.327| |Tasa
% Impuesto por
= pagar 15.436.809 35.171.351| 54.302.013| 60.156.253| 65.325.562| |Tasa
Obligaciones
financieras
corrientes 30.929.948 Tasa 1,23%
Obligaciones
financieras no
corrientes 0 0 0 0 0| |Tasa 1,23%
1.251.969.2| 1.549.563.5
Patrimonio 570.323.242 730.548.285( 977.924.122 75 04| |Tasa 5,00%
Total pasivo y 1.036.943.3| 1.317.602.4( 1.621.305.3
patrimonio 620.285.833 769.819.389 12 53 94
Participacion
Proveedores 0,58% 0,53% 0,45% 0,42% 0,40%
Impuesto por
pagar 2,49% 4,57% 5,24% 4,57% 4,03%
Obligaciones
financieras
corrientes 4,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Obligaciones ARING
financieras no

corrientes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% '
Patrimonio 91,95% 94,90% 94,31% 95,02% 95,58%

Costo promedio
ponderado 4,66% 4,74% 4,72% 4,75% 4,78%| 4,73%

En este se representa el precio de venta estimado para los productos

8.12 Indicadores financieros de liquidez y actividad.

é RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 9,12 17,79 16,68 19,55 22,38
% PASIVO CORRIENTE
E SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 12,42 19,60 17,57 20,08 22,60
g PASIVO TOTAL
> ACTIVO CORRIENTE - 405.695.94 | 659.356.68 |925.168.22|1.217.649 |1.533.679.
CAPITAL DE TRABAJO PASIVO CTE 1 3 0 .072 001
LIQUIDEZ
5,00

20,00

|
[ |
15,00
10,00
5,0 I
0,00

i

(=]

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




”

NIVERG I DAD

que deba la empresa, esto quiere decir que cuenta con capacidad para cubrir las deudas, para~
afio 2022 se tiene 17,79, 2023 se tiene 16.68, para 2024 19.55 y para el afio 2025 22.38 por cada

peso de deuda.

Solidez: en este se puede observar los activos que cuenta la empresa por cada $1 de
pasivos totales, de esta manera se puede concluir que para el afio 2021 se tiene 12.42 activos,

para 2022 se tendra 19.60, 2023 se tendrd 17.57, para 2024 20.08 y para el 2025 se tiene 22.60.

Capital de Trabajo: La empresa presenta las proyecciones de la disponibilidad de recursos
de la empresa en un corto plazo para el desarrollo de cada una de las actividades y produccion de

articulos, se espera que para el afio 2025 se tenga un capital de $1.533.679.001.

=
-0 . -
9 8.13 Indicadores de rentabilidad.
2
z
p
g INDICADORES DE RENTABILIDAD
g
INDICADORES DE
RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 2021 2022 2023 2024 2025
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO 82% 82% 81% 80% 79%
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL 16% 32% 45% 46% 46%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 13% 26% 37% 38% 37%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO RESULTADO DEL EJERCICIO 12% 22% 25% 22% 19%
PATRIMONIO
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RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO 12% 26% 32% 26% 23%
ACTIVO TOTAL

INDICADORES DE RENTABILIDAD
50% B Margen operativeo
B Margen neto

40% W Rend. Patrimonio
B Rend Adive total

30%

20%

10%

0%

2021 2022 2023 2024 2025

Margen Bruto de Utilidad: Para el afio 2021 la empresa, proyecta un indice de margen

bruto del 82% lo cual se puede concluir que es un porcentaje significativo, ya que entre mayor

VIGILADA MINEDUCACION

sea el porcentaje es mayo la posibilidad de cubrir los gastos operacionales y la financiacion.

Margen operacional: En este indice se puede reflejar que para la empresa es muy
importante ir aumentado el porcentaje de la margen general que para el 2025 se tiene del 46%, de
esta forma se puede medir que hay un rendimiento de los activos operacionales para el desarrollo

de la actividad econémica.

Margen Neto de Utilidad: se puede concluir que para el afio 2021 se mantiene una
rentabilidad del 13%, para el 2022 del 26%, para el afio 2023 es de 37% para el afio 2024 del
38% y en el Gltimo afio teniendo una disminucion del 1%, de esta forma se puede concluir que se

disminuye la Rentabilidad en el afio 2025, afectando este indicador.

88
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Rendimiento del Patrimonio: Durante el afio 2024 y 2025 se genera una disminuclon ens~s x=ixe
el rendimiento de los activos que la gerencia ha venido obteniendo, esto bajo el control del ~
gerente que estos afios se tendran, por lo que se recomienda poder tener la sostenibilidad de la

empresa.

8.14 Indicadores financieros de endeudamiento.

INDICADORES FINANCIEROS DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO FORMULA DE CALCULO 2021 2022 2023 2024 2025
iNDICE DE ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 8,05% 5,10% 5,69% 4,98% 4,42%
ACTIVOTOTAL

ENDEUDAMIENTO A CORTO

é PLAZO PASIVO CORRIENTE 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
g PASIVO TOTAL (o Activo
z Total)
=
3
3
g
>
PATRIMONIO A PASIVOS PATRIMONIO 11,42 18,60 16,57 19,08 21,60
PASIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO
125% B Deuda total
B Deuda corto plazo
100%
75%
50%
25%
0% [ | - - - -

2021 2022 2023 2024 2025
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indice de endeudamiento: para el afio 2021 la empresa cuenta con 8.5% de los actiVos~-e~is xasixs
para pagar el pasivo que tiene la empresa, pero se debe tener en cuenta que para los afios 202”
2025 la empresa esta disminuyendo sus activos lo cual indica que hay una mayor deuda y un

inferior activo para soportar esta misma.

Endeudamiento a corto plazo: este indicador da a conocer que la empresa para los afios
2021 a 2025 tiene el 100% del endeudamiento a corto plazo, esto permite que se reduzca la

liquidez drasticamente.

Patrimonio a pasivos: en este podemos observar cuanta deuda usa la empresa para
financiar sus activos con relacion al patrimonio, en este caso se observa que al iniciar las
producciones y ventas la empresa, para el 2021 tiene un porcentaje del 11.42% y se espera que
para el 2025 se pueda aumentar este porcentaje a un 21.60% de tal forma que la empresa pueda

cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones.

VIGILADA MINEDUCACION

8.15 Indicadores de generacion de valor.

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR
INDICADORES DE VALOR FORMULA DE CALCULO 2021 2022 2023 2024 2025
49.787.50(54.638.79|60.012.75|65.976.69|72.610.09
KTNO C X C + Inventarios - Cx P 0 5 0 7 6
PKT KTNO / INGRESOS 8,98% 9,01% 9,04% 9,09% 9,14%
ROA (RENDIMIENTO ACTIVO) UAII 39,78% | 150,49% | 256,78% | 315,96% | 382,38%
ACTIVOS NETOS
OPERATIVOS
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DUCACION

VIGILADA MIN

ROI (RENDIMIENTO

PATRIMONIO) UAI 15,04% | 26,75% | 30,85% | 26,69% | 23,42%
PATRIMONIO
MARGEN EBITDA EBITDA 15,64% | 32,24% | 45,46% | 46,03% | 45,69%
INGRESOS
PALANCA DE CRECIMIENTO MARGEN EBITDA 1,74 3,58 5,03 5,07 5,00
PKT
COSTO PROMEDIO
PONDERADO 4,66% | 4,74% | 4,72% | 4,75% | 4,78%
RAN uoDI 32,62% | 123,40% | 210,56% | 259,09% | 313,55%
ACTIVOS OPERACION

60.950.57154.170.2241.835.8(269.019.9[293.058.6
EVA UODI - ACTIVOS x CK 2 64 90 05 71

60.950.57154.170.2241.835.8(269.019.9[293.058.6
EVA ACTIVOS x (RAN - CK) 2 64 90 05 71
% EVA EVA / VENTAS 11,00% |25,42% |36,45% |37,06% |36,89%
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INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

50% B Margen Ebitda
B Eva

S

40%
30
20

0% II II |I |I |I

10
2021 2022 2023 2024 2025

ES

S

Segun los indicadores anteriores, la empresa tiene una alta estabilidad, por lo que se ha
podido superar las expectativas esperadas para cada uno de los afios de proyeccidn, por esta
circunstancia se puede decir que se va a generar una debida implementacién en el control de la

organizacion, para el cumplimientos de sus obligaciones tanto de produccion con las financieras,

VIGILADA MINEDUCACION

de esta manera poder tener una mayor eficacia dentro de la organizacion y poder cumplir con el

objetivo establecido por la empresa.

8.16 Diligenciamiento del modelo.

Nombre del proyecto Empresa productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos

1. INTEGRANTES

Diligencie en los siguientes recuadros los estudiantes que conforman el grupo

Estudiante 1 Valentina Lizcano Villalba

Estudiante 2 Yefred Flores Sierra

2. Airos de proyeccion | | |

Ingrese el primer afio o afio base para las proyecciones financieras (por ejemplo 2020)

Afio base 2021
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3. Analisis del entorno | Rk

En el andlisis del entorno realizado en el proyecto, se proyectaron algunas variables econémicas como IPC, PIB, tasas

de cambio, entre otras. Ingrese a continuacion las variables macroecondmicas que proyectan su trabajo. ‘
Aho 2021 Aho 2022 Aho 2023 Ano 2024 Ano 2025

IPC 3,2% 3,2% 3,3% 3,3% 3,3%

Re / Devaluacion 3,2% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3%

Tasa de interés 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

PIB 4,6% 4,6% 4,6% 4,6% 4,6%

4. Anilisis de mercadeo

En el plan de mercadeo desde el punto de vista financiero se deben tener las cantidades y precios del primer afio por
cada producto o servicio, los factores de crecimiento (con base en indicador o estrategia) y el costo de cada una de las
estrategias de mercadeo.

Ingrese el nimero de productos o servicios que tiene su proyecto 3

[EEN

Ingrese el nombre de cada producto o servicio Dulces a base de frutos secos

2 [Dulces a base de leche
_ 3|Dulces a base de frutas
e
o
3
a
% El crecimiento en unidades depende de (marque en el recuadro con una X):
o
a a.PIB X
3
= b. Estrategia X
c.IPC

El crecimiento en unidades depende de (marque en el recuadro con una X):

a.PIB X
b. Estrategia X
c.IPC

En caso de ser mediante estrategias de mercadeo, indique los crecimientos porcentuales de cantidades en cada afio
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
Crecimiento Cantidades 5% 15% 18% 18% 18%

El crecimiento en precios depende de (marque en el recuadro con una X):

a.PIB X

b. Estrategia
c.IPC

En caso de ser mediante estrategias de mercadeo, indique los crecimientos porcentuales de precios en cada afio

Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025

Crecimiento de Precios
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Para cada producto o linea de negocios establecido, determine las cantidades y precios del afio 1 B
Canti. Afio 2021 Precio Afio 2021

Dulce a base de

frutos secos 250 850.000

Dulce a base de leche 290 980.000

Dulce a base de frutas 320 180.000

Nombre las estrategias de mercadeo a realizar en su proyecto y el costo estimado para cada afio
Estrategia: Aho 2021 Aho 2022 Aho 2023 Aho 2024 Ao 2025
Precio 150.000 160.000 170.000 180.000 190.000
Producto 14.500 14.700 16.300 16.500 16.800
Distribucion 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
Comunicacionales 80.000 90.000 100.000 120.000 150.000

5. Plan operativo | | | I | |
En el plan operativo, ademas de los procesos y demas elementos que contempla el protocolo, se deben definir

desde el punto de vista financiero los costos variables, costos fijos y las inversiones requeridas en el proyecto.

Determine el costo variable de cada producto o linea de negocios para el primer afio

DUCACION

VIGILADA MIN

Costo variable Afio 2021

Dulces base de frutos

secos 100.000
Dulces a base de leche 90.000
Dulces a base de frutas 110.000
El crecimiento en costos variables depende de (marque en el recuadro con una X):
a.PIB
b. Estrategia X
c.IPC
En caso de ser mediante estrategias de mercadeo, indique los crecimientos porcentuales de costos variables en cada
afio
Afo Afo Afo
2021 | 2022 Afio 2023 Afo 2024 | 2025
Crecimiento de Precios 7% 9% 10% 11% 12%

Costos y gastos:

Los egresos del proyecto se diferencian entre costos y gastos. Los costos son todos aquellos egresos que estan
relacionados directamente con la produccién o prestacion del servicio, mientras que los gastos son los que estan

relacionados con la parte administrativa y comercial.
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amifio
Detalle los conceptos de costo asociados al proyecto y el valor mensual para el primer afio.
No incluye depreciacidn y gastos financieros que seran proyectados en forma independiente .
Concepto de costo Valor mes
Dulces a base de frutos secos 405.000
Dulces a base de leche 530.000
Dulces a base de frutas 110.000

Detalle los conceptos de gastos administrativos asociados al proyecto y el valor mensual para el primer afio no incluye
depreciacion y gastos financieros que serdn proyectados en forma independiente.

Concepto de gasto administrativo Valor mes
4 administrativos 6.474.796
10 operativos 16.381.700

El crecimiento en costos y gastos estd representado en inflacion o en otro porcentaje establecido en el plan operativo

a. Inflacion
é b. Otro porcentaje (X
L
§ En caso de ser otro porcentaje, ingrese manualmente el mismo por cada afio
% Ano
< Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 2024 Ano 2025
3 Incremento egresos 2% 3% 5% 5% 7%
-

Activos fijos

Ingrese cada uno de los activos fijos necesarios al inicio del proyecto, determinando su clasificacién en grupo y el valor

Ingrese ademas la vida util de los activos. En lo posible que sea el plazo del proyecto para medir si el mismo logra cubrir

todos los egresos relacionados con la inversion y la operacidn. Si considera valor de salvamento, ingrese el mismo.

Muebles y enseres |Nombre del activo Valor Vida util en afios
2 archivador 714.000 5
10 sillas 900.000
5 escritorio 1.250.000 valor salvamento
2 televisor 2.400.000 1,00
6 camas 2.280.000

Magquinariay

equipo Nombre del activo Valor Vida util en afios
Magquina dosificadora 380.000 10
Maquina tuneles 1.900.000
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Mdquina Leiko
mezcladora 400.000
Maquina curva con -
banda 10.000.000
Maquina
embolsadora 4.200.000
Maquina termo formadora 10.000.000 valor salvamento
Bascula 2.989.000 1
Batidoras 1.900.000
Vehiculos Nombre del activo Valor Vida util en afios
camioneta 60.000.000 5

valor salvamento

1,00

Edificaciones Nombre del activo Valor Vida util en afios
fabrica 150.000.000 20

valor salvamento

DUCACION

Equipo de computo |Nombre del activo Valor Vida util en afios

computador de escritorio 8.750.000 5

VIGILADA MIN

valor salvamento

6. Plan Administrativo | | |
Una vez determinadas las necesidades de personal, la estructura organizacional y las caracteristicas de la misma, se
requiere

tener el detalle de los empleados con su asignacion salarial y prestaciones sociales.

Ingrese el concepto de empleados y el valor mensual incluyendo factor prestacional. Si son varios empleados con el
mismo

cargo, ingrese el total mensual de los mismos (por ejemplo 2 operarios a $700.000, ingresa $1.400.000 mensuales con
prestaciones)

Cargos Valor mes
10 operarios 16.381.700
4 administrativo 6.474.796

El incremento en salarios cada afio puede estar fundamentado en la inflacién o en otro porcentaje. Marque cual seria

a. Inflacién

b. Otro porcentaje |x

En caso de ser otro porcentaje, ingrese manualmente el mismo por cada afio
Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Incremento egresos 3% 5% 6% 6% 6%

7. Plan financiero
Una vez cuantificados los ingresos, costos, gastos, inversion, se requiere informacion complementaria para
elaborar el

plan financiero, como son politicas, tasas y otros datos. Ingrese cada dato teniendo en cuenta las
estrategias del proyecto

Ingrese los
meses de
capital de
trabajo
estimados al
inicio del
Disponible inicial 12 proyecto

En caso de
tener
inventario,
ingrese los dias
de inventario
inicial para el
Inventario inicial 30 proyecto

Del total de la
inversion
necesaria,
ingrese cuanto
se financiara
con capital
Financiacion propia | 500.000.000 |propio

el modelo
determinara la
diferencia
como
préstamoy
realizara el
plan de
amortizacion

DUCACION

VIGILADA MIN

Ingrese el plazo
del crédito en
meses. No
debe ser mayor
al periodo de
Plazo del crédito 18 evaluacién

Ingrese la tasa
efectiva anual
estimada para
Tasa del crédito 1,5% el préstamo
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Ingrese el mifia
costo
financiero de o
los
proveedores
(costo de
financiacion) si
Costo proveedores existe

Ingrese el
costo de
financiacion de
otros pasivos si
existe (sirve
para calcular
Costo otros pasivos wacc)

Ingrese la tasa
minima
requerida de
retorno para el
TMRR 5% accionista

Ingrese la tasa
estimada de
inversion de

=

-0

9 excedentes de
§ tesoreria

% (ingreso

< Tasa inversion 15% financiero)

3

<]

-

Ingrese la tasa
de impuestos
estimada para
los préximos
Tasa impuestos 18% anos

Determine la
politica de dias
de cartera o
recuperacion
de ventas a
Dias cartera 30 crédito

Determine la
politica de dias
de inventarios
en caso de que
Dias inventario 30 aplique

Determine la
politica de dias
de pago a

Dias proveedores 15 proveedores
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Ingrese la
Tarifa de
Industria y

Comercio para P
la actividad
Tarifa Ind y Ccio 5% que desarrolla

Ingrese la
Tarifa de
Gravamen de
Movimiento
GMF(4 x Mil) 2% Financiero

Ingrese el valor
estimado como
saldo minimo
de efectivo
para cubrir la
operacion
Saldo minimo caja 6.000.000 |normal

9. CONCLUSIONES Y LOGROS

El presente proyecto permitio el desarrollo de un plan de negocios sobre la empresa
productora y comercializadora de dulces tipicos y tradicionales colombianos, donde se

obtuvieron conocimientos, habilidades, destrezas y desarrollo de herramientas, para cada uno de

VIGILADA MINEDUCACION

los puntos a desenvolver, como lo son: plan de negocio, plan de venta, analisis del mercado, plan
financiero, entre otros. Es un proyecto viable desde el punto de vista del mercado, no solo
demostro que puede llegar a crear empleo ayudando a aquellas personas que necesitan laborar,

sino que a su vez cumple todas las expectativas previstas por los consumidores.

Desde el punto de vista técnico, el estudio permitié resolver que el proyecto puede operar
satisfaciendo las condiciones de: Localizacion, tamafio del proyecto, proveedores necesarios,
recursos humanos y logistica, se concluyo que la empresa solicita personal tanto para la

administracion como para las ventas.
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UMIVERSI DAD

Para el plan de negocios se hizo un analisis en los mercados de los diferentes productoss~'s va=a
algunos ya existentes y otros iniciando, donde se pudo evidenciar que existen variedades de ~
tiendas o empresas encargadas de la fabricacion o comercializacion de estos dulces tipicos y

tradicionales, en cuanto a gustos y necesidades de los clientes.

Se identifico la estructura, realizando los estudios exhaustivos para poner en marcha el
proyecto. Durante el desarrollo de la investigacidn se conocieron aspectos administrativos y
operativos y su debido control. Se pudo concluir que en la ciudad de Santa Marta se identifico
que los habitantes tienen una percepcion favorable al momento de adquirir productos a base de

frutas, elaborados asi mismo por sus propias raices.
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