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Resumen

El presente trabajo de grado, analiza los efectos financieros que se dieron en el sector
cooperativo nivel 111 en el departamento de Boyac4, para la aplicacion de la metodologia
descriptiva usando recursos investigativos de campo, encuestas de caracterizacion; se analiza
la situacién estructura financiera y las nuevas conductas para el sector en cuestion, en los
diferentes componentes que dan origen a los estados financieros, logrando como resultado la
determinacion de los efectos que se dio en la consecucion de excedentes y la administracion

del capital de trabajo.

Palabras Claves: Estados financieros, cooperativas, nivel de supervision nivel I11, impactos

financieros, crisis econdmica, pandemia, economia solidaria.



Abstract

This degree work analyzes the financial effects that occurred in the level 111 cooperative sector
in the department of Boyacad, for the application of descriptive methodology using field
research resources, characterization surveys; The financial structure situation and the new
behaviors for the sector in question are analyzed, in the different components that give rise to
the financial statements, achieving as a result the determination of the effects that occurred in

the achievement of surpluses and the administration of the capital of job

Keywords: Financial statements, cooperatives, level 111 supervision, financial impacts,

economic crisis, pandemic, solidarity economy.
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Introduccion

La implementacion estratégica de prevencion de contagios por Covid-19 a lo largo del
afio 2020 y hasta la fecha del informe, originan en gran medida, los actuales malestares
financieros que asolan los corporativos a lo largo del mundo. Las cooperativas de nivel Il en
el departamento de Boyaca no son la excepcion, debido a las decisiones que tomaron el
Gobierno Nacional y entes territoriales, las cuales afectaron de manera relevante el desarrollo
de actividades econdémicas y la generacion de recursos, conllevando a experimentar diferentes
complicaciones financieras en este nivel cooperativo.

Mediante la indagacion descriptiva, se sostendra un amplio talonario de bibliografias
con autoridades eminentes en la busqueda de informacion pertinente a la investigacion, e
instituciones especializadas en la construccion de datos financieros, ademas de ser solicitada
directamente en las cooperativas de la localidad, para asi construir una caracterizacion por
medio de recursos de investigacion que defina las principales causas y efectos del deterioro
econdmico para el sector cooperativo en Boyaca.

Sostendra una muestra de tanteo en el terreno, para evidenciar los efectos en la
estructura financiera de las cooperativas de nivel Il1, pues muy seguramente los resultados
obtenidos podran ser comparados en otras regiones con funciones y espacios similares, por lo
gue su investigacion se justifica de los posibles origenes y la plena identificacion de los
principales males econdmicos del pais en tiempos de pandemia, pues en su defecto,
reconociendo las causas es posible ejercer estrategias en la mitigacién del impacto y la
construccidén de un plan estratégico adecuado a las dimensiones del problema estructurado.

El documento dispone de una estructura inicial compuesta de herramientas

contextuales que ubican al usuario sobre el tema pertinente, sus alcances y dimensiones de
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investigacion; ademas, expone una metodologia explicita en la inspeccién de datos
bibliogréaficos y un marco teorico sélido a la argumentacion del mismo; cuerpo del documento
que se hallard sustentado de las principales corrientes tedricas que apoyen las causas y efectos
de las estrategias del Estado colombiano en la mitigacion del virus.

Finalmente, se espera lograr una investigacion que resuelva la incdgnita depositada en
la pregunta problema, concluya sus objetivos y brinde una referente de valor a posteriores
investigaciones, para diferenciar los sesgos de crisis, sociales, politicas y econémicas en una
nueva variante macroeconémica, como lo es los efectos de la pandemia de Covid-19 en el
mundo, por lo que su registro supone una interaccion importante con los futuros proyectos,
incluso como registro historico de una de las experiencias mundiales mas tragicas del siglo

XXI.



1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Efectuar un analisis del impacto financiero sobre los efectos generados en el sector
cooperativo nivel 111 en el departamento de Boyacé en el transcurso del tiempo de pandemia

causada por el virus SARS- Cov-2.

1.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar cambios normativos que se generaron para el sector cooperativo nivel 111
durante proceso de pandemia.

- Establecer los efectos financieros ocasionados como consecuencia de la pandemiay
cuarentenas prolongadas con el instrumento aplicado.

- Proponer, alternativas de gestion que permitan mitigar el impacto financiero en las

cooperativas de tercer nivel a causa de la pandemia a través de una guia tipo cartilla.

13
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2. Justificacion

La presente investigacion se origina a partir de la identificacion de un problema social
y econdmico, referente a las prolongadas cuarentenas y distanciamiento originado por
pandemia social entre otras causas. Las estrategias del gobierno por mitigar el esparcimiento
del virus, termind por afectar el rendimiento empresarial, valida para la indagacion descriptiva
de un modelo poblacional, como los son las cooperativas de nivel I11 en el departamento de
Boyaca; esta, con el fin de identificar los aspectos fundamentales, los cuales lograron
perjudicar y debilitar la salud financiera de estas entidades. Una vez identificadas todas las
variables que se debe establecer y conocer las nuevas condiciones econdmicas del sector que
les ha dejado los rezagos de la declaratoria de emergencia econdémica, social y ecoldgica.

Es importante analizar la informacion anterior y posterior a la pandemia, medir su
impacto y relevancia en cuanto a la proyeccion de recuperacién econémica y posterior
inmersion al crecimiento, factores claves en la ejecucién de un plan financiero adecuado en el
momento de retomar el curso de la normalidad y volver a ejecutar los procesos objetivos de las
diferentes organizaciones cooperativas; dados los procesos de inversion y reinversion de
programas que ejecuta el sector y que son recurrentes necesitando reconocer un futuro
sustentable para su materializacion, de lo contrario reestructurar las cooperativas con el fin de
no permitir lesionar los aportes de los asociados. Las problematicas a resolver responden
fundamentalmente a los efectos financieros negativos agrupados diligentemente por la
pandemia, relevantes en la sostenibilidad del sector cooperativo a tratar, el tiempo y el tamafio
de las problematicas, definen un aglomerado de recursos con los que edificar un documento
solido con todos las situaciones correspondientes a un analisis financiero, efectos que también

causan la existencia de un mayor espectro de estudio, consideracion de mejores datos y
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recopilacién de informacién a raiz de las necesidades de entender dichos efectos a la economia
nacional a corto y mediano plazo.

Lo anterior tiene como propdsito ademas reconocer dentro del grupo poblacional,
especificamente cuales fueron las causas y como se han desarrollado financieramente a partir
de los supuestos de las pandemias, si los asociados han respondido al pago de crédito o qué
modelos de gestion en contingencia estan utilizando. La intencion del documento es describir
y analizar un problema social de tipo empresarial, que acarrea otras problematicas de
desempleo. Proporciona informacidn nueva con respecto al analisis de las acciones
generadoras de desarrollo, en relacién con el impacto en la misma y contribuir con la

restauracion de la salud financiera de estos organismos cooperativos.
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3. Marco Tedrico

Este se sustenta teniendo en cuenta la referencia de investigaciones previas y teorias de
indagacion descriptiva ya soportadas, que se depositaran en este apartado, a fin de producir
significantes y contextos adecuados, los cuales permitan agrupar nueva informacion de este
conglomerado de autores y material de estudio. Tendra presente que la informacién propuesta
para soportar el fendmeno, es de caracter especulativo, aunque tiene pertinencia en ciencias
exactas para definir sus criterios de evaluacion, la informacion de relevancia social, es
altamente subjetiva y no tendria del todo teorias que apliquen de la misma forma, por lo que la
investigacién tornara de adaptarse a estas, concluyendo con un registro mas frecuente de
antecedentes.

En el contexto de la realidad econdmica frente a la llegada del Covid-19, se establecio
el Decreto 637 “Declaracion del estado de emergencia”, mediante el cual se tom0 la medida de
confinamiento para los colombianos y el cierre de establecimientos de manera temporal, cuya
medida afecta de manera directa a las grandes, medianas y pequefias empresas, siendo
indiferente el sector econémico, ya que no existia la presencia de consumidores ni forma de
continuar con el desarrollo de las actividades econdémicas cotidianas.

Por la anterior medida, de un lado se mantuvo el control de la emergencia sanitaria,
pero de otro mas exactamente en el sector econdémico se vio afectado debido a que con el
cierre total no tenian como suplir sus necesidades, pagar las deudas y sostener a sus
empleados. Tras esta crisis el Gobierno Nacional inicié la implementacidn de estrategias que
permitieran fortalecer a las micro, pequefas y medianas empresas, ya que de acuerdo con
Financieras (2020, citado por Montes et al., 2021, p. 28) estas empresas representan un 90%

de la productividad en el pais y un 80% de empleo, por ende, era necesario gestionar recursos
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para aliviar la crisis econémica y asi lograr que las empresas cubrieran sus necesidades
bésicas.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Comercio (2020) por la crisis de salud
provocada por Covid-19, se ha observado un importante retroceso en el comercio y se cree que
esta ruptura es mayor que la crisis financiera del 2008, considerando que gobiernos se han
visto afectados como resultado de esta accion tomando las medidas de aislamiento forzoso.
Resultd en una disminucion en la produccion comercial, la accién tuvo un impacto doloroso
en los hogares y las empresas, sin mencionar el sufrimiento humano causado por la
enfermedad.

De otra parte, Segun la Revista Semana (2020, citada por Montes et al., 2021, p. 30) la
Superintendencia de Economia Solidaria reporte al corte del 2019 la informacion financiera de
1.365 instituciones cooperativas, con activos de 10,7 billones que representan el 25,8% del
total de los activos de las organizaciones solidarias en dicho periodo vigilada, constituyendo
mayor activo de estas organizaciones.

Sin dejar a un lado la Ley 2032 de 2020, “Por medio de la cual se regula el pago
anticipado de créditos y se dictan otras disposiciones”, respecto a la normatividad més
novedosa para el sector solidario del cooperativismo, dando obligatoriedad a la trasparencia de
la informacion y el manejo de datos personales, ademas del ya mencionado beneficio de pago
anticipado por las operaciones de crédito de los asociados, y que se lleva a detalle en la
caracterizacion de primer orden en los resultados de este documento.

Frente a la reactivacion econdmica de las cooperativas, segin la Superintendencia de
Economia Solidaria (2021) resulta importante la generacién de condiciones de asociatividad,
gue permitan agrupar a las personas que se encuentran en la informalidad, en un cambio mas

incluyente hacia la economia solidaria, para lograr la unién de los pequefios productores y
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comerciantes y lograr de esta forma la formalizacion y en dicha transicién vayan asumiendo

buena parte de los derechos que tienen para ellos mismos.

3.1 Marco Conceptual
La informacion presente en el marco conceptual esta recuperada y referenciada por el

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP), exponiendo un glosario rico de

datos e informacion relevantes.

Aportes minimos
Monto minimo de aportes sociales que debe mantener una cooperativa durante toda su
existencia, el cual debe estar determinado en los estatutos de la entidad. Tratdndose de
entidades cooperativas que ejercen actividad financiera, el monto minimo de aportes se

encuentra establecido por la Ley 454 de 1998. (FOGACOOP, 2021)

Aportes sociales
Participacion economica del asociado en la cooperativa, que hace parte del patrimonio de
esta. Pueden ser satisfechos en dinero, en especie o en trabajo, o de caracter ordinario o
extraordinario. Para el caso especifico de las cooperativas que ejercen actividad financiera,
los aportes deben ser satisfechos en dinero. Los aportes sociales se caracterizan por ser
inembargables y por servir de garantia de las obligaciones que contraiga el asociado con la

cooperativa. (FOGACOOP, 2021)

Asociado: “Persona natural o juridica de derecho privado o publica que decide de manera
voluntaria vincularse a una empresa cooperativa para ser aportante o gestor de esta”

(FOGACOOP, 2021).
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Consejo de Administracion
Es el ente sobre el cual la Asamblea General ha depositado la responsabilidad de velar por
el adecuado desarrollo de la cooperativa, de acuerdo con los estatutos, la ley y las
decisiones y los lineamientos brindados por la Asamblea. En términos generales, al
Consejo de Administracion le corresponden las funciones de planeacion, organizacion,
evaluacidn, control e integracion de la cooperativa, asi como velar porque su desarrollo

tenga siempre presente el objeto social. (FOGACOOP, 2021)

Cooperativa
Es una entidad sin animo de lucro que cumple fines de interés social. Se conforma con un
grupo minimo de veinte personas que se llaman asociados, los cuales hacen unos aportes
exclusivamente en dinero (para el caso especifico de las cooperativas con actividad
financiera), que constituyen la principal parte del patrimonio de la cooperativa. El fin
primordial de la cooperativa es unir esfuerzos para el beneficio comdn. (FOGACOOP,

2021)

Cooperativas financieras
Son organismos cooperativos especializados cuya funcion principal consiste en adelantar
actividad financiera, es decir, captar recursos del publico para colocarlos en operaciones
activas de crédito. Estas cooperativas captan recursos no solo de asociados sino del pablico

en general. (FOGACOOP, 2021)

Cooperativas especializadas de ahorro y crédito: “Funcion primordial es atender las
necesidades financieras de sus asociados y desarrollar actividad financiera exclusivamente con

ellos” (FOGACOOP, 2021).
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Cooperativas integrales con seccion de ahorro y crédito: “Atienden necesidades conexas o
complementarias entre si, de produccidn, distribucion, consumo y prestacion de servicios a sus
asociados, dentro de los cuales esta la actividad financiera, la cual se hace de manera exclusiva

con ellos” (FOGACOOP, 2021).

Cooperativas multiactivas con seccidén de ahorro y crédito: “Tienen en cuenta diversas
necesidades de sus asociados, entre las cuales esta la actividad financiera que ejercen

exclusivamente con ellos” (FOGACOOP, 2021).

Cooperativas de aporte y crédito
Son aquellas que sin tener autorizada la actividad financiera, entendida como la captacion
de recursos para colocarlos en operaciones activas de crédito, se dedican a la actividad
crediticia, bien sea de manera especializada o como parte de un objeto social mas amplio.
Lo anterior quiere decir que su principal caracteristica radica en que a estas cooperativas no
les esta permitido captar recursos via depo6sitos de ahorro, lo que implica que su principal

fuente de apalancamiento la constituyen los aportes de los asociados. (FOGACOOP, 2021)

Liquidacion de una cooperativa
Es un proceso en el cual se adoptan una serie de medidas y se realizan los actos necesarios
para el cobro de los créditos concedidos por la cooperativa, el pago de sus deudores y el

reparto de la cuantia resultante entre sus miembros. (FOGACOOP, 2021)

Superintendencia de Economia Solidaria - SuperSolidaria: “Se encarga del control, la

inspeccion y vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e



21

integrales con seccién de ahorro y crédito y del resto de cooperativas, excepto las financieras”

(FOGACOOP, 2021).

3.2 Antecedentes

La investigacion de Fermin Bertossi (2017), para la Revista Iberoamericana de
Autogestion y Accion Comunal, asegura que tal conflicto econémico podria por el contrario
impulsar la asociatividad de las empresas, sobre todo pequefias y medianas empresas que
verian oportunidad al asociarse con competidores o bien tercerizar procesos para desagregar
carga nominal; segiin Bertossi, “el cooperativismo junto al mutualismo se nos ofrecen como
una oportunidad fraterna y solidaria para contribuir complementariamente en la recuperacion
del desarrollo humano/productivo, pandémicamente afectado, directa e indirectamente”
(Bertossi, 2017).

El primer antecedente refiere a los alcances de la investigacion de Quintero y Sanchez
(2020), desarrollan la investigacion relacionada con las consecuencias del valor razonable al
implementar las NIIF en los indicadores financieros del sector cooperativo de Boyaca, la cual
brinda aportes significativos de los distintos casos de estudios enfocados a comprender las
finanzas del sector razonablemente, atendiendo los casos mas mencionados y afectados
durante la pandemia y que en la presente investigacion, brinda aportes importantes para dirigir
objetivamente la intervencion del investigador.

Entre otras perspectivas, segun menciona Diaz y Alvarez (2020), en su trabajo
investigativo titulado la “Resiliencia econdmica-estrategias de mercadeo en tiempos de crisis
por el Covid-19, para la cooperativa de paneleros de municipio de San Sebastian de Mariquita
departamento del Tolima”, lo que llevo a argumentar que es posible validar estudios

correlacionales, tratando de cooperativas paneleras acertar algunas de las variables que afectan
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este municipio, en comparacion, se admite similitudes al menos procedentes de las
cooperativas agropecuarias de Boyaca. Sin embargo, resulta un comun denominador
especifico y que agrega valor a la presente investigacion, que es el evidenciar modelos de
diagnéstico financiero aplicado a cooperativas municipales y departamentales, sobre todo en
época de pandemia; puesto que son experiencias importantes para la construccion de un
andlisis propio, significativo para los aportes tedricos de una investigacion.

Segun todo las indagaciones anteriores, el grupo de investigacion del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), Rodriguez et al. (2020), también
aseguran la pertinencia de latinoamericanos y el Caribe afectados de diferentes formas en que
se desarroll6 la pandemia, en su investigacion se trabaja las cooperativas agricolas, pero es
importante resaltar su recopilacion sobre las restricciones al comercio; estas resaltan los
cierres fronterizos y las dificultades que presentaron cooperativas con sedes en otros paises,
ademas de la obvia problematica de trasladar productos de un lado a otro.

Murcia (2020), expone cambios contextuales que apropia y actualiza el mundo por
culpa del Covid-19 en las decenas de afios en los que se estandariz6 los principios del
cooperativismo, y que aun tan reciente debera efectuar un andlisis detallado de lo que
verdaderamente le compone y como si brinda soluciones factibles.

Ahora bien, la investigacion de Lora et al. (2020), adentra en referencia al area de
economia solidaria y sostenibilidad, con enfoques propositivos y descriptivos, pretende
fundamentar aportes a la pertenencia de Colombia en época de pandemia con los supuestos de
la economia social en Il partes, la primera responde ante el impacto del empleo por causa de
la pandemia, la participacion de soluciones antes de, y el tercero, enfatiza las posibilidades
después de la pandemia.

Existe por otra parte la participacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
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investigacion de Campos y Guevara (2021), quienes aseguran una relacion importante del
cooperativismo con estas précticas solidarias ocasionales en las empresas; en este documento
se pone a prueba las verdaderas necesidades de la poblacién y como cada supuesto, aunque no
lo especifica, se acerca mucho a caracterizar los principios del cooperativismo, por lo que nos
muestra un panorama global del acompafiamiento de las empresas necesario para solucionar
las problematicas del entorno y bienestar social, propios del cooperativismo.

Gobmez y Posada (2021), presentan adecuadamente las primeras estrategias derivadas
del diagndstico efectuado a la economia de Boyacé, por tanto su investigacion permite conocer
las principales problematicas del sector agropecuario; dicha investigacion se centra
especialmente en el diagnostico financiero que encausan los investigadores, y por los cuales
diluyen la falta de inversién o conocimiento consiente del paradigma econémico para la
region, es decir, el desconocimiento total de antecedentes, siendo entre sus resultados finales
que este aspecto impide la toma de decisiones estratégicas.

Los aportes de los anteriores autores consiguen incentivar las influencias teéricas que
se valdran para contextualizar los resultados de las encuestas, desde Murcia Rojas, hasta
GOmez y Posada, se es posible determinar una adecuada presentacion de la informacion de
investigacién y como interpretar los datos resultados de la misma, ya que estos ejemplos de
estudios, dan referentes importantes para introducirlos en el presente documento.

En concordancia con los referentes tedricos y antecedentes de investigacion, este
proyecto esta enmarcado dentro de las cuatro areas de investigacion de la Universidad Antonio
Narifio denominada Ciencias Sociales, en especial en la linea de investigativa Modelos
Asociativos. Ahora bien, este proyecto también esta articulado con la linea de investigacion en
el Programa de Administracién de Empresas Ilamada Gestién de las Organizaciones sublinea

Gestidn del conocimiento. (Universidad Antonio Narifio, 2021).
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4. Planteamiento del Problema

Se identifica una problemaética de tipo social y econémico de origen empresarial, sobre
las dindmicas de prevencion de contagios de la actual pandemia de Covid-19, en la cual se
tomaron medidas de distanciamiento social que resultaron en el cierre total o parcial del tejido
empresarial durante meses, esto a su vez, causé que muchas empresas no obtuvieran
rendimientos suficientes para soportar la inactividad que suponian los modelos de gestion de
la pandemia promulgados por el Gobierno Nacional, malestares financieros que llegaron a la
puerta del cooperativismo y hoy se hace necesario diagnosticar y evaluar el dafio causado por
las medidas sanitarias.

El cooperativismo como una sociedad constituida por iguales, los cuales se promulgan
igualdad y equidad, donde se pretende, obtengan un beneficio mayor para la satisfaccion de
sus necesidades. Segun Rios (2017), esta doctrina se trata de la cooperacién voluntaria de
asociados, con base a su inclusion dentro del conglomerado empresarial y social, por ende, se
trata de la agremiacion de grupos aislados, que requieren hacerse notar en cantidad y recuren a
este medio de valores caracteristicos del movimiento, como la responsabilidad ambiental,
democracia directa, apoyo mutuo, posibilidad de voz y voto, voluntad, equidad e igualdad
justa y distribuida, como la solidaridad, en la programacién de brindar soluciones sociales a la
comunidad, sobre diversas crisis que afectan el desarrollo y calidad del bienestar.

La economia solidaria es una formulacion tedrica de nivel cientifico, elaborada a partir
de experiencias practicas que, mas alla de sus diferencias, comparten diversos rasgos
constitutivos esenciales de solidaridad, mutualismo, cooperacion y autogestion, por los
trabajadores o la comunidad. Se trata de un modo de hacer economia que implica
comportamientos, relaciones y estructuras especiales tanto en el plano de la produccion como

en los de la distribucion, el consumo y la acumulacién de riqueza.
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A partir de las incognitas o interrogantes que ha dejado la actual pandemia de
coronavirus, existen un sinfin de malestares sociales, econdmicos y politicos, que hoy
despiertan el interés de la comunidad empresarial y la sociedad, para desarrollar nuevas y
mejoradas estrategias. Las cooperativas son, sin embargo, un canal de distribucion equitativa
de emprendimiento, innovacion, sustentabilidad y por su puesto solidaridad; su impacto es
positivo y necesario para la equidad social, por lo que es diligente diagnosticar su situacion
financiera, clave en la supervivencia de muchas organizaciones de tipo cooperativo.

Las condiciones y caracteristicas cambian, segun el espacio de los eventos, por lo que
un analisis del impacto financiero sobre los efectos generados en el sector a nivel nacional, no
es suficiente y poco préctico. El departamento de Boyaca requiere atender especificamente su
actividad cooperativa, en el espacio temporal en el cual el proceder de la investigacién se
limita al afio 2020 y lo corrido del 2021, tiempo por el cual se vivieron varios cambios
econoémicos.

En ese orden, hace sentido exponer las principales causas y efectos que tuvo el
aislamiento, cuarentenas y en general, las medidas decretadas por el Gobierno Nacional por la
mitigacion de la enfermedad y la reduccion de su propagacion, por las que se modificaron las
situaciones econémicos, comportamiento del consumidor, oferta, demanda y la imposibilidad
de desarrollar un comercio tradicional de contacto, sefialando asi, entre otros, un informe de
gestion respecto a los hallazgos en las finanzas de las cooperativas de nivel 11l en el

departamento de Boyaca.

4.1 Formulacion del Problema
¢Cual es el impacto financiero generado en el sector cooperativo nivel Il en el

departamento de Boyac4, en tiempo de pandemia?
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5. Disefio Metodoldgico

En coherencia con la actividad investigativa a desarrollar, la investigacion se valdra de
la integracion de un método descriptivo, este se basa en elevar una explicacion formulada a
partir de supuesto de otros autores, ademas de soportarse de una investigacion que pretende
indagar con sus propias herramientas los mecanismos de gestion empleados por las
cooperativas, como menciona Morales (2019); en las que se ejecuta un modelo de recursos
propios, como encuestas para cerciorar una informacion nueva del sector y poblacion, es decir,
los supuestos son expuestos por diversos autores, pero en la exploracién de los hechos se
realiza de la mano del investigador, valiéndose de sus propias herramientas para comprobar la
informacion que se ha suministrado.

Mediante compilacién de teorias, argumentos y fuentes, es posible abarcar la
construccion de un documento que cerciore lo que se ha depositado dentro de la investigacion,
por asimilacion de experiencias previas, sometiendo y comprobando la misma en términos de
una realidad plausible. Para la recoleccion de informacion se tratardn metodologias
descriptivas, las cuales soportan una mayor inmersién de detalles copiosos para reducir la
dispersion de la informacidn relacionada al espectro de investigacion.

El enfoque metodoldgico sera integral, validandose tanto de valores cuantitativos,
como cualitativos, teniendo en cuenta que a la siguiente se deberan formular indicadores
financieros y econdmicos, tanto asi como muchos otros de caracter social y politico;
implementando técnicas de produccidn de informacion, mediante la recoleccion diestra de
diferentes fuentes contrarias o complementarias, a fin de construir un marco de referencial lo
suficientemente solido que sustente la informacidon extraida de los recursos investigativos.

El plan de analisis, parte del apartado “Marco Tebrico”, contingente de las teorias y
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antecedentes mas relevantes para la investigacion, acompanada del “Programa de trabajo”, en
donde se clasificara el cronograma y las principales fuentes de informacion, teniendo en
cuenta que al menos la mitad de la investigacion es de caracter cualitativo y este solo

promueve un valor subjetivo de la informacion.

5.1 Tipo Investigacion

Investigacion de tipo descriptiva ya que este se compromete a exponer, analizar y
diagnosticar una eventualidad, para posteriormente mediar un modelo deductivo que retorne
una conclusidn acertada del fenémeno estudiado. Aungue también se vale de la construccion
de informacion propia con herramientas de investigacion ya mencionadas, aun cuando no
agrega informacién del todo novedosa, por la cantidad de ensayos econémicos y su
experiencia, en cuestion agrega técnicas de recoleccidn de datos e informacion nueva para la
poblacion.

Tiene ademas una porcion de su ejecucién dentro de las premisas de una investigacion
descriptiva con el fin de entender la naturaleza del fendmeno, trazar de manera exacta las
caracteristicas de la realidad de estudio, resultando en una valoracion cualitativa, bastante (til

para evidenciar datos que tienen mismo caracter en la investigacion.

5.2 Poblacion y Muestra

En esta investigacion social y econdmica, se observara como poblacion las
organizaciones del sector cooperativo de nivel 111 en los diferentes municipios del
departamento de Boyac4, se traeran a colocacion informacion relevante al cooperativismo de

CONFECOP Boyacéa. Se tom6 una muestra de 17 cooperativas del sector:
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Tabla 1. Nombres de las cooperativas encuestadas.

Nombre de la Entidad
Cooperativa Multiactiva Agropecuaria y Crédito de Berbeo
Coointrebo Ltda.
Cooperativa Multiactiva de Empleados de Comfaboy "Coomeco"
Couniversitarios
Cooperativa Integral de Profesores y Empleados del Sector Publico de Boyacd COOMPES
Cooperativa de Transportadores de Villa De Leyva Coomultransvilla
Cooperativa Multiactiva Trabajadores Holcim
Cooperativa Multiactiva Eldorado Ltda
Coomultelecom
Bicentenariooc
Coomuldishoy
Cooperativa Diacoop
Fondo de Empleados de las Cajas de Compensacion Fecom
Coegresados UPTC
Coopactiva Tunja
Cooperativa Multiactiva Trabajadores Hospital Paipa

Cooperativa Multiactiva de Corrales
Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Tecnicas de Recoleccion de Datos

Soportado de las recomendaciones de Pérez et al. (2019), en la seleccion de métodos
eficientes para recopilar, exponer, analizar y examinar la informacion; se desarrollara una
encuesta de caracterizacion con 14 preguntas planeadas y ejecutadas para adsorber el maximo
de informacion, brindando una perspectiva amplia del fendmeno, realizada mediante la
herramienta de “Formularios de Google”. Se comunicé y envio a cada representante de las
organizaciones un formulario virtual, para conocer la impresion cualitativa del cooperativismo
de tercer nivel respecto a los cambios anteriores y posteriores a la pandemia, motivos que
serviran para definir las principales causas del fenomeno. Utilizando el siguiente programa:
- Consolidacion de las preguntas desarrolladas en la encuesta.

- ldentificacion de las cooperativas prestas a brindar informacién.
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- Comunicacion y previo contacto con algun representante de la institucion.
- Validacion y desarrollo de la encuesta por las cooperativas y representantes participantes.

- Caracterizacion y conclusiones de la informacion suministrada.

5.4 Fuentes de Informacién

Fuentes primarias

Estan compuestas de los datos arrojados por las encuestas realizadas a las cooperativas del
departamento de Boyaca de nivel Il1. Las principales fuentes de informacion que se tendran en
cuenta para comprender los efectos de la pandemia en las cooperativas del sector sefialado,

compuestas de 14 preguntas de seleccion maultiple.

Fuentes secundarias

Se soportan de bibliotecas virtuales, revistas académicas, repositorios universitarios,
prensa local, entre otros documentos de caracter netamente analitico, en el que se accedera
como corresponde la informacion suministrada directamente de las organizaciones
cooperativas involucradas, que tengan pertinencia con los datos en el proceso. Expondran por
parte de otras investigaciones o trabajos desarrollados por iguales académicos que vale la pena
revisar respecto a su valor préctico, para dar direccién a la investigacion, emulando algunas de

sus técnicas o redactando informe de sus resultados.



30

6. Resultados y Andlisis de Resultados

6.1 Caracterizacién Cambios Normativos

Las acciones de instituciones constituyen una naturaleza de la participacion politica y

determinan el alcance de las bases normativas regulatorias, por lo que al ejercicio presente,

debera acreditarse un marco legal que procure evidenciar las principales bases; el siguiente es

una caracterizacion de acuerdo a los cambios normativos y actos administrativos, respecto al

transcurso de la crisis por pandemia relacionado con sector y en objecion del primer objetivo

del documento:

Tabla 2. Caracterizacion de los principales cambios normativos.

Tipo de
normatividad

Expedidas

Observaciones en relacion a la tematica

Ley

Ley 2032 de 2020
Ley 2069 de 2020

En comprension de los cambios normativos ante
la pandemia del Cornavirus-2019, es necesario
reconocer las diferencias que se plantean desde
diversas dimensiones y que influyen en la gestion
del efectivo de las cooperativas de tercer nivel.

En el caso especifico de la Ley 2032, se presenta
una eventualidad derivada del pago anticipado sin
hecho sancionatorio, donde el cliente puede
generar pagos anticipados del crédito sin ninguna
penalizacion por la accion. Siendo configurado
desde delimitaciones especificas, las cuales no
podran exceder créditos superiores a ochocientos
ochenta (880) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Por consiguiente, desde dos vertientes se puede
analizar este impacto en el desarrollo de pagos
anticipados que permiten mayor flujo de efectivo,
pero que a su vez permiten disminuir el indice de
interés o efectos economicos de rentabilidad en la
actividad financiera de las cooperativas.
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Por otro lado, desde la Ley 2069 de 2020 o Ley
de Emprendimiento, se tiene en el articulo 22, las
referencias de constitucion de cooperativas bajo
diferentes criterios de forma y fondo, donde
resaltan elementos como el personal, la capacidad
econdmica, entre otros.

Asimismo, en el articulo 23 y 24 se delimita la
relacion que pueden tener los emprendedores con
las cooperativas, asi como los m arcos
normativos que amparan este sistema de
financiacion. Donde se puede evidenciar la
promocidn de las cooperativas como entidades de
economias solidarias, asi como a la gestidn
oportuna del efectivo en funcion del
emprendimiento en las regiones. Teniendo asi un
marco oportuno en la interrelacion de las
empresas Yy sistemas de financiamiento.

Circular
(Externa)

Circular Externa No.
11 del 19 de marzo de
2020

Circular Externa No.
12 del 19 de marzo de
2020

Circular Externa No.
16 del 15 de julio de
2020

Circular Externa No.
17 del 17 de julio de
2020

Circular Externa No.
18 del 10 de agosto de
2020

Circular Externa No.
21 del 28 de diciembre
de 2020

Circular Externa No.
22 del 28 de diciembre
de 2020

Partiendo de lo anterior expuesto, es necesario
considerar las circulares externas como marcos
regulatorios con base a las estipulaciones tanto
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
donde ademas se integra con la Superintendencia
de economia Solidaria, teniendo instrumentos de
aplicacion destinado al en beneficio del deudo
como de las colaborativas.

Por consiguiente, en la sistematizacion de las
diferentes circulares se tiene un escenario
delimitado por el pago anticipado, periodos de
gracia, transparencia en los procesos, la gestion
optima en el flujo de caja, asi como en el reporte
contable.

En consecuencia, desde estos documentos se
configurd un espacio de mayor prioridad para el
deudor en funcién de amortiguar el impacto
negativo desde la coyuntura econdmica de la
pandemia, que a su vez se influencia en la
capacidad de pago de los productos financieros.

De igual manera, se delimitan las causales de
optimizacion de la gestion, con el fin de ejercer
procesos de transparencia, que ademas se
integran bajo un enfoque de sostenibilidad que
permita a todos los involucrados del sistema
economico con el fin de generar mayor liquidez.
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Por ultimo, todas estas circulares se basan y
manifiestan con los mecanismos que permitan
una mejor gestion financiera, contable y
administrativa tanto de las cooperativas como de
las instituciones y empresas aliadas.

- Carta Circular No
- Carta Circular No
- Carta Circular No
Carta Circular - Carta Circular No
- Carta Circular No

- Carta Circular No.

- Carta Circular No

A

.8

.10
11
.13
14
.19

Con base a los planteamientos legales y externos,
también es necesario evaluar las cartas circulares
que en su efecto, permitieron orientar el
comportamiento operativo y financiero de las
cooperativas ante la pandemia.

Primeramente, se tiene un conjunto de cartas
circulares que orientaron a las cooperativas en la
toma de mecanismos preventivos en relacion al
virus, ademas de adoptar reuniones y demas
encuentros de manera digital. Asimismo,
adecuando principios administrativos en pro de
optimizar las relaciones y procesos.

Sin  embargo, desde el objetivo de la
investigacion, es de resaltar que las circulares
también plantean que las organizaciones
solidarias vigiladas deben tener acciones
definidas para atender sus necesidades de
liquidez, teniendo en cuenta su estructura, tamafo
y la complejidad de sus operaciones, las cuales,
como se indica en el anexo 4 del capitulo XVII
de la Circular Bésica Contable y Financiera,
hacen parte del Plan de Contingencia de
Liquidez.

Por consiguiente, desde la liquidez y flujo de
efectivo, las circulares invitan a la adopcion de
mecanismos Yy estrategias oportunas en el disefio
de planes preventivos, que permitan una mejor
gestion que brinde sostenimiento de las
cooperativas, asi como el cumplimiento de los
deudores.

Por ultimo, todos estos requerimientos,
delimitaciones y propuestas, se basan en los
mecanismos legales mencionados, asi como
demas que se integren a la gestion y econémica
solidaria en el ambito nacional, regional, y local.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Resultados de las Encuestas
La cabalidad de caracterizacion y encuestas realizadas al grupo objetivo tomado de la
poblacion de cooperativas de nivel 111 en el departamento de Boyaca de 17 cooperativas,

arrojaron los siguientes resultados:

Figura 1. Antigliedad de la entidad.

1. Antigiledad de la Entidad

0%

\ =De0a1afio

= De 1 a 10 afios
= De 11 a 20 afios

= Mas de 21 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a la figura 1, se hace evidente la antigliedad del sector cooperativo en la
localidad de Boyaca, las cuales, a través de los afios de experiencia, deducen la capacidad
estratégica ante eventualidades negativas de riesgo. Por consiguiente, en un 71% se encuentra
el segmento de cooperativas mas de 21 afios de operatividad y con ello se integra el 23% de
cooperativas con alcance de al menos 11 afios ejerciendo. Dada la antigliedad de las
instituciones, es determinante considerar oportunidades de respuesta efectiva al riesgo del
flujo de efectivo por los efectos de pandemia, ya que han enfrentado a lo largo de los afios,
miles de contratiempos econdmicos, sociales y politicos y, aun asi, se sostienen de forma

admirable.
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Figura 2. Linea a la que pertenece la cooperativa.

2. ; Actualmente la Cooperativa a que linea pertenece?

= Ahorro y Crédito

A = Multiactivas o integrales con

seccién de ahorro y crédito

= Aportes y Crédito

= Servicios con disponibilidad de
credito a asociados cubierto con
aportes.

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar en un 70% son de aporte y
crédito, siendo un referencial para el estudio presente, y configurando asi para el analisis del
impacto de la pandemia en el comportamiento financiero, asi como en la gestion estratégica.
Igualmente, desde un campo amplio en relacion al crédito, se puede considerar el 100% de las

cooperativas evaluadas, las cuales configuran un mercado amplio para el analisis sistematico.
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Figura 3. Cooperativas que experimentaron disminucion de flujos de efectivo.

3. ¢ Durante el proceso de pandemia la organizacion
cooperativa experimento disminucionen el flujo
efectivo?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia.

Ciertamente desde lo expuesto en la figura 3, se tiene un escenario donde la pandemia
del coronavirus-2019 generd un impacto negativo, poco mas del 56% reportd haber
disminuido en el flujo de efectivo. Siendo asi un factor clave en la basqueda mecanismo de
prevencion y accion estratégica para la disminucién de riesgos. Campafia (2020) manifiesta
que el impacto financiero a nivel de cooperativas se evidencid desde las falencias de
mecanismos directivos, asi como las oportunidades de liquidez frente a la coyuntura
econdmica de los paises, que impacto de manera directa en todas las cuentas de estas
organizaciones. Por lo tanto, desde el caso de estudio se plantea un escenario donde se
interrelacionan las variables econémicas con la capacidad de pago, y por ende en la poca
fluidez de efectivo en las cooperativas, que permite asi aplicar planes preventivos como

estrategia de sostenimiento eventual.
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Figura 4. Fuentes de financiacion afectadas de las cooperativas.

4. ; Qué fuentes de financiacion se vieron afectadas
en la Cooperativa durante el tiempo de pandemia?

0%

= Operacionales
= Inversién

» Financiamiento

Fuente: Elaboracién propia.

En tal sentido, desde una perspectiva amplia del mercado en interrelacion con la
sociedad se tienen disyuntivas en funcién de la capacidad de pago, que se refleja en el impacto
negativo en la gestién financiera de las cooperativas como parte de la economia solidaria.
Pardo (2021) las limitaciones y restricciones que se impusieron en los Estados orientaron a
mayores beneficios a los deudores, por lo que en materia de gestion de liquidez y financiera de
las cooperativas estas se vieron afectadas por la baja capacidad de pago. Ciertamente, evaluar
esta sistematizacién permite comprender los bajos indices de operatividad que tuvieron una
mayoria abrumadora del 81%, el pago en funcidn de la dindmica econémica que se tuvo en

pandemia y su influencia en el poder adquisitivo de los ciudadanos.
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Figura 5. Presencia de préstamos de distintas modalidades en el trascurso de la primera etapa

de la pandemia.

5. ¢En el transcurso de los primeros meses de la declaratoria de la
emergencia sanitaria se presento aumento en los préstamos otorgados
en las distintas modalidades que se maneja la entidad?

= Entre 1 y 5 desembolsos para
crédito

= Entre 6 y 10 desembolsos para
crédito

= Mayor a 10 créditos

= No existio colocacién de créditos

Fuente: Elaboracién propia.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se puede deducir un comportamiento
preventivo empleado por las cooperativas en funcién de la otorgacién de créditos, ya que el
56.25% no otorgd créditos a sus asociados, considerando los resultados que su tuvieron en
funcién de los pagos, asi como en el flujo de efectivo derivado de la operatividad; aun asi, el

31.25%, otorgd no mas de 5 créditos, reduciendo la disponibilidad de los mismos.



Figura 6. Presencia de solicitudes de reestructuracion y refinanciamiento de créditos ya

existentes.

6. ;Durante el periodo de pandemia se presentaron
solicitudes de reestructuraciones y refinanciamiento de
créditos ya existentes?

_ = Entre 1y 5 solicitudes
_ = Entre 6 y 10 solicitudes
\ = Mayor a 10 solicitudes

\ = No existié solicitudes
5.88% -

o

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el apartado anterior, se tiene el mismo comportamiento no pago de

créditos, se sostuvo de un 52.94% preventivo desde el estudio de solicitudes, las cuales
responden a estrategias de sostenimiento en funcion del impacto.

Obtenido en materia financiera por los efectos negativos del coronavirus en las

cooperativas de nivel Il en Boyac4, otro porcentaje de grueso calibre es del 35.29%, que no

present6 ninguln tipo de solicitud, lo que corresponde al menos en un eficiente manejo

individual de las finanzas.

38
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Figura 7. Presencia de rezago de pago en créditos en cuarentena.

7. ¢ En el tiempo de receso de actividades originado en
pandemia se tuvo rezago en el pago de créditos por
parte de los asociados de la entidad?

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a la figura anterior, se puede apreciar el impacto que tuvo el comportamiento
econdmico y el poder adquisitivo en el cumplimiento de los pagos de los asociados, un
70.59% de los mismos presentd dificultadas en el pago de sus créditos, siendo un factor
determinante en la gestion financiera de las cooperativas. Campafia (2020) manifiesta que los
beneficios y tiempos de gracias otorgados por parte del Estado a los deudores frente a la
situacion, se tuvo un impacto directo en la gestion financiera de las cooperativas, considerando
gue muchos de los deudores no cumplen actualmente con los compromisos con base a
estipulaciones legales que ya vencieron. Por consiguiente, este comportamiento se configura
con un riesgo financiero que requiere de atencion oportuna en la busqueda de mejor flujo de la

cartera, asi como del efectivo.
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Figura 8. Rangos de incremento en la cartera.

8. ¢ En qué rangos se incremento la cartera
en el tiempo de pandemia?

6.25% 6.25%
. 0

N\ =Entre 0.1y 1%

= Entre 1.1% y 3%
= Entre 3.1% y 6%
= Mayor a 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de la figura, se puede evidenciar un crecimiento importante, el 87.50% de los
encuestados obtuvo algln incremento de la cartera, exactamente un 50% reportd incrementos
de cartera por entre 1.1% y 3%, incluso alguno reporté mas del 6%, el cual corresponde a las
medidas preventivas que se tomaron en gran parte de las cooperativas estudiadas, y las cuales
derivan del impacto financiero de la pandemia en la gestion general de las mismas. Por
consiguiente, desde la gestion de la cartera se puede identificar escenarios prospectivos que

impactaron notablemente en los procesos de liquidez de las organizaciones.
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Figura 9. Cooperativas que recurrieron a créditos externos.

9. ¢ Durante lo transcurrido en la pandemia la cooperativa
recurrio a créditos externos para incrementar su capital de
trabajo?

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia.

Desde lo planteado en la figura anterior, se puede identificar en un porcentaje minimo
de 11.76% la afectacion econdmica de la pandemia, donde las entidades emplearon el

financiamiento como estrategia de sostenimiento.



42

Figura 10. Cooperativas que reportan disminucion de base social.

10. ;Durante el tiempo de pandemia existio
disminucion de la base social en la entidad?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a lo anterior expuesto, se tiene que las cooperativas presentaron problemas
para sostener su base social, disminuyeron en funcion de los impactos negativos de la
pandemia y las extensas cuarentenas que tuvieron diferentes efectos en los asociados
individualmente, en cifras un 47.06% reporté dicha disminucion, siendo una cifra
significativa, la cual permite analizar la gestion financiera ante riesgos de algunas de entidades

evaluadas.
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Figura 11. Organismos administrativos que utilizaron reservas estatutarias para el flujo de

efectivo.

11. ¢ Para afrontar este periodo de pandemia los organismos de
administracion tomaron medidas como la utilizacion de reservas
estatutarias para generar flujo de efectivo?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de la figura, se presenta una participacion baja en el uso de la reserva, el
82.35% que representa una mayoria aplastante informo de forma negativa la accion de
reservas para afrontar las problematicas causa de la pandemia, significa un comportamiento
preventivo ajustado los impactos en la gestion financiera. De acuerdo con Morales et al.,
(2021) este comportamiento responde a afios de experiencias, incertidumbres y una valorativa
del riesgo de manera estratégica. Ciertamente, si se evalta el mercado son empresas que tienen
afios de experiencia, lo que permite inferir en este comportamiento como mecanismos

estratégicos de sostenimiento y rentabilidad.
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Figura 12. Porcentaje de disminucion de ingresos de las cooperativas.

12. ; Se puede establecer que uno de los efectos financieros
producidos por la pandemia fue la disminucion de ingresos en
qué porcentaje se presenté dicha situacion?

5.88%

17.65%

= 0%

* Entre 1% a 40%
» Entre 41% a 80%
70.59% = Mas 80%

= No existié disminucion

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de lo expuesto en la figura, se tiene un 17.65% que no presentd disminucion
del efectivo, sin embargo, en un 70.59% se tuvieron disminuciones regulares, y en un 5.88%
una diminucion del mas de 80%. Siendo esta cifra preocupante ante los posibles efectos de los
demas impactos de manera sistematica. Campafia (2020) indican que la disminucién de
efectivo en las cooperativas derivo de las malas politicas internas en prevenciéon, reaccionando
de forma reactiva en la poca capacidad de pago de los deudores, asi como la incidencia de las
garantias gubernamentales para el bienestar social. Por lo tanto, desde la evaluacion regional
la interrelacion de los factores configur6 ese escenario para las cooperativas que en su efecto

tienen menor tiempo de constitucion y emplean una gestion tradicional.



Figura 13. Prevalencia de consecuencias e impacto financiero.

13. ¢ Cual es el impacto financiero mas significativo que
experimenté la entidad en este periodo de pandemia?

» Endeudamiento

588% 5.88% =* Disminucién del capital de

588%  9-88% trabajo
0.00%

0.00%

In gresos menores

» Disminucion de pagos de
créditos

29.41% * Incremento de costos y gastos

= Reducciénde los fondos
constituidos...

= Retiro de asociados
= No hubo mayor dificultad

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, desde la sistematizacion con todas las preguntas, se tiene un escenario
oportuno para la determinacion de los impactos en funcién de la concepcion y experiencia
frente a la pandemia, teniendo asi:

- Disminucion de los pagos con un 35.29%
- Ingresos Menores con un 29.41%
- Disminucion de capital de trabajo con un 11.76%

En concordancia con Pardo (2021), las consecuencias mas notorias en la pandemia
desde la operatividad de las cooperativas se representaron en funcion del flujo de efectivo y el
sostenimiento econdmico de la productividad ante tantas limitaciones. En tal sentido, desde la

interrelacion con el caso se presentan de manera sistematica en funcion de los ingresos y la

repercusion en la gestion financiera.
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6.3 Alternativas de Gestion que Permitan Mitigar el Impacto Financiero

Con el propdsito de resolver y proponer, alternativas de gestién que permitan mitigar el
impacto financiero en las cooperativas de tercer nivel a causa de la pandemia, se genera un
documento alterno tipo cartilla guia.

De la misma forma se resuelven y soportan a continuacién algunas de las principales
incognitas originadas de la indagacion y encuestas realizadas al personal administrativos de las
17 cooperativas encuestadas y que hoy se valen para revelar informacion estratégica

importante:

¢ Coémo se puede mejorar el manejo del flujo de efectivo?

Para que la entidad tenga niveles adecuados de liquidez para atender sus obligaciones
se debe considerar realizar una programacion de los pagos y, a su vez, tener una planeacion
sobre los cobros que se debe recibir. Con el propdésito de mitigar los faltantes de dinero en
escenarios de incertidumbre, logrando asi establecer un porcentaje de liquidez asociado con el

monto de los aportes.

¢ Coémo gestionar adecuadamente la cartera de la Entidad?

Una de las principales acciones a implementar en la gestion del crédito es reformular
los reglamentos del crédito de cada entidad, donde se establezcan garantias reales que le
permitan a la entidad garantizar el retorno del efectivo. Ahora bien, el sistema de cobro debe
ser estructurado, de manera tal que el recaudo de las cuotas de los créditos que no son por
libranza se garantice en los primeros dias de cada mes. Incentivos en las tasas de interés para
aquellos clientes que cancelen de forma regular sus obligaciones con las organizaciones
cooperativas. Se debe construir un plan de reestructuraciones de créditos y asi garantizar el

cobro en los plazos establecidos.
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¢ Como fortalecer el capital de Trabajo de la entidad?
Fijar politicas de financiamiento con el sector externo, las cuales tengan en cuenta tasas
de descuentos preferenciales que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito y asi medir el

impacto de los costos amortizados de la deuda en la estructura financiera.

¢ Como fortalecer la gestion de proveedores y acreedores varios?
Negociar plazos adecuados que le permitan a la entidad tener un margen de maniobra

amplio para el pago de sus acreencias.

¢ Como puede apoyar la estructuracion de fondos especificos en la gestion financiera?
Se hace necesario constituir fondos que apunten a mantener la prestacion de servicios
en escenarios de incertidumbre, y asi garantizar al asociado los beneficios que tiene este por

pertenecer a un organismo cooperativo.

¢ Como fortalecer el patrimonio de las organizaciones cooperativas?

Se debe elaborar protocolos de fidelizacion de asociados con el animo de incrementar
base social y fortalecer los aportes sociales. De otra parte, es necesaria la proyeccion del
aumento del aporte minimo irreducible para mitigar salida masiva de asociados, que llevara a
la entidad a descapitalizarse. Aumentar el valor de las reservas teniendo en cuenta los

excedentes de cada periodo.

¢ Como mantener una dindmica constante en los ingresos de la entidad?
Si los Unicos ingresos gque se perciben por la organizacion cooperativa son originados

de los intereses recibidos por la colocacion de créditos, se hace necesario tener tasas atractivas
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para que la colocacion de creditos se desarrolle adecuadamente e impacte en el cumplimiento
de las metas establecidas en los planes operativos. De otra parte, se deben complementar estas

acciones con la implementacion de otros servicios para obtener nuevas fuentes de ingresos.

6.4 Cartilla - Guia

Ampliando la parte conceptual, se anexa la cartilla guia en formato tipo imagenes:




INTRODUCCION

Economia golldara:

La sconomia  solidaria o
aconomia sodal s un enfoque pa
o desamolle de acthidades
productivas  basada en el bien
camin. lgusalments, Busca la aouidad
y &l eguilibric: con @l medio amBiEnde.

La economia =oldaria  sigue
principics  como fa aulonomia,
iqualdad, responsabliidad  sockal
corporativa, transparsncia y  vida
comuniaria,  segin | Confecoop
[2021]

Dafinlcldn de Cooperatha:

Una coocperaiva a5 una
asochcikin autdnama de pErsonas
agupadas  wolnbwiamentes pa
satisfacer SUS e cesinaes
aconbmicas, sociales y oullurakes
camures, por medio de una empress
gl D poSes an oonjunba ioose
wanimala demooriticamere.

Walores Coonparativos:

Lag coaparativas se hasan an los
valores e anyuda Lz,
reas; ponsabilidiad, democracs,
gualdad, equidad v  solidandad.
Siguendo  la  tradicion de s
fundadores sus mismbros creen en
ks walores dlicos de honestidad,
rarsparencia, responsabilidad social
¥ preacugacian par los demds.

Princlplos Cooperatvos:

Memibrasia abierds ¥ voluntania
Cantral damacrabico de  las
miembrog

Participsciin ecandmica de las
miembrog

Aursramia e indepandencia
Educacion, fermacicn ]
mifcemacitn

Cooperacion enlre cooperatiias
CamgramieEd con la oomuridad

A S Y

Tenmnds an cuenta e abjets
para el cual se constituyen Bs
cooperalivas ¥ el desarmolle de sus
achvidades  Superinferdencia  da
Economia Salidaria {20M), segin
ks wooes de la Ley 79 de 1068 éstas
s clasfican

1. Ezpaciallzadas: Sen
cooperalivas especaiizadas lEs gue
e amanizan  para alender  una
negesidad aspacifica,
carmspandients a una sola rama da
actvidad econdmica, sodal o
cultural. Deniro da pstag
cooperalivas e enceentran s
cooperalivas de aboma y  orédito,
cuyo fin e Onicamente captar aborm
de  sus asociados para  luega
colocanos & iraves de oned o,

Estas  cooperalivas  podein
offecar senvicos dilerentes a las
establecidas en =0 objelo soci@al,
mediante la suscipeidn de convenias
oan oiras  entidades  cooperatieas
[articulo 82).

2 Imbagrabes: Son cooperativas
mtegrales squellas que en desarmalia
de sy objeto socdal, resizan dos o
mas  aclividades  conexas oy
complermentaras  entre s, de
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produceicn, dietibucicn, consumo y
prestacicn de servickes. (Articulo 64

3 Mulfizctlvas: Son
cooperalivas mubiactives las que e
arganizan par alender  vanas
nesesidades medianie concurrensia
de servicos en ouma sols eriidad
juridica. Los semvicios deberdn ser

ar AN Zados Bl SRS
nodapendenbas, de aouerda con Bs
caracharisicas de  cada lipa

agpapializads de conperaig,
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hace g E'LI_IJH'I'?J'I‘IE."I'-D'EHHE sobre
Iog miveales de EUPE'I"II"IE-'[:UT?
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Carforme & lo anbedor, axisien ires

niveles de supsrdsion, s Mwel 1.
Cabijs & todas las entidades gue
sjercen acthividad financiera, e discr
coaperdlivas especialzadas e
abhorma y crédiba,  cooperativas
mulliactivas o inbagrales con seccicn
de abarmo y orédiba, ademds, bs
arAnizacones de HCONGMmia
solidana  gue e anks ach
administrativg B Supeninbandendsia
ubicjiex &n e=ie nivel. Mivel 2. Cobip
A coapEralivas sin seooikdn da abarma

¥ crédiin, pre-coaperativas,
achmi nistracio nes pik licas
coaperalivas, fondss de ampleadas,
ASOoE ks miubuales o

nstilucanes suxiianes cupas aciihas
# 31 de diciembre de 2011 Sean
L b i SUpEranes a
$3.118939.012. Mivel 3. Cobija a

sooperativas sin seoddn de ahorns y

cragiio, pre-coaperalivas,
administracnes plblicas
coaperalivas, fondss da ampleadas,
ASOoE ks miubuales o

nstilucanes  suxilares cuyos  sus
achivos a 31 de didemBee de 2001
sagn  inferores 8 S5 1164959012
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CONTEXTUALIZACION

El prasente rabajo de grado, analiza
las efachos fnanciens Qs A dieron
o las Hﬂdﬂl‘ﬂtﬂpﬂiﬁuﬂrﬁ:ﬂ“lﬂﬁ
&l departamenta de Boyacd, para la
aplicacicn de b mesadalagia hipatétion
dedictiv usand P
vestigativos de campo; se analza b
agirpcturs firanciers &  indicadanes
it=ir] al secior en coeshion en las
difenenbes  componenies  oue  dan
ﬂl#l‘l a s esiadas  francieras,
logranda  como resubado e
delermnacion e ks impacios que s
din an la conmapwcin die axceden s ¥
I adminitracicn del capital de trabajs.

Las cooperafivas son, sin embarga, un
canal de dsribucion equilativa de
emprendimianio, irnoacin,
sustentabilidad v por su puesio
salidanidad; =u impacta es pasithes ¥
necesanin para la aquidad sacial, por
la que e= diligente diagnosticar u
situscidn  financiers, cdave en la
Supsrisenca i miichas
organizacones de lipo cooperativa.

Lasz condiciones y carachenislicas
cambian, segin e espacio da los
eventos, por lo que un andisis del
impacto financiens sobre las elecios
F‘H’ﬂﬂ:ﬁ an o8l secior & mivel
nacianal, na es sulicente ¥ pooos
pricticn. El deparamenis de Boyaca
regusre atender especiicamants su
actividad cooperativa, en &l espacio
femparal en el cusl @l procader de la
mvestigacian e imila a ks afos 2019,
2020 y la carida dal 2021, liempa por
u| cual g= vivieron varios cambics

Coopsrativas Evaluadas

En & estudia i1 @
s Eyvaluamn

= 110 afios
untotal de 18
cooperativas -
# M o 30 aders
en Boyacd
BCANGIMICOs,

En es= orden, hace senlido exponer las
principales causas y efactos que buvo el
aislamienio, cuarenbanas y en general, las
medidas decretadas par el gobiermo
macioral  por  la  mitigacion  de
erfermedad  y la reducddn de  su
propagacicn, por las que se modificaron
las siluaciones BCOnNGMmicos,
compariamiano del consumidor, oferta,
demanda y |a imposiblidad de desarrollar
n comendo radiconal de contact,
sefialanda asi, entre olros, un informe de
gestitn respects a los halargos en las
finanzas de las cooperativas de nivel fras

en el departamento de Bayaca.




RESULTADOS
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Lo 140 rarsEnI PR R

Fuenie: Elabaracion Prapia - Las Cooperativas mantuvieron un comportamienta
praventive, sin embango, b slectacien se puda evidencarn en el fug de efectivo

Al de IM.H Impam

o= I_E-'H:I-rul:lh'rurm-:-
Rrd.iin tr ; '."""-. ] .
Fimchivs,
brsrmergs o
Li- = h "

Fuerie: Elaboracicn Propia - Fueron diversas las problemdticas & impacio, as cuales
=i prierlaron a b deminucidn ded fiujo ¥ &l incremenio de costas.
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RECOMENDACIONES

TIPS PARA LA COOPERATIVAS DE TERCEL NIVEL ASChCLADN,
ALAS DE CATEGORIA DE APORTES Y CREDNTC.

Mejoramiento del Flujo de Efectivo

Para que la entidad tenga niveles adecusdes de liguides para atender sus
chligaciones e debe considerar realizar una programacian de oS pagos v & su ves
tener ura planescon sabre las cobros que == debe recbic. Con el prapasiie de
mitigar los faltantes de dinero en escenancs de incertidumbre logrando asi
establacer un porcentaje de liguides asociado can &l monto de las aparas,

Gestion de Cartera -

Ura de las pincpales accionss a implementar en la pestitn del crédie es
refarmular las reglamenbas del crdito de cada entidad, dande se sstablercan
garartias reales que be permitan a la entidad garantizar el mtomo del efective,
Ahers bian, ol sistema de cobir debe ser estructurads de manara tal que ol recaudo
de [as cuotas de los créditos que no son par libranza se garantice en kos pimers
dias de cada mes. Inoanfvos en las lasas de interss para aquellcs chentes que
cancelen de forma regular sus obligacionss con las arganizaciones Cooperativas.
S debe construir un plan de reestruchuracionss de crédibos y asi garantizar el cabeo
en los plazos establecidos.

Fortalecimiento del Capital de Trabajo

Fijar politicas de financiamiento con el secior exlema las cuales mngan en cuenta
basas de descusnios preferenciales que afecen las cooperatives de shoern y
crédite ¥ asl medir o impacto de los cosios amortizados de s desds en
Estnuciura Finandiara,

Fortalecimiente de Gestién de va&r.l'r

Magaciar plazos adecuados que b permitan & la entidad lener un margan de
mariabra amplic para el pago de sus acresncis.




Estructuracion de Fondos

Se hace necesaric canstituir fondas que spunte & mantensr la prestacion de
SEricios en escenanos de needidumbne y asi garantizar al asociado los beneficas
gjisa fisne asta por pertenscer & un onganismo Coo perativos.

Fortalecimiento del patrimonio

Sa debe efaborar protocclos de fidelzacan de asocidos con el aoimg de
increrentar base social y forlalecer los aportes sodakes, De alra parle, es
recesano progecciin del aumento del apare minima iredecble para mitigar salida
masiva de asociadas y que llevars a b entidad a descapitalizarse. fumentar & valor
o | reservas eniends en cuerla los excedantas de cada pericdo.

Dinamica progresiva de ingresos

Si los dnicos ingresos que se perciben por la anganizacidn cooperativa son
anginados de los inereses redbides por b colocaciin de créditos, se haos
necesario Sener laas araclivas para que b colocacion de créditos se desanralle
adecusdaments @ impacie en e cumplimiento de [as metas establecidas en los
plares aparatives. De ofa pare se deben complementar ggbs socianes con bas
implemantacidn de obros senvicdos para obtener nuevas fuenies de ingresas.

Camgana v Tapeda (2020) manifiestan que & mpacto financien a
nivel de oooperabivas se evidencid desde las falencias de
mecanismas directivos, & coma [ oporunidades de liquidez frents
& la cojuniura econdmica de los paises, que mpacio de manera
directa e bodas las cuenles de sstas oganzacionas. Por o anio,
desde & casg de esludio se plantéa un escenano donds s
rilerreldconan las variables soondmicas oan la capacdad de
paga, y por ende en B poca fluider de sactive
en las cooperabivas, que permite asioaglhicar
planes  preventives  como  esirategia de
sosbenimierte averiual,
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7. Conclusiones

De acuerdo a la normativa emitida por el Gobierno Nacional y en especial la
Superintendencia de Economia Solidaria durante la vigencia 2020, donde se recomendaba a
las organizaciones cooperativas efectuar un analisis de capacidad pago de los deudores y asi
fijar politicas que permitieron modificaciones en las condiciones de crédito iniciales, aliviando
de manera significativa los flujos de caja de los deudores concediéndoles periodos de gracia
para el pago de sus acreencias, esta medida fue muy relevante ya que se garantizo la
permanencia de los asociados y la recuperacion de la carteras en periodos futuros, sin
considerar cobros adicionales por mora. Pero para las cooperativas fue un desafio porque sus
flujos de caja menguaron de forma importante, lo cual contribuy6 a la disminucion de la
obtencidn de liquidez para asi cumplir sus obligaciones previamente adquiridas para mantener
su funcionamiento. Sumado a lo anterior, las organizaciones solidarias de tercer nivel no
tuvieron muchas facilidades para acceder a los alivios financieros que otorg6 la Rama
Ejecutiva, toda vez que estos tuvieron una destinacion inclinada a las Pymes.

La conclusién a descartar es la prevalencia de dificultadas de las operaciones de ahorro
y crédito del cooperativismo y sus asociados individualmente, la dificultad de conectar una
demanda y oferta convencional, desde el hogar y la virtualidad despertaron nuevas
problematicas de tipo tecnoldgico e inversion social; sin embargo es de resaltar en las
encuestas que la mayoria de las cooperativas fueron precavidas y utilizaron estrategias de
contencion; su antigliedad demostrd que no es la primera vez que entran en sesgos de crisis
similares, en numeros cuando mucho. Al menos un 50% de las encuestadas tuvo respuestas
estratégicas, reconocia las dificultadas y limitd sus alcances, asi como su actividad a fin de

proteger sus intereses y los de los asociados. La investigacidn arrojo resultados de todo tipo,
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pero aun asi, expuso lo preparado que esta el sector seguramente por su objetividad con la
sustentabilidad.

Se finaliza con la construccién de un referente estratégico consolidado en una guia tipo
cartilla, donde las entidades del sector, tengan la posibilidad de cernir un consejo mas que un
direccionamiento, respecto a las problematicas plenamente identificadas. La determinacion del
comunicado, es identificar cuéles fueron los motivos de crisis de las cooperativas y respecto a
esto, como podrian dar avances en la mejora de sus resultados, por lo que se extiende la
invitacion de inspeccionar este y otros documentos de igual valor para la sostenibilidad de la

organizacion.
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ANnexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion, encuesta aplicada a las Cooperativas de

nivel 111 en el departamento de Boyaca

Encuesta Sobre los Efectos Financieros Generados en el Sector Cooperativo Nivel

111 en el Departamento de Boyacé en Tiempo de Pandemia

La finalidad de la siguiente encuesta es obtener informacion directamente de la gerencia,
6rganos de administracion y directores financieros de las cooperativas de tercer nivel que tiene
su campo de accion en el departamento de Boyac4, teniendo en cuenta los efectos financieros
sobre el impacto generado en el sector en el tiempo de pandemia. La informacién recolectada

se utilizard para llevar a cabo el proyecto de grado.

Contenido de la Encuesta
Se hace necesario leer detenidamente el contenido de las preguntas y de acuerdo a ello
responda las caracteristicas que le aplican a su entidad.

Fecha (dd/mm/afio)

Nombre de la Empresa

1. Antigledad de la Empresa:
DeOalafo_ Delab5afios De5al0Oafios  Dellal5afios  De 16a?20afios
De 21 a 25 afios__ De 26 a 30 afios__ Mayor a 30 afios__

2. ¢Actualmente la cooperativa a que linea pertenece?
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a) Ahorro y Crédito

b) Multiactiva o integrales con seccion de ahorro y crédito

c) Aportes y Crédito

d) Servicios con disponibilidad de crédito a asociados cubierta con aportes

e) Otro: Cual:

. ¢Durante el proceso de pandemia la organizacion cooperativa experiment6 disminucién en
el flujo efectivo?

a) Si

b) No

. ¢Que fuentes de financiacion se vieron afectadas en la cooperativa durante el tiempo de
pandemia?

a) Operacionales.

b) Inversion.

¢) Financiamiento.

d) Otras Fuentes: Cual:

. ¢En el transcurso de los primero seis meses de la declaratoria de la emergencia sanitaria, se
presentd aumento en los préstamos otorgados en las distintas modalidades que se manejan
la entidad?

a) Entre 1 y 5 desembolsos para crédito

b) Entre 6 y 10 desembolsos para crédito

c) Mayor a 10 créditos

d) No existié colocacion de créditos

. ¢Durante el periodo de pandemia se presentaron solicitudes de reestructuraciones y

refinanciamiento de créditos ya existentes?
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a) Entre 1y 5 solicitudes
b) Entre 6 y 10 solicitudes
¢) Mayor a 10 solicitudes
d) No existi6 solicitudes
7. ¢En el tiempo de receso de actividades originado en pandemia se tuvo rezago en el pago de
créditos por parte de los asociados de la entidad?
a) Si
b) No
8. ¢En qué rangos se incremento la cartera en el tiempo de pandemia?
a) Entre 0.1y 1%
b) Entre 1% y 3%
c) Entre 4% y 5%
d) Mayor 6%

e) No existié incremento

9. ¢Durante lo transcurrido en la pandemia la cooperativa recurrié a créditos externos para
incrementar su capital de trabajo?
a) Si
b) No
10. ¢ Durante el tiempo de pandemia existio disminucion de la base social en la entidad?
a) Si
b) No
11. ;Para afrontar este periodo de pandemia los organismos de administracion tomaron

medidas como la utilizacion de reservas estatutarias para generar flujo de efectivo?
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a) Si
b) No
12. ¢ Se puede establecer que uno de los efectos financieros producidos por la pandemia fue la
disminucion de ingresos? ¢En qué porcentaje se presentd dicha situacion?
a) 0%
b) Entre 1% a 10%
c) Entre 10% y 20%
d) Entre 20% y 30%
e) Entre 30% y 90%
f) 100%
13. ¢ Cudl es el impacto financiero mas significativo que experimento la entidad en este
periodo de pandemia?
a) Endeudamiento
b) Ingresos menores
c) Disminucion del capital de trabajo
d) Disminucion de pagos de créditos
e) Incremento de costos y gastos operativos
f) Reduccion de los fondos constituidos por la entidad.

g) Otra: Cual:

14. ; Qué estrategias aplicé la entidad cooperativa para mitigar los efectos financieros

generados?




