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Resumen

Atendiendo la precaria situacion de grandes sectores de su poblacion, asi como el llamado de
organismos internacionales de la economia y el trabajo, el ejecutivo colombiano ha presentado las
devoluciones y/o compensaciones tributarias, como mecanismo de auxilio a las depauperadas
finanzas del aparato productivo nacional, en razdn a las nefastas consecuencias de la pandemia del
covid-19 en Colombia y en el mundo. En el presente trabajo se presenta un estudio de los efectos
financieros causados de manera colateral, con estas ayudas, sobre el presupuesto del fisco de la
nacion, la confianza y cultura tributaria del contribuyente la exposicion de fraudes en la obtencion
de estos auxilios financieros.

Palabras Claves: Pandemia covid-19, devoluciones y/o compensaciones, tributarias, ayudas
financieras, fraudes.

Abstract

In response to the precarious situation of large sectors of its population, as well as the call of
international economic and labor organizations, the Colombian executive has presented tax
refunds and / or compensations, as a mechanism to help the impoverished finances of the national
productive apparatus, due to the dire consequences of the covid-19 pandemic in Colombia and in
the world. This paper presents a study of the financial effects caused by collateral, with this aid,
on the budget of the nation's treasury, the trust and tax culture of the taxpayer, the exposure of
fraud in obtaining this financial aid.

Keywords: Covid-19 pandemic, returns and / or compensation, tax, financial aid, fraud.



Introduccion

Con la aparicion de la pandemia de covid-19 el mundo se ha visto conmovido en las areas
sociales y econdmicas en general y en materia laboral en particular y Colombia no ha sido la
excepcion. El mundo empresarial ha padecido una crisis sin precedente, que ha llevado a la
economia colombiana a los indices de 1980.

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registrd su peor caida en la historia desde
1975, (Oviedo J.D., 2021), acrecentada por las reglamentaciones de bioseguridad que incorpord
el aislamiento obligatorio para evitar la propagacion masiva de los contagios de la covid-19.

Se presentaron segun el DANE, (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas),
efectos devastadores sobre la industria de la construccion (-31,7%), la contraccion de la
industria manufacturera (-25,4%), la explotacion de minas y canteras (-21,5%), las actividades
artisticas (-37,1%), de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios, comercio al
por mayor y al por menor (- 34,3%) y en menor cuantia la industria inmobiliaria (-12) y
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (-11%).

En general, las medidas de confinamiento para mitigar los efectos de la pandemia por
COVID-19 han generado un gran impacto sobre la economia. Con la contraccion de la oferta y
demanda agregada, con el consecuente efecto en la empleabilidad, la cual alcanzo niveles
historicos en 2020, cuando se evidenci6 una tasa de desempleo del 21,4%. (DANE, 2020).

Esta situacion pandémica ha desnudado las falencias de la nacion de Colombia en materia
econdmica. Evidenciando la mayor crisis del presente siglo. “Para nadie es un secreto que en

economias como la nuestra la alta volatilidad es el comin denominador por la trayectoria de



desarrollo economico de tipo fluctuantes”. Lopeza-Calva, (2020), citado por Gomez, A. et al.
(2021).

Figura 1

Evolucion del PIB trimestral. Colombia 2005-2020
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Figura 2
Economia colombiana

LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA EN 2020
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Fuente: Diario La Republica: Ministerio de Hacienda y crédito publico, XXIV encuesta empresarial.

La contraccion alcanzé un decrecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 6,8%.,
(DANE, 2021) como se observa en las Figuras 1y 2. Las leves y muy timidas flexibilizaciones
en medio de las cuarentenas estrictas en la mayoria de sectores, fueron insuficientes ante la
rigidez general impuesta sobre areas vitales de los mercados, hizo insostenible su
ensanchamiento.

Ante esta situacion se tornd impostergable la asuncion de decisiones financieras dirigidas a

solventar las finanzas de la poblacion mas vulnerable y la economia en general.

Entre otras, el presidente de la republica asumi6 la toma de decisiones tributarias
encaminadas a conjurar la crisis y justifico estas medidas cuando en el preambulo de este decreto
indico:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 215 de la Constitucion Politica,
en concordancia con la Ley 137 de 1994, y en desarrollo de lo previsto en el Decreto 417
del 17 de marzo de 2020, «Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdomica,
Social y Ecologica en todo el territorio nacionaly, y Que, segun la misma norma
constitucional, una vez declarado el estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica,
el presidente de la Republica, con la firma de todos los ministros, podra dictar decretos
con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extension
de sus efectos, y contribuir a enfrentar las consecuencias adversas generadas por la
pandemia del nuevo coronavirus covid-19, con graves afectaciones al orden economico y
social.

De esta forma fueron decretados en primera instancia el Decreto 535 del 10 de abril de

2020, luego el Decreto 807 de y por ultimo el Decreto 963 del 7 de julio de 2020, todos referidos
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a establecer la devolucion/Compensacion de saldos a favor a los contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementarios y el impuesto al valor agregado IVA.

Sin que se aborde el juicio si las mismas han sido suficientes o no para auxiliar el aparato
productivo nacional, varias son las decisiones asumidas por el ejecutivo nacional para paliar las
consecuencias devastadoras sobre las finanzas de la poblacion.

A continuacion, se pretende analizar los efectos de la aplicacion de los Decretos 535 y 963
de 2020, como medidas urgentes, que si no logran conjurar por lo menos atenten la crisis
producida por la pandemia sobre los flujos de caja de la economia.

Todo esto con el fin de motorizar el andamiaje de la economia nacional y con ello

estimular a su vez los puestos de trabajo de sus habitantes.

1. Descripcion de trabajo

1.1. Planteamiento del problema

Tomando en consideracion los estragos econdmicos sobre las empresas y el sistema laboral
en Colombia, el poder ejecutivo, ante el llamado de organismos mundiales y la sociedad interna
misma, decidié implementar medidas que auxilien al sector empleador y a su vez estimulen el
empleo a nivel nacional.

Entre las medidas tomadas por el ejecutivo colombiano, a nivel macroeconémico, para
paliar los efectos de la pandemia y en consecuencia motorizar la economia de las empresas,
estan entre otras, el Decreto 535 del 10 de abril de 2020 y luego el Decreto 963 del 7 de julio de
2020, ambos sobre la Devolucion/Compensacion de saldos a favor de los contribuyentes, solo

actualizados en este Ultimo por su automatizacion, para hacer mas expedito el procedimiento.
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La necesidad absoluta de fortalecer los flujos de caja, entre otras medidas, en gran masa
azotados por una evidente crisis financiera, y con el objetivo de lograr estimular la reactivacion
de la nacidon, como producto de los embates de la pandemia covid-19, el ejecutivo nacional a
través de la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales, DIAN, ha implementado en corto
tiempo la tecnologia para, mediante ella, establecer un procedimiento expedito para las
devoluciones y compensaciones por saldos a favor de los contribuyentes en sus declaraciones de

impuestos a las ventas, IVA e impuesto a la renta y complementarios.

De esta manera, han aparecido en el sistema tributario colombiano las devoluciones y
compensaciones automaticas para las solicitudes correspondientes a los impuestos mencionados
de aquellos contribuyentes que no representen alto riesgo y respalden con evidencias, a través del
sistema de facturacion electronica, mas del 85% de los costos, gastos e impuestos descontables si

los tiene, y del total de la facturacion.

Mediante el Decreto 963 de 2020, el 7 de julio de 2020, se reglament6 el proceso de
devoluciones y compensaciones automaticas en la Dian, quien emitiré el acto administrativo que
otorga el derecho de la procedencia de la devolucidon o compensacion, en el lapso de los 15 dias
habiles posteriores al ingreso de la solicitud en forma correcta. Los contribuyentes que con
derechos a favor no logren cumplir las condiciones necesarias para acceder con su solicitud, lo

deberan hacer por via ordinaria. Legales, Dian hoy, (2021).

El inicio formal del servicio automético dio marcha a partir del 18 de julio de 2020, el
procedimiento identifica y clasifica de inmediato las solicitudes que cumplen con los parametros
requeridos y avanza su proceso automatico, lo cual significa la asuncion por parte de la Dian de
la tecnologia més avanzada, ya que este procedimiento solo requiere la participaciéon humana,

para la certificacion y firma del acto administrativo que aprueba la devolucion o compensacion.
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La acumulacion de experiencias y la implementacion de ajustes al proceso llevado para las
devoluciones y compensaciones, desde el afio 2012, le ha permitido a la DIAN lograr el
desarrollo tecnologico que, considerando el suministro de informacion a través de los diferentes
enlaces Informdticos de la Administracion tanto tributarios como aduaneros, arrojan el resultado

integral de los actores tributarios.

En razén de la implementacion de las medidas contenidas en estos decretos, se vislumbra
la necesidad de cualificar y cuantificar las afecciones que padecen las finanzas del Estado en
funcién de los desembolsos ocasionados, procedentes o no.

Al observar la decision del ejecutivo en el abordaje del problema planteado, surge el
interrogante:
(Cuales son los efectos financieros y tributarios de las devoluciones que se establecieron
en el sistema tributario colombiano, bajo el amparo de los decretos 535 y 963 de 2020 en las

finanzas del Estado?

1.2. Justificacion

En la economia colombiana como en otros paises, la operatividad de una organizacion es
fundamental para el crecimiento de su aparato productivo, el estancamiento de sus empresas
provoca el deterioro y de su economia; motorizar y estimular su crecimiento es la esperanza que
el ejecutivo del pais mira como norte de su manejo.

Cuando organismos a nivel mundial como la Organizacion Mundial de la Salud OMS
(17/03/2020), Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (18/03/2020), el Fondo Monetario
Internacional, FMI (17/04/2020), Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, o

la OCDE (27/04/2020, o la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
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Internacional, CNUDMI (26/03/2020), han clamado acciones contundentes ante las
consecuencias de la pandemia covid-19, Colombia, a través del ejecutivo nacional, ha
considerado menester motivar el aparato productivo con medidas que estimulen al sector
empresarial y con ello el mercado laboral.

El abordaje de esta tematica de reciente nacimiento se torna sustancial para quienes estan
ligados en sus implicaciones y para la poblacion colombiana en general.

En el cumplimiento de los objetivos en este trabajo, se presenta un aporte que enriquece las
lineas de investigacion de la institucion; compilando, observando, organizando, interpretando y
analizando una temética de conocimiento especializado y actualizado, igualmente se plasman
relevantes opiniones de expertos tributarios, sobre el mismo.

El estudiante de la Universidad Antonio Narifio, UAN y de otras instituciones, contara con un
documento que resume un contenido que se transforma en un aporte de gran importancia en el area del
conocimiento vanguardista de los tributos en el pais.

Tomando en cuenta que las finanzas publicas significan la base de la estabilidad
economica del Estado, es fundamental el estudio del grado de sensibilidad que mostraran ante

estas devoluciones y/o compensaciones establecidas por estos decretos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar los efectos financieros y tributarios para el fisco Nacional de Colombia, por
las medidas tomadas por el gobierno, al establecer el proceso de devoluciones y/o
compensaciones automatizado de saldos a favor de los contribuyentes del impuesto de Renta y

Ventas, contemplados en los Decretos 535 y 963 de 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar los resultados histdricos de las devoluciones y/o compensaciones con sus efectos
en el presupuesto nacional.
e Estudiar la influencia en la cultura tributaria del universo de contribuyentes por las
devoluciones y/o compensaciones automaticas.
e Determinar la incidencia de las devoluciones y/o compensaciones automaticas,

obtenidas mediante fraudes al fisco nacional.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos trabajos de investigacion relacionados con la categoria
objeto tratado, comprendiendo el conjunto de estudios realizados, previamente que guardan
relacion con el tema abordado.

Con data de elaboracion ano 2005, se encuentra el trabajo presentado por Cardenas et al.
(2020). por la Fundacion para la Educacion Superior y el desarrollo, Fedesarrollo, “Sistema
Tributario Colombiano: Impacto sobre la Eficiencia y Competitividad”, este trabajo aborda todo
un compendio de las caracteristicas del sistema tributario en Colombia y elementos inherentes
que afectan su eficiencia y su competitividad impactando su aparato productivo con su
consecuente desestimulo a las nuevas inversiones, se trata del producto de una investigacion
descriptiva.

Asimismo, Cardona (2018), presenta el trabajo “El fraude en la DIAN por las Devoluciones

de IVA y su Implicacion en la Profesion contable” en esta investigacion se delimitan los hechos
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que conforman el problema y con ello acuden técnicas especificas de observacion y
documentacion.

Por otro lado, Garcia et al. (2015), presentan “Impacto del fraude en las devoluciones en
Colombia”, investigacion documental basada en hechos descritos sobre vivencias referidas a las
inherencias del proceso de devoluciones tributarias en Colombia.

También se encuentra, Benavides et al (2005), con el trabajo, “Devoluciones o
Compensaciones y Otros a Favor de Contribuyentes”, Investigacion igualmente descriptiva
Documental y transaccional a los fendmenos tributarios recurrentes.

Por su parte, Padilla (2020) para 2020 presenta “Devoluciones Tributarias en Tiempos de
Pandemia’, donde realiza un este trabajo que, aunque no tan extenso aborda las motivaciones
que originaron las modificaciones para el estimulo a quienes detentan saldos a favor asumen el
proceso ahora expedito de solicitud de devoluciones o compensaciones que se establen en esta
investigacion.

Y por altimo y no menos importante se resefia como un antecedente a esta investigacion la
presentada por Londoio et al. (2020), “Impactos Tributarios provocados por la Emergencia
Sanitaria en Colombia” investigacion descriptiva de corte transversal con suministro

bibliografica y cualitativa de los efectos de la pandemia en el sistema tributario nacional.

2.2 Fundamento teérico

El presente trabajo de investigacion se encuentra, como ya se indico, enmarcado dentro del
area de las ciencias sociales, y a su vez estd inmerso en las lineas de investigacion de las
ciencias fiscales, politica y desarrollo econdmico establecidas por la Institucion.

El proceso de devolucion y/o compensacion de saldos a favor de un contribuyente del
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Impuesto de renta y Complementarios y del impuesto a las Ventas, es abordado desde las
perspectivas de connotados tedricos del tema tributario donde destacan Barreix, Garcia et al.
(2021), con su obra “Medidas tributarias en la post crisis del COVID-19".

Asimismo, Strada y Velarde, (2020), a través de su produccion, “Progresividad tributaria
en América y Europa: Entre la crisis de 2008 y la pandemia de 2020

Y por Gltimo Jaimes y Fuentes (2018) con “Estudio de las reformas tributarias en
Colombia y sus efectos sobre variables macroeconomicas”.

Este proceso de devoluciones que, inicialmente el Decreto 535 del 10 de abril de 2020,

luego el Decreto 807 del 4 de junio de 2020, lo llamo abreviado, posteriormente, el Decreto 963
del 7 de julio de 2020 lo caracterizé como “automatizado”, el cual debe realizar la
administracion tributaria a través de la Direccion de Administracion Aduanera y Tributaria,
DIAN, en el término de 15 dias hébiles siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud en
debida forma.

.Qué es una devolucion?

Por devolucion se entiende el proceso o la accion por medio de la cual el contribuyente,
responsable o usuario aduanero, le reintegran saldos su favor determinado en sus declaraciones
tributaria, transacciones aduaneras o en una actuacion oficial, mediante los procedimientos y
requisitos dispuestos para este fin por la administracion tributaria.

.Qué es una compensacion?

Se entiende por compensacion el proceso o la accion por media del cual un contribuyente,
responsable o usuario aduanero subsana una deuda tributaria con un saldo tributario liquidado a

su favor.
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,Qué es un Saldo a favor?

Se entiende por saldo a favor el resultado de la depuracion de la liquidacion de una
Declaracion tributaria privada que hace un contribuyente, responsable o usuario aduanero o una
actuacion oficial generadora de impuestos.

A este respecto la DIAN define las devoluciones automaticas asi:

La devolucién y/o automatica es el reconocimiento en forma agil, a través de los Servicios
Informaticos de saldos a favor determinados en las declaraciones del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios y del Impuesto sobre las Ventas -IVA, que realiza la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN a aquellos contribuyentes y
responsables de estos impuestos, que cumplan con los presupuestos previos establecidos por las
normas que regulan la materia. (DIAN, ABECE solicitudes de devoluciones y/o
compensaciones automaticas, 2020).

. Qué es Imputacion?

Accion por medio de la cual un contribuyente, responsable, usuario aduanero o actor
Oficial extingue una obligacion con un saldo a favor determinado en su declaracion privada
efectivamente realizada con el cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin.

Decreto 535 del 10 de abril de 2020.

En el transcurso de afio 2020 fueron varios los decretos en materia de modificacion al
mecanismo de devoluciones y/o compensaciones tributarias que emitié en Gobierno Nacional,
entre ellos emitid el decreto 535 de 2020, cuyo objetivo persiguid agilizar las devoluciones de
saldos a favor para contribuyentes, responsables, operadores aduaneros y actos oficiales que

generaran tributos correspondientes a impuesto sobre la rente y complementarios e impuestos a
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las ventas para favorecer el flujo de caja de los contribuyentes durante la contingencia por el

COVID-19.

El mencionado Decreto establece un procedimiento abreviado que implica la devolucion
automatica de los saldos a favor luego de 15 dias de su solicitud por parte de los contribuyentes

que no presentan una calificacion de alto riesgo en materia tributaria.

Importante destacar que el articulo 855 del Estatuto Tributario autorizaba la devolucion de
los saldos a favor luego de 50 dias de su solicitud, por lo que el nuevo decreto, plante6 vigencia

durante la emergencia sanitaria, el cual otorgaria una ayuda econdémica a los sujetos pasivos.

El decreto flexibiliza la presentacion de la relacion de gastos y deducciones que
normalmente acompana la solicitud de devolucién de saldos a favor, prorrogando su entrega

dentro de los 30 dias calendario siguientes al final de la emergencia o su prorroga.

Por ultimo, las solicitudes realizadas antes de la emision de dicho decreto regresaran al area de
devoluciones de cada Direcciéon Seccional para iniciar su correspondiente procedimiento

abreviado de devolucion y recibirdn respuesta durante los 15 dias que establece la norma.

Decreto 963 del 7 de julio de 2020.

El pasado 7 de julio de 2020, el Gobierno Nacional emiti6 el Decreto 963 de 2020. Con esta
legislacion se define igualmente la devolucion automaética de los saldos a favor que corresponden
a los impuestos de renta y complementarios, asi como los de IVA. El decreto modifico ciertos

articulos del Estatuto Tributario, del Decreto Legislativo 807 de 2020 y del Decreto 1625 de
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2016. Esto para establecer el mecanismo que permita la devolucion abreviada de dichos saldos a
favor.

Por lo tanto, el reconocimiento de los saldos a favor se hara 15 dias habiles después de radicada
la solicitud por parte del contribuyente. Esto siempre que se cumplan las condiciones establecidas

en el decreto.

Este mecanismo aplica para aquellos contribuyentes cuyo un perfil no represente un riesgo
alto, segtn el analisis de riesgo de la Unidad Administrativa Especial de la DIAN. Ello quiere

decir, que hayan cumplido con sus obligaciones tributarias a conformidad a lo establecido.

De esta manera, solo deberan aportar el 25% de los costos, gastos y/o impuestos sobre las
ventas, segun el caso, mediante la facturacion electronica. Dicha reduccion estara vigente desde el

22 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Para las solicitudes que se presenten a partir del 1 de enero de 2021, deben aportar el 85% de
los costos, gastos y/o impuestos para solicitar la devoluciéon de saldos. Adicionalmente es
importante indicar que este decreto excluye la necesidad de aportar el documento que certifique la
existencia y representacion legal de las personas juridicas. Tal como se afirma, la DIAN podra
verificar dicha informacion en linea. En el Anexo Unico a este trabajo, se presenta un compendio
comparativo de estos decretos, asimismo a través de la bibliografia el enlace a sus versiones

completas.

3. Marco metodoldégico

3.1 Tipo de investigacion

En atencion a los objetivos del presente estudio, se evidencia que el mismo se ha



20

catalogado como una investigacion de tipo documental, toda vez que la informaciéon que
fue recolectada y utilizada para su desarrollo proviene de documentos, especificamente de
tipo doctrinal, que permitieron sustentar el presente trabajo.

Para (Palella y Martins, 2010), este tipo de investigacidon se concreta exclusivamente
en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Se realiza la indagacidn sobre un
tema en documentos escritos u orales sobre la base de revision bibliografica.

Asimismo, (Arias, 2012), se define la Investigacion documental como un proceso que se
basa en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electronicas y que como en toda investigacion, el proposito de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos.

Este estudio analitico-deductivo de la investigacion se lleva a cabo para delimitar los hechos
que conforman el problema de investigado y ello se acude a técnicas especificas en la

recoleccion de informacidon, como la observacion y la documentacion. Méndez, (2013).

3.2 Método analitico

El método de investigacion analitico-deductivo asume el desmembramiento del todo,
descomponiendo ese todo en partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos
del fenomeno Buaun, (2014).

En el presente caso se realiza el andlisis del fenomeno que significan las devoluciones y/o
compensaciones, desde la dimension de las finanzas del Estado, observando el grado de erosion

que infunde en ellas, considerando que, si bien por un lado se estimula al contribuyente a
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plegarse a los efectos generadores de la obligacion tributaria de sus operaciones, por el otro se

establece la apertura de una ventana al fraude en las solicitudes procesadas.

Este método es de enorme importancia tanto en el &mbito académico como en el de la
investigacion de mercados, ya que facilita combinar el poder del método cientifico con la

formalidad en los procesos para resolver el problema en investigacion. Mufioz, (2014).

Es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va
de lo general a lo especifico. También es posible concebirlo también como un camino que parte

de los fenomenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas.

En lo que respecta a la metodologia, se trata de una investigaciéon documental descriptiva,
con un disefio no experimental bibliografico. Para recopilar los datos, se aplico la técnica de
observacion y andlisis documental, donde el procesamiento y andlisis de la informacion se
fundamento en la interpretacion logica y critica de las fuentes consultadas, que contribuyo a la

comprension de la problemadtica en analisis.

3.3 Fuentes de informacion secundaria

Para el desarrollo de este trabajo se recurre a la revision documental, se consultan fuentes
secundarias, las cuales son resimenes o compilaciones de datos extraidos de las fuentes
primarias. Gémez, (2016,) Para este trabajo se consultan fuentes oficiales de informacion, entre
ellas las instituciones de control, las dependencias judiciales, el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, (DANE), la DIAN y la prensa hablada y escrita investigativa.
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3.4 Técnicas de observacion

La técnica de recoleccion de datos empleada en la presente investigacion es la observacion
documental, por medio de la cual se busca dar sentido, alcanzar los objetivos propuestos en el
estudio, encontrar todo tipo de informacion y servir de apoyo a investigaciones futuras. En
relacion a lo anterior, el tratadista Arias (2006) “La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte
de nuevos conocimientos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Hernandez, et al. (2006) en una “Descripcion
Completa de Metodologia de la investigacion”, aseveran, que la técnica de observacion
documental, es aquella que se realiza a través de una lectura general de los textos, en donde se
inicia la busqueda y observacion de los textos presente en los materiales escritos consultados, los

cuales sean de interés para la investigacion.

4. MARCO LEGAL

En el transcurso de las tltimas dos décadas, los gobiernos en Colombia, han realizado
mas de 17 reformas tributarias y el gobierno actual acaba sancionar lo que pudiera considerarse
su octava reforma tributaria. Actualicese, (2021), por su significativo impacto al sistema
tributario nacional, llamada ley de inversion Social. Asi las cosas, al observar esta produccion el

lapso indicado se tiene:
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Ley 633 de 2000.
Esta reforma se cred en un momento de crisis economica. Trajo el gravamen a los

movimientos financieros con una tarifa de 3x1.000. Se gravo el transporte aéreo internacional.

Ley 788 de 2002
En esta reforma quedo en firme la sobretasa de 10% de renta para 2003 y de 5% para 2004.

Se aplico una tarifa de 20% sobre la telefonia celular y una ampliacion en la base de IVA.

Ley 863 de 2003
Para tener més ingresos se normatiz6 la ampliacion de la base gravable del impuesto a la

renta. Se creo el impuesto al patrimonio y se aumento6 de 3x1.000 a 4x1.000.

Ley 1111 de 2006
En este articulado se planteo la eliminacion a la sobretasa a partir de 2007. Se puso un

aumento de 30% a 40% de la reduccion de renta por inversion y algunos bienes pasaron a 16%

del IVA.

Ley 1370 de 2009
En el impuesto al patrimonio la tarifa aumento a 2,4% para mayores de $3.000 millones y de

4,8% para mas de $5.000 millones. Se bajo la reduccion de renta por inversiones.

Ley 1430 de 2010
Esta reforma tributaria dio paso a la eliminacion de la deduccion en renta por inversion, asi

como a la sobretasa de 20% al consumo de energia eléctrica al sector industrial.
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Ley 1607 de 2012
En este articulado se cre6 el Impuesto sobre la Renta para la Equidad, el impuesto a las

ganancias ocasionales, y algunos servicios fueron gravados con tarifa de 5%.

Ley 1607 de 2013
Esta reforma trajo consigo la creacion del Impuesto minimo alternativo (Iman) y el impuesto

minimo alternativo simple (Imas), los cuales eran nuevos sistemas del impuesto de renta.

Ley 1739 de 2014
En esta reforma se mantuvo la tarifa de 4x1.000 hasta 2018, para iniciar desmonte gradual
desde 2019. Se cred el impuesto a la riqueza y la sobretasa al CREE (Impuesto Sobre la Renta

para la Equidad).

Ley 1809 de 2016
Esta ley impuso el aumento del IVA de 16% a 19%, como esté actualmente. Ademas, se

normatizaron las penas de prision de entre cuatro y nueve afios por la elusion.

En esta Ley se propuso una reduccion gradual del impuesto de renta a 30% en 2020, y un

descuento total del IVA por la adquisicion de bienes de capital y descuento de mitad del ICA.

Ley Plan de Desarrollo

Ley 1955 de mayo de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020.

Ley de Crecimiento de 2019
Tiene como base el texto anterior, pero tras declararse inexequible, esta incluyd devolucion del

IVA para hogares vulnerables, tres dias sin IVA al afio y reduccion en aportes de pensionados.
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Decreto Ley 2106 de Antitramites de 2019.

Ley Antitramites 22 de noviembre de 2019.

Ley de Turismo 2068 de diciembre de 2020.

Ley 2069 de Emprendimiento de 2020.

Ley 2070 de Cultura de diciembre 2020.

Y Ley de Inversion Social de 2021.

Después de los intentos infructuosos de aprobar una ambiciosa reforma llamada Ley de
Solidaridad Sostenible, como respuesta a la crisis econdémica y social provocada por la pandemia

del covid-19, se le realizaron cambios que determinaron su aprobacién como Ley de Inversion

Social el 14 de septiembre de 2021.

En su mayoria estas reformas fiscales se han producido con el objetivo de atacar crisis
econdmicas y lograr la factibilidad de planes de desarrollo. No obstante, todas se enfrentan con
la amenaza potencial de las devoluciones y/o compensaciones tributarias, sobre los ingresos

fiscales que produzcan.

A este respecto asevera el tributarista Rodriguez, (2012) a través de la Revista No 177 de

Legis; la Ley 1607 de 2012 establecié importantes cambios en el sistema de devoluciones.

Asimismo mediante Memorando 33 del 30 de enero del 2013, la DIAN habia indicado que
las solicitudes de devolucion y/o compensacion radicadas después del 26 de diciembre del 2012

se regirian por las nuevas disposiciones; sin embargo, el 5 de marzo del 2013 la entidad tuvo que
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dejar sin efecto dicho memorando mediante otro, el nimero 81, indicando que en vista de que se
estaba dando el mismo tratamiento en términos de vigencia a las disposiciones procedimentales y
sustanciales contenidas en la Ley 1607 del 2012, se contrariaba el articulo 363 de la Constitucion

Politica al aplicar de forma retroactiva la ley.

Por otro lado, el Articulo 55 unifica y actualiza el articulo 481 del estatuto tributario,
Contreras, P. (2018), indicando los bienes exentos con derecho a devolucion bimestral e incluye
nuevos bienes y servicios exentos como los periddicos, impresos, publicaciones periddicas de la
partida 49.02, servicios de internet prestados a los estratos 1 y 2 que se encontraban excluidos, y
también se introduce un cambio importante en los servicios turisticos toda vez que de

conformidad con la modificacion realizada por la Ley 1607 del 2012.

Con esta legislacion en materia de devoluciones tributarias se arribéd a marzo de 2020
cuando el Gobierno nacional, a través decreto 457 de marzo de 2020 y 1 del 8 abril 2020,
establecio la vigencia de la Emergencia Economica, Social y Ecoldgica, con ocasion de la
pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, surgi6 el Decreto 535 del 10 de abril de 2020,
con el fin implantar un procedimiento expedito y abreviado que permita devolver y/o compensar

los saldos a favor, para mas tarde emitir el Decreto 807 de 2020.

Tres meses después, aparece el Decreto 963 del 7 de julio de 2020, que modifica la
legislacion tributaria vigente respecto a las devoluciones y/o compensaciones atendiendo el
paragrafo 5 del articulo 855 del Estatuto Tributario, le confieren los numerales 11 y 20 del
articulo 189 de la Constitucion Politica, y en desarrollo de los articulos 850 y 855 del Estatuto
Tributario y 3 del Decreto Legislativo 807 de 2020, todos en modificando el Decreto marco 1625

de 2016.
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En este ultimo Decreto se establece la facultad de la Direccion Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN para devolver, de forma automatica, los saldos a favor originados en impuesto
sobre la y las ventas, a contribuyentes y responsables, que no representen un riesgo alto de
conformidad con el sistema de andlisis de riesgo de la DIAN; y que demuestren o prueben mas
del ochenta y cinco por ciento (85%) de los costos o gastos y/o impuestos sobre las ventas
descontables provengan de proveedores que emitan sus facturas mediante el mecanismo de

factura electronica.

5. Resultados de la investigacion
6.

5.1 Analisis de los resultados historicos de las devoluciones y/o compensaciones por
sus efectos en el presupuesto nacional.

El Estatuto Tributario Nacional en su articulo 865 contempla la apertura presupuestal para
afrontar las devoluciones y/o compensaciones tributarias producto de las solicitudes
procedentes efectuadas por los contribuyentes, responsables, usuarios aduaneros y actores
oficiales.

Si se observa el comportamiento de la recaudacion tributaria respecto a América Latina y el
Caribe 2021, se tiene el resultado mostrado en la Figura 3, la recaudacion tributaria como
porcentaje del PIB, presenta al grupo de 26 paises de América Latina y el Caribe incluidos en
esta publicacion y excluye a Venezuela debido a problemas de disponibilidad de datos. La

recaudacion tributaria como porcentaje del PIB a lo largo del tiempo.
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Figura 3
Ingresos tributarios en américa latina

334

Fuente: OCDE
La recaudacion tributaria como porcentajes del PIB DE Colombia 2019 (19,7%) estuvo por

debajo de promedio de (América Latina y el Caribe) ALC (22,9%) 3,3% puntos porcentuales y
por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico,
OCDE, (33,8%).

Por otro lado, la conformacion de la Estructura de los impuestos en Colombia, Figura 4,
permite inferir que las variaciones en sus cifras en los periodos precedentes no han
experimentado cambios significativos.

Ahora bien, las devoluciones y/o compensaciones, tanto en materia del impuesto sobre la
renta y sobre las ventas pueden estar impactando las arcas oficiales en una suma aproximada de
3.9 billones de pesos, tan solo en la pandemia, estimada ésta en tres meses a lo sumo.

“De esta forma se observa que desde el 13 al 24 de abril del 2019 se habian realizado devoluciones y
compensaciones por la suma de $36.786 millones, mientras que, en ese mismo periodo de este afio, esa
suma llega a mas de $200.000 millones, mas de cinco veces de lo ordinario”

De tal manera que hoy, cuando han transcurrido mas de 18 meses de pandemia, esa cifra se estima ha
multiplicado por cinco, con sus nefastas consecuencias para el presupuesto estimado conforme el Articulo

865 del Estatuto Tributario Nacional
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Resumen de la estructura tributaria en
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Ingresos tributarios en moneda nacional

Estructura tributaria en

Colombia Colombia
Peso colombiano, millones % del PIB
2018 2019 O 2018 2019 O
Impuestos sobre la renta, beneficios y ganancias de capital' 64 043 928 67 518 500 +3 474 572 6.5 6.4 -0.1
de los cuales
Impuesto sobre la renta y ganancias 12215 963 12 888 180 +672217 1.2 1.2 =
Impuesto sobre la renta y ganancias de sociedades 48 529 320 51151754 +2 622 434 4.9 4.8 -0.1
Cotizaciones a la seguridad social 18 192 049 19 875398 +1 683 348 1.8 1.9 +0.1
Impuestos sobre la propiedad 15 265 472 18 984 414 +3 718 942 1.5 1.8 +0.3
Impuestos sobre bienes y servicios 81 408 789 89 767 476 +8 358 687 8.3 8.5 +0.2
de los cuales
Impuestos sobre el valor agregado 55879110 61938 202 +6 059 092 5.7 5.8 +0.1
Impuestos sobre bienes y servicios especificos 15619317 16 826 980 +1207 663 1.6 1.6 -
de los cuales
Impuestos indirectos 12061 132 12 993 986 + 932 854 12 1.2 =
Derechos de aduana y de importacion 3558185 3832 994 + 274 809 0.4 0.4 -
Otros impuestos? 11389672 12 893 977 +1 504 304 1.2 1.2 -
TOTAL 190299 911 209 039 764 +18 739 853 19.3 19.7) +04

Fuente: OCDE

Conforme el comentario anterior, la variacion de las devoluciones y compensaciones de

saldos entre el 13 y 24 de abril de este afio fue de 544% respecto al mismo lapso de 2019, indico

la entidad.

De acuerdo al Documento de Rendicion de Cuentas de septiembre de 2020, de la DIAN, las

devoluciones abreviadas de saldos a favor en el impuesto sobre la renta y complementario y el

impuesto a las ventas: sin aplicar los requisitos del paragrafo 5 del articulo 855 del Estatuto

Tributario. En el periodo entre el 13 de abril y el 19 de agosto de 2020 se profirieron 32.296

resoluciones de devolucion por un monto superior a $12.278 billones.

Desde entonces se hizo evidente que las estimaciones presupuestales no serian suficientes

considerando que para ese lapso se estimaron 3 billones para atender las solicitudes de

devolucion y/o compensacion.

A continuacion, se muestra en las Figura 5 y Figura 6 el comportamiento de los ingresos




tributarios productos de los impuestos sobre la renta y complementarios e IVA.

Figura 5
RECAUDOS TRIBUTARIOS 2020 POR ISLR E IVA

2020 ISLR IVA
Enero 6.877.582 | 9.067.833
Febrero 6.060.329 | 883.229
Marzo 4.180.460 | 5.003.416
Abril 7.339.067 | 733.968
Mayo 5.563.013 | 4.417.183
Junio 9.186.246 | 784.215
Julio 4.234.163 | 4.089.459
Agosto 5.054.877 | 729.700
Septiembre | 5-261.459 | 6.012.522
Octubre 5.289.879 | 893.049
Noviembre | 5.549.580 | 5.864.417
Diciembre | 5.144.624 | 1.019.659
TOTALES 69.741.280] 39.498.649

Fuente: Estadisticas DIAN

Recaudo ISLR, IVA, Ao 2020 en Millones de pesos colombianos
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Figura 6
Recaudos tributarios 2021 por islr e iva

2021 ISLR IVA
Enero 6.685.085 8.515.479
Febrero 5.570.679 798.541
Marzo 4.397.958 5.361.619
Abril 9.576.977 870.912
Mayo 5.674.163 6.514.569
Junio 9.057.886 889.075
Julio 5.245.068 5.560.024

TOTALES 46.207.816 28.510.219

Recaudo ISLR, IVA, con corte julio 2021 en Millones de
pesos colombianos
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Fuente: Estadisticas DIAN.

5.2 Estudio de la influencia en la cultura tributaria del universo de contribuyentes
por las devoluciones y/o compensaciones automaticas

Segun los tratadistas Montiel, Pefia y Martinez, (2020), la cultura tributaria o cultura fiscal
es un concepto amplio que conecta principios basicos de tributaciéon como justicia, equidad,

solidaridad, y la conducta y trasparencia del Estado como recaudador y administrador de los
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tributos.

Ampliando, los mismos aseveran la cultura fiscal es el motivador que le hace entender a los
contribuyentes de que adherirse voluntariamente al pago de los impuestos, es una conducta que
da réditos positivos y redunda en beneficios para el colectivo social.

La estructura del sistema tributario nacional en medio de una reconocida complejidad,
ofrece a los contribuyentes un extenso numero de incentivos que motivan el emprendimiento en
ciertos sectores de la economia. Asimismo, presenta opciones como las devoluciones y
compensaciones por la tenencia de saldos a favor derivadas de las declaraciones de sus
actividades generadoras de tributacion.

La implementacion y actualizacion de estas medidas permite educar al universo de
contribuyentes y a la ciudadania en general ante el comportamiento de sus aportes fiscales
obligatorios para la creacion de una cultura tributaria que le presenta opciones interesantes al
resultado de sus operaciones declaradas, reduciendo en consecuencia la comision de evasion y
elusion de impuestos. OCDE et al. (2017).

La inversion social como destino del cobro de impuestos refleja en este caso la importancia
de la generacion de la cultura tributaria dando conocer las alternativas de devolucion,
compensacion o imputacion de saldos a favor.

En este sentido, la cultura tributaria estd presente en este mecanismo y representa una
herramienta imprescindible para la poblacion, considerando que proporciona comprension y
transparencia al comportamiento de sus tributos en manos del Estado. De igual manera, ofrece
una poderosa fuente de informacion aportando datos y retroalimentacion que estimulan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y que el sistema de devoluciones y

compensaciones va a racionalizar en términos legales procedentes.
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Importante es destacar el estudio del caracter y el criterio bajo el cual el contribuyente
asume sus obligaciones tributarias, pues de su aptitud y actitud depende el buen funcionamiento
de la politica fiscal y econdmica a través del pago o no pago de estas, asi lo severa Carrero
(2020), quien en el mismo sentido indica, el colombiano promedio si aprecia que el pago de
impuestos representa un deber moral y social como garantia de retribucion de servicios publicos
y beneficios en general para la comunidad.

Es de gran relevancia la cultura tributaria en la relacion Estado-Contribuyente
considerando imperativo el conocimiento de la sociedad y en especial de los contribuyentes
como elemento sustancial de la tributacion.

Un gran niimero de leyes, resoluciones y decretos como los referidos a este trabajo, sobre
las devoluciones y/o compensaciones sin que se haya ofrecido suficiente claridad e informacion
pertinente que considere el grado de complejidad del sistema tributario colombiano, y por
medio de estrategias de informacion doten al contribuyente de los conocimientos de los
manejos oficiales de los programas de tributacion que convienen a los contribuyentes. No
obstante, las circunstancias criticas de la econdmicas, politicas y sociales los ciudadanos han
pagado los impuestos y como se refleja en las cifras presentadas en la Figura 3, las metas de
recaudacion han sido rebasadas.

Sin embargo, es necesario un plan de lineamientos que permitan educar y dotar al
ciudadano de suficiente informacion a la comunidad, lo cual redundara en mantener constantes
sus oportunos pagos de tributos con la conciencia de que los mismos seran retribuidos en
calidad de vida, armonizando la relacion entre las partes involucradas.

Conforme a cifras suministradas por la DIAN, se indica que al mes de junio de 2021 la

siguiente situacion al respecto:
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Del total recaudado, 35,3 % se logro por el impuesto de renta, con un total de $ 4,78

billones.

En junio se logré un recaudo bruto de $ 13,5 billones, alcanzando 105,6 % de la meta
para el mes.
Por concepto de renta se recaudo el total de $ 4,3 billones (31,8 %).
Por aduanas, $ 2,53 billones, con 18,7 %.
En el acumulado en el afio indica que alcanza $85,1 billones.
Del total recaudado 35,3% se logro a través de impuesto de renta con 4,78 billones,
ocupando el concepto en primer lugar.

Los $ 13,5 billones recaudados en junio representan 105,6% de la meta establecida.
En segundo lugar, se presento el recaudo por retencion en la fuente, con un total de $4,3
billones y 31,8% de participacion; y por aduanas se recaudo un total de $2,53 billones,
con 18,7% del total.
En cuanto al recaudo por gestion de cobro, informo que en junio se realizaron 19.960
acciones de cobro dirigidas a contribuyentes con cartera pendiente, por una cuantia de
$2,52 billones.

Esta ultima gestion dirigida a 74.328 contribuyentes, acumula de enero a junio $7,7
billones.

Por fiscalizacion, entre enero y junio se alcanzaron $4,77 billones, con lo que se ha
cumplido 58,96% de la meta de este afio.
Lo recaudado entre enero y junio hemos recaudado $85,14 billones, lo que representa un
cumplimiento de la meta de recaudo de 104,2%.

Del total, 72,3% correspondi6 a la suma de la retencion en la fuente a titulo de renta,
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con $28,3 billones; IVA, con $19,1 billones; y tributos aduaneros, con $14 billones.
= Y por otro lado, el recaudo acumulado con Tidis, entre enero y junio de este afio, fue de
$3,6 billones, lo que significé una caida de 37% frente al primer semestre de 2020.

Figura 7

Recaudacion tributaria 2021
en billones de pesos colombianos

DISTRIBUCION RECAUDACION A JUNIO 2021
TOTALTIDIS wd 36

TOTAL ADUANAS sl 14
TOTAL VA sl 19 1
TOTAL RETEFUENTE e 23 3
TOTAL RENTAS Y OTROS e 35
TOTAL RECAUDADO —85,4
META ESTIMADA e 81,7

0 10 20 .°>0 40 50 60 70 80 90

Fuente: Propia. Preparacion efectuada a partir de las cifras suministradas por Lisandro Junco,
director la DIAN. (JUL. 2021).

Las reformas tributarias en general y el presente caso referido a las devoluciones y /o
compensaciones fiscales por saldos a favor, significan una oportunidad insoslayable para fomentar y
rescatar la cultura tributaria cognitiva del contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones con el
Estado.

Asimismo, el fiel y estricto cumplimiento por parte de la Administracion Tributaria en el proceso de
las devoluciones y/o compensaciones de saldos adeudados a los contribuyentes, genera por si sola el
elemento confianza y la aceptacion de las politicas a ellos dirigidas, enriqueciendo al mismo tiempo la
ansiada cultura tributaria que aspira cualquier Estado se siembre en ellos.

Cuando se observa el comportamiento internalizado de la poblacion en Colombia, respecto a los
tributos los mencionados Montiel, Pefia y Martinez, (2020), muestran el resultado de las encuestas
realizadas respecto a las causas de la falta de confianza en los poderes publicos que se muestra a

continuacion en la Figura 8.
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Figura 8

CAUSAS DE LA FALTA DE CONFIANZA EN PODERES
PUBLICOS

d. Impunidad para castigar los delitos cuellos .
blanco

c. Servidores publicos deficientes
b. La corrupcion

a. El trafico de influencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Alcides Pefia Sanchez. (2020).

La corrupcion se evidencia en grado superlativo (76,7%) como el origen de la
desconfianza de los contribuyentes a la hora de indicar las razones de expresar su concepto
sobre esa posicion.

Otro renglon consultado por los mismos autores, se refiere a la cultura tributaria
propiamente dicha, los resultados a las razones de la baja cultura tributaria, los encuestados se
expresaron conforme lo muestra la Figura 9.

Figura 9

ORIGEN DE BAJA CULTURA TRIBUTARIA

d. Falta de confianza en instituciones
c. Mal ejemplo de clase dirigente, en el uso...
b. Corrupcion

a. Falta de formacion basica en los deberes...
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Fuente: Alcides Pena Sanchez, (2020).
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Aqui se hace evidente la falta de educacion pertinente en los aspectos fiscales y el
conocimiento integral de los derechos y obligaciones del contribuyente y la base legal del
sistema tributario en general, se aprecia que un cincuenta por ciento sefiala la Falta de
formacion basica en deberes ciudadanos y tributacion.

Y por altimo se presenta una combinacion de los factores que de diferentes maneras
inciden en la concepcion de la cultura tributaria de los colombianos y su actitud frente a las
obligaciones fiscales, las que determina la ocurrencia de los resultados de la aplicacion del
sistema tributario nacional. Ver Figura 10. En este sentido es preciso el criterio siguiente:

“La forma de imponer tributos, y la forma como el Estado, gasta los mismos, es un
indicador de si la sociedad es prospera o condenada al atraso, pobres, libres o esclavos, y mds
importante, si son, o no, personas de bien”.

Oliver Wendell Holmes

Figura 10

COMBINACION DE FACTORES DE INCIDENCIA

g, Laimpunidad para castigar el delito de cuello
blanco

f. La complejidad del sistemay las altas tasas
e. Eltrafico de influencias

d. Falta de confianza en las instituciones

c. Mal ejemplo de la clase dirigente

b. Corrupcién

a. Falta de formacion basica en los deberes
ciudadanos y tributacion
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Fuente: Alcides Pena Sanchez, (2020).
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Acé la encuestan vuelve y arroja que es la corrupcion el factor de mayor incidencia que
obstruye de manera ostensible el establecimiento de una cultura tributaria deseable y asi lograr

la armonia de los integrantes de la relacion.

5.3 Determinacion de la incidencia de las devoluciones y/o compensaciones
automaticas, obtenidas mediante fraudes al fisco nacional

Con el establecimiento de las devoluciones y/o compensaciones automatizadas se
incrementan los riesgos de fraudes que, indefectiblemente, van a erosionar las arcas del Estado.

Los saldos a favor, sobre todo los derivados del impuesto al Valor Agregado, IVA,
historicamente han presentado cuestionamientos que han conducido a la revelacion de inmensas
estafas al erario publico.

Ast las cosas, se observa que datos del afio 2011 indican la comision de hechos de fraude
con ramificaciones desde el afio 2004, que estafaron las finanzas del Estado en varios billones
de pesos, que determinaron acusaciones a los implicados por los delitos de concierto para
delinquir, enriquecimiento ilicito, cohecho y lavado de activos, que incluia a funcionarios de la
DIAN.

Mas recientemente, se conocen casos en el mismo sentido que refiere hechos de 2017, 2018
y hasta el 2021, donde han resultado condenadas més de 15 personas.

Lo anterior significa que, si bien es necesaria la prontitud en la respuesta de la DIAN a
estas solicitudes mediante la automatizacion, la ocurrencia de los casos referidos conlleva al
analisis detenido de la procedencia de las mismas, independientemente de la connivencia de sus
funcionarios.

Es necesario tener en cuenta que el articulo 670 del Estatuto Tributario Nacional, consagra

al respecto: “Las devoluciones y/o compensaciones efectuadas de acuerdo con las declaraciones
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del impuesto sobre la renta y complementarios, y del impuesto sobre las ventas, presentadas por
los contribuyentes o responsables, no constituyen un reconocimiento definitivo a su favor.”

De esta forma “el hecho de presentar una solicitud de devolucion y/o compensacion de un
saldo a favor y que esta sea aceptada por la DIAN no significa que la autoridad tributaria haya
validado la procedencia real de tal saldo a favor”. (Actualicese, 2021).

Sancion por devoluciones o compensaciones improcedentes

En los casos que la devolucion y/o compensacion de saldos a favor resulte en valores
improcedentes, el contribuyente, ademas de devolver el excedente de las sumas entregadas, sera
sancionado con una multa equivalente a:

El 10 % del valor devuelto y/o compensado en exceso, siempre y cuando el saldo a favor sea
corregido por el mismo contribuyente.

E1 20 % del valor devuelto y/o compensado en exceso, cuando la administracion tributaria
sea quien rechaza o modifica el saldo a favor.

Estas reglamentaciones denotan la desconfianza existente indicada en la seccion anterior, y
que persiste en ambos sentidos, de la Administracion Tributaria hacia el contribuyente y
viceversa, que no permite una relacion armoniosa.

Asimismo, en los casos que la autoridad tributaria modifique o se rechacen los saldos a favor
que hayan sido imputados por el contribuyente o responsable en sus declaraciones del periodo
siguiente, como consecuencia del proceso de determinacidn o correccidn por parte del
contribuyente, la DIAN exigira su reintegro, incluyendo los intereses moratorios desde el dia
posterior al vencimiento del plazo para declarar y pagar la declaracion objeto de la imputacion.

Sancion por fraude en la devoluciéon y/o compensacion

El solicitante de devolucion y/o compensacion que utilice documentos falsos, o mediante

procedimientos fraudulentos obtenga saldos a favor, adicionalmente a la sancion indicada
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anteriormente, se hara acreedor a una multa equivalente al 100% del monto devuelto y/o
compensado con posteridad determinado como improcedente.

La norma igualmente estipula, en cuanto a los intervinientes en el proceso defraudatorio lo
siguiente: “el contador publico (o revisor fiscal) y el representante legal que hayan firmado
la declaracion tributaria en la cual se liquida o compensa el saldo improcedente seran
solidariamente responsables de la sancion por fraude”

En el &mbito empresarial es comun escuchar la frase “El proceso de devoluciones de saldos
a favor en los impuestos ha sido muy demorado, y hay que tener en cuenta que para empresas
€so0s son recursos vitales en estos momentos” expresion de  Gomez, et al. (2020), presidente de
ACODRES, la Asociacion Colombiana de Gastronomica. Ante lo cual la DIAN aduce el
incumplimiento de una serie de requisitos que, segun su nivel de riesgo determinado por los
registros de la autoridad tributaria, convierte su solicitud automatica con duracion de 15 dias, en

una solicitud normal procedente en 50 dias, si no es rechazada.

7. CONCLUSIONES

El proceso de devoluciones y/o compensaciones tributarias en Colombia no obstante a su
automatizacion presenta una situacion mejorable en alto grado en cuanto a su prontitud,
vulnerabilidad de reglamentacion, discrecionalidad, sujecion a los fraudes y afectacion al
presupuesto nacional, por lo que podemos concluir en que:

1.- El presupuesto destinado para las devoluciones y/o compensaciones tributarias resulta
insuficiente para atender todas las solicitudes presentadas, considerando su creciente niimero.

2.- El incumplimiento en la prontitud de las devoluciones y/o compensaciones no genera la

confianza necesaria para incidir positivamente en la cultura tributaria del contribuyente.
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3.- La ocurrencia de fraudes en la obtencion de devoluciones y/o compensaciones afectan

significativamente los recaudos de la DIAN, deteriorando como consecuencia el erario.
En el mismo sentido, se concluye que:

La actualizacion de la normatividad no ha sido suficientemente difundida a contribuyentes
y poblacion en general.
En el contenido de la normativa fiscal no se estimula la confianza entre las partes involucradas
en la relacion tributaria.

La educacion al contribuyente estd ausente en los programas y Decretos que se expiden en
materia tributaria.

8. RECOMENDACIONES

1.- Realizar presupuestos basados en prospectivas acordes con las solicitudes estimadas y su
crecimiento.

2.- Aplicar procedimientos que evidencien verdadera automatizacion de los procesos de
devolucion y/o compensacion.

3.- Blindar los procesos de control interno que imposibiliten la ocurrencia de fraudes en la
obtencion de devoluciones y/o compensaciones.

Asimismo:

Establecer programas de socializacion de la novedad tributaria, que acompaiien las reformas.

Procurar con extremo celo la fidelidad y cumplimiento de las obligaciones de la

Administracion tributaria.

Se deben incorporar programas educativos al contribuyente, que magnifiquen sus deberes

ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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NORMA DECRETO 535 10/04/2020 DECRETO 963 07/07/2020
Procedimiento abreviado de devolucién y/o Procedimiento Automatizado devolucién y/o
compensacion de saldos a favor de los compensacion de saldos a favor de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta 'y contribuyentes del ISLR y Complementarios e IVA.
REGLAMENTACION complementarios y del impuesto sobre las ventas - | Se reglamentan los articulos 850 y 855 del Estatuto
IVA, en el marco del Estado de Emergencia Tributario, Articulo 3 del Decreto Legislativo 807 de
Econdmica, Social y Ecoldgica. 2020, y se sustituyen unos articulos del Decreto
1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
ARTICULO 1. Hasta el diecinueve (19) de junio de
2020, los contribuyentes y responsables del
impuesto sobre la renta y complementarios y del
impuesto sobre las ventas -IV A que no sean ARTICULO 1. Sustitucién del Capitulo 29 del Titulo
calificados de riesgo alto en materia tributaria se 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de
les autorizara la devolucion y/o compensacién de | 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
CONTENIDO los respectivos saldos a favor mediante el

procedimiento abreviado dentro de los quince (15)
dias siguientes a la fecha de presentacion de la
solicitud de devolucion y/o compensacion
oportunamente y en debida forma.

ARTICULO 2. Relacién de costos, gastos y
deducciones.

ARTICULO 3. Aplicacién del procedimiento abreviado a
los procesos de fiscalizacidn tributaria en curso por
investigacion previa a la devolucién y/o compensacion.

ARTICULO 4. Vigencia. El presente Decreto Legislativo
rige a partir de la fecha de su publicacién.

ARTICULO 2. Sustitucién del paragrafo 2 del
articulo 1.6.1.21.13. del Capitulo 21 del Titulo 1 de
la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016,
Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

ARTICULO 3. Sustitucion del articulo 1.6.1.21.14.
del Capitulo 21 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1
del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria.

VIGENCIA

DESDE EL 10/04/2020
HASTA EL QUE DURE LA EMERGENCIA SANITARIA

DESDE EL 07/07/2020
HASTA LA ACTUALIDAD




