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1. Abstract

The analysis carried out for the company Servicios Integrales Sein SAS is related to the
creation of a strategic and financial planning on the horizontal property sector. A detailed
interview was conducted to diagnose a problem and generate a solution to the problem with a

clear and precise approach, although there are still things to improve, correct and apply.

The company has great aspirations and expectations of growth and as an analyst of
Servicios Integrales Sein SAS we want to promote and encourage the company to obtain good
results, have greater credibility when working with the horizontal property providing a clear,
specific, concrete and effective expectation, of course all this in order to grow financially and

internally and consolidate a strategic process in relation to the consumer and personnel

VIGILADA MINEDUCACION

management. Therefore, this planning will help the company to have a greater vision in its work,
having positive answers and results with high success rates such as its raison détre, its

objectives, mission, vision, schedule, organization of the administrative and accounting area.

This approach will provide us with knowledge and skills at the time of executing a

strategic and financial planning.

Keywords: financial economics, planning, strategies, financial autonomy, development, value,

company, market, risk, profitability.
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El andlisis que se realiz6 para la empresa Servicios Integrales Sein SAS esta relacionado

2. Resumen

con la creacién de una planeacion estratégica y financiera sobre el sector de propiedad
horizontal. Para ello se realiz6 una entrevista detallada buscando diagnosticar un problema y
generar una solucion a dicho problema con un enfoque claro y preciso, aunque falten cosas por

mejorar, corregir y aplicar.

La empresa tiene grandes aspiraciones y expectativas de crecimiento y como analista de
Servicios Integrales Sein SAS queremos impulsar y animar a la empresa para que obtenga
buenos resultados, tengan una mayor credibilidad al momento de trabajar con la propiedad
horizontal brindado una mayor expectativa clara, especifica, concreta y eficaz, por supuesto todo
esto con el fin de crecer financiera e internamente y consolidar un proceso estratégico con

relacion al consumidor y el manejo de personal. Por ello esta planeacion ayudara a la empresa a

VIGILADA MINEDUCACION

tener una mayor vision en su labor, teniendo respuestas y resultados positivos con indices
elevados de éxito como lo es su razon de ser, sus objetivos, su mision, visidn, cronograma,

organizacion del area administrativa y contable.

Este planteamiento nos brindara conocimiento y destreza al momento de ejecutar una

planeacidn estratégica y financiera.

Palabras claves: economia financiera, planeacién, estrategias, autonomia financiera, desarrollo, valor,
empresa, mercado, riesgo, rendimiento.
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La presente monografia tiene como objetivo la creacion de una planeacidn estratégica,
con el fin de mejorar e implementar cambios en la empresa Servicios Integrales Sein SAS,
buscando consolidar y generar utilidad con un valor agregado a sus clientes que le permitan

lograr fidelizacion.

Por otra parte, la investigacion pretende analizar fortalezas y debilidades de la empresa
mediante elementos de recoleccion de la informacion como lo son las entrevistas. En ellas se
abordaron a los representantes legales, estas entrevistas son consideradas como fuentes

primarias, ya que suministran informacion clara, veraz y consistente.

Por consiguiente, para llevar a cabo el trabajo de investigacion y su correcta finalizacion

se utilizo diferentes estrategias y métodos para obtener informacidn suficiente y asi poder
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concluir.

Es conveniente decir que este estudio tiene como proyeccion de ejecucion un tiempo de 3
afios, dividido en tres fases. Se llevara a cabo una fase por afio, tomando como base de afio 0 la
informacion financiera suministrada por la empresa en el recorrido de este tiempo se plante6 un

analisis, planeacion, proyeccion.

En la fase de analisis definiremos el alcance y los objetivos para transmitir de una manera

mas facil y directa la informacion necesaria para empezar a construir el proyecto.

En la fase de planeacion definiremos las actividades y acciones a realizar por parte de la

investigacion también se definira la estrategia que se utilizara para tomar decisiones.
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En la fase de proyeccion se empezaré a desarrollar y validar subtareas y actividades con

~ NARINO

relacion a la empresa, para hacer un contraste real de ella y poder dar cumplimiento con los -

objetivos propuestos.

VIGILADA MINEDUCACION
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La capacidad de acceso de las Pymes Colombianas ante el sistema Micro Financiero y la

4. Planteamiento del problema

crisis que ha atravesado por temas de Covid-19, ha causado un aumento elevado de la cartera de

crédito, no obstante, el mercado actualmente esta mas diversificado.

Sin embargo, el acceso al sistema financiero colombiano es muy restringido, por barreras
de temas cultural y financiero, dado que en Colombia hace falta una planeacion financiera y un
uso adecuado de las estrategias evaluadas para lograr una toma de decision correcta, por lo cual
se toma como caso de estudio a la empresa Servicios Integrales Logisticos Sein donde se
identificaron situaciones que exponen a la compafiia a eventos no controlados, que pueden
llevarla a problemas de negocio en marcha, como por ejemplo periodos de iliquidez por falta de

estrategias que fortalezcan su dinamica comercial.

Después de la situacion acontecida en época de Pandemia, las empresas necesitan

VIGILADA MINEDUCACION

reestructurar su estrategia financiera. Es asi como durante este periodo la empresa tuvo
dificultades para el cubrimiento de sus obligaciones en el corto y largo plazo, por el descenso
prolongado de sus ventas, y porque en ultimas pocas empresas establecen controles que mitiguen

su exposicidn ante este tipo de riesgos financieros.

Ademas, el nivel de endeudamiento se vio gravemente afectado, puesto que el encierro
prematuro de una economia volatil y una deuda considerable, afecto los préstamos que se
otorgaban con mayor facilidad antes de la pandemia, ahora que se reactiva la economia las
restricciones y documentos que se solicitan para un préstamo son mas complejas de llevar para la

empresa que recién estd empezando su actividad.
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Historicamente el nivel de “deserciéon empresarial” de las PYMES en Colombia segiin

5. Formulacion del problema o pregunta de investigacion

estudio realizado por ConfecAmaras es aproximadamente del 70% (Confecamaras, 2021), siendo
este un porcentaje muy alto y dada la importancia que estas empresas representan en la economia
del pais, resulta preocupante que los emprendimientos a pesar de la facilidad de creacién de
empresa se vean afectados por diversos factores que impiden el desarrollo y perdurabilidad de

estas.

La empresa Servicios Integrales Sein SAS hace parte de esta estadistica pues presenta
una serie de dificultades econdmicas sin identificar aun las estrategias que le permitan solventar

esta dificil situacion a la que fue expuesta la economia global.

VIGILADA MINEDUCACION

5.1 formulacion de la pregunta

¢Coémo determinar un sistema de planeacion financiera que permita a la empresa

SERVICIOS INTEGRALES SEIN el fortalecimiento en sus decisiones empresariales?
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6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Determinar un sistema de planeacion financiera para la empresa de SERVICIOS
INTEGRALES SEIN SAS que fortalezca las decisiones que se tomen en el ambiente

empresarial.

6.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la compafiia Servicios Integrales Sein SAS en la
ciudad de Bogota.
e Plantear las estrategias de tipo financiero para los proximo tres afios, en la empresa de

Servicios Integrales Sein SAS.

VIGILADA MINEDUCACION

e Presentar los resultados de la planeacion financiera para los proximos tres afios de la

empresa Servicios Integrales Sein SAS.
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7. Justificacion

Esta investigacion es realizada con el objetivo de contribuir al proceso de la empresa
Servicios Integrales Sein SAS con la caracteristica de iniciar una planeacion financiera que

fortalezca la estructura y la solidez en la administracién de los recursos financieros.

Es por lo anterior, que hoy mas que nunca cobra vital importancia que Servicios
Integrales Logisticos Sein cuenten con un esquema de planeacion financiera, con el cual se
identifiquen y controlen las estrategias establecidas por la compafiia en el logro de sus metas

planteadas.

Esto con el fin de brindar un asesoramiento desde el conocimiento otorgado a lo largo de

VIGILADA MINEDUCACION

la carrera de Contaduria Publica y dejar a la academia con un Goodwill, dejando en alto la

educacion y preparacion de sus estudiantes.

Por tal razon es necesario recolectar informacion sobre las actividades que realizan, para
promover una planeacion y mejorar, para ello se analizara el estado de situacion financiera, el

cual permite un analisis mas detallado y una construccion mas completa de la estrategia.

Con lo comentado lineas atras la planeacion genera una herramienta que permite
proyectar y orientar a la empresa en un futuro a corto a plazo iniciando con acuerdos de mejoras

constantes.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Uy

8. Estado del arte

8.1 Identificacion y analisis sobre la planeacion financiera en Colombia

Teniendo en cuenta que la planeacion financiera es la base para el buen desarrollo de una
empresa, pues es esta quien llevara al cumplimiento de los objetivos planteados por la
organizacion, es importante tener en cuenta que si dicha planeacion es llevada a cabo de una
manera correcta los resultados para la organizacion seran satisfactorios, pero a su vez si esta no
se maneja adecuadamente, las consecuencias para la compariia pueden ser desfavorables. como

bien lo mencionan los autores

La planeacion financiera es un proceso por medio del cual la empresa es capaz

de proyectar las bases necesarias de sus actividades, con el objetivo primordial de

VIGILADA MINEDUCACION

minimizar el posible riesgo y aprovechar de la mejor manera las oportunidades y recursos
disponibles que le permitan a la empresa maximizar el valor del negocio, buscando
mantener un equilibrio constante en todos los niveles; ya que permite prepararse para
sobrepasar los cambios y dificultades que se puedan presentar. (Aristizabal, Ariza,

Cérdenas, Lozada,2017).

Ademas de esto se puede constatar que la planificacion de una empresa tiene como
finalidad la maximizacién del valor del negocio, puesto que esta se basa en una serie de
herramientas que se interrelacionan con el fin de cumplir los objetivos tal como lo indican los

autores
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Es la proyeccion sistematica de la actividad financiera empresarial, en forma de
programas, presupuestos y previsiones, revelada por medio de informes financieros ~
proyectados. Asi como el diagndstico financiero intenta evaluar el pasado de la empresa
utilizando informacion histdrica, la planeacion financiera pretende evaluar el futuro de la

empresa mediante el uso de datos estimados o proyectados. (Aristizabal, et, al.,2017).

Visto desde la perspectiva de otro autor, se puede inferir que la planeacion financiera esta

estrechamente relacionada con los procesos de control que maneja la compafiia.

La planeacion y el control financiero implican el empleo de proyecciones que
toman como base las normas y el desempefio de un proceso de retroalimentacion y ajuste
para incrementar el desempefio. Este proceso de planeacion y control financiero implica
la preparacion de pronosticos y el uso de varios tipos de presupuestos. Se deben

desarrollar sistemas de presupuestos para todas y cada una de las areas significativas de la
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empresa. (Witte, s.f. 1969).

Con esto el autor hace referencia a los presupuestos asignados a las distintas areas que
seran parte determinantes para el buen desarrollo de la compafiia, esto teniendo en cuenta que, si
estas mismas areas estan en optimas condiciones, para la empresa y sus empleados sera mas facil

el cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, un articulo sobre la planeacion estratégica en la propiedad horizontal en
Colombia nos habla de cdémo un disefio de planeacién es fundamental como herramienta para

aumentar la eficacia y eficiencia bajo situaciones de conflicto o incertidumbre
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establecer el proceso de planeacion estratégica en el contexto de la propiedad™
horizontal, abordan cuestiones concernientes al estado actual de la gestion y aplicacio”

de los procesos administrativos (Solano Rodriguez, O. J. 2011a).

Es importante saber la gestioén que desarrolla el administrador en la copropiedad sus

lineamientos y un modelo estructural determinado para poder ejercer una planeacion real

la planeacion se ha centrado en la elaboracion anual de gastos, con el fin de
determinar las cuotas de administracion; esto hace que la funcion administrativa se
limite a un simple proceso de recaudo y ejecucion de los ingresos, sin prever en muchos
casos las posibles contingencias que podrian desestabilizar financieramente la
copropiedad (Solano Rodriguez, O. J. 2011b)
Confirmando la idea anterior del autor se ha identificado que los lineamientos o la

planeacién pasan a un segundo plano pues se enfatizan en cdmo manejar gastos anules dejando

VIGILADA MINEDUCACION

atras la idea principal de crear o implementar estrategias en pro del crecimiento empresarial y
residencial.

Para disminuir la incertidumbre y garantizar una adecuada toma de decisiones, el
administrador de edificios y conjuntos residenciales debera propugnar ejecutar un plan
estratégico que le permita establecer a corto, mediano y largo plazo planes de accion
para el fortalecimiento financiero y sostenible de la organizacion como Establecer
formalmente las actividades administrativas y operativas, mediante el disefio e
implementacion de manuales de funciones, de responsabilidad, de procedimientos, entre
otros. (Solano Rodriguez, O. J. 2011b)

Complementando lo citado anteriormente es importante mencionar que la planeacion

debe estar incluida obligatoriamente para ejercer los procesos que se otorgan en el dia a dia
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laboral y estas mismas permitan un desarrollo interno que fortalezca a la empresa y el personal

incluido en el. b

9. Marco teodrico

9.1 Teoria del riego

Esta se basa en tener una estrategia de mercado previa, que ayude al buen
funcionamiento de la compafia, evitando asi posibles pérdidas futuras por un mal
desempefio, en cuanto a intereses o materias primas, todo lo anterior con la finalidad de

prever una empresa fuerte en el mercado y con bajas posibilidades de riesgo y pérdida

asi como lo explica el siguiente autor. “Las finanzas cuentan con una gran cantidad

de datos que les permite comprobar cualquier supuesto sobre sus modelos, modelos que se

VIGILADA MINEDUCACION

basan mayormente en supuestos de racionalidad del individuo y mercados competitivos”

(Sarmiento, Vélez, 2007a).

Con esto el autor hace referencia a los supuestos como aquellos planes que se tienen para
el manejo adecuado y funcional de su empresa, y cuyos resultados seran otorgados basandose en
la oferta y demanda que se exija frente al producto, esto es posible calcularlo teniendo una buena
base financiera que asesore y suministre datos pertinentes que lleven a una adecuada estrategia
de mercado. Cabe aclarar que no siempre se hara de una forma exacta pues existen posibilidades

como la certidumbre y la incertidumbre como lo explica el autor

En realidad, se sabe que la vida econdmica involucra asumir riesgos y enfrentarse

a situaciones desconocidas que se resumen con la idea de incertidumbre. Dado que la
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demanda puede fluctuar de un mes a otro; los precios del trabajo, la tierra, las maquinas 'y
los combustibles suelen ser bastante variables; y como consecuencia el comportamier”

de los competidores también se vera modificado. (Sarmiento, Vélez, 2007).

Con esto el autor da un previo aviso a lo que puede suceder, pues, aungue bien se haga un
correcto manejo de la economia siempre se puede ver reflejado un margen de error que no
depende de quien realice el analisis si no de la situacion por la que quizé atraviese el pais, que

obliguen a tener alzas o bajas en el mercado.

9.2 Planeacion estratégica

Esta es una actividad que adoptan las empresas con la finalidad de identificar y visualizar
por medio de logros sus objetivos y metas planteados, ademas de estos son herramientas
administrativas que sirven como guia para las organizaciones que buscan la globalizacion en el

mercado, para lograr esto se requiere de marcos estratégicos que brinden un buen desarrollo.

VIGILADA MINEDUCACION

Esto es explicado por los autores de la siguiente manera “Las estrategias como programas
generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica

una mision basica” (Ross, Kami, 1973)

esto resultd ser una base concreta para lo que dice el siguiente autor “La estrategia se
refiere a aquella accidn que la alta direccion de una empresa realiza como respuesta a la accion o
posible accion de un competidor” (Steiner,2007) Con esto se infiere que es necesaria la
realizacion de estrategias que permitan a la compafiia obtener resultados éptimos frente a
aquellas propuestas o ideas que se tenian en mente y que garantizarian una posicion alta frente al

mercado.
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10. Marco conceptual

En medio de la construccion de esta monografia podemos plantear el siguiente marco
conceptual, ya que fue utilizado y aplicado en su totalidad, para llegar a plasmar la planeacion
con la cual se pretende alcanzar el objetivo y buscar una estabilidad monetaria y un crecimiento
de efectivo y posicionamiento en el mercado. Para empezar, podemos establecer que la economia
financiera es aquella rama de economia que se centra en la distribucion de recursos cuando las
decisiones se efecttan bajo incertidumbre. Guillermo Westreicher (20 de abril 2020) para ello es
importante mencionar la Planeacion ya que es la toma de decisiones por parte de agentes

econdmicos que basandose en un plan establecido previamente persigue una serie de objetivos
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planteados. Francisco Coll Morales (04 de agosto, 2021) para que los planteamientos funcionen
se deben de implementar una serie de Estrategias en la cual es un procedimiento dispuesto para
la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando
alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos. Guillermo Westreicher (6 de agosto
2020) es necesario tener autonomia financiera, pues es la capacidad de una persona de tomar
decisiones relacionadas con sus ingresos, sus gastos y con su nivel de endeudamiento. Para
hacerlo ha de ser autobnomo, desde un punto de vista econdémico. Enrique Rus Arias (03 de junio
2020) el desarrollo es la capacidad que tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe
reflejar en la calidad de vida de los habitantes. Paula Nicole Roldan (10 de octubre 2018) para

ello es importante tener en cuenta que la planeacion estructura es una base fundamental para el
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Valor de la empresa Los valores de una empresa son los principios que rigen su mision, vision'y

el compromiso con sus clientes. Pablo Orellana Nirian (08 de febrero 2020) para poder cump”
con sus objetivos es importante conocer EI mercado ya que es un proceso que opera cuando hay
personas que actian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,

generando la accion del intercambio. Myriam Quiroa (04 de noviembre 2019) sin embargo hay

que tener en cuenta un Riesgo porque nos permite conocer una probabilidad que mide las

posibles alteraciones que puedan tener un impacto en la compafiia o en el rendimiento de la

misma. Francisco Coll Morales (05 de marzo, 2021) teniendo en cuenta todas estas posibilidades

el rendimiento es la rentabilidad obtenida en una inversion, normalmente medida en porcentaje

sobre el capital invertido. Lopez Rodriguez, J.F. (8 de junio de 2018)

VIGILADA MINEDUCACION
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11. Marco contextual

La empresa Servicios Integrales Sein SAS se cred en la ciudad Bogota con el objetivo de
ser una de las mejores prestadoras de servicios en propiedad horizontal esto con el fin de brindar
calidad y buen trato a los residentes que habitan en estas, La empresa lleva hace mas de un afio y
medio y cuenta con varios clientes importantes en la cual dan un buen renombre a sus capacidad
de trabajo, su idea principal es crecer empresarialmente y en un futuro ser reconocida en varios
lugares de Colombia y no solo en la capital. Por lo cual es importante conocer aspectos como su
fundamentacion, situacion actual para ayudar el crecimiento y el manejo adecuado de la

planeacidn que se va a generar.

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Uy

12. Metodologia

12.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se realizé en dos enfoques uno de tipo descriptivo y el otro de
tipo explicativo, con el primero se procura describir la situacion financiera en la empresa
Servicios Integrales y los diversos factores que afecta el desconocimiento y aplicacion de los
servicios financieros y su deuda, mientras que, con el segundo, se pretende exponer la planeacion

financiera como una herramienta clave para el buen uso de sus recursos financieros.

12.2 Método de investigacion

VIGILADA MINEDUCACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el método deductivo, a partir del cual se
toman unas premisas consideradas ciertas y, con base en una serie ordenada de argumentos
l6gicos derivados en este caso de la observacion de estados de situacion financiera y sus
resultados que identifican la realidad y se deduce una conclusion sobre la planeacion financiera

actual.

12.3 Fuentes de informacion
El proyecto de investigacion propuesto pretende establecer la importancia de la
planeacidn financiera dentro de la compafiia Servicios Integrales Logisticos Sein, como

estrategia fundamental para la eficiencia de sus recursos financieros en el tiempo.
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Para el analisis y desarrollo del tema de investigacion se realizo la revision de diversas

fuentes de informacién primaria y secundaria como lo son las siguientes: b

Fuentes primarias: la principal fuente de informacion se tomé de la empresa Servicios
Integrales Sein en la cual se realizé una entrevista para reconocer mas sobre el manejo
empresarial y su forma de actividad econdmica para orientar la planeacion en pro del

crecimiento.
Fuentes secundarias:

e Leyesy normas: Constitucion politica, codigo de comercio, decretos
reglamentarios, entre otros documentos oficiales.
e Datos estadisticos referentes a informacion cualitativa y cuantitativa de la gran

encuesta a las microempresas realizada por la red de camaras de comercio

VIGILADA MINEDUCACION
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13. Técnicas utilizadas en el desarrollo de los objetivos.

Objetivo 1: Diagndstico de la situacién actual de la compafiia Servicios Integrales Sein en la

ciudad de Bogota.

En este objetivo, se realiz6 una entrevista a la administradora y el personal administrativo
para conocer la perspectiva actual de la compafiia. La empresa Se ha constituido por la amplia
experiencia y sentido profesional en la Administracion de la Propiedad Horizontal, ademas de la

solucion de servicios Integrados, como provision de personal administrativo.
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Objetivo 2: Plantear las estrategias de tipo financiero para los préximo tres afos, en la

empresa de Servicios Integrales Sein SAS.

Para este objetivo se recopilaron los datos obtenidos en la entrevista con el fin de
desarrollar su objetivo social diagnosticando la situacion actual de la compafia ademas de
reconocer los procesos que estan llevan para poder plantear una estrategia que ayude al

crecimiento de esta.

Objetivo 3: Presentar los resultados de la planeacion financiera para los préximos tres afios

de la empresa Servicios Integrales Sein SAS.
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Por altimo, este objetivo se desarrolla con datos estadisticos a futuro en la cual emerge
del planteamiento estratégico tomando un estudio de mercado y generando la proyeccion aco@

al desarrollo econémico de la empresa para a pro del futuro generar utilidad.

14. Diagnosticar la situacion actual de la compafiia Servicios Integrales Sein en la
ciudad de Bogota

Dentro de este contexto se presenta el objeto social de la microempresa Servicios
Integrales Sein evidenciando su situacion actual ya que es importante conocer estos aspectos

como fundamentacion para el disefio de la planeacion estratégica.

14.1 Historia de la empresa
La microempresa Servicios Integrales Sein SAS fue constituida el 31 de enero del afio
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2019 mediante inscripcion nimero 03226394 en la Camara de Comercio de Bogota. Desde
entonces y hasta la fecha la microempresa se encuentra ubicada en el sector prestacion de

servicios -Localidad bosa, en la direccion calle 80 sur #78g 85.

El objeto social de la Microempresa Servicios Integrales Sein. se ha mantenido desde sus
origenes y hasta la actualidad, dedicandose a la prestacion de servicios manejando propiedad

horizontal.

Actualmente la compafiia cuenta con activos totales inferiores a 501 salarios minimos
mensuales legales vigentes, (SMMLYV) y con un personal no mayor a diez (10) trabajadores,
quienes desarrollan sus actividades en los diferentes departamentos de la empresa; la totalidad de

los empleados son contratados por medio de prestacion de servicios.
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La empresa cuenta con un afio (1) de experiencia en el mercado, la representante legal €S
la actual gerente puesto que es un negocio individual donde el titular, desarrolla toda la activw

empresarial aportando capital y trabajo.

14.2 Politica de calidad
tiene como compromiso la busqueda de la Excelencia Empresarial, con un enfoque que

considerara sus relaciones con sus clientes, accionistas, empleados, proveedores y la comunidad
en general, con calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la

confiabilidad de sus servicios, y la preservacion del medio ambiente.

14.3 Experiencia de la empresa
Contamos con un equipo de profesionales capacitados en diferentes campos

Administrativos y Gerenciales, con un amplio conocimiento a nivel Contable y financiero, una
amplia experiencia en Administracion en propiedad Horizontal con Conjuntos Residenciales y

Mixtos con un manejo de presupuesto de hasta 1.000 millones de pesos.
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Amplio conocimiento en Gestion Documental, servicio al cliente, manejo de programas

contables y todo un equipo de trabajo idoneo para prestar un servicio de calidad.

La Empresa cuenta con toda la documentacién actualizada, requerida para su desempefio,

de la cual anexamos fotocopia fiel de los originales.

14.4 Localizacion
La empresa esta ubicada en la capital colombiana (Bogota) especificamente en la

localidad de Bosa, barrio San Diego en la direccion calle 80 sur # 78g 85.
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14.5 Descripcion de la actividad econ6mica
Obijeto social: La microempresa tiene como objeto principal la administracion en ~

propiedad horizontal y como secundaria prestacion de servicios en mantenimiento y servicios

generales

14.6 Clientes principales.
e Parque residencial tierra colina
e Edificio torre viva 26

e Farmacologia
14.7 Tamario del mercado actual

La administracion esté dirigida a suplir las necesidades generales en la propiedad
horizontal en la cual sus principales caracteristicas es mantener el orden y buen funcionamiento

de las zonas residenciales en al cual el mercado es bastante amplio.
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14.8 La tendencia y el arrastre de la microempresa
La empresa Servicios Integrales Sein como prestadora de servicios tiene las siguientes

caracteristicas:

Atencion al cliente

Calidad humana

Identificacion de las oportunidades de mejora

Variedad de servicios implicitos en la propiedad horizontal.

de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de los residentes se podra agregar

valor y satisfaccion en la propiedad horizontal administrada.
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14.9 Organigrama general
La empresa Servicios Integrales Sein no cuenta con un organigrama establecido, sin ~

embargo, sus actividades se pueden agrupar en dos areas generales, que se enuncian a

continuacion.

Area administrativa

e Representante legal
e Secretaria

Area Contable
e Contador

e Auxiliar contable

VIGILADA MINEDUCACION
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15. Diagnostico de los procesos contables y administrativos
Como se evidencio en el organigrama mostrado la empresa Servicios Integrales Sein se

clasifica como una empresa prestadora de servicios sin un plan estratégico eficiente.

La compariia cuenta con un personal de 5 personas repartidos en el area administrativa y
contable a lo largo del afio transcurrido se ha permanecido competitivo en el mercado local
enfrentando competencias por la prestacion de servicios y el manejo de las propiedades

horizontales.
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Para enfrentar esta competencia la empresa desea enfocar la planeacion estratégica a
futuro para obtener rendimientos se utilizan ayudas de mercadotecnia para posiciona una buena

imagen en el mercado actual.

La direccidn de la empresa en el afio formado no es constante a su potencial sin embargo
no tiene limitaciones especificas, se sabe que se requiere un cambio en el planteamiento de
estrategias sin embargo no se ha logrado abordar a fondo el tema sin embargo la visién y
comprension del negocio es amplio por lo cual la planeacidn estratégica nos ayuda a identificar

las principales problematicas de la empresa.

Se fundamento una observacion directa en la cual se realiz6 la visita de la empresa para

identificar los procesos y conocer su estructura organizacional en la visita se muestra:
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El desarrollo de la empresa ha tenido varias dificultades, la direccion de la empresa tiene
dificultad en lograr tomar mas conjuntos residenciales en el afio transcurrido sin embargo ~

reconoce sus limitaciones para el cambio al pro del desarrollo.

Se logro identificar que no cuentan con una planeacion estratégica dentro de la compafiia
debido a la falta de preparaciéon en marketing y publicidad adicional el personal no esta

actualizado con las actualizaciones educativas para una mejor preparacion.

No cuentan con un sistema contable apropiado ni tampoco cuentan con sistemas

informaticos apropiados ademas de no tener pagina web por lo que no es visible.

Durante la visita se evidencid que la empresa no solo carece de sistemas de planeacion

apropiados, sino que no cuenta con una estructura organizacional claramente establecida.

15.1 Desarrollo de la matriz DOFA

Para establecer el diagndstico administrativo y contable de la compafiia, se hizo un
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andlisis a cada area (Actual y potenciales) describiendo las fortalezas y debilidades
Las areas actuales y potenciales que fueron evaluadas mediante la matriz DOFA son:

15.2 Matriz DOFA para el &rea administrativa

La microempresa carece de proceso administrativo, segun las entrevistas, la
microempresa no cuenta con personal fijo, con un sistema contable, flujo de compras,
presupuesto, en esta microempresa se evidencia una gran falla que se concentran solo en la
prestacion de servicios no se tienen planteamientos administrativos y financieros que le permitan
desarrollar sus objetivos ademas de establecer estrategias, ser creativo, constante, innovador,

futurista.
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TaBLA L

Matriz DOFA administrativa

ANTONIO NARIND

e

INTERNAS

FORTALEZAS

= (Capacidad de gestion

= (Capacidad de TI para
gestionar informacion de
conjuntos residenciales

= Personal experto en
conocimiento de
contabilidad, gestion de
cobro de cartera para

DEBILIDADES

Recursos econdmicos y escasos
0 limitados.

Estado inicial de la empresa
con pocos clientes.

Poco movimiento de personal.
Servicios no soportados y que
requiere una administracion
mas intensa.

EXTERNAS conjuntos residenciales.
= Comunicacion y solucion de
problemas que se presentan
al cliente.
AMENAZAS = Implementar un desarrollo de

e Implementacion de
servicios similares
por parte de los
competidores

e Resistencia al
cambio por parte de
los propietarios o
administrador actual
del conjunto.

e Alianzas entre
prestadores de
servicios de

manejo personal mas eficiente
con la especialidad de atraer al
residente.

= Evidenciar mejoras con otros
conjuntos al pro del crecimiento

= Preparacion intensiva al personal
administrativo

Buscar métodos de planeacion
administrativa modernos.
Analizar el ambiente de trabajo
Yy Sus exigencias.

Hacer un analisis de datos
pasados para mejorar el futuro
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seguridad y aseo.

OPORTUNIDADES

Numero de
conjuntos
residenciales con
problemas en
administracion.

Des conformismo de
los propietarios por
la administracion de
su conjunto.
Crecimiento de
conjunto
residenciales en el
pais.

Buen manejo a los residentes
y buena gestion con personal
capacitado.

Marketing 'y  publicidad
ademas de comentarios de
los demas clientes.

Revisar zonas residenciales
nuevas en la cual no se
necesite de mucha
experiencia base

Creacion de un fondo
empresarial para su
crecimiento.

Realizar gestion de publicidad
en obras terminadas dejando
un book de referencias.
Analizar puntos claves dentro
de la administracién para
maximizar las oportunidades.

15.3 Matriz DOFA para el Area Contable

La falta de un sistema contable conduce a un quebranto del patrimonio, ya que estos

capitales de personas naturales son dirigidos como un sistema de caja simple, frenando el

crecimiento, la inversion en las actividades de la microempresa, sin saber a ciencia cierta el valor

que hay que reinvertir en el negocio para permitir su crecimiento y competitividad.
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Matriz DOFA contable

FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNAS = Cumplimiento con los
proveedores (facturas no
mayores a 30 dias, o de acuerdo
con el pago pactado)

=No contar con EEFF al dia

= Estabilidad en el flujo de caja »Registros Contables sin soportes
(comprobantes de egreso, recibos de

= Cartera no mayor a 30 dias .
caja, notas contables, etc.)
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= EEFF al dia.

EXTERNAS = Conciliaciones con saldo cero. 1], L .
= Conciliaciones Bancarias sin realizar

= [nformacion atrasada

=No realizar seguimiento de cartera
morosa de los propietarios

=No realizar un presupuesto acorde a
las necesidades la PH

=No realizar seguimiento a las multas
impuestas.

AMENAZAS = Cumplimiento con presentacion | " Informacion veraz

. . de informacién a los entes de
= No tener suficiente flujo
control que haya lugar.

de caja =Archivo  completo, documentos

=Presentacion 'y  pago de | contables con soportes

= [ncumpliendo en fechas . ..
impuestos y servicios en las

de presentaciébn a los
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entes de control. fechas estipuladas. correspondientes.

= Error en la informacion DIAN, alumbrado publico,

resentada. servicios publicos, etc.
P P =Programa Contable

= Incurrir en faltas que | = Servicio al cliente
generen multas 0
sanciones. » Realizar presupuesto acorde a las
necesidades de la PH

OPORTUNIDADES = Velar por el correcto manejo de

informacion = Contratar personas idoneas en el tema

= Beneficios Tributarios . .
contable y tributario.

= Asegurar el buen manejo de las

= Buscar Medios de finanzas

Financiacion
= Integracion de lal" Realizar auditorias internas. Revisor Fiscal
comunidad ~ para el | = Control de gastos de actividades | Contador publico
cuidado de la PH y no del conjunto.
incurrir en gastos
innecesarios

Auxiliares
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16. Plantear las estrategias de tipo financiero para los préximo tres afios, en la empresa
de Servicios Integrales Sein

Es la actualidad es importante administrar bajo una percepcion académica, con el fin de
operar negocios, en los cuales se enfrentan variables y condiciones de mercado, relacionando la
administracion como: una planificacion y el conocimiento frente al ambito politico y social.
Ademas de la innovacion y tendencia para la toma de decisiones. Para ello el disefio de
estrategias y conocimientos son herramientas clave para tener un alcance de la mejor manera

posible.

La innovacién continua, es una gran ayuda ante la adversidades y guia al administrador
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en un proceso con mayores beneficios dentro de un entorno laboral cambiante y complejo.

El disefio de estrategias empresariales permite establecer objetivos para determinar que se
va a hacer. Para Servicios Integrales Sein es importante implementar una planeacion estratégica
en la cual se examina la situacion interna y externa, planteando objetivos, metas y estrategias.
La aplicacion de los sefialado anteriormente permite la construccion de los objetivos y el logro
de materializar dicha planeacidn, tener éxito en la ejecucion de esta, al alcanzar la estabilidad

que necesita la empresa dando cumplimiento a la asesoria al inicio del proyecto.
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Mision

SEIN S.A.S fue creada para brindar servicios y soluciones integrales para Empresas en
el sector Privado y Publico a Nivel Local y Nacional, superando las expectativas de nuestros
clientes, de manera eficiente, responsable y eficaz, con la seguridad que nuestros clientes reciban
un servicio de calidad, compromiso y dedicacion con toda la responsabilidad que conlleva el

ejercicio de los servicios ofertados.

Posteriormente con la participacion de la administracion y los empleados se la elabora la

vision quedando las plasmada la siguiente

Vision

VIGILADA MINEDUCACION

Servicios Integrales SEIN S.A.S, a corto plazo, estarad posicionada como lider en el
Mercado Nacional e Internacional, como generador de servicios integrales, empleos y creciendo
a la vanguardia de la tecnologia para nuestros clientes, con una amplia experiencia en la

propiedad horizontal.

De acuerdo con lo mencionado es importante destacar y organizar ideas de cumplimento
para el desarrollo de los objetivos

Objetivos:

e Lograr la generacién de utilidades.
o ldentificar el porcentaje del mercado y lograr un mayor posicionamiento en el mismo.

o Diversificar los productos y servicios ofrecidos a los consumidores.
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o Implementar un sistema de informacién adecuado que permita la eficacia, eficiencia y

NARING

efectividad al momento de la toma de decisiones futuras. g

Para lograr el cumplimiento de los segundos objetivos propuestos es necesario crear unas
metas en la cual nos permitan desarrollar la planeacion estratégica, estas fueron creadas con el

ambito de mejorar el margen de utilidad de Servicios Integrales Sein.
Metas:

e Lograr un margen de utilidad neta de cuando menos 2% para el segundo afio de
aplicacion de este plan.

e Incremento de 2% anual de la participacion en el mercado actual hasta llegar al
6% como maximo al final del tercer afio.

e Implementar a mas tardar a finales del primer afio un sistema de informacion que

permita conocer aspectos tales como entradas y salidas de efectivo, costos, gastos
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generales y utilidades del negocio.

Estrategias:

e Realizacion de un estudio de mercado al inicio de la implementacion de este plan
estratégico para conocer informacion adecuada y suficiente de los competidores
cercanos Y el sector totalizado.

e Determinacion del margen de utilidad de servicios integrales sein identificando su
proyeccidn en los proximos tres afios.

e Desarrollo de una planeacion estratégica en factores claves evidenciados.

Participacion en el mercado:
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construcciones a nivel residencial han aumentado a lo largo de la década a finales del afio 2019
el censo confirmo que se construyeron 40.542 predios de uso residencial quedando un total
2.587.226 total de predios a diciembre del 2019, con este dato podemos evidenciar que es amplio
el material de trabajo para el crecimiento econdmico de la empresa, sobre el afio 2020 las
construcciones de conjuntos residenciales se vieron obligadas a parar debido a la pandemia que
se gener6 por lo cual los datos para este afio no variaron ya que la economia sufrié un paro y se

vieron obligados a detener el crecimiento residencial. En el tercer trimestre del 2021

han confirmado que a finales de diciembre se tiene previsto entregar mas de 21.324
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predios de uso residencial con un cierre de afio total de 2.611.000 predios construidos desde el

afo 2018 al afio 2021.

Sus competidores:
En la ciudad de Bogota se identifican varias empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de propiedad horizontal en la cual contamos con una amplia competencia, entre las

cuales se encuentran:

e ARGINMOBILIARIA
e APH ADMINISTRACION PROPIEDAD HORIZONTAL

e ACINCOLTDA
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e AIPHLTDA

e DIMENSION VERTICAL

17. Presentar los resultados de la planeacién financiera para los préximos tres afios de
la empresa Servicios Integrales Sein

En la empresa Servicios Integrales Sein se ha evidenciado como su estructura
organizacional y contable cuentan con varios puntos de quiebre en la cual ya se ha implementado
una planeacion estratégica para el desarrollo de la misma y que esta mejore a través de los afios,
por lo cual es necesario desarrollar una planeacion financiera en la cual nos permita generar una
proyeccion a 3 afios en la cual con su porcentaje de crecimiento anual sera del 2% esperando

que la finalizar del tercer afio pronosticado de una margen de utilidad del 6% como maximo.
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Para la presentacion de los analisis de datos se hizo un estudio de mercadeo en el cual
evidenciamos que en la capital de Colombia a principios del afio 2019 se contaba con mas de
2.546.584 apartamentos todos ellos agrupados como conjuntos residenciales. Servicios Integrales

Sein se encuentra manejando los siguientes predios distribuidos de la siguiente manera:
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TABLA 3

Servicios contratados

DISTRIBUCION MANEJO ADMINISTRACION

TIPO DE SERVICIO TOTAL
ADMINISTRACION APARTAMENTOS 336
ADMINISTRACION LOCALES COMERCIALES 15
DROGUERIAS 1

Tomamos el indice de crecimiento del 2% anual esto con el fin de proyectar la realidad a
la que se debe llegar para el cumplimiento de esta, con la base de distribucion del manejo de la
administracion y el precio por la prestacion de servicios nos genera el total de los ingresos esto a

base del afio 0 pronosticando desde el afio 1 al afio 3 del cierre del planteamiento.
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TABLA 4

Proyeccidn a tres anos ingresos

PROYECCION A TRES ANOS A LOS INGRESOS

Indice de Crecimiento 1,020 1,040 1,060

TIPO DE SERVICIOS Afo Base ANO 1 ANO 2 ANO 3
Administracion Apartamento 336 343 356 378
CANTIDAD [Administracidn Locales Comerciales 15 15 16 17
Droguerias 1 2 3 4
PRECIO DE LOS SERVICIOS1(IPC) 2,40% 3,20% 3,00%
PRECIOS Administracién x Apartamento 58.000 59.392 61.293 63.131
Administracion x Local Comercial 150.000 153.600 158.515 163.271
Droguerias 100.000 102.400 105.677 108.847
TOTAL INGRESOS 21.838.000 22.909.706 24.685.752 27.041.159

Con base en de la informacion mostrada podemos evidenciar que a comienzo del afio 1
se debe de incrementar el manejo a 7 apartamentos para poder cumplir con la proyeccién

proporcionada en cuestién de cantidades, en la parte inferior de la tabla 2 podemos identificar los
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precios unitarios por el servicio prestado y su proyeccion a tres afios desde el afio base,
importante es destacar que a partir del afio 1 se toma en cuenta el IPC (indices de precios al ~
consumidor) en la cual el Banco de la Republica junto al DANE dan un prondstico aproximado a
futuro sobre el precio de bienes y servicios. Hay que partir del punto de crecimiento en

prestacion de servicios para que la proyeccion sea cumplida por lo cual en las estrategias de
planeacion encontramos varias formas de mejorar e incentivar el servicio para la busqueda de

nuevas edificaciones locales entre otras para desarrollar la estructura financiera.

TABLAS

Proyeccidn a tres afios gastos

PROYECCION A TRES ANOS A LOS GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
7 ADMINISTRATIVOS: 2,40% 3,20% 3,00%
g SALARIOS DE LOS EMPLEADOS 14.500.000 14.500.000 14.500.000 14.500.000
§ APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 3.048.190 3.048.190 3.048.190 3.048.190
Z APORTES PARAFISCALES 1.305.000 1.336.320 1.368.392 1.401.233
E PRESTACIONES SOCIALES 3.163.900 3.163.900 3.163.900 3.163.900
% TOTAL SALARIOS MAS PRESTACIONES 22.017.090 22.048.410 22.080.482 22.113.323
]
>

Antes de desglosar los conceptos de la tabla de gastos cabe aclarar que durante una
reunién con el representante legal de Servicios Integrales Sein, se llegd a un acuerdo: los
empleados mantendran sus salarios sin ningdn tipo de incremento por un lapso de 3 afios, esto
debido a la pandemia, pues los recursos que se tenian en un principio por lo acontecido fueron

finiquitados de otra manera.

Entrando a la evaluacion de la proyeccion de gastos el IPC no se afecta los salarios
debido al acuerdo mencionado. Frente a los aportes sociales se tomo el porcentaje total por valor

de 21.02%, esto esta desglosado de la siguiente manera: salud 8.5%, pension 12%, ARL 0.52%.
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Se toman aportes parafiscales con un porcentaje del 9% y por ultimo las prestaciones sociales

NARING

con un porcentaje de 21.82%. .

Adicionalmente contamos con varios gastos por concepto de honorarios, impuestos,
seguros y gastos varios que nos dan una imagen mas completa sobre el estudio que se esta
realizando ya que forman parte del funcionamiento interno de Servicios Integrales Sein lo

mencionado anterior se desglosa de la siguiente manera:

TABLA 6

3 Proyeccidn a tres afos gastos

=

=

:

[} PROYECCION A TRES ANOS A LOS GASTOS

> HONORARIOS 2,40% 3,20% 3,00%
ASESOR FINANCIERO 1.350.000] 1.350.000 1.350.000 1.350.000
TOTAL HONARIOS 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000
INDUSTRIA Y COMERCIO
GASTO IMPUESTO | Y C 9.66 X 1000 210.955 221.308 238.464 261.218
GASTO IMPUESTO | Y C 9.66 X 1000 210.955 221.308 238.464 261.218
GMF 4 X 1000 74.800 76.595 78.433 80.316
SEGUROS 113.255 115.973 118.756 121.607
GASTOS LEGALES 257.496 263.676 270.004 276.484
DIVERSOS 488.152 499.868 511.864 524.149

Teniendo en cuenta el aumento del IPC desde el impuesto de industria y comercio estos

son valores variables por lo cual se ajusta a un valor real para la proyeccién financiera.

Con los datos que se plasmaron se procede a estimar la utilidad antes de impuestos

representada en la siguiente grafica:
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GRAFICO 1

Utilidad antes de impuestos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

3.000.000
2.000.000
1.000.000

0 —
~1.000.000 m UTILIDAD ANTES DE
-2.000.000 IMPUESTOS

-3.000.000

-4.000.000 - - - ~
Ano base Ano 1 Ano 2 Afo 3

® UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
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-3.091.658 -2.084.033 -380.162 1.896.152

Segun la grafica mostrada encontramos la utilidad antes de impuestos, esta se da al restar
el total de la (utilidad operacional-gastos financieros). La proyeccion en el afio 1 y el afio 2 es
negativa debido a que el afio base se termin6 con pérdida en la utilidad, sin embargo, vemos que

sobre el afio 3 la empresa empieza a obtener una utilidad considerable frente al afio 2.

La empresa a lo largo de los tres afios contando el afio base ha dado una utilidad neta
negativa, segun la proyeccidn realizada no cuenta con un gasto en impuesto, por lo cual solo se
debera presentar las declaraciones de renta pertinentes, ya que estas no generan ningun cobro en

estos tres periodos.
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se estd efectuando, ademas de confirmar si el planteamiento estructurado nos servira para que.
Servicios integrales Sein cumpla con los objetivos propuestos dando un margen de utilidad al
finalizar el tercer afo, por lo tanto, en la siguiente grafica evidenciamos los resultados obtenidos

en la proyeccion financiera generada.

GRAFICO 2

Margen de rentabilidad

MARGEN DE RENTABILIDAD

m Ao base
Ano 1
Ano 2

= Aho 3

VIGILADA MINEDUCACION

La grafica representa que al finalizar el tercer afio muestra un margen de utilidad de
4.56%, cumpliendo con el objetivo trazado al inicio del trabajo propuesto, ya que el
planteamiento inicial es obtener un margen como méaximo del 6% en la utilidad del dltimo afio

proyectado.
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Por ultimo, se mostrara un estado de flujo de efectivo en la cual ayudara a la empresa
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Servicios Integrales Sein para administrar mejor el dinero proyectado, dando alcance a los B

aspectos financieros y estratégicos.

TABLA 2

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

ENTRADAS
INGRESOS DE CONTADO 21.838.000] 22.909.706| 24.685.752| 27.041.159
TOTAL ENTRADAS 21.838.000] 22.909.706| 24.685.752| 27.041.159

8 SALIDAS

3 NOMINA 14.500.000| 14.500.000| 14.500.000| 14.500.000

: HONORARIOS 1.350.000]  1.350.000] 1.350.000| 1.350.000

g IMPUESTOS 1Y C 210.955 221.308 238.464 261.218

s GMF 74.800 76.595 78.433 80.316
SEGUROS 113.255 115.973 118.756 121.607
GASTOS LEGALES 257.496 263.676 270.004 276.484
DIVERSOS 488.152 499.868 511.864 524.149)
GASTOS FINANCIEROS 417.910|  417.910]  417.910]  417.910
GASTOS IMPUESTOS 0 0 0 663.653
TOTAL SALIDAS DEDINERO | 17.412.568| 17.445.330| 17.485.433| 18.195.337
TOTALEFECTIVO GENERADO |  4.425.432| 5.464.377| 7.200.319| 8.845.822

La empresa maneja una politica de recaudo facturando a mes vencido con plazo a 5 dias

para pago de los servicios prestados, adicionalmente el manejo de dinero es a través de una

cuenta bancaria en la cual se generan los pagos de némina, prestaciones sociales e impuestos. sus

movimientos bancarios junto con las facturas de compra y venta la respectiva causacion y
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conciliacion bancaria nos permitira conocer mas a fondo el manejo de estos recursos e idéentificar
como se puede generar una inversion a futuro en pro de la mejora continua de Servicios b

Integrales Sein.

VIGILADA MINEDUCACION
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La siguiente informacion es para determinar el caso de la empresa Servicios integrales

18. Conclusiones

Sein frente a la proyeccidn financiera y planeacion estratégica propuesta para el desarrollo del

mismo, analizando a situacion actual podemos concluir que:

e Laempresa carece de una organizacion administrativa ya que en las entrevistas y
en el estudio del caso realizado no cuentan con un sistema contable y de control
administrativo.

e Para poder cumplir con los objetivos propuestos se tuvo que ser innovador
futurista creativo y constante, esto con el fin de brindar mayor competitividad y
capacidad para poder liderar los procesos encontrados.

e Enel diagndstico de la planeacion financiera se encontraron vacios frente a

procesos importantes en el cual no contaban con un organigrama para la ejecucion

VIGILADA MINEDUCACION

de los puestos base de la empresa igual a la falta de delegacion de asumir los

mismos la falta de vision empresarial descuida el fortalecimiento de un negocio.

e Como mejora organizacional se cre6 un organigrama y matriz DOFA en pro del
mejoramiento de la empresarial ademas de un estudio de mercado para poder
tomar un camino adecuado en la proyeccion plasmada en los objetivos.

e Las metas propuestas para el desarrollo de los objetivos fueron parte clave ya que
evidenciamos el rumbo de la proyeccion y como esta nos confirmaba si el estudio

aplicaba o no frente a valores numéricos dando un margen de utilidad.
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e En laejecucion del proyecto encontramos que unos de los objetivos no se
cumplen a cabalidad ya que en el segundo afio tenia que dar una utilidad del 2%”
sin embargo este afio da perdida por lo cual se debe de hacer un analisis mas
interno en el afio 1 para poder cambiar el rumbo de este.
e el cumplimento de la proyeccion al finalizar los tres afios es positiva pues a pesar
de que el afio uno y dos dan perdida en el margen de utilidad el afio tres muestra
un crecimiento de margen del 4.16% por lo cual cumple con lo establecido ya que

el maximo de margen que se tenia estimado era del 6%.

VIGILADA MINEDUCACION
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La empresa Servicios Integrales Sein cuenta con un gran mercado en la ciudad de Bogota

19. Recomendaciones

sin embargo la falta de gestion no les ha permitido crecer como ellos tienen planteado, por lo
cual es necesario implementar la planeacion estratégica apoyada por una proyeccion financiera

con el fin de dar un paso inicial al crecimiento empresarial y futuro econémico.

Hay que tener presente que a medida que avanzan los afios la informacion va cambiando
por lo cual es necesario reemplazar a datos reales trimestralmente para poder cumplir o mejorar

la planeacion estratégica y financiera tomando como base las plantillas de proyeccion creadas.

Realizar reuniones quincenales con el equipo de trabajo seleccionado para verificar el
cumplimento de funciones ademas de aportar mejoras en la cual permitan el crecimiento

empresarial.

VIGILADA MINEDUCACION

Generar actas de seguimiento para evaluar los procesos internos con el fin de llevar el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Innovacion de mercadotecnia para la difusion de los servicios a prestar estos como las

redes sociales, blogs, paginas web.

Implementar el organigrama propuesto realizar seguimiento y cumplimiento con el de

medir el avance estratégico y financiero para futuras retroalimentaciones.
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20. Anexos

Anexo 1

Balance general

SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Balance General con cierre al 31/12/2020

|Codiga | Nombre Cuenta | Saldo Final |
1 ACTIVO
11 DISPONIBLE
1105 CAJA
110505 CAJA GENERAL
11050501 CAJA GENERAL 15.030.00
Total para CAJA GENERAL 15.030.00
Total para CAJA 15.030.00
=
E 1120 CUENTAS DE AHORRO
o
3 112005 BANCOS
% 11200501 BANCO DAVIVIENDA 455200224414 2.570.529.67
§ Total para BANCOS 2.570.529,67
o] Total para CUENTAS DE AHORRO 2.570.529,67
= Total para DISPONIBLE 2.585559.67
13 DEUDORES
1305 CLIENTES
130505 NACIONALES
13050501 DEUDORES NACIONALES 991.002,00
|'I 3050501 ALZATE CAMACHO LUDWING VAN AUGUSTO 991.002,00
Total para DEUDORES NACIONALES 991.002,00
Total para NACIONALES 991.002.00
Total para CLIENTES 991.002,00
1325 CUENTA S POR COBRAR A SOCIOS Y ACCIONISTAS
132505 CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 9.904.250,00
132505 LOPEZ CARDENAS SANDRA JOHANNA 4.804.250,00
132505 PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY £.100.000,00
Total para CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 9.904.250,00
Total para CUENTA S POR COBRAR A SOCIOS Y ACCIONISTAS 9.904.250,00
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALDOS A FAVOR
135515 RETENCION EN LA FUENTE
13551502 RETENCION DEBITO POR VENTA DE SERVICIOS 744.936,00
13551511 AUTORRETENCION DE RENTA 147.000.00
|1 3551511 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 147.000,00
Total para AUTORRETENCION DE RENTA 147.000.00
Total para RETENCION EN LA FUENTE 891.936.00
Total para ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALDOS A FAV 891.936.00
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Balance General con cierre al 31/12/2020

[Codigo | Nombre Cuenta | Saldo Final |
138095 OTROS 22.500,00
Total para DEUDORES VARIOS 22.500,00]
Total para DEUDORES 11.809.688,00|
Total para ACTIVO 14.395.247 67
2 PASIVO
23 CUENTAS POR PAGAR
2355 DEUDAS CON ACCIONISTAS O SOCIOS
235510 SOCIOS 540.161.00
235510 VILLAMIZAR CARLOS YARZO 540.161,00]
Total para SOCIOS 540.161,00(
8 Total para DEUDAS CON ACCIONISTAS O SOCIOS 540.1 s1.oo|
L)
<
§ 2365 RETENCION EN LA FUENTE
g 236580 RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR 26.000,00
3 [238530 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 26.000,00]
% Total para RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR 26.000,00|
> Total para RETENCION EN LA FUENTE 26.000.00[
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO
236801 ICA RETENIDO
23680101 RETENCION DEICA 6.9 -3.000,00
|Total para ICA RETENIDO | -3.000,00]
236802 RETEICA POR PAGAR 3.000,00
[23s802 SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 3.000.00|
Total para RETEICA POR PAGAR 3.000,00]
Total para IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO RETENIDO O.DOI
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
237005 APORTES EPS
23700502 FAMISANAR 68.000,00
[p37mos02  [FAMISANAR EPS CAFAM - COLSUBSIDIO 66.000.00
Total para FAMISANAR 68.000,00
23700503 COMPENSAR 35.112.00
[p37mos03  [COMPENSAR EPS 35.112,00
Total para COMPENSAR 35.112.00|
23700506 SANITAS EPS 35.112,00
[23700506  [SANITAS EPS 35.112,00
Total para SANITAS EPS 335.112,00
Total para APORTES EPS 138.224,00
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Balance General con cierre al 31/12/2020

|C odigo | Nombre Cuenta | Saldo Final |
23700601 ARL COLPATRIA 17.913.00
3700601 [ARL SEGUROS DE VIDA COLPATRIA SA 17.313,00)
Total para ARL COLPATRIA 17.913.00]
Total para APORTES ARP. 17.913,00]
237010 APORTES AL LC.BF., SENA Y CAJAS DE COMPENSACION
23701001 CAJA COMPESACION FAMILIAR 34.563,00
[3701001 " [CAJA COLOMEIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 34.563,00]
Total para CAJA COMPESACION FAMILIAR 34.563,00
Total para APORTES AL L.C.EF_, SENA Y CAJAS DE COMPENSACION 34.563,00|
Total para RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 190.700.00|
2380 ACREEDORES VARIOS
238030 FONDOS DE CESANTIAS Y/O PENSIONES
23803001 COLFONDOS 272.000,00
[23303001  [COLFONDOS SA AFPC 272.000,00]
. Total para COLFONDOS 272.000.00]
g 23803002 PORVENIR 140.448.00
L
) 3303002 [PORVENIR SA AFPC 140.443,00]
g Total para PORVENIR 140.443.00|
z 23803003 COLPENSIONES 140.448,00
2 [23803003  [COLPENSIONES 140.443,00/
g Total para COLPENSIONES 140.448.00|
Total para FONDOS DE CESANTIAS Y/O PENSIONES 552 896,00/
Total para ACREEDORES VARIOS 552.896.00
Total para CUENTAS POR PAGAR 1.309.757,00
24 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
240895 IVA POR PAGAR 1.239.000.00
[408as DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 1.239.000,00)
Total para WA POR PAGAR 1.239.000.00|
Total para IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR I.235.000.00|
2412 DE INDUSTRIA Y COMERCIO
241205 VIGENCIA FISCAL CORRIENTE 167.000.00
Total para DE INDUSTRIA Y COMERCIO 167.000,00|
Total para IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 1.406.000.00|
26 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
2610 PARA OBLIGACIONES LABORALES
261005 CESANTIAS 1.422.005,00
e100s FONSECA RIVERA CAROLINA 245.067,00]
[261005 PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY £5€.504,00,
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Balance General con cierre al 31122020

Codigo I Nombre Cuenta I Saldo Final
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.335.141.67
SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7
Balance General con cierre al 31/12/2020
Cadigo Nombre Cuenta Saldo Final
61005 VILLAMIZAR CARLOS YARZO 490.13£,00
Total para CESANTIAS 1.422 .005.00|
261010 INTERESES SOBRE CESANTIAS 80.400,00
261010 FONSECA RIVERA CAROLINA 7.400,00
1261010 PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 43.500,00
1261010 VILLAMIZAR CARLOS YARZO 29.400,00
Total para INTERESES SOBRE CESANTIAS 80.400.00
261015 VACACIONES 647.515,00
261015 FONSECA RIVERA CAROLINA 109.812,00
261015 PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 318.079,00
261015 VILLAMIZAR CARLOS YARZO 219.5624,00
Total para VACACIONES 647.515,00
Total para PARA OBLIGACIONES LABORALES 2.1‘3.920,00'
Total para PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 2.149-920.00[
Total para PASIVO 4.865677,00
3 PATRIMONIO
k] | CAPITAL SOCIAL
3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 CAPITAL AUTOREZADO 15.000.000,00
Total para CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 15‘000‘000.001
Total para CAPITAL SOCIAL 15.000.000,00]
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3610 PERDIDA DEL EJERCICIO
361005 PERDIDA DEL EJERCICIO -5.470.535,33
Total para PERDIDA DEL EJERCICIO -5.470.535,331
Total para RESULTADOS DEL EJERCICIO -5.470.535.33|
9.529.464 67

Total para PATRIMONIO
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Balance General con cierre al 31/12/2020

|( odigo I Nombre Cuenta I Saldo Final I

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.395.141,67

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexo 2

Estado de resultados

SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

Estado de Resultados entre el 01/01/2020y el 31/12/2020

|Cadigo I Nombre Cuenta |  Saldo Final

4 INGRESOS

41 OPERACIONALES

4155 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

415560 DOTACION DE PERSONAL

41556001 SUMINISTRO PERSONAL NO GRAVADO 5.251.500,00

41556002 DOTACION PERSONAL GRAVADO

TALZATE CAMACHO LUDWING VAN AUGUSTO 450.000,00
{GRUPO EMPRESARIAL CONCRETO SAS 93.500.00
INVERSIONES INVERTECK SAS 40.000.00
Total para DOTACION PERSONAL GRAVADO 583.500,00|
Total para DOTACION DE PERSONAL 5.835.000,00
Total para ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 5.835.000,00

4170 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y

417096 SERVICIOS DE ADMINISTRACION

41709601 SERVICIOS ADMINISTRACION GRAVADOS

'PARQUE RESIDENCIAL TIERRACOLINA PH 17.888.406.00
Total para SERVICIOS ADMINISTRACION GRAVADOS 17.688.406,00
Total para SERVICIOS DE ADMINISTRACION 17.688.406,00
Total para OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERS 17.688.406,00
Total para OPERACIONALES 23.523.406,00

42 NO OPERACIONALES

4210 FINANCIEROS

421005 INTERESES 1.156,18
Total para FINANCIEROS 1.156,18

4295 DIVERSOS

429581 AJUSTE AL PESO 538,00
Total para DIVERSOS 538,00|
Total para NO OPERACIONALES 1.694.18[

Total para INGRESOS

23.525.100,18
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS -

NIT 901371264-7
Estado de Resultados entre el 01/01/2020y el 31/12/2020

[Cadigo l Nombre Cuenta |  Saldo Final |
iBAHON CASTANO MILADY VANESA 497.422.00
iCRUZ AMAYA MARIA LUCIA 146.301.00
jFONSECA RIVERA CAROLINA 2.833.400.00
i'GONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 87.780.00
iPAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 5.877.803.00
;VILLAMIZAR CARLOS YARZO 5.2608.818.00
[Total para SUELDOS 14.509.533,00
520515 HORAS EXTRAS Y RECARGOS
;PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 2.005.148.00
[Total para HORAS EXTRAS Y RECARGOS 2.005.146,00
520527 AUXILIO DE TRANSPORTE
iB.ARON CASTANO MILADY VANESA 58.284 .00
iCRUZAMAYA MARIA LUCIA 17.142.00
iFONSECA RIVERA CAROLINA 308.562.00
= iGONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 10.285.00
'% iPAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 617.124.00
4 jVILLAMIZAR CARLOS YARZO 817.124.00
5 [Total para AUXILIO DE TRANSPORTE 1.628.521,00
=
< 520530 CESANTIAS
g iBARON CASTANO MILADY VANESA 48.2900.00
> iCRUZ AMAYA MARIA LUCIA 13.615.00
iFONSECA RIVERA CAROLINA 245.067.00
iGONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 8.162.00
iPAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 886.804,00
i’\ﬂLLAMIZAFl CARLOS YARZO 490.134,00
[Total para CESANTIAS 1.490.079,00
520533 INTERESES SOBRE CESANTIAS
{BARON CASTANO MILADY VANESA 5.555.00
{CRUZ AMAYA MARIA LUCIA 1.634.00
iFONSECA RIVERA CAROLINA 7.400.00
i'GONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 880.00
i'PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 43.600.00
i’V’ILLAMIZAF! CARLOS YARZIO 29.400.00
[Total para INTERESES SOBRE CESANTIAS 88.569,00
520536 PRIMA DE SERVICIOS
EBAHON CASTANO MILADY VANESA 48.2900.00
ECRUZ AMAYA MARIA LUCIA 13.615.00
EFONSECA RIVERA CAROLINA 245.087.00
iGONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 8.160.00
i’PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 726.427,00
iWLLAMIZAR CARLOS YARZO 480.134,00
[Total para PRIMA DE SERVICIOS 1.529.702,00
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
NIT 901371264-7

55 Q.

Estado de Resultados entre el 01/01/2020y el 31/12/2020

|Codigo I Nombre Cuenta | Saldo Final
EBARON CASTANO MILADY VANESA 20.743,00
{CRUZ AMAYA MARIA LUCIA 6.101.00
EFONSECA RIVERA CAROLINA 109.812,00]
{GONZALEZ TRUJILLO MARLEIDY 3.861.00]
:F’AREDES HERNANDEZ LUZ DARY 318.079.00|
;VILLAMIZAR CARLOS YARZO 2109.624.00]
Total para VACACIONES 678.020,00
520545 AUXILIOS
;BARON CASTANO MILADY VANESA 14.740,00
{PAREDES HERNANDEZ LUZ DARY 1.684.421,00
Total para AUXILIOS 1.699.161,00
520568 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES A.
iARL SEGUROS DE VIDA COLPATRIA SA 84.441.00
|Tota| para APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES A.R.P. 84.441,00
520569 APORTES AL L.S.S
{COMPENSAR EPS 74.613,00
[FAMISANAR EPS CAFAM - COLSUBSIDIO 74.613,00f
Total para APORTES AL LS.S 149.226,00
520570 PENSIONES
{COLFONDOS S.A. AFPC 925.870.00|
iCOLPENSIONES 375.689.00
:F'ORVENIR SA AFPC 640.572.00}
[Total para PENSIONES 1.951.141,00
520572 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
{CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 215.484.00
|T0ta| para APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 215.484,00
520575 APORTES LL.C.B.F.
iINSTITUTO COLOMBIANQ DE BIENESTAR FAMILLIAR ICBF 52.800.00
|T0ta| para APORTES I.C.B.F. 52.800,00
520578 SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 35.200,00
Total para SENA 35.200,00

Total para GASTOS DE PERSONAL

26.117.023,00

5210 HONORARIOS

521030 ASESORIA FINANCIERA

INUNEZ ROPERO ANDREA MILENA 1.350.000,00]
Total para ASESORIA FINANCIERA 1.350.000,00
Total para HONORARIOS 1.350.000,00
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS

NIT 901371264-7
Estado de Resultados entre el 01/01/2020y el 31/12/2020

g

’C'ddigo ] Nombre Cuenta I Salde Final
521505 INDUSTRIA Y COMERCIO
{SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 177.000.00)
Total para INDUSTRIAY COMERCIO 177.000,00
521575 GRAVAMEN AL MOVIMIENTO FINANCIERO
{BANCO DAVIVIENDA 74.700.51
Total para GRAVAMEN AL MOVIMIENTO FINANCIERO 74.799,51
Total para IMPUESTOS 251.799,51
5230 SEGUROS
523010 CUMPLIMIENTO
{SEGUROS DEL ESTADO SA 112.255.00
Total para CUMPLIMIENTO 113.255,00[
Total para SEGUROS 113.255,00|
5240 GASTOS LEGALES
8 524010 REGISTRO MERCANTIL
g {CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA 257.406.00|
z Total para REGISTRO MERCANTIL 25?_496,00[
g Total para GASTOS LEGALES 257.496,00[
: 5295 DIVERSOS
=
529520 GASTOS DE REPRESENTACION Y RELACIONES PUBLICAS
{COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE SAS 100.000.00)
Total para GASTOS DE REPRESENTACION Y RELACIONES PUBLICAS 100.000,00
529530 UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
{CABLES ACCESORIOS Y COMPUTADORES GARIZIN LTDA 245.000.00
{CELY JORGE O 30.000.00
{GALINDO PAOLA CATERINE 100.000.00)
Total para UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 375.000,00|
529565 PARQUEADEROS
{CENTRO EMPRESARIAL ARRECIFE 3.520.00)
{CONJUNTO PARQUES DE PONTEVEDRA PH 4.742.00
{TITAN PLAZA CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL PH 1.513.00
Total para PARQUEADEROS 9.790,00
529580 AJUSTE AL PESO
{ALZATE CAMACHO LUDWING VAN AUGUSTO 83.00)
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 505.00
INUNEZ ROPERO ANDREA MILENA £.00)
{SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 322.00
{SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 1,00)
{SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS 2.445.00
Total para AJUSTE AL PESO 3.362,00
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SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS

NIT 901371264-7
Estado de Resultados entre el 01/01/2020y el 31/12/2020

|Codigo | Nombre Cuenta | Saldo Final |
Total para DIVERSOS 488.152,00|
Total para OPERACIONALES DE VENTAS 28.577.725,51[
53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS
530505 GASTOS BANCARIOS 417.910,00
Total para FINANCIEROS 41791 0,00I
Total para NO OPERACIONALES 417.910,00
Total para GASTOS 28.995.635,51
Pérdida del Ejercicio -5.470.535,33
=
o]
L
3
8 .
2 LUZ DARY PAREDES HERNANDEZ ANDREA MILENA NUNEZ ROPERO
g CccC 52873014 CcC 1032378098
3 Representante Legal TP 203638-T
S Contador
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Anexo3

Registro tnico tributario (RUT) ~
DIAN WW“WTM LIsSC e ‘m\

2 concepo [ 0 [ 1 Jmscripeio
e 4. Namero de formuiano 14685482736
Y Lad 1 ¢
i ) 2 { 1 &
S. Némero de identicacion Tributarta (NIT: 6. DV | 12 Dwreccion seccional A 14, Buzen elecronico
D137 128 4]7][w==onw 13727
IDENTIFICACION

34 Tpo de conribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Némero de identficacion 27. Fecha expedicion:

Persona uridica (] L] Illlli_i[l:JTllll l [
Lugar 02 expedicion 2= Pa 23 Deparamerto: 0.C
l ZENEN

31. Primer apelido 32 Segundo apelido 33, Primer nombre 34. Utms nomores
35 Razdn social:
SERVICIOS INTEGRALES SEIN SAS
35. Nombre comerciat ¥-Cig
UBICACION

38 Falx

= ‘zsvm 40. Cudadmanicpio
o COLOMBIA 1]6]9]|sogotan.cC. [1T1]|sogota. 0.
3 41. Dweccien princpal
2 CLBOSUR 78G 85
% 42 Comeo siecronica 43 Cacigo posts 34 Taetne 1 45 Teietono 2:
= servicosintegralessensas@gmadc | [ [ [ [ [ [ [ L[ .D] A4 N[ [3]1]3[s[eo[e[7]4]s] [ [ [ [ [ [ [3[1]e]4]e[e[e[e]7]e
< CLASIFICACION
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14- Informants de exogena

42- Obiigaco a levar contablikdad

43 - Impuesto soore 135 ventas - IVA

Ou'igados aduansros Exportadorss
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54 Codgex ;
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IMPORTANTE: $in perjuicio de lac actuaiizacionet 3 que haya lugar, ia Incoripoion en of Regictro Unioo Tributario -RUT-, tendra vigenoi Indefinida y en conceouenola no te exigird cu rencvaolon
Para uso excl

wre & | |iwa[x] o | | J0] s

Lit informacan sumnistada @ s del formudario oficiel de Pacripddn, achul zacide, susperadn Sin perjuicio de las verficacones que |3 DIAN reaice.
y cancelacidn del Registre Unico Tridutario (RUT). deberd ser exacta y veraz; en casc de constala | Semas sutorzads:

Inexactitag en aiguno de los dates sumnistrados se adelantardn s procedmentos adminstratvos
SaNCICNAIDNCs O de suEDenson, sep.n el case.

FOATI0 081 SFHCWIO 1.5.1.4.2 08 UECTED et 02 U

Sreg de soictants 384 Nomere  SONIA CASTILLO GALINDO

985 Cago:  ABOGADO

Fecha generacion documento PDF: 05-03-2020 02 16.04PM
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Formularia del Registro Unico Tribtario
Represantacién

4. NOomero ge formuano
6. DV | 12. Direccion seccional
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I

14. Buztn elecronico
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Nty
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VIGILADA MINEDUCACION
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