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Resumen

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados a nivel global por la crisis

desatada a raiz de la pandemia por Covid-19, y constituye una de las apuestas productivas



mas importantes del departamento del Huila. En la presente monografia se realiza un
analisis del impacto del fendmeno Covid-19 en las empresas turisticas en el municipio de
San Agustin, a través de la consulta a los actores vinculados al sector, tales como
prestadores de servicios turisticos y establecimientos con actividades conexas al turismo.
De este modo se recolectd informacion que permitié medir en cifras el nivel de afectacion
del sector y las repercusiones sociales y economicas en el municipio. La investigacion se
desarrolla desde el enfoque cuantitativo, y al ser una primera aproximacion al tema, se

enmarca ademas dentro del método de la investigacion exploratoria.

Palabras clave: Turismo, San Agustin, empresa turistica, pandemia, coronavirus,

Covid-19.

Abstract

Tourism has been one of the sectors most affected globally by the crisis unleashed

by the Covid-19 pandemic, and constitutes one of the most important productive bets in



the department of Huila. In this monograph, an analysis of the impact of the Covid-19
phenomenon on tourism companies in the municipality of San Agustin is carried out,
through consultation with actors linked to the sector, such as tourism service providers and
establishments with activities related to the sightseeing. In this way, information was
collected that made it possible to measure in figures the level of impact of the sector and
the social and economic repercussions in the municipality. The research is developed from
the quantitative approach, and being a first approach to the subject, it is also framed within

the exploratory research method.

Keywords: Sightseeing, San Agustin, tourist company, pandemic, coronavirus, Covid-19.

Introduccion

El presente estudio analiza el impacto del fendmeno Covid-19 en las empresas
turisticas del municipio de San Agustin, el mas importante destino turistico del

departamento del Huila. Sin lugar a duda el fendmeno vigente de la pandemia ha



modificado las maneras y los modos habituales de habitar nuestro planeta. Los habitos
sociales y de manera especial los procesos comerciales han debido reinventarse como
respuesta adaptativa de la especie ante los actuales retos planteados por la crisis. En lo
economico el impacto repentino y generalizado del coronavirus y las medidas de
restriccion que se han adoptado para contenerlo han desatado una severa contraccion de la
economia mundial. Segun las previsiones del Banco Mundial (BM) (2020), en el afio 2020
la economia global se redujo en un 5,2 %, “siendo ésta la peor recesion desde la Segunda
Guerra Mundial y la primera vez desde 1870 en que tantas economias experimentan una
disminucion del producto per capita” (BM, 2020). En este escenario de incertidumbre se
hace oportuna la reflexion en torno a uno de los sectores mas afectados a nivel global por
las consecuencias de la Covid-19 y que antes de la pandemia representaba el 10,4% de la
economia mundial. Al igual que el sector a nivel global, el renglon turistico en el
municipio de San Agustin ha resultado afectado de manera profunda por los efectos
adversos de la pandemia, por tal razon llevar a cabo el diagnostico y el anélisis de los
multiples efectos econdmicos y sociales adquiere una importancia y una urgencia
mayusculas, toda vez que no existe hasta el momento un estudio que permita medir los
efectos reales que ha causado la caida de la demanda turistica en este importante destino
del departamento del Huila. Para encarar este analisis se realizd la consulta por medio de
una encuesta a prestadores de servicios turisticos tales como hoteles, museos, operadores o
agencias de viajes, restaurantes, guias turisticos y a otros establecimientos con actividades
conexas al turismo como bares, tiendas artesanales, agencias de transporte y
supermercados con el proposito de recolectar informacion que posibilitara medir en cifras

el nivel de afectacion del sector y las repercusiones sociales y econdmicas en el municipio.



Antecedentes

San Agustin constituye el referente turistico por excelencia del departamento del
Huila, sus riquezas naturales y sus enormes maravillas arqueoldgicas son visitadas
anualmente de manera copiosa por turistas nacionales y extranjeros. Segun el reporte del

Sistema de Informacion Turistica y Cultural del Huila (SITYC) (2017), en su Boletin



Estadistico del afio 2017, el Parque Arqueologico de San Agustin registré 105.861
entradas, presentando un incremento del 5,3% con relacién al nimero de visitas registradas
durante el 2016. Este panorama de crecimiento de la demanda turistica se redujo de
manera considerable meses después del inicio de la pandemia; para el afio 2020 el mismo
Sistema de Informacion Turistica y Cultural reporta datos alarmantes; el Parque
Arqueoldgico tan solo registra 35.621 entradas, es decir, 70.240 entradas menos con
relacion al registro de 2017, y es que a raiz de la situacidn generada por la Covid-19, el
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) adopté como medida
preventiva el cierre del Parque entre los meses que van de abril a septiembre de 2020.

Aunque la crisis del turismo a raiz de la pandemia por Covid-19 ha sido abordada a
escala global y nacional por distintos estudios y desde diversas disciplinas, se debe
enfatizar que este impacto en el sector del turismo en el municipio de San Agustin aun no
ha sido valorado por ningun trabajo investigativo.

En el contexto internacional y desde el &mbito de la investigacion, los estudios
dedicados al andlisis de la crisis del turismo como resultado de las diversas restricciones a
causa de la pandemia, circulan en formato digital, esto se debe al caracter reciente y aun
vigente del fendbmeno y a la inmediatez de los canales tecnoldgicos.

Otros estudios en formato impreso, consultados en los catalogos de reconocidas
bibliotecas como la Luis Angel Arango de la ciudad de Bogot4, abordan el tema de la
pandemia desde perspectivas econdémicas, sociales y/o politicas; ninguno de estos textos
aborda concretamente el tema del turismo en el contexto especifico de la crisis desatada

por la pandemia.



En el panorama internacional es importante referenciar el Informe de Covid-19 de
la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de Naciones Unidas
ONU (2020): Medidas de recuperacion del sector turistico en América Latina y el Caribe:
una oportunidad para promover la sostenibilidad y la resiliencia. En este informe se
examina concretamente la contribucion de la actividad turistica a las exportaciones, al
producto interno bruto (PIB) y al empleo, asi como la reciente disminucién de esta
actividad en la region. Este informe permite dimensionar mas claramente las repercusiones
economicas de la crisis en el sector del turismo en América Latina y el Caribe.

Especial mencidén merece también el informe presentado por la misma
organizacion ONU (2020), Informe de politicas: La Covid-19 y la transformacién del
turismo. Este documento presenta un analisis de las repercusiones econdémicas, de las
incidencias en los medios de subsistencia y los objetivos de desarrollo sostenible, de las
consecuencias para el medio ambiente y el cambio climatico, de las consecuencias
culturales y las oportunidades de transformar el Sector. En relacion a esto, puntualiza que

El turismo es uno de los sectores mas afectados por la pandemia de enfermedad por

coronavirus (COVID-19), que ha repercutido en las economias, los medios de

subsistencia, los servicios publicos y las oportunidades en todos los continentes. Si
bien debe ser prioritario mantener los medios de subsistencia que dependen del
turismo, la reconstruccion del sector ofrece también una oportunidad de
transformarlo prestando especial atencion a aprovechar los efectos que ejerce en los
destinos visitados y a crear comunidades y empresas mas resilientes mediante la

innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y las alianzas (ONU, 2020, parr. 1).



En el tema especifico del turismo sostenible es preciso citar el articulo de Cardoso
(2006), Turismo Sostenible: una revision conceptual aplicada. En este articulo el autor
realiza una revision de la evolucién del concepto de turismo sostenible y sefiala el doble
proposito del mismo: “Es decir, por una parte ver al turismo como un modelo de desarrollo
econdmico y por otra parte desde un punto de vista de conservacion.” (p. 19). En esta
misma perspectiva se encuentra el estudio elaborado por Leal (s. f.), directora del Grupo
de Investigacion Interdisciplinar GRIT-OSTELEA, titulado Turismo Ecologico y
Sostenible: Perfiles y Tendencias.

Entre los textos en formato impreso, y desde una perspectiva socioldgica, resulta de
gran interés la recopilacion realizada por Carvajal et al. (2020), Nadie se salva solo:
significados de la pandemia que cambié a la humanidad. En esta recopilacion de ensayos
se analiza el fendbmeno de la pandemia desde dpticas diversas, permitiendo una apreciacion
mucho mas amplia de la crisis en diversos escenarios y contextos.

De igual manera resulta sugestivo el libro de Martin (2020), editado por Planeta
Colombiana bajo el titulo La verdad de la pandemia: quién ha sido y por qué. En este
punzante e inteligente texto, la autora, con un lenguaje perspicaz y de gran calibre
analitico, plantea una serie de interrogantes cuyo propdsito es desentrafiar los intereses que
hay detras de las extrafias causas que dieron origen a la Covid-19, aparte de cuestionar el
manejo que dio la OMS y la posicion de algunos paises frente al fenémeno. En la extensa
cita que sigue, se pone sobre la mesa la cuestion:

Realmente, todo parecia un timo. Un virus gravisimo al que, segun la OMS, se

combatia lavandose las manos. El doctor Nyenswah sefial6: «Muchos paises

asiaticos aprendieron con la experiencia del SARS en 2003, y son naciones donde
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existe una conciencia de practicar medidas de higiene no solo para no enfermar,
sino para no contagiar a los demas, lo que es fundamental en estos casos».

Las calles también se desinfectaron y limpiaron, algo que deberia ser la
norma, y no solo en tiempos pandémicos.

En Singapur y Taiwan, las estaciones con gel antibacterial en las calles son
una constante y el uso de mascarillas estaba extendido incluso antes del
coronavirus. Yo estuve en China hace veinte afios y ya habia quienes llevaban
mascarillas, por la contaminacion de las fabricas, me explicaron. En cambio, otros
no las usaban. Pero qué facil ha sido grabar imagenes de chinos con mascarillas,
atribuirlas a la alarma de la COVID-19 y difundirlas por todo el planeta. A esto se
le llama manipulacion.

Teniendo en cuenta todos estos factores y el hecho de que Taiwan tomo las
precauciones correctas, la pregunta resulta inevitable: ;cémo es posible que la
todopoderosa OMS no alertara al planeta de lo que podia suceder si no se tomaban
medidas inmediatas?

Al principio, la OMS alabé a Taiwan, pero después de que el Gobierno
chino llevara a cabo determinadas maniobras y de que el presidente de Estados
Unidos intercediera a favor de la soberania de la isla, todo cambi6. ;Estabamos
asistiendo a una grave enfermedad o a una guerra global? (Martin, 2020, pp. 44 -
45).

Queda la intriga en el aire. Ahora bien, en lo concerniente a la medicion de
impactos es importante referenciar el texto de Rogers (2014), publicado por el Fondo de

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), bajo el titulo La teoria del cambio. Resulta
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pertinente este documento ya que brinda herramientas tedricas y metodoldgicas a la hora
de medir los impactos y repercusiones de la pandemia en el sector objeto de estudio.

Remitiéndonos concretamente al contexto colombiano, cabe referenciar el trabajo
académico de Pulido & Cabello (2020), Analisis del impacto econémico del coronavirus
en el sector turismo en Colombia, presentado ante la Universidad Catolica de Colombia
para optar por el titulo de Especialista en Administracion Financiera. Los autores se
proponen evidenciar los efectos de la pandemia y su afectacion al turismo en Colombia.
Resaltan la importancia del sector en la economia gracias al alto crecimiento que ha
experimentado en los Gltimos afios, sin embrago sefialan también su vulnerabilidad frente
a cualquier crisis que lo afecte de manera directa.

Enfocado también en medir el impacto financiero y econémico del sector turismo
en tiempos de pandemia en el contexto nacional, figura el trabajo académico de Morales &
Mufioz (2021), Impacto Financiero y Econémico del Sector Turismo en Tiempos de
Pandemia por Coronavirus. Las autoras abordan los principales puntos de afectacion
econdmica y social a causa de la pandemia y muestran como el sector turistico ha hecho
frente a esta situacion. Un tema particular que sefiala este texto es el papel que han jugado
las tecnologias emergentes y las redes sociales en el proceso de recuperacién del sector,

A medida que pasa el tiempo, las empresas constantemente estan innovando de

acuerdo a las tendencias del mercado, el marketing digital, las paginas web, la

publicidad, los medios de comunicacion, las redes sociales tales como Facebook,

WhatsApp e Instagram, puesto que son medios digitales circulan a nivel nacional e

internacional ayudando a viralizar imagenes de lugares atractivos del sector y de
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cierta manera logran captar la atencion de los consumidores (Morales & Mufioz,

2021).

Dentro de esta misma linea de andlisis aparece el articulo de (Contreras et al.
(2020), Impacto del covid-19 en el sector turismo en Colombia. De manera expresa
sefialan que la innovacion es una de las opciones con que cuenta el sector para retomar su
anterior estado de crecimiento y recalcan la importancia de las alianzas a la hora de
impulsar la dindmica del turismo,

Ademas, podria existir una alianza con las secretarias municipales,

departamentales y nacionales de turismo, en donde ellos con alianzas con el

gremio hotelero promocionan a las agencias de viajes planes con precios bajos

o innovando con las noches de hoteleria dando una noche gratis por cada dos

noches, para que el turismo este mas al alcance de los colombianos (Contreras et

al., 2020, p. 83).

Queda asi expuesta la literatura que ha tomado como objeto de estudio tanto al
turismo en su actual incertidumbre como a la crisis sanitaria desencadenada por la
pandemia. Al no figurar dentro de esta literatura ningin estudio que aborde la crisis del
turismo en el municipio de San Agustin en el marco de la incertidumbre provocada por la
Covid-19, se genera la necesidad de encarar esta problematica a través de una
investigacion que mida las consecuencias del impacto en dicho municipio; de ahi la
pertinencia de un estudio que analice los diversos efectos ocasionados por la pandemia en
el méas importante destino turistico surcolombiano. ¢Cuél ha sido el impacto de la Covid-

19 en la dindmica de las empresas turisticas del municipio de San Agustin?
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Objetivos

Objetivo General

- Realizar el analisis del impacto del fendmeno de la Covid-19 en las empresas

turisticas en San Agustin Huila.
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Especificos

Realizar la caracterizacion del sector del turismo en el municipio de San Agustin.

- Consultar los actores vinculados al sector (hoteles, restaurantes, museos,
operadores turisticos, bares, agencias de transporte, supermercados, tiendas

artesanales, guias turisticos) con el proposito de recolectar informacion.

- Realizar un diagnostico con los datos recolectados que permita medir en cifras el

nivel de afectacion del sector a raiz de la pandemia.

- Medir las repercusiones econdémicas y sociales en el contexto municipal.

Justificacion

En el mundo globalizado de hoy el turismo representa un fendmeno econémico y
social de gran incidencia en la prosperidad y desarrollo de las naciones; su dinamica
creciente involucra cada vez mas actividades que sumadas llegan a configurarse en
importantes fuentes de empleo y generacion de ingresos. La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), sefiala que el turismo brinda medios de subsistencia a millones de personas

y representa mas del 20% del producto interno bruto (P1B) de algunos paises; adicional a
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esto se constituye en el tercer sector mas importante de la economia mundial en materia de
exportaciones (ONU, 2020). Esta notable incidencia de la actividad turistica en la
economia global es corroborada también por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
cuando afirma,

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las

exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha

convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y

representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de

numerosos paises en desarrollo (OMT, s. f.).

En el contexto de América Latina y el Caribe los indices de incidencia no varian,
asi lo expresa la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), al
reconocerle al turismo su significativo aporte como generador clave de divisas, ingresos y
empleo en toda la region, llegando en el 2019 a representar el 42% y el 10% de las
exportaciones totales en el Caribe y en Ameérica Latina respectivamente (CEPAL, 2020).

En Colombia, pais de un rico potencial turistico, esta tendencia no ha sido
diferente; el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCIT) refiere que “el sector
de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida fue el que mas incidié para que
la economia colombiana creciera un 3,3 % en el 2019” (MINCIT, 2020).

En el &mbito regional el turismo constituye una de las apuestas productivas mas
importantes del departamento del Huila. La vocacion turistica de la region ha llevado a
considerar el potencial natural y cultural como una importante fuente econémica. Segun el
Centro de Pensamiento Turistico-Colombia (COTELCO — UNICAFAM), en el afio 2019

el turismo en el departamento del Huila tuvo una participacion del 4,34% en el PIB y del
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7,59% en la generacion de empleo (Centro de Pensamiento Turistico-Colombia, 2019). Por
otra parte, el Sistema de Informacién Turistica y Cultural del Huila, en su Boletin
Estadistico Consolidado del afio 2019, presenta un reporte de 1.436.612 viajeros que
visitaron los diferentes atractivos turisticos, de los cuales se destacan el desierto de La
Tatacoa con 405.006 visitas, el Parque Argqueoldgico de San Agustin con 123.332 y el
Mirador La Mano del Gigante con 14.275. Estas cifras reflejan la importante dinamizacién
que genera el turismo en la economia del departamento.

Por su parte el municipio de San Agustin es reconocido por ser un territorio de una
marcada vocacion turistica, con una riqueza representada en flora y fauna que configura un
atractivo espléndido para el ecoturismo, el avistamiento de aves, el turismo silvestre y
senderismo, pero sin lugar a duda es el gran poder arqueologico de sus milenarias
esculturas lo que lo convierte en un lugar particularmente magico. Asi, el sector del
turismo en San Agustin representa una de las bases econémicas predominantes con una
repercusion de gran impacto en el municipio.

Ahora bien, a raiz de la crisis sanitaria desatada por la pandemia el turismo ha
resultado uno de los sectores méas golpeados por la abundancia de medidas y restricciones.
Factores como el miedo, el confinamiento, la desinformacion, el desempleo, los indices de
contagio, las restricciones en la movilidad, la ruptura de la dindAmica comercial, las
diversas medidas sanitarias, el cierre de aeropuertos y terminales terrestres, la restriccion
de ingreso a los diferentes destinos, el cierre de los servicios hoteleros y de los atractivos
turisticos y demas medidas adoptadas a escala internacional, nacional y regional han

generado traumatismos de compleja resolucion en el ambito del turismo.
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Entonces, considerados los valiosos aportes de la actividad turistica al desarrollo
global y local, su repercusion directa en las economias y en el bienestar de los pueblos y de
las personas, adquiere una suerte de vacio investigativo el hecho de que no exista hasta el
momento un trabajo académico que se esmere en medir el impacto generado por la Covid-
19 en el sector del turismo en el municipio de San Agustin, toda vez que este municipio
representa el principal destino turistico del departamento. De igual modo, los indicadores
obtenidos en la presente investigacion adquieren una importancia mayor para futuras
investigaciones y proporcionan informacion pertinente para la implementacion de
estrategias de recuperacion del sector por parte de entidades estatales y en especial por

parte de la administracién local.

Marco Tedrico

En el ambito internacional los estudios dedicados al analisis del turismo desde una
perspectiva tedrica resultan sumamente escasos. Dentro de estos contados intentos hay que
referenciar en primer lugar el trabajo de Acerenza (2006), Conceptualizacién, origen y
evolucion del turismo. Este libro nace de la exigencia de analizar, sistematizar y planificar
lo relacionado a la prestacion y consumo de servicios segun lo requiere el crecimiento del

sector. Reconoce ademas que el turismo no es solo un fenémeno de indole social y
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econdmica, sino también de caracter cultural ya que permite la adquisicion de nuevos
conocimientos (Acerenza, 2006).

Especial mencidon merece también el trabajo desarrollado por Panosso & Lohmann
(2012), Teoria del Turismo: conceptos, modelos y sistemas. En este destacado trabajo los
autores indagan sobre las bases epistemoldgicas del turismo y realizan un recorrido a
través de los modelos y sistemas propuestos por diversos teoricos, arrojando luz sobre los
fundamentos tedrico-conceptuales del turismo como disciplina. Esto resulta de vital
importancia ya que brinda las herramientas conceptuales y teéricas que sirven de
fundamento a la hora de encarar un trabajo investigativo que tenga como fin reflexionar en
torno al tema del turismo.

Sumado a estos intentos de teorizacion, pero ocupandose simultdneamente del
fendmeno del turismo a nivel global y mexicano, aparece el trabajo de Ibafiez & Cabrera
(2011) Teoria General del Turismo: un enfoque global y nacional. Este trabajo no solo
ayuda en la comprensién del origen del concepto, sino también de sus definiciones y
antecedentes; es un trabajo de carécter histérico que documenta la evolucion del concepto
asi como las distintas épocas que han determinado esta evolucion.

Otro intento tedrico que merece consideracion es el realizado por Hiernaux &
Gonzaélez (2014) bajo el titulo Turismo y gentrificacion: pistas tedricas sobre una
articulacion. Para los propositos de la presente investigacion resulta de gran interés la
relacion que se entabla entre turismo y gentrificacion, ya que si bien el turismo que se
desarrolla en San Agustin no es un turismo urbano, si ha ocurrido un desplazamiento de la

poblacién oriunda del municipio por turistas extranjeros que se han radicado
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definitivamente en el lugar, y esto ayuda a comprender mucho mejor el fenémeno
particular que nos ocupa.

Dedicado enteramente al analisis del turismo internacional, el trabajo de Nieto et
al. (2016), El turismo a nivel mundial, aporta datos, cifras e informacion valiosa en
relacion al auge de la actividad turistica en las cinco (5) regiones mundiales y en los diez
(10) paises mas importantes en el &mbito del turismo internacional. Documenta con cifras
el crecimiento vertiginoso del sector precisando que es a raiz de este importante
crecimiento de la actividad turistica lo que ha llevado a calificar al turismo como uno de
los fendbmenos econdmicos y sociales mas destacables del siglo XX (Nieto et al., 2016).

Desde esta misma perspectiva global, pero centrado en el analisis de la relacion
turismo — globalizacion, se encuentra el estudio de Garcia (2017), Tres Décadas de
Cambios en el Turismo Mundial: El Impacto de la Globalizacion en los Flujos Turisticos.
En este estudio se sefiala que en medio de este mundo multipolar, complejo e inestable el
turismo se ha convertido en una de las manifestaciones mas paradigmaticas de la
globalizacién, pues el turismo como sistema econdémico, sociolaboral, institucional y
cultural de actividades que se conforman alrededor de la produccién y consumo del bien
turistico, a partir de su naturaleza ha contribuido notablemente al propio proceso de
globalizacién (Garcia, 2017, p. 130).

Como la presente investigacion aborda el tema del turismo en el contexto de
incertidumbre generado por el fenémeno de la Covid-19, es pertinente referenciar el
trabajo de Estévez (2020), Teorias del Origen del Sars-Cov-2, Claves e Incognitas de una
Enfermedad Emergente. Este oportuno estudio, aparte de analizar el origen del

coronavirus, realiza un bosquejo de las principales teorias relacionadas con la aparicién y
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transmision de la epidemia; estas teorias son: la teoria de la seleccion natural en un
hospedador animal previa a la transferencia zoondtica y la teoria de la seleccion natural en
personas tras haber cruzado la barrera especie. Tras un detallado analisis la autora
concluye que

En la actualidad, las dos teorias planteadas son posibles y abren lineas de

investigacion que suponen un reto, no carente de importancia, para la salud publica,

ya que el modo en el que se haya producido el traspaso de la barrera especie

(previo o no a las mutaciones que facilitan la transmisibilidad u otorgan mayor

virulencia) puede ser determinante para saber si se producira un rebrote en el

futuro, aparte de facilitar el desarrollo de tratamientos y acciones profilacticas,

permitir encontrar un modelo vivo ideal de estudio en el laboratorio o ayudar a

prevenir futuros eventos pandémicos. (Estévez, 2020, p. 7).

Desde el ambito especifico de la relacién turismo — Covid-19, y ya no desde una
perspectiva netamente tedrica, sino mas bien desde la reflexion y el analisis cientifico
orientado al estudio del impacto del Coronavirus sobre el sector turismo, hay que valorar
el trabajo colectivo Turismo pos-Covid-19: Reflexiones, retos y oportunidades. Este
compendio de articulos y ensayos, desarrollado bajo la coordinacion de Simancas et al.
(2020), ofrece importantes reflexiones en torno a la crisis generada en el sector a causa de
la emergencia sanitaria. Puntualmente resulta valioso el articulo de Santana (2020),
Utilidad, expectativas ficcionales y consumo turistico: Escenarios poscoronavirus, en el
cual el autor sefiala que desde las teorias socioldgicas sobre el turismo los beneficios que

se pueden obtener de la practica turistica son de tres (3) tipos, a saber: beneficios
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psicofisicos, beneficios en términos de identidad y beneficios en términos de posicion
social.

Importante resulta el texto presentado por la Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT) (2020), Turismo post Covid-19: El turismo después de la
pandemia global analisis, perspectivas y vias de recuperacion. Este documento
multidisciplinar y ya disponible en formato impreso bajo el sello editorial de la
Universidad de Salamanca, es el producto de la preocupacién de dicha asociacion por la
crisis sanitaria y por las secuelas que deja en el turismo la restriccion de la circulacion de
personas. En el apartado Il, Un Nuevo Entorno para el Turismo Abella (2020), afirma en
su articulo Situacion del sector turistico y de la crisis, lo siguiente:

No es posible conocer todavia cual sera el impacto final, dado que no sabemos cuél

va a ser la duracion del encierro, ni qué ocurrira cuando salgamos a la calle, y en el

caso del sector turistico, no sabemos qué medidas se tomaran ni cuando sera
posible que estas empresas puedan abrir sus puertas y volver a aceptar clientes. Lo
que esta claro es que cuanto mas tiempo pase, peor sera la situacion del sector.

Habréa que esperar a ver las medidas que se tomen para mitigar el efecto en el

sector. (pp. 5-6). Esto ayuda a entender que los resultados obtenidos en la presente

investigacion no son para nada concluyentes ya que aun no se vislumbra una salida
definitiva a la actual crisis sanitaria y los indicadores obtenidos son apenas la
manifestacidn de lo que ha sucedido con el sector en lo que va de la emergencia.

En esta misma linea, pero ya cefiido al contexto Latinoamericano, es importante
referir el documento Evaluacion de los efectos e impactos de la pandemia de COVID-19

sobre el turismo en América Latina y el Caribe: aplicacién de la metodologia para la
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evaluacion de desastres (DaLA), documento preparado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) de la ONU (2020). En él se realiza un estimativo de
las pérdidas que dejara el impacto de la pandemia en los paises de la region Caribe, de
Centroamérica y Suramérica. En el caso concreto de Colombia se sefiala que:
Para Colombia la contraccion en el ingreso del turismo se estima en US$ 5,700
millones, lo que implicaria una reduccién de un 1% del PIB. Consistente con la
caida de la actividad turistica, se produciria una reduccién en las remuneraciones
del factor trabajo equivalente a COP 3,908 mil millones, esto representa 0,4 puntos
del PIB. El excedente de explotacion se contraera en COP 1,004 mil millones 0,1
puntos del producto y el ingreso mixto en COP 5,180 mil millones que equivalen a
0,5 puntos del PIB. La caida del producto generara una pérdida aproximada de 195
mil puestos de trabajo, equivalente a 1,2% de la poblacion ocupada. (ONU -
CEPAL, 2020, p. 13).
En el contexto propiamente colombiano se debe referenciar el documento de la
OMT (2009), Colombia de nuevo en el mapa del turismo mundial. En este documento se
resalta el avance del pais en el tema del turismo y se reconocen los esfuerzos
gubernamentales por posicionar la marca-pais a nivel mundial, pese a la inseguridad
proyectada por el conflicto interno que diezmaba por aquel entonces a la nacion. Las
siguientes cifras ilustran muy bien la tendencia de crecimiento que experimentaba el sector
en aquella época:
En el &mbito turistico, los resultados que reflejan la realidad del turismo
colombiano son ya manifiestos habiéndose duplicado el nimero de visitantes

extranjeros entre 2003 (624.990) y 2008 (1.222.102). El turismo se ha convertido
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en el tercer sector de la exportacion, después del petréleo y el carbén (2.263
millones $SEE.UU. en 2007, con un crecimiento del 12,7% respecto al afio anterior).
(OMT, 2009).

Un documento de carécter legal que ha de tenerse en cuenta al momento de analizar
la situacion del sector en el contexto nacional y regional, es la reciente ley 2068 de 31 de
diciembre de 2020, ley de turismo, ya que en ella se relaciona todo el marco legal que
condiciona la actividad turistica en el territorio nacional. Esta ley define al turismo como
el

Conjunto de actividades que realizan las personas —turistas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines, entre otros, de ocio, cultura, salud,

eventos, convenciones o negocios (Ley 2068, p. 2).

En esta misma linea aparece el Plan Sectorial de Turismo 2018 -2022 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) (2018). Este documento oficial
destaca la vocacidn turistica de Colombia y sefiala las metas del sector en el contexto
nacional. De manera enfatica sefiala que

El turismo es una actividad econdmica que involucra la participacion de diferentes

entidades del orden nacional y territorial. Por tal motivo, para consolidar el sector

se requiere fortalecer la institucionalidad y su capacidad de gestion, mejorar el
marco normativo vigente y generar un adecuado esquema de informacion,
financiacion y responsabilidad entre los actores del turismo, que optimice la
ejecucidn de la politica publica. (MINCIT, 2018). Los resultados de la presente

monografia evidenciaran la poca fortaleza institucional y la escasa capacidad de
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gestidén gubernamentales a la hora de disefiar estrategias eficaces para enfrentar la

crisis del sector.

De caracter igualmente oficial es el Manual de turismo accesible “Turismo para
todos” expedido por el mismo MINCIT (2019). Esta herramienta aborda el sector desde la
perspectiva de la accesibilidad (inclusion) y determina los lineamientos legales y
normativos que deben implementarse para que la actividad turistica integre a todas
aquellas personas en condiciones especiales. Esto permite una mirada mucho mas amplia e
incluyente de la actividad en el contexto nacional.

Es importante considerar también el documento de Caro (2019), Diagnostico del
turismo natural en Colombia para la identificacion oportunidades de negocio. Lo
relevante de este documento radica en el hecho de abordar el tema del turismo de
naturaleza en el ambito nacional desde la perspectiva de la informalidad. Su aporte
académico consiste en diagnosticar las diferentes problematicas que genera el crecimiento
del sector turismo en nuestro pais, evidenciando la falta de profesionalizacion del sector, la
informalidad del mismo y el trabajo con comunidades que se vuelve parte fundamental en
el desarrollo del sector (Caro, 2019, p. 7). La informalidad es una de las problematicas que
presenta la actividad turistica en el municipio de San Agustin, en la presente investigacion
tan solo se aludira sin profundizar en sus causas y consecuencias, quedando como tema
para futuras investigaciones.

Desde una perspectiva concretamente legal resulta provechoso para los propositos
de la presente investigacion referenciar algunas medidas adoptadas por el gobierno
nacional ante la crisis sanitaria por Covid-19. Entre estas medidas figura el decreto nimero

397 de 13 de marzo de 2020, “Por el cual se establece un beneficio en la presentacion y
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pago de la contribucion parafiscal para la promocidon del turismo para mitigar los efectos
economicos del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2020). Esta medida tan solo representa un plazo en el pago de las
obligaciones parafiscales, no una exoneracion de la obligacion, razon por la cual no alivié
en nada la situacion real del sector.

El decreto legislativo 557 de 15 de abril de 2020, “Por el cual se adoptan medidas
transitorias en materia de turismo y registros sanitarios para las micro y pequefias
empresas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica”.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2020). Este decreto dispone, entre otras
medidas, que los recursos del impuesto nacional con destino al turismo pueden destinarse
para contribuir a la subsistencia de los guias de turismo que cuenten con inscripcion activa
y vigente en el Registro Nacional de Turismo. La encuesta aplicada permitira evidenciar el
alcance de esta medida en el contexto del municipio de san Agustin.

El decreto nimero 462 de 22 de marzo de 2020, por el cual el gobierno nacional
prohibe la exportacion y la reexportacion de productos necesarios para afrontar la
emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19 y se dictan medidas sobre
su distribucidn y venta en el mercado interno (Presidencia de la Republica de Colombia,
2020). La resolucion numero 1538 de 3 de septiembre de 2020 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, “por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riego del coronavirus COVID-19 en las actividades de playas,
incluido el alquiler de casetas, taquillas, hamacas, entre otros.” (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020). De igual manera la resolucién nimero 2452 de 21 de diciembre

de 2020 expedida por el mismo Ministerio de Salud y Proteccion Social, “por la cual se
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adoptan medidas preventivas y transitorias para el control sanitario de pasajeros
provenientes del Reino Unido de forma directa o por conexiones, por via aérea, a causa de
evidencias de nuevo coronavirus, COVID-19” (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020).

De este modo queda expuesto el marco que aporta las herramientas teoricas,
conceptuales, investigativas y legales; basta precisar solamente que este andamiaje tedrico
estd en consonancia con los parametros de la linea de investigacion de la gestion turistica
del programa de administracion de empresas de la Universidad Antonio Narifio. Como
linea investigativa la gestion turistica aporta herramientas conceptuales, teoricas y
metodoldgicas pertinentes para el abordaje del impacto de la crisis sanitaria en el sector del
turismo en el municipio de San Agustin, ya que la gestion del turismo es la piedra angular
desde la que se articulan la totalidad de variables, tipologias, modelos y en general,
elementos tedricos del turismo, que para efectos de investigacion se consolida como la
génesis de la disciplina y de los diferentes componentes de la malla curricular del
Programa (UAN, s. f.). Ademas, esta linea investigativa se constituye en fuente de
informacidn cientifica para gobiernos, academia e interesados en determinar a posteriori
los impactos sociales, econdémicos, culturales y ambientales que la gestion del turismo

tenga sobre destinos, atractivos, turistas y viajeros (UAN, s. f.).
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Disefio Metodoldgico

Por la naturaleza de los datos empleados (cifras, cantidades, porcentajes, valores,
fechas) la presente investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion de enfoque
cuantitativo ya que ahonda en el tema de estudio mediante la compilacién y el analisis de
datos, recurriendo a herramientas estadisticas e informaticas para medirlos. Este enfoque
posibilita llevar a cabo el diagnostico para expresar en cifras el nivel de afectacion del
sector turismo en el municipio de San Agustin a raiz de la crisis por Covid-19.

Por otro lado, al ser una primera aproximacion a un tema que no ha sido abordado,

se enmarca ademas dentro del método de la investigacion exploratoria. Este método parte
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del estudio de fendmenos poco estudiados y no se apoya tanto en la teoria como en la
recoleccion de datos que permitan analizar el asunto tratado y sentar las bases para
investigaciones futuras. Este primer acercamiento al impacto de la Covid-19 en las
empresas turisticas en el municipio de San Agustin busca llamar la atencion sobre las
consecuencias sociales y econdmicas de la pandemia en otros destinos turisticos del
territorio colombiano.

La poblacién objeto de estudio la constituyen los Operadores Turisticos,
restaurantes, bares, hoteles, tiendas artesanales, agencias de transporte y supermercados,
guias turisticos, Parque Arqueoldgico y museos que prestan sus servicios en el municipio
de San Agustin.

La muestra sera realizada de manera probabilistica en no menos del 50% de las
empresas y negocios vinculados directa o indirectamente con el sector del turismo en este
municipio. El muestreo probabilistico permite una seleccion aleatoria de la muestra en la
cual cada integrante de la poblacion objeto de estudio cuenta con las mismas posibilidades
de ser seleccionado.

La técnica empleada para la recoleccion y analisis de la informacion sera la
encuesta analitica, de tal manera que permita a demas de describir, explicar el impacto del
fendmeno de la Covid-19 en la empresa turistica de San Agustin.

Respecto a la consulta en bases de datos bibliograficas especializadas en el tema se
consultaron las siguientes: SCIELO, GOOGLE SCHOLAR, DIALNET. Ademas de
consultas en las paginas y portales oficiales de estamentos internacionales y nacionales
como la ONU, la OMT, la UNESCO, el portal oficial del estado colombiano GOV.CO, asi

como los sitios WEB de ANATO y COTELCO.
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Dentro de las fuentes secundarias fueron consultadas Articles in Hospitality and
Tourism Surrey y Leisure Recreation and Tourism Abstracts Oxford. Aparte de algunos

periddicos nacionales y regionales disponibles en formato digital.

Caracterizacion del Sector

1.1 Contexto Geogréfico

El municipio de San Agustin esta ubicado al sur-occidente del departamento del
Huila sobre la zona oriental del Macizo Colombiano, préximo al nacimiento del rio
Magdalena. Su territorio comprende una extension de 1.574 kmz2, con una altitud de 1.730
msnm y una temperatura promedio de 18°C. Limita al norte con los municipios de Isnos y

Salado Blanco, al oriente con el municipio de Pitalito y al sur-occidente con el
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departamento del Cauca. Su poblacion es de 34.120 habitantes de acuerdo con proyeccion

del DANE para el afio 2019. La figura 1 ilustra su localizacion.

Figural
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Nota: Tomado de https://redhuila.com/destino-san-agustin/

1.2 Atractivos Turisticos

En el articulo 23 de la ley 2068 de 2020, ley general de turismo, se define a los
atractivos turisticos en los términos siguientes:

(...) aquellas zonas urbanas, de expansion o rurales, ecosistemas, paisajes, plazas,

vias, monumentos, construcciones y otros que deban desarrollarse con sujecion a

planes especiales, adquirirse por el Estado o preservarse, restaurarse o


https://redhuila.com/destino-san-agustin/
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reconstruirse, que igualmente deberan ser incluidos en el renglon turistico del

siguiente plan de desarrollo distrital o municipal. (p. 5).

Siguiendo este entendido, a lo largo de més de 50 afios el municipio de San
Agustin ha venido desarrollando de manera continua y escalonada la actividad turistica,
siendo en la actualidad el segundo renglon de la economia del municipio, superado tan
solo por la actividad agricola, especialmente la produccion de café. Sus atractivos pueden
clasificarse claramente como atractivos naturales, arqueoldgicos, arquitectonicos y de
vocacion religiosa. En la tabla 1 se relaciona el total de los atractivos naturales
identificados. Este primer grupo esta constituido por majestuosas cascadas, lagunas que
hacen parte del Macizo Colombiano, el emblemaético estrecho del Magdalena y por bellos
senderos ecoldgicos; en total 10 hermosos lugares ideales para la practica del ecoturismo,

el avistamiento de aves y el senderismo.

Tabla 1

Atractivos Naturales

zZ
©

Atractivos Naturales

Cascada Los Tres Chorros
Cascadas El Cinco

Laguna de Santiago

Laguna de La Magdalena
Estrecho del Rio Magdalena
Cascada de Bolivar

Laguna del Buey

Cascada del Duende
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PNN Puracé - Macizo Colombiano
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Senderos

Nota: Datos tomados de diversas fuentes digitales e impresas.
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En la tabla 2 figuran los atractivos arqueoldgicos, una serie de lugares
caracterizados por la presencia de elementos y vestigios ancestrales tales como estatuas,
hipogeos, petroglifos, pictografias, utensilios y accesorios. Este grupo esta conformado por
23 lugares que constituyen el legado arqueoldgico mas importante de Colombia. Son el
principal atractivo turistico del municipio y varios de ellos reposan dentro del area del
Parque Arqueoldgico. Son la huella de una cultura milenaria que dejé plasmada en las

enormes rocas sus creencias y su particular cosmovision.

Tabla 2

Atractivos Arqueoldgicos

No. Atractivos Arqueoldgicos
1 Parque Arqueolégico Infantil de la Maternidad
2 El Jabon
3 El Rosario
4 Alto de las Chinas
5 Quebradillas
6 La Parada
7 Petroglifos del Estrecho
8 Parque y Museo Arqueoldgico de Obando
9 El Tablon
10 La Pelota
11 El Purutal
12 Bosque de las estatuas
13 Mesita A
14 Mesita B
15 Mesita C
16 Fuente Ceremonial de Lavapatas
17 La Chaquira
18 Alto de Lavapatas
19 Museo Etnogréafico EI Tablon
20 Casa Museo Luis Duque Gémez
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21 Casa Museo Juan Friede
22 Casa de la cultura

23 Museo Arqueolégico Medardo Garcia

Nota: Datos tomados de diversas fuentes impresas y digitales.

En la tabla 3 se relacionan las construcciones cuya arquitectura aporta un valor
estético especial al municipio tanto en la zona urbana como rural. Mencion particular
merecen las casas de corte colonial y sus fachadas a dos colores, blancas con zécalo,
ventanas y puertas verdes; las cabafias y casas campestres elaboradas con materiales
nobles como la guadua, la palmicha y maderas rdsticas. Muchas de ellas hacen parte de la

oferta hotelera con que cuenta el municipio.

Tabla 3

Atractivos Arquitectonicos

No. Atractivos Arquitectonicos
1 Arquitectura casco urbano

2 Cabanas

3 Casas Campestres

Nota: Datos tomados de diversas fuentes impresas y digitales.

Por ultimo, en la tabla 4 figuran los atractivos de vocacion religiosa. En primer
lugar el santuario del Sagrado Corazon de Jesus, ubicado sobre la via que de San Agustin
conduce al centro poblado de Obando, el cual tiene una vista espectacular sobre el rio
Magdalena y sobre el estrecho, y una escultura de aproximadamente 20 metros de altura,
es un lugar propicio para la meditacion y el retiro espiritual. Igualmente se relacionan las
parroquias de Lourdes y de San Agustin, ambas edificaciones con una arquitectura

emblematica del municipio.
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Tabla 4

Atractivos Religiosos

No. Atractivos Religiosos

1 Sagrado Corazon de JesUs (Escultura)
2 Parroquia de Lourdes

3 Parroquia de San Agustin

Nota: Datos tomados de diversas fuentes impresas y digitales.

De esta manera han quedado clasificados los principales y mas bellos atractivos del
municipio, aquellos que hacen parte de los planes y paquetes turisticos que ofertan los
distintos operadores y agencias de viajes, y que son los que brindan a San Agustin el
potencial y el reconocimiento mundial de maravilla turistica de Colombia; no en vano son
visitados por miles de turistas nacionales y extranjeros, muchos de los cuales han optado
por residir definitivamente en este exuberante territorio, esto ha llevado a que su poblacion
adquiera una condicion hibrida, por una parte los nativos, aquellos que han poblado desde
siempre el territorio, y por otra, aquellos extranjeros (especialmente franceses, italianos,
estadounidenses, alemanes, orientales) que se han radicado de manera definitiva, no sin
provocar alguna especie de impacto econémico, social y cultural en el municipio. Aunque
es preciso sefialar también que tras el establecimiento de las personas extranjeras se ha
ocasionado una suerte de gentrificacién, siguiendo el concepto planteado por Hiernaux &
Gonzélez (2014), ya que la poblacion nativa ha experimentado una suerte de

desplazamiento.
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1.3 Prestadores de servicios turisticos

La ley 2068 de 2020, en su capitulo Il (Definiciones), articulo tercero, numeral 7,
define a un prestador de servicios turisticos como “Toda persona natural o juridica
domiciliada en Colombia o en el extranjero, que, directa o indirectamente, preste,
intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve servicios turisticos a que se refiere esta
ley”. (Ley 2068, 2020, p. 4).

Amparados en esta definicion, y una vez realizado el respectivo trabajo de campo y
consultadas las bases de datos oficiales del Portal Unico del Estado Colombiano en lo
referente a San Agustin, puntualmente el mapa turistico del municipio, del Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo y del Centro de Pensamiento Turistico-Colombia (Cotelco-
Unicafam), se encontr6 que los prestadores de servicios turisticos en San Agustin
obedecen principalmente a establecimientos de alojamiento (urbano y rural), tales como
hostales, hoteles, hospedajes, chalets, cabafias, fincas, casas campestres y posadas; guias
turisticos; museos; agencias de viajes u operadores turisticos, restaurantes y parques
(arqueoldgico y etnogréfico). El presente estudio considera para el anlisis otros
establecimientos con actividades conexas al turismo, tales como bares, agencias de
transporte, supermercados y tiendas artesanales. Hay que puntualizar que la informalidad
en la oferta de servicios turisticos es un factor que se evidencia en el sector y que puede ser
objeto de analisis en futuras investigaciones. Aqui se toman en cuenta solo los oferentes
formales, es decir, aquellos prestadores de servicios que cuentan con el registro legal. En
la tabla 5 se relacionan estos prestadores de servicios turisticos segun el nimero y la

modalidad.
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Prestadores de Servicios Turisticos
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Alojamiento Servicio de Guia Agencia de Parques  Museo
Restaurante Turistico  Viajes/
Operador
Turistico
Urbano Rural Urbano  Rural
33 62 8 6 23 19 4 3

Nota: Datos tomados de diversas fuentes impresas y digitales.

En la tabla 6 aparecen relacionados los establecimientos con actividades conexas al

turismo que fueron identificados a través del trabajo de campo y de consultas,

establecimientos cuya actividad ensancha la oferta de servicios relacionados con la

actividad turistica en el municipio.
Tabla 6

Establecimientos con Actividades Conexas al Turismo

Bar/Café Bar/ Agencias de Tiendas de
) Supermercados

Discoteca transportes Artesanias

19 3 22 21

Nota: Datos tomados de diversas fuentes impresas y digitales.

1.3.1 Servicio de Alojamiento

En lo referente a los establecimientos que prestan servicios de alojamiento, el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define esta modalidad en los términos

siguientes:

Se entiende por Establecimiento Hotelero o de Hospedaje, el conjunto de bienes

destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no
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permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje, el
cual es un contrato de arrendamiento, de caracter comercial y de adhesion, que una
empresa dedicada a ésta actividad celebra con el proposito principal de prestar
alojamiento a otra persona denominada huésped, mediante el pago del precio

respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias”. (MINCIT, parr. 16)

En esta modalidad se identificaron 33 establecimientos prestadores de servicios de
alojamiento en la zona urbana y 62 en el area rural (tabla 5). Algunos se caracterizan por
ofrecer simplemente servicios de hospedaje y otros por una amplia variedad de servicios
complementarios. Aquellos ubicados en el casco urbano se caracterizan por ser hoteles,
hostales, hospedajes y posadas que ofertan cbmodas habitaciones dobles o sencillas, con
algunas especiales para grupos o para no fumadores, con bafio privado y agua caliente, con
conexion a internet de alta velocidad y disposicion de TV de pantalla plana por cable,
servicio de estacionamiento gratuito y en algunos casos desayuno incluido o servicio de
restaurante. Otros, como es el caso del Hotel Terrazas de San Agustin, el cual se ilustra en
la figura 2, ofrecen lujosas suite con balcén privado, minibar, bafios privados con bafiera,
un pequefio teatro, instalaciones de spa, gimnasio, restaurante con terraza y preciosas

vistas a la ciudad.

Figura 2

Vista del Hotel Terrazas de San Agustin
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Nota: Tomado de https://www.booking.com

La gran mayoria de estos establecimientos presenta bellas decoraciones en sus
fachadas e interiores con materiales naturales y replicas de los objetos arqueoldgicos
propios del lugar, con una arquitectura de corte posmoderno en algunos casos y otros una
arquitectura de corte colonial. Los precios oscilan entre $25.000 la noche por persona 'y
$380.000, dependiendo del establecimiento y la variedad y calidad de los servicios. Todos
estos establecimientos figuran en la pagina oficial del municipio en la seccién Turismo,
categoria DAnde dormir y cuentan con sitios web en los que promocionan y ofertan sus

servicios.

Los establecimientos ubicados en el area rural (62 identificados) se caracterizan por
ser hermosas cabafias, hoteles y casas campestres, fincas y chalets con disefios en guadua,
madera labrada o rustica, techos en palmicha, lindos balcones, grandes ventanales y
nutridos jardines. En la figura 3 se muestra la fachada y el interior de dos hospedajes

campestres que ilustran muy bien el disefio descrito.


https://www.booking.com/
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Figura 3

Fachada e Interior de Hospedajes Campestres
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Nota: La fachada corresponde a Cabarfias Guacari, tomada de
https://www.facebook.com/434455007094850/posts/766188047254876/ y el interior a
Tierra Activa Turismo Consciente Alojamiento rural, tomado de
https://www.airbnb.com.co/rooms/35030005?_set _bev_on_new_domain=1635264954 Zj
g3NDdMMTkyOGQw&source _impression_id=p3_1635264958 5DwXtPv9S4s7W3%2B
N

Algunos establecimientos estan ubicados cerca al casco urbano o sobre la via que
conduce al Parque Arqueologico o al centro poblado de Obando, otros se encuentran
instalados en lugares estratégicos en medio de un ambiente natural y silvestre con
poderosas vistas que permiten una bella apreciacion del territorio. También se encuentran
estructuras construidas de manera estética sobre frondosos arboles que resultan
particularmente atractivas al visitante. En relacion a las fincas, varias de ellas se
encuentran rodeadas de cultivos de café y guadua y ofrecen como atractivo especial las
actividades relacionadas con el cultivo de café, la elaboracion de pan y café para consumo
de modo artesanal, fogatas y canelazos.

Todas las instalaciones cuentan con comodas y bellas habitaciones, servicio de

internet y de TV, bafio comun o privado, servicio de cocina (o restaurante) y de


https://www.facebook.com/434455007094850/posts/766188047254876/
https://www.airbnb.com.co/rooms/35030005?_set_bev_on_new_domain=1635264954_Zjg3NDdmMTkyOGQw&source_impression_id=p3_1635264958_5DwXtPv9S4s7W3%2BN
https://www.airbnb.com.co/rooms/35030005?_set_bev_on_new_domain=1635264954_Zjg3NDdmMTkyOGQw&source_impression_id=p3_1635264958_5DwXtPv9S4s7W3%2BN
https://www.airbnb.com.co/rooms/35030005?_set_bev_on_new_domain=1635264954_Zjg3NDdmMTkyOGQw&source_impression_id=p3_1635264958_5DwXtPv9S4s7W3%2BN
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lavanderia. A estos servicios habria que agregar la oferta de zonas campestres y de
camping, zonas de hamacas, senderos ecoldgicos, tours a caballo o en jeep por todo el
anillo turistico, ademas del servicio de guianza. En algunos casos sus propietarios son
extranjeros que han formado empresa y que se han instalado de manera definitiva en el
territorio. El costo por el alquiler de una cabaria o chalet esta determinado por el nUmero
de dias, la cantidad de personas, la capacidad del lugar y la variedad y calidad de los
servicios. En términos generales, el valor de una noche para dos personas oscila entre
$40.000 y $382.500 la noche. Muchos de estos establecimientos figuran en la pagina
oficial del municipio en la seccidn Turismo, categoria Donde dormir, o en la plataforma
del Centro de Informacion Turistica (CITUR) del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. La totalidad de estos establecimientos cuenta con sitios web en los que
promocionan y ofertan sus servicios.

Este tipo de hospedaje rural y su portafolio de servicios configura una suerte de
turismo alternativo ya que estd mas integrado a la naturaleza y al mundo silvestre,

Bajo la denominacion genérica de turismo alternativo se agrupan distintas formas

de turismo, cada una de las cuales responde a diferentes motivaciones de viajes.

Por tanto, en el turismo alternativo pueden identificarse formas de turismo cultural,

de naturaleza, de aventura y deportes extremos; rural y, por supuesto, de

ecoturismo. (Acerenza, 2006, p. 38).

1.3.2 Servicios de restaurante

Como lo sefialan Panosso & Lohmann (2012) “La relacion que existe entre

gastronomia y turismo es muy estrecha, debido al hecho de que el acto de servir alimentos
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y bebidas a alguien de afuera (o no) constituye un acto de hospitalidad” (p. 56). En San
Agustin esta categoria comprende asaderos, panaderias y restaurantes. En total se
identificaron 14 establecimientos que ofrecen servicios de comida, ocho (8) de ellos
ubicados en el casco urbano y seis (6) en la parte rural. La mayoria oferta menus con
platos a la carta y cocina gourmet, ademas de gastronomia propia del departamento del
Huila (asado huilense, lechona, tamal). La carne a la parrilla, la mojarra asada, el viudo de
pescado, la bandeja paisa, la pechuga en salsa y el sancocho de gallina son platos
apetecidos por los visitantes, especialmente por los turistas extranjeros. Algunos
establecimientos, por ser sus propietarios extranjeros, ofertan menus tipicos de otros
paises, como la pizza, la pasta y la lasafia en el caso italiano. Figuran también locales
especializados en gastronomia vegetariana y comida saludable. En fin, la oferta va desde
desayunos, almuerzos y cenas y en varios de ellos se ameniza la comida con mdsica en
Vivo 0 con algun artista ocasional. La mayoria de las instalaciones gozan de una
decoracidn y ambientacion que las particulariza y les da un toque especial. Todos estos
restaurantes figuran también en la pagina oficial del municipio en la categoria Donde
comer y ofrecen servicio a domicilio y cuentan con sitios web en los que promocionan y
difunden sus servicios. Obviamente existen también panaderias y locales de comidas
rapidas que atraen el gusto de un pablico més variado y flotante. Como en todo pueblo
colombiano existen negocios ambulantes y de caracter informal que se instalan en las
calles y llenan el ambiente con el olor a chicharrédn, asadura, arepa rellena, empanada y

chorizo.
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1.3.3 Guias de Turismo

En el articulo 23 de la ley 2068, articulo que modifica al articulo 94 de la ley 300
de 1996, se define al guia de turismo como “la persona natural, nacional o extranjera, que
presta servicios en guionaje turistico, cuyas funciones son las de orientar, conducir, instruir
y asistir al turista, viajero o pasajero durante la ejecucion del servicio contratado”. (Ley
2068, 2020, p. 11). Realizada la consulta, en la pagina oficial del municipio figuran 23
guias de turismo profesionalizados, con nimero de Registro Nacional de Turismo y
numero de Tarjeta Profesional. Muchos de ellos laboran con el Parque Arqueoldgico o son
contratados por las agencias de viajes u operadores turisticos para guiar a los visitantes
hacia los atractivos naturales y arqueoldgicos y brindar una informacion precisa y

detallada, ya sea en esparfiol o en inglés, sobre cada atractivo visitado.

1.3.4 Agencias de viajes/Operadores Turisticos

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las agencias de viajes u
operadores turisticos, son “las empresas comerciales, debidamente constituidas por
personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes
turisticos.” (MINCIT, pérr. 3). Realizada la consulta en las bases de datos oficiales y
realizado el respectivo trabajo de campo, se identificaron diecinueve (19) operadores
turisticos o agencias de viajes que prestan sus servicios en el municipio de San Agustin. Su
especialidad consiste en organizar, promover y vender planes turisticos cuyos itinerarios
incluyen los principales atractivos del municipio, especialmente recorridos guiados por el
Parque Arqueoldgico, viajes al Parque Nacional Natural Puracé, y demas paquetes que
comprenden reservas de alojamiento y comida, transporte, intérpretes bilingues,

cabalgatas, caminatas, rafting por el rio Magdalena, campamentos, planes vacacionales,
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ecoturismo, entre otros. El valor de cada plan o paquete esta determinado por el itinerario
escogido, por el numero de personas o dias y por la oferta de servicios del operador
contactado. Estos paquetes son tomados principalmente por grupos de turistas nacionales
(estudiantes, funcionarios, excursionistas, grupos familiares), configurandose asi un
turismo nacional, entendido como aquel que realizan al punto de destino los ciudadanos

que tienen la misma nacionalidad de éste (Ibafiez & Cabrera, 2011, p. 84).

1.3.5. Parques

Los pargues identificados en el territorio que comprende el municipio de San
Agustin son cuatro (4), Parque Arqueoldgico, Parque y Museo Arqueoldgico de Obando,
Parque Arqueoldgico Infantil de la Maternidad y Parque Nacional Natural Puracé. Cada
uno de estos maravillosos parques preserva una riqueza natural, espiritual y arqueoldgica
incomparable. Constituyen el atractivo principal y de mayor demanda turistica. Entre sus
atractivos figuran enormes esculturas liticas y en el caso particular del Parque Nacional
Natural Puracé, volcanes, lagunas, frailejones, aves y el nacimiento de los rios Magdalena,
Cauca, Caqueta y Patia. Estos atractivos son los preferidos por los turistas extranjeros ya
que en ellos encuentran aventura, naturaleza, retiro y tranquilidad.

1.3.6. Museos

Los museos que preservan y custodian la riqueza arqueoldgica y ancestral de la
cultura agustiniana son el Museo Etnografico El Tabldn, Casa Museo Luis Duque Gomez
y el Museo Precolombino Villa Real. La gran variedad de vestigios que conservan va
desde utensilios, herramientas, accesorios y documentos que se convierten en fuente de

interés para investigadores, arquedlogos, historiadores, etnografos y antropélogos de todo
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el mundo. Son objeto de copiosas visitas tematicas por parte de grupos de estudiantes y

profesores de distintas instituciones educativas.

De esta manera han quedado caracterizados y clasificados los principales
prestadores de servicios turisticos del municipio de San Agustin. Como se aprecia, la
oferta de servicios es variada y configura toda una red destinada a satisfacer las

necesidades del turista.

Consulta a Los Actores Vinculados

Para la consulta de los actores vinculados a la actividad turistica en el municipio de
San Agustin, se aplicé una encuesta con un cuestionario de 14 preguntas de seleccion
maltiple y Unica respuesta, todas orientadas a recoger informacion sobre el impacto de la
pandemia por Covid-19 en las empresas y negocios cuya actividad econdmica esta directa
o0 indirectamente vinculada con la dindmica turistica del municipio. La encuesta se disefid
mediante un formulario de Google y se realizdé de manera presencial, telefénica y virtual
consultando a 19 operadores y agencias de viajes, 29 hoteles, 14 guias turisticos, 2 museos,
16 restaurantes, 8 bares, 10 tiendas artesanales, 11 supermercados y 3 agencias de
transporte que prestan sus servicios en el municipio de San Agustin. En total fueron 112
encuestas aplicadas, las cuales permitieron recaudar informacién de primera mano para el

disefio del diagnostico. En la tabla 7 se relaciona la ficha técnica de la encuesta.

Tabla 7
Ficha Técnica de la Encuesta para Medir el Impacto de la Covid-19 en la Empresa

Turistica en San Agustin Huila.



45

CRITERIO

DESCRIPCION

Personas que Realizaron la
Encuesta

Fuente de Financiacion
Objetivo

Ambito Geogréfico del
Estudio

Poblacion Objetivo

Disefio Muestral

Tipo de Investigacion
Tamafio de la Poblacion

Tamafio de Muestra
Margen de Error

Nivel de Confiabilidad
Periodo Base

Periodo de Recoleccion de
Informacion

Técnica Utilizada para la
Recoleccion de Informacion

Preguntas Basicas de la
Encuesta

Manuel Felipe Meza Molano y Sebastian Sanchez Fierro.
Recursos Propios

Medir el impacto de la pandemia por Covid-19 en las empresas turisticas.
Municipio de San Agustin-Huila.

Hoteles, Operadores turisticos, museos, Guias Turisticos, Restaurantes,
Bares, Agencias de Transporte, Supermercados, Tiendas Artesanales.

Probabilistico.
Muestral

219 prestadores de servicios turisticos y establecimientos con actividades
econdmicas conexas.

112 Encuestas Aplicadas.
6,49%
95%

Afios 2020 y 2021

Entre Septiembre y Octubre de 2021.

Encuesta Presencial Cara a Cara, Telefénicay Virtual.

1. Nombre de la Empresa o Negocio.

2. La Empresa o Negocio es un(a).

¢La Empresa o Negocio ha experimentado alguna afectacion a causa de
la Pandemia por Covid-19?

Sefiale el tipo o los tipos de afectacion que experimentd la Empresa o
Negocio a raiz de la Pandemia.

Si hubo cierre temporal indique el periodo de tiempo.

En comparacidn con los ingresos previos a la Pandemia indique el grado
de afectacién de la Covid-19 a la economia de la Empresa o Negocio.
Las pérdidas econémicas durante el afio 2020, calculadas en pesos, a
causa de la Pandemia oscilan entre.

Las pérdidas econdmicas en lo que va del 2021, calculadas en pesos, a
causa de la Pandemia oscilan entre.

9.;Entre enero de 2020 y septiembre de 2021 la Empresa o Negocio
instrumento acciones operativas para enfrentar la contingencia?

10. ¢Durante enero de 2020 y septiembre de 2021 la Empresa o Negocio
recibi6 algin apoyo de alguna de las siguientes instancias para atender la
contingencia originada por la Covid-19? Seleccione las que
correspondan.
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11. ;Cual de las siguientes opciones aplica mejor para describir por qué
la Empresa o Negocio no ha recibido apoyo?

12 ;Qué tipo de apoyo recibio la empresa o0 negocio?

13. De cara al 2022 ¢ Se espera que los ingresos aumenten, disminuyan o
permanezcan igual?

14. ;La Empresa 0 Negocio ha sido encuestada(o) anteriormente con
relacion al impacto de la Covid-19?

Resultados y Analisis de Resultados

1.4 Diagndstico

La dindmica de las empresas prestadoras de servicios turisticos en el municipio de
San Agustin antes del impacto del fendmeno de la pandemia por Covid-19, muestra cifras
que evidencian el alto flujo de visitantes que circulaban por el territorio; la demanda de
servicios y el nimero de visitas que reporta su principal atractivo arqueolégico, asi lo
demuestran. En el afio 2019, segun el Sistema de Informacion Turistica y Cultural del
Huila, en su Boletin Estadistico, el Parque Arqueoldgico registré 123.332 visitas,
dinamizando con esto la ocupacion hotelera, la demanda gastronémica y los servicios de
guianza, ademas de toda la red de servicios conexos al sector.

Con el confinamiento y las medidas de restriccion que drasticamente se fueron
intensificando, esta dinamica y este flujo se afectaron notoriamente, a tal punto que con la
resolucion No. 080 del 16 de marzo de 2020, el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia (ICANH) ordend el cierre temporal de cinco (5) parques del territorio nacional,
entre ellos, el del Parque Arqueoldgico de San Agustin, y con esto, la prohibicién de

ingreso a los prestadores de servicios. Esto ocasiono el cierre del parque entre los meses de
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abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre. Este impacto se refleja en el Boletin
Estadistico para el afio 2020, ya que el Parque Arqueoldgico en esta ocasion tan sélo
registra 35.621 entradas, es decir, un -28,9% con relacion al registro del 2019. La anterior
medida repercute directamente en todos los prestadores de servicios turisticos del

municipio y se ve reflejado también en los resultados arrojados por la encuesta.

1.4.1 Impacto de la Pandemia en el sector Hotelero

Segun los resultados de la encuesta, el 96, 6% de los hoteles encuestados, experiment6 una
reduccidn en sus ingresos, principalmente por la reduccion de la demanda y por el cierre
temporal que debieron realizar. EI 55,2% de los establecimientos que prestan servicios de
hospedaje debid cerrar al publico entre 1y 2 meses, el 31% entre 3y 4 semanas y un 13,
8% entre 3y 6 meses. En las figuras 4 y 5, respectivamente, se expresa de manera grafica
esta situacion.

Figura 4

Tipos de Afectacion que Experimentaron los Hoteles a Raiz de la Pandemia

Disminucion de los ingresos

25 (96,6 %)
Despido de personal 9 (31 %)
Reduccion en los salarios de o
Desabastecimiento de insumos...
Reduccion de |a demanda
Cancelacion de pedidos

Menor acceso a servicios finan...
Cierre temporal de la empresa... 22 (75,9 %)

0 10 20 30

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.
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Figura 5

Periodo de Tiempo que Cerraron los Hoteles

@ C=1a5dias
@ D=6 a 10 dias

De 1 a2 semanas
@ C= 334 semanas
@ C= 132 mases
@ De 3 a 6 maeses
@ D=7 312 meses

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Esta situacion represento para el 44,8% de los hoteles una reduccion en sus
ingresos del 30% con relacion a los ingresos generados durante el afio previo a la
pandemia. De este modo, durante el afio 2020, el 51,7% de los establecimientos que
prestan servicios de alojamiento experimentd perdidas entre los veinte y los cincuenta
millones, el 31% entre diez y veinte millones y el 10,3% entre cincuenta y cien millones de
pesos, estos hechos representaron pérdidas aproximadas para el sector entre los mil y tres
mil millones de pesos durante el afio 2020. La figura 6 expresa graficamente la afectacion

econOmica del sector.
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Figura 6

Pérdidas Economicas del Sector Hotelero Durante el Afio 2020 a Causa de la Pandemia

@ 1.000.000 y $5.000.000

@ $5.000.000 y $10.000.000
$10.000.000 y $20.000.000

@ $20.000.000 y $50.000.000

@ $50.000.000 y $100.000.000

@ 5100.000.000 y $500.000.000

@ 5500.000.000 v $1.000.000.000

@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Estos indicadores a la baja que presenta el sector hotelero en el municipio de San
Agustin estan en correspondencia con la situacién del sector en el departamento del Huila,
ya que durante el 2020 la ocupacion hotelera presentd una reduccion del -23,4% con
relacion al afio 2019. Asi, segun el Boletin Estadistico del Huila del afio 2020, el
municipio de San Agustin tan solo present6 una ocupacion hotelera del 20% (SITYC,
2020). Esto obedecio principalmente a la reduccién del flujo de visitantes producto del
confinamiento y de las medidas de restriccion en la movilidad. Y es que durante el 2019 el
solo Parque Arqueoldgico registro 123.332 visitas, cifra que presenta una contraccion
abrupta durante el afio 2020 ya que el Parque Arqueoldgico tan solo registr6 35.621
visitas, es decir, 87.711 visitantes menos con relacion al 2019.

El cierre y la reduccion en los ingresos de los establecimientos que prestan

servicios de hospedaje, no solo afecto la dindmica de la economia local, sino que genero
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también un impacto negativo en la generacion de empleo en el municipio, debido a que el

31% de los establecimientos encuestados se vio abocado a despedir personal.

1.4.2 Impacto de la Crisis Sanitaria en los Operadores Turisticos

En lo que concierne a la afectacion que experimentaron los operadores turisticos a causa
de la incertidumbre desatada por la crisis sanitaria, hay que puntualizar que los resultados
demuestran principalmente tres (3) tipos de afectacidn, reduccion de los ingresos,
disminucion de la demanda y cierre temporal, aparte del despido de personal debido al
cese de la actividad turistica. Esta situacion ocasiono pérdidas econdmicas entre los veinte
y los cincuenta millones de pesos durante el afio 2020 para el 64,8% de los operadores

encuestados. La figura 6 ilustra la pérdida porcentual que experimento el sector.

Figura7
Pérdidas Econdmicas de los Operadores Turisticos en el Afio 2020

@ 1.000.000 y $5.000.000
@ 55000000 y $10.000.000
$10.000.000 y $20.000 000
@ 520000000y $50.000.000
A @ $50.000.000 y $100.000.000
‘ @ 5$100.000.000 y $500.000.000
@ $500.000.000 y $1.000.000.000
@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.
Lo anterior se tradujo en pérdidas aproximadas entre los mil y mil quinientos

millones de pesos durante el afio 2020.
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Al entrar en vigor la medida de confinamiento y al reducirse el flujo de visitantes
los operadores turisticos experimentaron inevitablemente una reduccion de la demanda
(42,1%). Ante esta situacion el 57,9% de los operadores encuestados manifestaron
desamparo total por parte del gobierno nacional, departamental y local, lo que evidencia
no solo la desarticulacion y la débil alianza entre los entes territoriales a la hora de tomar
medidas para alivianar la crisis del sector, sino también el fracaso de las medidas tomadas
por el gobierno nacional para alivianar la crisis, aparte de la pobre operatividad del Plan
Sectorial de Turismo 2018 — 2022, en el cual se plantea como objetivo “Fortalecer la
institucionalidad para el turismo y la gestion de sus recursos, como herramientas para
mejorar la coordinacidn, cooperacion, responsabilidad, gobernanza y sostenibilidad de la
actividad a nivel nacional y regional” (MINCIT, 2018).

Ante este panorama muchos de estos operadores debieron instrumentar acciones
estratégicas como trabajar desde casa (68,4%), ofrecer promociones especiales (63,2%),
venta de bienes y servicios por internet y/o plataformas digitales (36,8%), solicitar créditos
o financiamiento de emergencia (31, 6%) y oferta de nuevos bienes o servicios para

atender la emergencia sanitaria (26,3%).

1.4.3 Impacto de la Pandemia en el Sector de Guianza

Tanto el cierre del Parque Arqueoldgico como el cese de actividades que
experimentaron los operadores turisticos repercutieron directamente sobre las personas que
subsisten de los servicios de guianza. EIl 42,9% de los guias turisticos encuestados

manifestaron una disminucién de sus ingresos durante el afio 2020 del 30% con relacién al



52

2019, y el 28,6% una reduccion del 40%. Esta tendencia porcentual a la baja queda

graficada en la figura 8.

Figura 8
Reduccion Porcentual de los Ingresos para los Guias Turisticos Durante el afio 2020 en

Comparacion con el 2019.

@ 10%
@ 20%

30%
@ 40%
@ 50%
@ 50%
@ 70%
@ 50%

112y

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Esta reduccion de los ingresos durante el afio 2020 traducida en pesos, equivale a
pérdidas econdémicas que oscilan entre los veinte y cincuenta millones de pesos para el
50% de los guias encuestados y entre diez y veinte millones para el otro 50%. En la figura

9 se visualiza esta afectacion econdmica en los servicios de guianza.
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Figura 9

Pérdidas Economicas Experimentadas por los Guias Turisticos Durante el 2020

@ 1.000.000 y $5.000.000

@ 55.000.000 y 510.000.000
$10.000.000 y $20.000.000

@ 520.000.000 v $50.000.000

@ $50.000.000 v $100.000.000

@ 5100.000.000 y $500.000.000

@ $500.000.000 y $1.000.000.000

@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Por otra parte el 38,5% de los guias encuestados manifestd no haber recibido
ningun tipo de apoyo por parte de los entes territoriales, lo que evidencia el corto alcance
de los articulos 2 y 3 del decreto 557 de abril de 2020, en los cuales se manifiesta,
respectivamente, el destino de los impuestos derivados del turismo a contribuir a la
subsistencia de los guias de turismo y la gestién de incentivos econdémicos para soliviantar

la situacién de los guias (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020, p. 7).

1.4.4 Afectacion de la Crisis a los Servicios de Alimentacién

En cuanto a los establecimientos que prestan servicios de alimentacion la encuesta
permitio evidenciar que ha sido uno de los renglones méas afectados por la crisis sanitaria.
La figura 10 muestra que el 68,8% de los establecimientos experimentd una reduccién en
los ingresos, que un 50% debi6 despedir personal y que otro 50% sufrié
desabastecimientos, todo esto debido a la reduccion de la demanda y al cierre temporal de

los establecimientos.
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Figura 10

Tipos de Afectacion que Experimentaron los Establecimientos que Ofrecen Servicios de

Alimentacion.

Disminucion de los ingresos 11 (68,8 %)
Despido de personal 8 (50 %)

Reduccién en los salarios de lo... |00 %)

Desabastecimiento de insumos. 8 (50 %)
Reduccion de la demanda 7 (43,8 %)

Cancelacion de padidos|—0 (0 %)

Menor acceso a servicios finan... |0 (D %)

Cierre temporal de a empresa... —ﬁ (37.5 %)

00 25 50 75 10,0 125

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Esta afectacion del renglon gener6 pérdidas economicas para el 43,8% de los
establecimientos encuestados, perdidas que oscilan entre los veinte y los cincuenta
millones de pesos durante el 2020, de entre diez y veinte millones para un 25%, entre
cinco y diez millones para otro 25% y para un 6,3% pérdidas entre cincuenta y cien

millones de pesos. Este nivel de afectacion econdmica queda graficado en la figura 11.
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Figura 11
Pérdidas Economicas Durante el Afio 2020 Experimentadas por los Establecimientos que

Ofertan Servicios de Alimentacion.

@ 1.000.000 y $5.000.000

@ 55.000.000 y $10.000.000
%10.000.000 y $20.000.000

@ 520.000.000 y 550.000.000

@ 550.000.000 v $100.000.000

@ 5100.000.000 vy $500.000.000

@ $500.000.000 v $1.000.000.000

@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Como la red de servicios turisticos esta interconectada, es apenas logico que si el
resto de prestadores de servicios experimenta reduccion de la demanda, el sector de
alimentacion se vea directamente afectado. Por una parte el confinamiento y por la otra las
restricciones en la movilidad repercutieron de manera directa sobre los establecimientos
prestadores de servicios de alimentacion. Ahora bien, segun los resultados de la encuesta
fue el segmento que mayor despido de personal realiz6 (50%), lo que afectd la generacion
de empleo en el municipio con un sesgo de género marcado ya que la gran mayoria de
personas que emplean estos establecimientos son mujeres, esto en términos sociales crea
disminucion en la calidad de vida, incertidumbre laboral e inestabilidad emocional en las
personas.

Para hacer frente a la situacion estos establecimientos se vieron abocados a

instrumentar acciones tales como la entrega de pedidos a domicilio (62,5%), promociones
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especiales (50%), solicitar créditos o financiamiento de emergencia (50%) y venta de

servicios por internet (37,5%).

1.4.5 Afectacion de la Crisis Sanitaria a los Museos

De los tres (3) museos identificados se aplico la encuesta a dos (2) de ellos, al
Museo Precolombino Villa Real y al Museo Arqueoldgico Luis Duque Gomez. Ambos, de
manera unanime, manifestaron haber cerrado al pablico entre 1 y 2 meses, haber
experimentado una reduccién de sus ingresos en un 40%, lo que se tradujo en pérdidas
econdmicas que oscilan entre los cincuenta y cien millones y entre los cien y quinientos
millones de pesos durante el afio 2020. El cierre del Parque Arqueoldgico repercutid
directamente sobre estos establecimientos. Al reducirse el flujo de turistas y al decretarse

el cierre del parque los museos vieron diezmadas las visitas.

1.4.6 Afectacion de la Pandemia a las Agencias de Transporte

De las tres (3) agencias de transporte terrestre que se identificaron, se aplico la
encuesta al total de ellas. Las variantes de mayor porcentaje fueron la disminucién en sus
ingresos, la reduccion de la demanda, el despido de personal y la cancelacion de viajes.
Esto se tradujo en pérdidas econdmicas que oscilan entre los veinte y cincuenta millones y
entre los cincuenta y cien millones de pesos durante el afio 2020. La figura 12 refleja el

nivel de afectacion econdmica que experimentaron estas agencias.
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Figura 12

Pérdidas Economicas Experimentadas por las Agencias de Transportes Durante el 2020.

@ 1.000.000 y $5.000.000

@ 55.000.000 y $10.000.000
%10.000.000 v $20.000.000
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@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

Lo anterior refleja el impacto de las medidas de confinamiento y la restriccion en la
movilidad adoptadas a escala nacional, departamental y local. La afectacidén experimentada
por las agencias de transporte terrestre en el municipio de San Agustin se corresponde con
la disminucion del flujo de pasajeros y de vehiculos que reportaron las principales
terminales de transporte en el departamento. Para una mejor comprension de la afectacion
del sector transporte, en las tablas 8 y 9 se ilustra el comportamiento de la movilidad

durante el afio 2019 y el afio 2020 en las principales terminales de transporte del Huila.



Tabla 8

Flujo de vehiculos y pasajeros afio 2019

TERMINALES DE SALIDA DE SALIDA DE

TRANSPORTE PASAJEROS VEHICULOS
TERMINAL DE GARZON 884.656 68.302
TERMINAL DE LA PLATA 273.748 42.807
TERMINAL DE NEIVA 3.199.978 324.380
TERMINAL DE PITALITO 3.276.960 279.069
TOTAL 7.635.342 714.558

Nota: Tabla tomada del Boletin Estadistico Consolidado Ao 2019. Fuente
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https://huila.travel/storage/app/uploads/public/5f9/f50/c7d/5f9f50c7d7564457352170.pdf

Tabla 9

Flujo de vehiculos y pasajeros afio 2020

SALIDA DE SALIDA DE

TERMINALES PASAJEROS VEHICULOS
TERMINAL DE PITALITO 969.878 134.529
TERMINAL DE GARZON 246.430 18.850
TERMINAL DE NEIVA 1.327.358 137.934
TERMINAL DE LA PLATA 26.578 15.242
TOTAL 2.640.244 306.555

Nota: Tabla tomada del Boletin Estadistico Consolidado afio 2020. Fuente

https://huila.travel/storage/app/uploads/public/605/25¢/381/60525¢38114df066633437.pdf

Al analizar los datos que aportan las tablas 8 y 9 se puede concluir que las

principales terminales del departamento del Huila experimentaron una reduccion drastica


https://huila.travel/storage/app/uploads/public/5f9/f50/c7d/5f9f50c7d7564457352170.pdf
https://huila.travel/storage/app/uploads/public/605/25c/381/60525c38114df066633437.pdf
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tanto del flujo de pasajeros como de vehiculos. En los casos particulares de las terminales
de Neiva y Pitalito, desde las que se despacha el mayor volumen de pasajeros y vehiculos
hacia el municipio de San Agustin, se tiene que en el primer caso (Neiva) se presento una
disminucion de pasajeros durante el afio 2020 de 1.876.620 y de vehiculos de 186.446 con
relacion al 2019. En el segundo caso (Pitalito) la situacidn es ain mas critica ya que se
evidencia una reduccion de pasajeros durante el 2020 de 2.307.082 y de vehiculos de
144.540 con relacion al 2019. Esta situacion explica la grave afectacion del sector en el

municipio de San Agustin.

1.4.7 Afectacion de la Crisis Sanitaria a Bares y Supermercados

En lo referente al impacto de la crisis al sector de bares y supermercados, se
evidencio que las variantes de mayor puntaje porcentual en el caso de los bares fueron la
disminucion de los ingresos a raiz de la reduccion de la demanda, el cierre temporal de los
establecimientos, el despido de personal, el desabastecimiento y la cancelacion de pedidos.
El 50% de los establecimientos encuestados manifest6 haber cerrado entre 3y 6 meses y el
37,5% una disminucion de los ingresos del 60% con relacion al afio 2019. Esto en cifras
econdmicas evidencia pérdidas que oscilan entre diez y veinte millones de pesos para el
62,5% de los bares encuestados, de entre cinco a diez millones para el 25% y de cincuenta
a cien millones para el 12,5% de la muestra. La figura 13 expresa graficamente esta

afectacion.
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Figura 13

Pérdidas Economicas Experimentadas por los Bares durante el 2020.
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@ 51.000.000.000 y mas

Nota: Graficacion Automatica del Formulario de Google.

En cuanto a la problematica experimentada por los supermercados, se tuvo que de
los once (11) establecimientos encuestados, el 45,5% manifestd no haber sufrido ninguna
afectacion a causa de la crisis sanitaria, esto obedece a la implementacion de acciones
operativas como la entrega de pedidos a domicilio que aplicaron muchos de estos
establecimientos con el &nimo de mitigar la contingencia. El otro 54,5% de la muestra
manifestd desabastecimiento, disminucion de los ingresos a raiz de la reduccion de la

demanda, despido de personal y cierre temporal.

1.4.8 Afectacion de la Pandemia a Tiendas Artesanales

En lo referente al segmento de las tiendas artesanales, gran dinamizador de la
economia del municipio, se tuvo que el 90% de la muestra evidencié disminucién de los
ingresos a consecuencia de la reduccién de la demanda y del cierre temporal, lo que llevo

al despido de personal y a la reduccion de los salarios de los empleados, otro 20% de los
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establecimientos experimentd desabastecimiento de materiales. La figura 14 ilustra esta

situacion.

Figura 14

Tipos de Afectacion del Sector de las Tiendas Artesanales

Disminucion de los ingresos 090 %)
Despido de personal

Reduccion en los salarios de lo...
Desabastecimiento de insumos...
Reduceion de la demanda
Cancelacion de pedidos|—0 (0 %)

Menor acceso a senvicios finan...

Cierre temporal de [a emprasa...

Hay que sefialar que tanto los bares como las tiendas y supermercados son
establecimientos cuyas actividades econdmicas dependen en gran medida del flujo de
turistas que visiten al municipio, por lo que el confinamiento y las demas restricciones
sanitarias incidieron en el desempefio de sus actividades, mas en bares que en
supermercados, ya que estos Gltimos pudieron soliviantar la situacién mediante la entrega

de pedidos a domicilio (40% de la muestra).

Repercusiones Econdmicas y Sociales en el Contexto Municipal

Sin lugar a duda la situacién suscitada por la emergencia sanitaria por Covid-19 y
su repercusion en el sector del turismo en el municipio de San Agustin, afecté econémicay

socialmente a este municipio, asi lo expresa el alcalde municipal en la exposicién de
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motivos al presentar ante el concejo municipal el proyecto de acuerdo nimero 020 de 2020
por medio del cual se adopta el plan de desarrollo municipal “San Agustin nos une” para el

periodo 2020 — 2023. Textualmente expresa

Queremos resaltar que la situacion que actualmente estamos viviendo frente a la
pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19); que hoy afecta al
mundo entero, también nos ha afectado localmente en nuestro municipio,
especialmente por la necesidad de atender inmediatamente acciones para
implementar frente a la atencion de esta pandemia, situacién que nos afecta
presupuestalmente y desfinancia la inversion en sectores priorizados inicialmente

en nuestra propuesta de Gobierno (Alcaldia de San Agustin, 2020).

En el tema de desempleo cabe sefialar que antes de la pandemia el municipio ya
presentaba falencias en cuanto a la generacion de oportunidades de trabajo,
particularmente en la poblacién juvenil, asi se percibe en el plan de desarrollo municipal

2016 — 2019,

Existen altos indices de desempleo en la juventud incrementando la problematica
social para lo cual se deben desarrollar programas y proyectos productivos,
orientados a la formacion integral e inversion de recursos econémicos priorizando
temas relacionados con el entorno ambiental, agropecuario y turistico (Concejo

municipal, 2016).

Siguiendo los planteamientos de la teoria del cambio, cabe suponer que esta
situacion se agravo ain mas a causa de la conmocion propiciada por la Covid-19, toda vez

que el turismo constituye el segundo renglén en importancia en la economia del municipio
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y al cerrar los establecimientos y generarse despido de personal los indices de desempleo
tienden a aumentar. Segun los resultados de la encuesta aplicada el 28% de los
establecimientos prestadores de servicios turisticos debid despedir personal y esto

corrobora la tendencia.

El crecimiento de la tasa de desempleo trae como consecuencia la disminucién de
la calidad de vida de los habitantes y socialmente genera incertidumbre en la poblacion. En
relacion al turismo y el mejoramiento de la calidad de vida que propicia es oportuno traer a
colacion lo expresado en el acta de empalme de la Secretaria de Cultura, Turismo y

Deporte (2021), en ella se sefiala que el turismo

Es uno de los sectores méas importantes de la economia del municipio de San
Agustin ya que venencia el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
Sin embargo, este sector fue duramente afectado por la pandemia mundial del

Coved-19 (Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte 2021).

Por otra parte, la crisis del sector generd una contraccion de la economia local. En
términos aproximados, y segun los calculos que permiten los resultados de la encuesta, el
sector del turismo dejé de generar $4.480.000.000 durante el afio 2020. Esta cifra es
sumamente representativa en un municipio que tiene al turismo como una de las

principales bases de su economia.

La desolacion de las calles a raiz del confinamiento y la restriccion de la movilidad,
junto con el cierre de los atractivos turisticos convirtieron a San Agustin en una sombra de
aquel municipio con calles atestadas de turistas nacionales y extranjeros, en donde la

circulacion y los viajes daban la impresion de estar en contacto con todo el mundo.
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Conclusiones

Realizado el analisis del impacto del fendmeno Covid-19 en las empresas
turisticas en el municipio de San Agustin, se puede concluir que la afectacion del sector
fue sumamente profunda. Un sector que antes de la pandemia mostraba tendencias al alza
y que representaba el segundo renglén en importancia en la economia del municipio,
caracterizado por una gran oferta de servicios turisticos, tales como alojamiento (tanto
urbano como rural), alimentacion, paquetes turisticos y una serie de atractivos que
debieron cerrarse a raiz de la pandemia por Covid-19. Al aplicar la encuesta de consulta a
los actores vinculados al sector y realizado el respectivo diagnostico, se pudo constatar que
el 95,5% de los prestadores de servicios turisticos y establecimientos con actividades
conexas experimentaron una afectacion en términos econémicos a causa de la pandemia
por Covid-19; que el 51,9% de los prestadores de servicios y establecimientos encuestados
cerraron sus servicios durante 1 o 2 meses; que el 28% de los establecimientos tomé como
medida el despido de personal, generando como consecuencia la disminucién de la calidad
de vida de los ciudadanos y el aumento de la tasa de desempleo; que el 43,2% de los
establecimientos implementd medidas tendientes a mitigar el impacto de la contingencia.
Por la importancia en la economia local, la afectacion del sector repercuti6 directamente
sobre el bienestar social de sus habitantes, ya que el despido de personal a consecuencia
del cese del consumo turistico generé mayor desempleo en una poblacion que encuentra en
el turismo su fuente de subsistencia y sostenimiento. Se comprobo también que muchas de
las medidas adoptadas por los entes gubernamentales para mitigar esta afectacion no han

tenido una incidencia real y favorable, toda vez que el 44,2% de los prestadores de
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servicios turisticos consultados manifestaron desamparo y falta de respaldo

gubernamental.

Cabe sugerir, como medida a la crisis del sector, una mejor articulacién entre la
administracion local, el gobierno departamental y el estamento nacional para disefiar
politicas publicas que tengan una real y objetiva incidencia en la recuperacion del sector.
También es preciso que los distintos atractivos naturales con que cuenta el municipio sean
aprovechados como potencial para promover el turismo alternativo, de naturalezay el
ecoturismo toda vez que es una de las estrategias que se esta implementando a escala

global en este nuevo escenario pos-Covid.
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