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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

Debido al crecimiento en el mercado de productos naturales sea visto un notorio aumento
en el consumo de frutas, la tendencia de los calefios por llevar una vida saludable permite
contribuir al cuidado de la salud mediante productos derivados de frutas, por lo anterior surge la
de crear una empresa dedicada principalmente a contribuir positivamente en la vida de personas
y familias de la capital del Valle del Cauca, ofreciéndoles productos 100% naturales, nutritivos y
vitaminicos que beneficien el cuerpo humano.

Refrescos el paraiso SAS ha de constituirse como un plan de negocio amigable con el
medio ambiente, buscando conseguir una buena rentabilidad econémica, manteniendo un indice
alto de satisfaccion por parte de la clientela perteneciente a la capital del Valle del Cauca.

La empresa se posicionara en la zona céntrica de la ciudad, como estrategia geografica
debido a esta zona suele ser concurrente en la cotidianidad de las personas, personas que en
diversas ocasiones transitan por este sector con el fin de cumplir obligaciones laborales, realizar
tramites, compras y mucho mas, y que en el desarrollo de esas actividades del dia a dia buscan
alimentos refrescantes y saludables, este establecimiento comercial tiende a ser una excelente
opcion dichos casos; ademas, esta proyectado a que la empresa se ubique en una de las
principales calles de la zona céntrica para que las personas tengan facil acceso.

Cabe resaltar que se tienen en cuenta aspectos importantes como la higiene del
establecimiento, esto resulta completamente vital para el desarrollo de la actividad econémica de

la empresa como productora y comercializadora de alimentos naturales hechos de fruta natural



donde los principales productos a ofertar son los jugos, granizados, cholados, ensaladas de frutas,
luladas y salpicon.

Refrescos el Paraiso SAS mantiene un factor vital para el funcionamiento exitoso de la
misma, la cual consiste en acondicionar la estructura del establecimiento fisico, con el fin de que
logre cumplir los estandares de comodidad y entretenimiento por parte de la clientela; esto
consiste en la implementacion de tecnologia, como lo es aire acondicionado, televisores y
muebles confortables, para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente en la experiencia de la
adquisicion del producto.

Por ultimo, uno de los factores mas importantes que consiste en la produccién de los
alimentos donde la empresa se enfocara en realizar la elaboracion de los productos con fruta
100% natural y fresca para el consumo inmediato y en presencia de los clientes y consumidores,
con el fin de generar mayor confiabilidad y satisfaccién del comprado, todos los productos se
realizaran con las normas de bioseguridad e higiene pertinente para la manipulacion de
alimentos. También se estima una excelente atencion al cliente por parte del personal inmediato,
otro objetivo de la organizacion es brindar una atencién personalizada, es decir con un pequefia
asesoria, la cual consiste en la suministracion de informacion pertinente sobre los nutrientes y
vitaminas que contribuyen al mejor funcionamiento del cuerpo humano, puesto que esta
cientificamente comprobado que las frutas permiten contrarrestar y combatir las enfermedades
en el organismo e incentivan la salud plena de las personas que ingieran estos productos; con
base a esta informacion la empresa Refresco el paraiso SAS esta enfocada en la potencializacion
de la salud de los habitantes de la capital vallecaucana, ademas incentiva a los habitantes de la

ciudad al uso de elementos que sean amigables con el medio ambientes es decir, al uso de



elementos biodegradables y la clasificacion de los residuos con el fin de contrarrestar el impacto

negativo al medio ambiente.

Por lo anterior este trabajo de tesis se desarrolla mediante ochos capitulos claves que son
fundamentales para determinar la viabilidad y factibilidad del negocio los cuales se enuncian a

continuacion:

Capitulo 1: corresponde a la introduccion, aqui se aborda la importancia de realizar los
estudios correspondientes al momento de constituir una empresa, con el fin de que esta tenga un
porcentaje mas alto de éxito en el mercado en el que se enfrentara en un futuro.

Capitulo 2: la justificacion, aqui se da a conocer el proposito y la importancia que tiene el
desarrollo del proyecto, el cual se lleva a cabo mediante los conocimientos adquiridos y
suministrado en la universidad.

Capitulo 3: en este capitulo se define el problema que se requiere solucionar o mejorar,
dicho en otras palabras, se define la importancia del consumo de alimentos saludables.

Capitulo 4: aqui se definen los objetivos que se llevaran a cabo en el desarrollo del
trabajo de grado.

Capitulo 5: en este capitulo se define el negocio en su totalidad, es decir aqui se conoce y
se describe el modelo de negocio, con el fin de identificar cada uno de los aspectos mas
importantes y menos relevantes de la empresa Refrescos el paraiso S.A.S, un ejemplo es el

organigrama, vision, mision, clientes, entre otros.



Capitulo 6: aqui se elabora un estudio de mercado el cual permite conocer todo sobre el
mercado en el que se desenvolvera, las empresas competidoras, productos sustitutos, los
productos de interés de los clientes, etc.

Capitulo 7: en este capitulo se lleva a cabo el plan de operacidn que es donde se conoce el
proceso de produccién de cada uno de los productos que ofertara la empresa, aqui se enuncia el
paso a paso de cada una de las materias primas.

Capitulo 8: y por ultimo en este capitulo se desarrolla la parte financiera, que es donde se

conoce la viabilidad econdmica del proyecto mediante algunos indicadores financieros.



ABSTRACT

Due to the growth in the market for natural products, a notorious increase in the
consumption of fruits is seen, the tendency of the people of Cali to lead a healthy life allows
them to contribute to health care through products derived from fruits, therefore, the need to
create a company dedicated mainly to contributing positively to the lives of people and families
in the capital of Valle del Cauca, offering them 100% natural, nutritional and vitamin products
that benefit the human body.

Refrescos el paradise SAS has to be constituted as an environmentally friendly business
plan, seeking to achieve good economic profitability, maintaining a high rate of satisfaction on
the part of the clientele belonging to the capital of Valle del Cauca.

The company will position itself in the downtown area of the city, as a geographic
strategy because this area is usually concurrent in the daily lives of people, people who on
various occasions pass through this sector in order to fulfill work obligations, carry out
procedures, purchases and much more, and that in the development of those day-to-day activities
they look for refreshing and healthy foods, this commercial establishment tends to be an
excellent option in such cases; In addition, it is projected that the company be located in one of
the main streets of the downtown area so that people have easy access.

It should be noted that important aspects such as the hygiene of the establishment are
taken into account, this is completely vital for the development of the economic activity of the
company as a producer and marketer of natural foods made from natural fruit where the main

products to be offered are juices, granitas, cholados, fruit salads, luladas and salpicén.



Refrescos el Paraiso SAS maintains a vital factor for its successful operation, which
consists of conditioning the structure of the physical establishment, so that it can meet the
comfort and entertainment standards of the clientele; This consists of the implementation of
technology, such as air conditioning, televisions and comfortable furniture, to improve the level
of customer satisfaction in the experience of purchasing the product.

Finally, one of the most important factors that consists of the production of food where
the company will focus on making products with 100% natural and fresh fruit for immediate
consumption and in the presence of customers and consumers, with in order to generate greater
reliability and satisfaction of the buyer, all products will be made with the relevant biosafety and
hygiene standards for food handling. Excellent customer service is also estimated by the
immediate staff, another objective of the organization is to provide personalized attention, that is,
with a little advice, which consists of providing relevant information on the nutrients and
vitamins that contribute to the best functioning of the human body, since it is scientifically
proven that fruits allow to counteract and fight diseases in the body and encourage the full health
of people who eat these products; Based on this information, the company Refrescos el paraiso
SAS is focused on enhancing the health of the inhabitants of the Valle del Cauca capital, and also
encourages the inhabitants of the city to use elements that are friendly to the environment, that is,
by use of biodegradable elements and the classification of waste in order to counteract the
negative impact on the environment.

Therefore, this thesis work is developed through eight key chapters that are essential to

determine the viability and feasibility of the business, which are listed below:



Chapter 1: corresponds to the introduction, here the importance of carrying out the
corresponding studies at the time of setting up a company is addressed, so that it has a higher
percentage of success in the market in which it will face in the future.

Chapter 2: the justification, here the purpose and importance of the development of the
project is disclosed, which is carried out through the knowledge acquired and supplied at the
university.

Chapter 3: this chapter defines the problem that needs to be solved or improved, in other
words, the importance of consuming healthy foods is defined.

Chapter 4: here the objectives that will be carried out in the development of the degree
work are defined.

Chapter 5: in this chapter the business is defined in its entirety, that is, here the business
model is known and described, in order to identify each of the most important and least relevant
aspects of the company Refresco el paraiso S.A.S, an example is the organization chart, vision,
mission, clients, among others.

Chapter 6: here a market study is carried out which allows knowing everything about the
market in which it will operate, the competing companies, substitute products, the products of
interest to customers, etc.

Chapter 7: in this chapter the operation plan is carried out, which is where the production
process of each of the products offered by the company is known, here the step by step of each of
the raw materials is stated.

Chapter 8: and finally in this chapter the financial part is developed, which is where the

economic viability of the project is known through some financial indicators.
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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo es con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos en el
recorrido de la carrera Administracion de Empresas en la Universidad Antonio Narifio,
realizando un plan de negocios el cual determine la factibilidad y viabilidad de la creacion de una
empresa que lleva por nombre Refrescos el Paraiso S.A.S dedicada a la produccion y
comercializacién de productos derivados de frutas naturales como lo son los jugos, ensaladas,
cholados, granizados, entre otros productos; la cual se encuentre ubicada en el centro de la

ciudad de Cali.

El plan de negocios es una herramienta de vital importancia en el momento de iniciar la
creacion de una empresa, este es un instrumento que sirve para planificar, organizar y gestionar
las ideas que van surgiendo en el desarrollo de este. Ademas, es un estudio que brinda seguridad
en el momento de realizar diferentes inversiones; este abarca la parte financiera, administrativa,
operacional y legal, mediante este se puede determinar la parte organizacional, las estrategias de
mercado, los competidores, los costos y rentabilidad, el mercado donde realizara las operaciones

la empresa, los clientes, proveedores y muchos mas factores.

Realizar un plan de negocios antes de la creacion de una empresa no determina el éxito
de esta en su totalidad, pero bien es cierto que este estudio puede ayudar a evitar fracasar en gran
medida. EI mercado actla de manera dindmica, en este se reflejan cambios recurrentes, con un
plan de negocios una empresa puede afrontar los cambios y el dinamismo del mercado de una

manera eficaz y eficiente.
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El progreso de este plan de negocio tiene como proposito investigar, analizar y evaluar la
factibilidad y viabilidad de la organizacion, mediante el desarrollo del estudio econémico el cual

arroja como resultado la rentabilidad del negocio.

La motivacidn gque se obtuvo para realizar este plan de negocios fue principalmente la
importancia del cuidado de la salud de los seres humanos, actualmente las personas padecen de
diversas enfermedades cronicas las cuales debilitan el sistema inmune y contribuyen a una vida
poco sana y placentera, esto se debe al afan y al poco tiempo que cuentan las personas en el dia a
dia debido al desarrollo de sus actividades diarias, esta comprobado por la OMS que el estrés y la
falta de algunos nutrientes en la alimentacion esta llevando a muertes prematuras de gran parte
de la poblacién que habita en el mundo, por lo que se desea aprovechar la diversidad del clima
tropical de Colombia, la fertilidad de las tierras para la produccion de alimentos totalmente
saludables y la demanda no satisfecha, para asi contribuir de manera positiva al cuidado y mejora

de la salud.
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto trata sobre la viabilidad para crear una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de productos saludables hechos a base de fruta natural en la
ciudad de Cali. Esta idea se desarrolla teniendo en cuenta que actualmente la salud de los seres
humanos cada vez es mas fragil y expuesta a las enfermedades del dia a dia, por lo que esta
comprobado cientificamente que el consumo de frutas es importante para el buen funcionamiento
del cuerpo humano, ya que estas contribuyen al fortalecimiento del sistema inmunoldgico por sus
aportes vitaminicos y minerales.

En la actualidad el consumo de alimentos saludables o naturales va en aumento en la
ciudad de Cali y esto puede deberse a que las personas estan tomando conciencia de la
importancia de alimentarse mejor. Por otro lado, es importante mencionar que otra de las
motivaciones que se tuvo para el desarrollo de este proyecto es la experiencia de una madre
cabeza de familia con més de 10 afios de experiencia y conocimiento en el sector de produccion
y comercializacion de jugos naturales quien trabajaba como vendedora ambulante en la zona
centrica de la ciudad de Cali.

Este trabajo se marca en la linea de investigacion COMPETITIVIDAD de la facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad Antonio Narifio para aplicar los
conocimientos adquiridos en cada uno de los cursos del programa académico y servird como

base para investigaciones similares en el futuro.
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3. ANTECEDNTES

La creacion de empresas en Colombia en el afio 2021 en el primer trimestre del afio
aumento, se crearon alrededor de 96.431 empresas, un aumento de 9.3% el cual es significativo
respecto al afio anterior que obtuvo un total de empresas creadas de 88.248. Por otro lado, la
creacion de sociedades ha disminuido notoriamente. En el tema del comercio, los subsectores
gue contribuyeron con una gran participacion a la economia fueron menor en establecimientos
que su principal actividad econdmica es la elaboracion de alimentos de consumo ligero y bebidas

no alcoholicas (Confecamaras 2021).

Pese a la reciente pandemia del COVID 19 que amenazo al mundo, en Colombia segln la
informacion suministrada por Confecamaras en el primer semestre del afio 2021, se presentaron
maés de 300 mil propuestas de negocio, las cuales impulsan a las Pymes a seguir avanzando de
manera dinamica y positiva con el fin de que sigan contribuyendo al desarrollo del Pais, también
es importante resaltar el apoyo del Estado hacia las empresas, el Gobierno ha contribuido a las
empresas mediante programas de asesorias y capacitaciones gratuitas para la formalizacion de
empresas con el fin de impulsar el crecimiento empresarial, lo cual es positivo para los nuevos

empresarios que quieren formar parte de este gremio. (Confecamaras, 2021).

Segun la OMS en su informe Mundial del afio 2002 la salud de los seres humanos se
encuentra en un alto nivel de riesgo, aqui se afirma que las enfermedades que debilitan el sistema
inmunitario cada dia toman mas fuerzas y debido a esto se toman diferentes planes de accion
para contrarrestar las causas de las enfermedades, las cuales estan provocando muertes y

discapacidades a personas, estas enfermedades no hace distincion de género, raza o edad por lo
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que incluso estas enfermedades atacan a personas jovenes y nifios, los cuales se podrian
considerar como las personas mas fuertes y resistentes, entre las enfermedades que predominan
en el informe esta el sobrepeso y la obesidad, la presion arterial, hipercolesterolemia, la diabetes,
entre otras. (OMS, 2002).

En el informe también se destacan cifras relevantes, como por ejemplo indican que en
los diferentes paises que conforman el mundo hay méas de 170 millones de nifios que sufren de
desnutricion, ademas de que 3 millones de ellos podrian haber muerto en consecuencia de estas
enfermedades y por otro lado hay mas de 1000 millones de personas adultas que sufren de
sobrepeso y al menos 300 millones de estas tienen o presentan problemas de obesidad. (OMS,

2002).

La OMS en su informe indica que gran parte de las causas de esas enfermedades son los
diferentes alimentos que consumen las personas a diario, este informe indica que la obesidad y el
sobrepeso son determinantes para los temas de salud, pues estos contribuyen con el
funcionamiento del metabolismo, el colesterol, la tension arterial los cuales son relacionados con
la ingesta excesiva de alimentos grasos, azucarados y salados, los cuales ayudan a generar
resistencia a los medicamentos para tratar la diabetes como lo es la insulina, ademas este tipo de
alimentos puede aumentar el riesgo a la cardiopatia coronaria, problemas cerebrovasculares y

diferentes tipos de tumores malignos.

Este informe concluye indicando que el consumo de frutas y hortalizas es Gtil para el
cuidado de la salud, ya que ayuda con la prevencion de enfermedades cardiovasculares y algunas

de las enfermedades mencionada en parrafos anteriores, también expone que cuando se lleva un
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bajo consumo o carencias de estos alimentos se producen alrededor de tres millones de muertes
al afo.

Por otro lado la tendencia de consumo de alimentos saludables ha aumentado en el
mundo y en Colombia, la industria de los alimentos naturales priorizan el bienestar de los
consumidores, a raiz de la pandemia que inicio en el afio 2019 el mundo esta atravesando por una
crisis que amenaza con la vida de los seres humanos, los cuales se han visto en la necesidad de
consumir alimentos que contribuyan y aporten beneficios para llevar una vida saludable;
antiguamente el consumo de alimentos saludables como las frutas y hortalizas se realizaba en
gran parte por temas de gustos, pero en los Gltimos afios se ha demostrado cientificamente quede
estos aportan mas de nutrientes y vitaminas de los que se habian reconocido, ademas también
estd comprobado que las bebidas azucaradas no solamente satisfacen una necesidad que es saciar
la sed o satisfacer un gusto, por el contrario, estas afectan el funcionamiento éptimo del
organismo, siendo originarias de enfermedades cronicas como se anunciaba en informe anterior
presentado por la OMS. Otro factor importante para resaltar del consumo de frutas y hortalizas
naturales es que ademas de fortificar contribuyen a una vida més enérgica y saludable. (Signals,

2021).

Los nutrientes derivados de las frutas aportan al organismo humano diferentes vitaminas,
minerales, proteinas, grasas, carbohidratos, agua, entre otros, las frutas tienen diferentes
propiedades por ejemplo, la pifia es catalogada como una fruta tropical que ayuda a mejorar el
transito del intestino, la papaya mejora la digestion y ademas contribuye a la eliminacion de

células muertas de la piel, la naranja aporta gran cantidad de vitamina C, el limon que aporta
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diferentes vitaminas (A, D, C, E) y también contribuye a la alcalinizacion del cuerpo, ayuda a

controlar el peso, regula la circulacion de la sangre, y muchas mas. (Procaps, 2022).

En una investigacion realizada por la revista Portafolio se afirma que el consumo de
bebidas entre mujeres y hombres en diferentes categorias de edad, alrededor de un total de 187
paises, Colombia figura en el puesto nimero dos en la ingesta de jugos de frutas naturales. La
investigacion se concentrd en el consumo de bebidas gaseosas, jugos de frutas y leche. Para tal
efecto se tom6 como parametro la ingesta promedio diaria, en porciones de ocho onzas, por dia,

para los tres grupos de bebidas. (Duque, 2015).

Por otro lado, las frutas son un elemento importante en la canasta familiar de los
colombianos, esto se debe a que Colombia es un pais categorizado por su clima tropical, este
cuenta con tierras fértiles para el cultivo de una gran variedad de frutas y verduras, productos a
los que tienen un facil acceso y alcance en factores monetarios para los consumidores. También
es importante resaltar que Colombia es un pais pionero en la exportacion de las diferentes frutas
que cultiva y unas de las frutas mas exportadas por el pais es la pifia, el mango, el limén, el
aguacate y algunas otras frutas. El Valle del Cauca es una de las regiones que méas aporta al
cultivo de frutas en el pais, en esta region facilmente se da la siembra y cosecha de mora, papaya,
uva, pifia, banano y algunas frutas mas, por lo que es una gran ventaja para los emprendedores

que desean incursionar en el mundo de los alimentos.

Dado a la importancia del consumo de frutas naturales y los derivados de esta, se han

desarrollado diferentes proyectos de planes de negocios relacionados con el tema de las frutas y
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hortalizas y el cuidado de la salud mediante el aporte vitaminicos de estas. El primero que se
tomo6 como guia es el trabajo de grado realizado por (J. Alvarado, 2010), quien realizo una la
propuesta de la creacion de una empresa dedicada a producir y comercializar jugos naturales con
suplementos vitaminicos en la ciudad de Bogota, en este trabajo se planted la preocupacion por
la salud en la actualidad y lo poco atendida que esta por parte del Estado y las personas, aqui
también se definieron los beneficios que aportan este tipo de alimentos y el paso a paso de los
objetivos planteados dentro de los que estaban, la realizacién de estudios como el de mercados,
el técnico y financiero, entre otros; esta investigacion dio como resultado un proyecto factible y
rentable, por lo que es viable la puesta en marcha de la empresa. Este proyecto de grado se
relaciona con el trabajo en curso ya que propone la creacion de una empresa muy similar a
Refrescos el paraiso SAS.

Un segundo trabajo de grado tomado como referencia fue un plan de negocios empresa
de jugos naturales (Bar de jugos), realizado por (J. Palma, 2013) en la ciudad de Mendoza,
Argentina. Aqui también se plante6 la importancia del consumo de frutas naturales y los
derivados de estas y las diferentes estrategias que realizaron con el fin de cumplir los objetivos
planteados, finalmente se llegd a la conclusion de la factibilidad de poner en marcha la empresa.
Ademas de que también se relaciona con el desarrollo del trabajo en curso dado que es una
empresa que ofertara principalmente jugos 100% naturales.

Las investigaciones anteriores sirven como guia para llevar a cabo el desarrollo del plan
de negocios para la empresa Refrescos el paraiso SAS, mediante estos trabajos de grados se
puede ejecutar y resolver cada uno de los objetivos que se plantearon en el presente trabajo. Por
lo anterior se propone la creacion de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion

de jugos, granizados, salpicon, ensaladas de frutas, champu, helados y luladas naturales en la
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ciudad de Santiago de Cali. La creacién de esta empresa esta enfocada a personas entre 18 y 80
afios que transitan por el centro de la ciudad los cuales buscan satisfacer o suplir las diferentes
necesidades de una dieta balanceada, mediante el aporte de nutrientes vitaminicos naturales para
el fortalecimiento del sistema inmune y por ultimo satisfacer la necesidad y el deseo de

refrescarse.

3.1 Definicion del problema

El consumo de frutas naturales y los derivados de estas son de vital importancia para el
buen funcionamiento del cuerpo humano, gracias a las frutas los seres humanos
pueden encontrar un equilibrio en su dieta diaria juntos con otros nutrientes importantes para
buen funcionamiento del organismo, las frutas aportan vitaminas y minerales los cuales ayudan a
la prevencion y control de las diferentes enfermedades que existen en la actualidad, como lo son
el combatir el estrefiimiento, la retencién de liquidos, el sobrepeso, la hipertension arterial, entre

otras.

El cuidado personal se ha vuelto un tema de vital importancia para los seres humanos,
esto debido a que las personas se encuentran cada vez mas expuesta a las enfermedades que
avanzan dia a dia, es importante aclarar que muchas de las enfermedades que existen en la
actualidad se deben al estrés y desequilibrio alimenticio, en el cual se enfrentan las personas en

el transcurso del desarrollo de las actividades y compromisos diarios.
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Actualmente la tendencia de llevar una vida saludable ha incrementado en gran medida
en Colombia, especialmente en la ciudad de Cali, esto genera que las personas cambien sus
habitos de consumo de alimentos; se ha generado conciencia sobre la importancia de la ingesta
de frutas naturales para el organismo, esto complementado con la actividad fisica. A partir de lo
anterior nace la idea de negocio sobre la creacion de una empresa que lleva por nombre
Refrescos el Paraiso SAS la cual tendria por actividad econémica principal la produccién y
comercializacién de productos saludables donde la materia prima fundamental son las frutas
naturales, esta idea de negocio tiene como objetivo contribuir de una manera positiva en la vida y

salud de los futuros consumidores.

3.2 Pregunta problematizadora

Por lo anteriormente enunciado y teniendo en cuenta la problematica planteada el grupo
investigador formula la pregunta problema asi “;Como determinar la factibilidad de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de productos naturales a base de frutas en la ciudad

de Cali?”
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Realizar un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacién de productos naturales a base de frutas en la ciudad de Cali.

4.2 Obijetivos Especificos

o Conocer las caracteristicas del sector de los productos derivados de frutas
mediante el desarrollo de un estudio de mercado.

o Realizar un estudio técnico operacional para el andlisis y conocimiento de
los factores y herramientas tecnologicas que se requieren para la produccion y
comercializacién de los productos saludables a ofertar.

o Proponer el organigrama estructural donde se incluyan los diferentes
cargos de la empresa.

o Realizar el estudio financiero y economico para la creacion de la empresa

ubicada centro de la ciudad de Cali.



21

5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Refrescos el paraiso SAS es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos derivados de frutas naturales especificamente jugos, cholados, ensaladas de frutas,
salpicdn, helados, la idea es contribuir a la tendencia del aumento en el cuidado de la salud en las
personas se busca principalmente fomentar habitos saludables en la vida de los vallecaucanos
que se encuentran en la ciudad de Cali, aportando beneficios multivitaminicos los cuales ayuden

a combatir enfermedades.

Refrescos el paraiso SAS tiene como estrategia de innovacién que los clientes tengan
como opciodn escoger la fruta de su interés, frutas que son totalmente frescas y estaran exhibidas
debidamente peladas y cortadas a la vista de los clientes, adicionalmente estos tienen el beneficio
de presenciar u observar el proceso de produccion del producto elegido y adicionar lo que desean
para su producto como acompafiamiento con el fin de generar confianza en los clientes y

consumidores.

La idea es que las personas que frecuentemente transitan por el sector del centro de Cali y
deseen saciar la sed debido al clima tropical que se presenta en la ciudad lo puedan realizar con
estos productos los cuales aportan nutrientes vitaminicos que ayudan a complementar y a
equilibrar la dieta diaria de los consumidores con el objetivo de lograr una alimentacion

balanceada, ademas de satisfacer otras necesidades como refrescarse.
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Adicionalmente Refresco el Paraiso SAS tiene como estrategia, que su cliente al
momento de visitar sus instalaciones se sienta cbmodos y puedan vivir una experiencia distinta,
ofreciéndoles un servicio al cliente personalizado asesorando a cada persona que lo requiera

brindandoles informacion nutricional de la fruta seleccionada para su producto.

La ubicacion de Refrescos el paraiso SAS es en el centro de la ciudad de Cali
especificamente en la calle 15 con carrera 5ta, lugar estratégico para las personas que transitan la
zona, ademas cerca de los centros comerciales principales del sector. La infraestructura de la
empresa debe ser un local comercial grande con bafio y excelentes acabados como lo son el piso

en ceramica, paredes blancas y buena iluminacion.

5.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La empresa Refrescos el Paraiso SAS consiste en la produccion y comercializacion de
productos saludables derivados de frutas naturales especificamente jugos, granizados, cholados,
ensaladas de fruta, salpicon, helados, luladas, entre otros. Con esta idea se busca fomentar el
habito del cuidado de la salud de las personas, mediante la fabricacion de productos que ayuden
a prevenir y combatir las diferentes enfermedades. Esta idea de negocio propone un atractivo
para los futuros clientes que es dar la opcion de escoger la fruta con la cual desean que se les
realice el producto y ademas la posibilidad de observar los procesos de preparacién, esto con el

objetivo de ser totalmente transparentes y generar confianza.
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Con esta idea de negocio se busca aprovechar el clima tropical de la ciudad de Cali y la
alta tasa de personas que hoy en dia buscan y desean consumir un producto 100% naturales, ya
sea porgue que tienen como habito llevar una vida saludable, ademas fidelizar los futuros
clientes y consumidores que transitan por las agitadas calles del centro de la ciudad. Refrescos el
Paraiso S.A.S busca satisfacer otro tipo de necesidades como lo es refrescarse, saciar la sed, y
por ultimo ofrecer a sus clientes una atencion personalizada donde se asesore sobre los aportes

vitaminicos ofrecen las frutas ademas de brindar un ambiente cdmodo en las instalaciones donde

estos puedan vivir una experiencia agradable e inolvidable.

Figura 1. Mapa de la Comuna 3 de Santiago de Cali
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Fuente: Alcaldia de Santiago de Cali (2015).

La anterior figura corresponde al mapa de la comuna 3 de la ciudad, esta es la zona donde

Refresco el Paraiso S.A.S operara inicialmente, mediante ventas en el punto fisico y a través de
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domicilios, aqui se pueden observar los barrios que conforman el centro de la ciudad, es decir el

area geografica donde busca posicionar la empresa busca posicionar sus productos.

5.2 Construccion del Modelo de Negocio

A continuacion, se realiza el modelo de negocio Canvas de la empresa Refresco el
Paraiso S.A.S para analizar los factores internos e implementar estrategias claves, segln
Alexander Osterwalder (1968) el desarrollo del Canvas permite conocer el negocio, crear
modelos innovadores con el fin de que se genere valor para los clientes donde se realizan
propuestas transformadoras especialmente en cuatro area importantes que son los clientes, la
oferta, la infraestructura y la viabilidad economica del negocio, se realiza en nueve divisiones en

casillas.



Figura 2. Modelo de negocio Canvas de la empresa Refresco el Paraiso SAS

MODELOQ CANVAS- REFRESCO EL PARAISQ 3AS
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5.2.1 Segmento de Cliente

El segmento de clientes al cual se dedicara la empresa Refrescos el paraiso S.A.S es
personas entre 18 a 80 afios de edad, con capacidad de compra para adquirir los productos y se
encuentran entre los estratos 3,4,5,6 que residen en la ciudad de Santiago de Cali. También
personas que transitan por las calles del centro de la ciudad o vivan por sus alrededores de esta
comuna, que en su momento buscan llevar una mejor calidad de vida, quieren mejorar la
digestion, desestresarse o simplemente consumir una bebida para saciar la sed. Tienen como
principal objetivo aportar de manera positiva en la vida de los clientes y consumidores mediante

productos saludables producidos a base de fruta natural.

5.2.2 Propuesta de Valor

Refrescos el paraiso S.A.S ofrece a todo su publico en general productos elaborados a
base de frutas como: jugos naturales, ensaladas de frutas, luladas, salpicon, granizados. Tiene
como objetivo en cuanto a la propuesta de valor brindar a sus clientes frutas totalmente frescas
las cuales estaran peladas y cortadas exhibida en un refrigerador de exhibicion listas para
cualquier proceso que el cliente requiera, adicionalmente contar un excelente servicio durante la
venta y postventa, ofrecerles a todos los clientes y consumidores la posibilidad de escoger su
fruta con la que desea armar el producto seleccionado, ademas pueden realizar la adiccion que
deseen como son; endulzante, cola granulada, arrechon, mero macho segun su preferencia para la
elaboracion de su producto esto complementado con la visualizacién del proceso donde se desea
que el cliente tenga total certeza y confianza de la integridad del producto que van consumir,

mediante la preparacion de los productos los clientes podran comprobar que la empresa
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Refrescos el paraiso SAS elabora sus productos con fruta 100% natural y que esta empresa vela
por el bienestar de sus clientes finalmente, como propuesta de valor también se desea brindar un
espacio con un ambiente agradable, comodo y diferenciador en sus instalaciones, espacio que
contara con aire acondicionado, sillas y mesas de buena calidad y agrado, esto con el fin de que
los clientes salgan de su zona de confort y utilicen este espacio relajante después de largas

jornadas de laborales o de tramites.

5.2.3 Canales

La empresa Refrescos el paraiso S.A.S ofrecera sus productos principalmente en un punto
de atencion fisico haciendo contacto con el cliente, ademas de este medio desea realizar
domicilio a las zonas cercanas realizando contacto a través de las diferentes redes sociales como
lo son WhatsApp, Facebook e Instagram. También se propone crear una pagina web para que sus
clientes puedan visualizar y conocer todo lo relacionado con el negocio como lo es el portafolio,
precios, el horario de atencion, puntos de atencidn, promociones, entre otros. También se desea
realizar publicidad mediante volantes con el fin de que la empresa sea conocida por todas

aquellas personas que no estan familiarizados con la navegacion a través del internet.

5.2.4 Relacion con el Cliente

La empresa Refrescos el Paraiso S.A.S tiene como objetivo en cuanto a la relacion con
los clientes atender de forma personalizada brindandoles una pequefia asesoria al momento de
ellos seleccionar las frutas de los aportes nutricionales que brinda para su cuerpo y que
enfermedades principalmente evita el consumo de esas frutas, adicionalmente se determina
realizar los dias martes y jueves promociones como pague uno Y lleve el segundo producto gratis

con el fin de incentivar en el tema de conocimiento del cuidado en la salud, las dietas sanas y el
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consumo de productos naturales en todos los calefios ya que el indice de personas con

enfermedades como diabetes, presidn arterial y obesidad cada vez aumenta en la Cuidad.

5.2.5 Actividades Clave

Refresco el Paraiso SAS para el proceso de produccion y comercializacion se debe

realizar las siguientes actividades claves:

- El tema de recepcion de la materia prima que se debe adecuar a una
temperatura ambiente segun la fruta, la produccion del producto se busca
hacerlo con maquinas especializadas en el tema las cuales brindan

tranquilidad a el momento de consumirlos.

- El proceso de calidad del producto contar con la higiene adecuada en el
establecimiento para que el cliente tenga confianza plena en la empresa
Refresco el Paraiso y el estado de perseverarian de la fruta la idea es
contar con la adecuada instalacién para que el proceso de maduracion sea

lento.

- Desarrollar y aplicar una propuesta innovadora en cuanto a su envasado,
sellado y etiquetado poder marcarlos como el cliente desee en su momento

con frases motivadoras.
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5.2.6 Recursos Clave

Refresco el paraiso SAS tiene como recursos principales para el negocio los equipos y
maquinarias que permiten que el proceso se realice correctamente y de una forma mas rapida,
también el recurso humano el cual es importante para dar cumplimiento a cada actividad a
realizar en el proceso de produccién y entrega de los pedidos, la materia prima es uno del recurso

claves fundamentales ya que permite la realizacion de cada producto.

5.2.7 Asociaciones Clave

Los socios claves que son los aliados importante para la ejecucion de esta idea de
negocio son los siguientes: La cooperativa Sermutual la cual es una entidad financiera que
permite que las personas realicen ahorros, financiacion de crédito, Bancolombia entidad
financiera la cual permite acceder de una forma facil a los créditos para empezar a desarrollar la
idea de negocio y realizan un gran apoyo para los emprendedores, la Alcaldia municipal es la
encargada de asesorar y realizar todo tipo de permiso que son importantes para la ejecucion de
la idea de negocio, Rappi empresa dedicada a prestar el servicio de domiciliario en alianza con
las empresa también brindan un apoyo en los temas de promocidén y publicidad, CVC empresa
que brinda estrategias para promover la produccion y el consumo sostenible emite las

certificaciones y toda la metodologia necesaria.

5.2.8 Costos

Los costos de la empresa Refresco el Paraiso S.A.S estan divididos en gastos
administrativos que se componen del arriendo, servicios y personal, la materia prima que es uno

de los principales costos para realizar la produccion de los productos, marketing y publicidad
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servicio importante para la empresa y produce un costo necesario, plasticos biodegradables para

fomentar en los clientes el cuidado por el medio ambiente.

5.2.9 Ingresos

La fuente de ingresos de esta empresa proviene de la venta o comercializacion de los

productos derivados de frutas 100% naturales principalmente de los jugos naturales.

5.3 Aspectos estratégicos
A continuacion, se desarrolla los aspectos estratégicos de la empresa Refresco el Paraiso

SAS, la mision, vision, valores organizacionales.

5.3.1 Mision

A continuacion, se muestra la vision construida para la empresa Refresco el Paraiso SAS:

Brindar y ofrecer a nuestros clientes productos saludables y exquisitos de fruta natural
que agraden a los consumidores, con el objetivo de aportar bienestar y contribuir de manera
positiva a la salud de las familias vallecaucanas, generando la mas alta satisfaccion acompafiado

de una experiencia unica e inolvidable en la vida de nuestros clientes.
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5.3.2 Visién

A continuacion, se muestra la vision construida para la empresa Refresco el Paraiso SAS:

Con un horizonte de 2025 Refrescos el Paraiso SAS se posicionard como una empresa
lider en el mercado de las bebidas saludables mediante la constante innovacion de nuestros

productos y servicios.

5.3.3 Valores

A continuacidn, se muestra los valores para la empresa Refresco el Paraiso SAS:

. Transparencia: todos los productos son realizados a la visibilidad de los
clientes con el fin de que estos puedan apreciar que se les estd vendiendo lo que

realmente lo que solicitaron

. Calidad: Refrescos el paraiso garantiza que toda la materia prima utilizada

es de primera calidad y fresca.

. Confianza: la organizacién se enfoca en las necesidades de los clientes

para garantizar que los productos suplan las necesidades que cada uno presenta.

. Compromiso: para la empresa la salud de los clientes es de vital
importancia por lo que siempre velara por ofertar productos que contribuyan al bienestar

y la mejora de la salud de los consumidores.
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. Responsabilidad: la compafiia es socialmente responsable, se usan

plasticos biodegradables y ademas se practica la clasificacidn de los residuos.

5.4 Factor Humano

A continuacion, se realiza el organigrama de la empresa, la descripcion y perfil de cada
cargo con el fin de detallar con claridad las actividades que debe desarrollar trabajador de la

organizacion y los procesos que deben seguir.

5.4.1 Organigrama de la empresa

Es importante elegir la forma de asociacion adecuada, Segun Hax y Majluf (1996) para
crear una organizacion es necesario concretar una estructura organizacional basica, formada por
las principales areas del negocio que se encuentran en la empresa, esta figura estructural debe
evidenciar el organigrama con total claridad, mediante el organigrama se debe identificar esta

representada la autoridad, las &reas existentes y como es la jerarquizacion.



Figura 3. Organigrama Refrescos el paraiso SAS

Gerente

Asistente Administrativo

Contador

Operario 1

Operario 2

Operario 3

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3. Se puede observar el modelo de organigrama correspondiente a la

Domiciliario
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empresa, cuenta con 3 funciones basicas que se conforman por areas administrativas, operacional

y domiciliario. En este sentido el organigrama es funcional o estructural donde se construye a

partir de cada area y funciones asignadas para cada persona segun su capacidad de cada cargo.

Para realizar el organigrama se tuvo en cuenta el siguiente orden como gerente la

propietaria y duefia del establecimiento, para el area administrativa con el fin de manejar todo el

flujo de efectivo de la organizacion un asistente administrativo quien también brindara apoyo en

la apertura, cierre y aseo del local y estar atenta a todos los registros de la caja, se considera que
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la organizacion requiere de un 1 operario permanente en planta que tendra apoyo de dos
operarios contratado por turnos, uno de ellos sera requerido para laborar de 15 a 20 dias al mes 'y
el otro quien sera solicitado en los meses donde las ventas de Refresco el Paraiso aumentan, por
altimo un domiciliario que es el encargo de llevar los productos a cada lugar que los clientes de
la zona soliciten, en los primero meses no se requiere un domiciliario se realizara una alianza con
las empresas que prestan el servicio de domicilios en las plataformas. Como requerimiento se
tiene presente que los operarios deben tener el curso de manipulacion de alimentos vigentes para

empezar a laborar en la empresa.

5.4.2 Descripcion y perfiles de cargos

A continuacion, se realiza la descripcion y perfiles de cargos que requiere la empresa
Refresco el Paraiso segun el disefio del organigrama estructural con cada una de sus funciones y

habilidades.



Tabla 1. Descripcion de cargo gerente

Descripcion del cargo

Gerente

Funciones

Habilidades

Dirige, organiza, planifica, y controla

todos los procesos de la organizacion.

Tomar decisiones importantes en la
empresa de una forma rapida.

Liderazgo

Disefiar los presupuestos de materias
primas y ventas

Trabajar en equipo

Relacién con los proveedores y

Capacidad de tomar

acreedores decisiones
Salario $1.800.000
Contrato Término indefinido
Genero Mujer o hombre
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1. Descripcion del cargo asistente administrativo
Descripcion del cargo
Asistente administrativo Funciones Habilidades

Supervisar, garantizar, revisar, verificar toda

la informacién de la empresa.

Manejo del flujo de efectivo

Servicio al cliente

Arqueo de caja

Relaciones
interpersonales

Brindar apoyo a los operarios
cuando lo requiera

Control de inventario

Salario $ 1.200.000
Contrato Término indefinido
Genero Hombre o mujer

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3. Descripcion de cargo contador

Descripcion del cargo

Contador

Funciones

Habilidades

Organiza, planifica y controla todos los
procesos financieros de la organizacion

Registrar todas las transacciones
financieras de la organizacion.

Liderazgo

Realizar liquidaciones, pago de
proveedores

Trabajar en equipo

Realizar el pago de impuestos

Capacidad de tomar

decisiones
Salario $ 1.800.000
Contrato Término indefinido
Genero Mujer o hombre
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Descripcion del cargo operario de produccion

Descripcion del cargo

Operarios Funciones Habilidades

Producir, manejo y control de calidad de
los productos en la empresa.

Preparacion de productos
solicitado

Capacidad para trabajar en
equipo

Atencién al cliente en punto
fisico

Capacidad para trabajar bajo
presion

Entrega y supervision de los
productos al cliente

Capacidad de control y
gestion.

Salario $ 1.100.000
Contrato Término indefinido
Genero Hombre y mujer

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Descripcion del cargo operario de produccion

Descripcion del cargo

Operarios

Funciones

Habilidades

Producir, manejo y control de calidad de
los productos en la empresa.

Preparacion de productos
solicitado

Facultad para trabajar en
equipo

Atencidn al cliente en punto
fisico

Aptitud para trabajar bajo
presion

Entrega y supervision de los
productos al cliente

Capacidad de control y
gestion.

Salario $ 40.000
Contrato Por turno
Genero Hombre y mujer

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Descripcion del cargo operario

Descripcion del cargo

Domiciliario

Funciones

Habilidades

Transporte y distribucion de los productos, entrega
del producto en la ubicacion que los soliciten

donde se consumiran en unas condiciones dptimas.

Organizar la ruta de
transporte en funcion del

pedido

Capacidad para trabajar

en equipo

Realizar el registro de la

transaccion realizada

Capacidad para trabajar

bajo presién

Entrega de los productos al

Habilidad para la

cliente organizacion.
Salario $40.000
Contrato Por turno
Genero Hombre y mujer

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas anteriores se determind la descripcion de los cargos requeridos en la
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empresa, las habilidades y competencias que deben tener los colaboradores para desarrollar un

buen funcionamiento en los procesos administrativos y de produccion.

5.4.3 Organizaciones de apoyo para el proyecto

A continuacidn, se presentan algunas posibles entidades financieras, que pueden financiar

la puesta en marcha del plan de negocio Refresco el paraiso:
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Tabla 7. Organizaciones de apoyo

NOMBRE DE LA ENTIDAD TIPO DE APOYO PRESTADO
Cooperativa Sermutual Crédito ahorrativo

Bancolombia Tarjeta de crédito

Banco de la mujer Crédito de libre inversion
Bancamia Crédito de libre inversion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se puede observar las diferentes entidades financieras que existen en
el pais y que principalmente brindan apoyo a los pequefios emprendedores para la creacion de
empresas en la Cuidad de Cali, con la accesibilidad a créditos de una forma més réapida y poder
obtenerlos a una tasa de interés baja, con esta alternativa la empresa Refresco el Paraiso busca

adquirir un posible apoyo financiero.

5.4.4 Figura juridica

Camara de Comercio de Cali. La creacion de esta empresa se constituira bajo los
parametros de una Sociedad por Acciones Simplifica, segun la legislacion colombiana este tipo
de empresas esta regulada bajo la ley 1258 de 2008, la cual indica que una SAS es una empresa
por capitales que puede constituirse mediante un contrato y que se establecera un documento

privado.

Constituir una empresa bajo los parametros de una SAS en Colombia, puede otorgar

multiples beneficios a los duefios como lo son:

. La reduccion en los tramites.
o Como se mencionaba anteriormente la inscripcion de la sociedad se realiza

mediante documento privado, lo cual reduce los costos en las transacciones.
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o Estas son siempre de caracter comercial independientemente de su objeto
social.

o Actualmente existe la posibilidad de que una empresa SAS sea constituida
por una sola persona.

o Segun el articulo 42 de la ley 1258 de 2008 del Codigo del Comercio los
accionistas no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier
otra naturaleza en que incurra la sociedad. (Camara de comercio de la cuidad de Cali 209)

o En la creacion de empresas de este tipo el capital pagado puede ser cero en

comparacién con otras sociedades que exigen un monto minimo.

Requisitos para la creacion de una SAS.

o Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las
palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o Domicilio principal de la sociedad y en caso de tener distintas sucursales
que se establezcan en el mismo acto de constitucidn se deben indicar los diferentes
domicilios.

o Termino de duracion de la sociedad, en caso de no ser expresado se creara
a término indefinido.

o Descripcion clara y completas de las actividades a realizar mediante el

nombre de la empresa SAS. (Camara de comercio de la ciudad de Cali 209)



5.5 Analisis del sector (PEST)

Para el desarrollo del analisis de la estructura del sector se realiza un estudio PEST o

PESTEL con el fin de conocer todo el mercado de bebidas y alimentos al cual pertenece la
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empresa Refresco el Paraiso. Segun Liam Fahey (1968) el analisis Pestel es una herramienta de

estudio la cual evalla el macroentorno de una organizacién, ademas estiman algunos factores

que no dependen directamente de la organizacién si no del sector en que se encuentra o pertenece

la organizacién como lo son los factores politicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales, legales y

econémicos.

A continuacion, se desarrolla el anélisis Pestel donde los factores detallados se

encuentran al final del trabajo (ver Anexo A)

Tabla 7. Factores del Pestel

Factores Politicos

Factores Econdmicos

Factores Sociales

e Tasase
emprendimiento

e Impuestos

e  Acuerdos
internacionales

e Cambio de gobierno

e Tasa de desempleo

e Inflacion

e Financiacién- Tasas de
interés

e PIB

Factores Tecnoldgicos

Factores Ecol6gicos

e Innovacion en
maquinaria y equipos

e Herramientas
tecnoldgicas

Contaminacion
Politicas ambientales
Cambio climatico
Reciclaje

Estilo de vida
Nivel de ingreso
Nivel de edad

Salud y seguridad
en el trabajo
Tramites de
regulacion a
empresas.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion del analisis del macroentorno (PESTEL)

Después de haber realizado el anterior analisis se puede determinar que la empresa
Refresco el paraiso SAS se encuentra en un entorno bastante inconsistente debido a los distintos
factores como evaluados. Los cambios politicos traen cambios que afectan la parte financiera de
la organizacién ya que hay ausencia en los apoyos que emite el gobierno y en las politicas, los
cambios normativos su proceso cada vez son lentos y costosos lo cual hace que la empresa dure
mas tiempo para poder realizar sus actividades con normalidad y los legales cada afio suben los
impuestos y cada vez mas aumentan los impuestos en los productos lo cual se hace dificil

comprarlos, todos estos factores hacen que la empresa mantenga en constante incertidumbre.

Para que Refresco el Paraiso S.A.S pueda posicionarse como lider en el mercado y
ademaés de contar con una buena rentabilidad que le permita mantenerse y avanzar la empresa
debe estar en constante innovacion en su portafolio de productos y servicios, y también realizar

intensivas camparias de marketing para lograr una buena posicion de la marca en el mercado.

5.5.1 Andlisis del sector

Para determinar el analisis del sector es necesario evaluar las diferentes herramientas
que determinen las causas que en algin momento pueden perturbar a la organizacion en
algunas de sus areas o en general, es necesario realizar este analisis ya que permite identificar

los riesgos que se puedan presentar en las organizaciones antes de cualquier suceso, de igual
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forma el andlisis del sector ofrece apreciar dos entornos macro y micro entorno esto con el

fin de que la organizacidn plantee estrategias claves frente a los cambios.

5.5.2 Andlisis de la estructura del sector

Segun Michael Porter existen cinco fuerzas que son indispensables para una empresa
estudie con el fin de que sea rentable en el sector donde se desarrolla, este es un diagrama
estratégico el cual sirve para que cada organizacion evalué algunos factores importantes
frente a las caracteristicas de la competencia, a través de este las empresas pueden analizar y
replantear sus objetivos, recursos, procesos, métodos, entre otros. Para el desarrollo de las
cinco fuerzas de Porter, se analizaron los clientes, competidores, proveedores, productos y la
competencia con el fin de determinar las ventajas y desventajas del entorno los cuales se

describen detalladamente a continuacion. (R, Herrera. M Baquero, 2018).

5.5.2.1 Cinco Fuerzas de Porter
A continuacion, se utilizara la herramienta del modelo estratégico de Porter con el fin de evaluar,
analizar la proyeccion futura de la empresa y determinar su rentabilidad que se encuentran en el

mismo sector de bebidas y alimentos.

Figura 4. Cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia

La rivalidad de los competidores

Intensidad de la competencia

Numero de competidores. Segun Camara de Comercio de la ciudad de Cali (2022) en
un informe publicado en enero 2022 indican que hubo méas de 20.000 empresas registradas
formalmente en el Valle del Cauca en el afio 2021, cifra que representé un aumento significativo
en comparacion del afio 2021; de estas estas empresas alrededor del 8,1% corresponden a

empresas dedicadas a la hoteleria y restaurantes, cifra que se considera importante para la



45

industria de los alimentos, actualmente hay empresas que tienen un alto reconocimiento en el
mercado por sus productos saludables como lo son Cosechas, Fruti paisa, Jumex Colombia,

Momentos saludables, entre otras empresas que también cuentan participacion en el mercado.

Nivel de crecimiento del mercado. El crecimiento que ha tenido la industria de los
alimentos especificamente restaurantes con servicio a domicilio se han visto incrementado a raiz
de la pandemia, en un informe realizado por la pagina Empresa actual, indican que en el 2019
hubo un aumento del 5,2% el cual es bastante movido para el segmento de las comidas rapidas.
El fuerte crecimiento que ha venido teniendo el consumo de alimentos preparados fuera del
hogar ha permitido a los actuales y nuevos emprendedores crear estrategias de enganchamiento
de los consumidores. Por otro lado, a través de dicho virus las personas se han visto en la
necesidad para algunos de continuar y para otros de empezar a consumir alimentos que aporten
vitaminas y minerales que ayuden al fortalecimiento del sistema inmunoldgico por lo que se ha

venido favoreciendo el sector.

Diversidad de los competidores. En la ciudad de Cali existe un aumento notorio de
empresas dedicadas a la comercializacion de bebidas y productos saludables las cuales cuentan
con amplios portafolios de los productos a ofertar, gracias a la diversidad de frutas y verduras

existentes en el territorio colombiano.

Organizacion de las empresas. Mediante la estructuracion organizacional las empresas
pueden determinar los departamentos, las diferentes funciones y procesos que se llevan a cabo

con el fin de cumplir los objetivos planteados.
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El ingreso de nuevas empresas del sector

El sector de bebidas y alimentos es bastante atractivo y rentable en Cali, el ingreso de
nuevas empresas en el sector de productos alimenticios saludables puede ser interesante para los

diferentes empresarios.

Barreras de entrada: se considera una barrera de entrada el capital a invertir que se debe
tener en cuenta en el momento de desarrollar un emprendimiento como estos, si bien es cierto
hay empresas de otros sectores que requieren de un capital mas elevado para llevar a cabo sus
operaciones, pero las empresas que se dedica a la produccién y comercializacion de alimentos

requieren un capital estable y sélido.

Barreras de salida: las barreras de salida que se pueden presentar en este tipo de empresas

es el exceso de competencia y la elevacion de los costos de la materia prima.

El poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio, esto debido a que Cali es la capital
del Valle del Cauca y también una las principales ciudades de Colombia, en esta ciudad hay una
gran cantidad de oferta de productos agricolas, como las frutas y verduras, la ciudad cuenta con
siete galerias en donde en cada una de estas hay diversos proveedores que ofertan este tipo de
productos con diferentes caracteristicas como lo son la calidad, el precio, la disponibilidad, el
compromiso, entre otros. La calidad de la materia prima es un factor importante a tener en cuanta

al momento de negociar con los proveedores, se puede decir a Cali llega gran variedad de fruta



a7

donde la gran mayoria de esta es una calidad muy buena, por otro lado esta el tema de los costos
y precios en el mercado, los proveedores de frutas en las diferentes galerias manejan los bienes
ofertados con unos precios estandarizados previamente estudiados y establecidos, los cuales
varian muy poco de un proveedor a otro entrando aqui la competencia leal, en temas de costos de
transporte Refrescos el paraiso SAS puede incurrir en costos altos o bajos dependiendo de la
ubicacion de la plaza de mercado, en cuanto a la disponibilidad y compromiso debido a la alta
demanda de alimentos Refrescos el Paraiso debe contar con proveedores que sean
comprometidos y tenga la disponibilidad de productos pactados con el fin de no perjudicar el

flujo de la compafiia.

El poder de negociacion con los compradores

El poder de negociacion de los clientes y consumidores es bastante alto debido a que en
Cali existen diversas empresas dedicadas a este tipo de actividades lo que da al consumidor la

posibilidad de escoger las empresas de su preferencia.

La amenaza de la situacion

En el mercado vallecaucano existen algunas empresas que producen bienes sustitutos de
los jugos naturales como lo es Femsa-Coca Cola, Postobon, entre otras, estas empresas son
especialistas en producir bebidas gaseosas las cuales tienen un posicionamiento sélido en el
mercado, estos bienes son consumidos por temas de gustos y preferencias pero se puede definir
como productos que no aportan positivamente a la salud de los consumidores por su alto

contenido en azlUcar y componentes aditivos que dafan la salud.
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5.5.3 Analisis del ambiente competitivo

A continuacidn, se utiliza la herramienta del diamanté competitivo con el fin de
relacionar la empresa con todo el sector de alimentos y bebidas en el cual se encuentra Refrescos
el paraiso SAS, y poder identificar debilidades, fortalezas, oportunidades, y amenazas que le

competen a la empresa dentro de su entorno.

5.5.3.1 Diamante competitivo

Segun Potter en su teoria, el diamante competitivo es un esquema econémico que ayuda a
las empresas a comprender la posicién competitiva en los mercados globales e implementar
estrategias claves en el entorno que le permita tener ventajas competitivas frente a algunos

factores importantes.

Factores productivos

Colombia es un pais privilegiado en cuanto a la fertilidad de las tierras, aqui se da la
diversidad de alimentos de la canasta familiar que consumen los colombianos a diario, el Valle
del cauca es gran contribuyente al desarrollo de productos de primera calidad y se ha
caracterizado por la mano de obra calificada para la produccion de bienes indispensables para el

buen funcionamiento del cuerpo humano.

Ubicacion geografica. En el Valle del cauca se encuentra la tercera ciudad mas

importante de Colombia la cual es llamada Santiago de Cali al igual que muchas ciudades
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latinoamericanas cuenta con una gran evolucion en sus estandares demogréaficos y alimenticios.
Cali se encuentra caracterizada por ser una ciudad con poblacion altamente diversa y
multicultural al oriente y en las laderas de la cuidad se encuentran los sectores populares, en el
occidente y al sur donde se encuentra la poblacion de mayor nivel socioeconémico.

Es importante destacar que el Valle del Cauca es uno de los departamentos con mas area
departamental productiva y Cali una de las ciudades con mayor abastecimiento en frutas y
verduras esto debido a la cantidad de sembrados que hay cerca de la cuidad y a la cantidad de
agricultores que han aprovechado sus tierras para las actividades de siembra y asi generar
oportunidades de empleo y creacion de empresa. El Valle del Cauca también cuenta con el
principal puerto de Colombia, este puerto se encuentra ubicado en el municipio de Buenaventura
el cual permite las entradas y salidas de la mayoria de los productos en el pais los cuales son de
mucha importancia para la empresa Refrescos el paraiso SAS como el azlcar y los vasos
desechables (Perfil Sistema Alimentario de Santiago de Cali, 2020).

Clima. El Valle del Cauca cuenta con un clima muy tropical el cual se caracteriza por su
humedad lo que hace reforzar la sensacion de calor en las personas, factor importante para las
empresas del sector de alimentos y bebidas, ya que pueden obtener buenos beneficios, en la parte
turistica el clima es muy atractivo para muchos viajeros, por lo que ayuda a impulsar el
desarrollo econdmico de las empresas.

Segun Alcaldia de Cali (2021) en Cali el periodo mas himedo del afio dura hasta 10
meses, del 20 de septiembre al 19 de julio, y durante ese tiempo el nivel de comodidad
es bochornoso, opresivo o insoportable por lo menos durante el 81 % del tiempo. EI mes con mas

dias bochornosos en Cali es mayo, con 29,6 dias bochornosos o peor. El mes con menos
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dias bochornosos en Cali es febrero, con 23,5 dias bochornosos o peor. (Clima de Santiago de
Cali, 2021).

Infraestructura vial. Segun los resultados por la secretaria de Desarrollo Econémico
Distrital la cuidad de Santiago de Cali ocupa el tercer lugar entre las capitales mas Competitivas
de Colombia para el afio 2021, El indice de Competitividad por ciudades tuvo presente varios
pilares como instituciones, infraestructura, adopcion TIC, sostenibilidad ambiental, salud,
educacion superior y formacion para el trabajo. Por pilares de competitividad segun el estudio en
infraestructura Cali ocupo el tercer lugar con 5,70 detras de Bogota, Medellin y Tunja. Es este
indice, Cali es una de la ciudad que resalta la buena condicion en sus vias, alcantarillados y
transporte aéreo.

Las condiciones de la infraestructura vial también es un factor determinante para la
empresa debido a el mecanismo de domicilios que se desea implementar y el abastecimiento de
toda la materia prima con la cual se procesa, esto debido a que Cali cuenta con una de las
principales galeria Santa Helena donde se encuentra todas las frutas y verduras fresca 'y a un
precio razonable.

Innovacién en maquinarias y equipos. Para el afio 2020 el Valle del Cauca ocupa el
tercer lugar en el tema de articulacion en sus sistemas regionales de innovacion y la alta
concentracion del sector productivo con un promedio de 45.16, en Colombia a nivel global el
desarrollo en la produccion de conocimiento en factores tecnolégico y de bienes y servicios son
creativos actualmente son muy incipiente. (Cifras Colombia, 2020).

La ciudad de Santiago de Cali cuenta con un desarrollo en las tecnologias avanzado, para

la empresa es necesario contar con equipos como licuadoras y neveras de alta calidad con un
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determinado porcentaje de innovacion lo cual permite que los procesos de fabricacion se realicen

de una forma mas rapida y los productos queden con una buena calidad.

Sectores conexos y redes de apoyo, encadenamiento productivo

Cadenas de comercializacion

La secretaria de Desarrollo Econdmico de Santiago de Cali indica que la Capital
Vallecaucana presento un promedio mensual en gastos en alimentos y bebidas no alcohdlicas
(1,84%) y bienes y servicios diversos (0,73%) que se ubica por encima del promedio total
nacional, afirman que Cali arroja el indice de una de las regiones con mayor demanda en el
consumo de alimentos y bebidas no alcoholica que la posiciona como una de las ciudades con
mayor aceleracién econdmica, lo que significa que en la medida que la actividad econdémica se
reactiva se va estimulando la demanda y a su vez sube la inflacion. (Analisis del desarrollo
econdmico Santiago de Cali 2020).

La cuidad, Santiago de Cali cuenta con una de las mejores superficies para la
comercializacion de productos especialmente los agricolas (frutas y verduras) debido a la buena
calidad, lo cual ha servido para fortalecer la economia y ayudar a los medianos y pequefios
agricultores, la mayoria de los productos estan siendo comercializados en tiendas grandes y
muchos son exportados. La idea de la cadena de comercializacion es llegar a fortalecer todo el
mercado del sector de alimentos y bebidas naturales de Cali, permitiendo a demas generar mas
empleo, llevando estos productos a las empresas Pymes con facilidad dedicada a la
comercializacion de productos a base de frutas, teniendo como factor importante el

abastecimiento y distribucion de los productos.
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Redes de Transporte

Cali cuenta con una gran ventaja debido a que cerca de la cuidad se encuentra el puerto
maés grande de Colombia por donde transcurre la mayor parte de productos en el pais. El puerto
de Buenaventura es responsable de 35% de las importaciones minero-energéticas y del 32% de
las exportaciones, globalmente los principales productos, adicionalmente cuenta con su plan de
mejoramiento vial el cual ya tiene doble calzada y alianzas con varios puertos del mundo.
(Portafolio 2021).

Para la empresa también es muy importante el tema de infraestructura debido a que una
de sus estrategias es incursionarse en el mercado con los domicilios por toda la zona céntrica en
la ciudad de Cali, los cuales se tienen previsto realizarlos a través de una moto ayuda a evitar los

retrasos en la entrega de pedidos debido a que en Cali hay mucha dificulta vehicular.

Condiciones de la demanda

La tendencia del consumo de los alimentos saludables va en aumento por lo que cada vez
se vuelve mas exigente para las empresas que ofertan este tipo de productos; las personas de los
diferentes hogares estan tomando medidas sobre el cuidado de la salud y lo estan haciendo
mediante la creacion de habitos alimenticios saludables los cuales ayudan a fortalecer el sistema
inmunologico complementado de actividad fisica. (Desarrollo empresarial del Valle del Cauca
2020).

Necesidades del cliente

Los nuevos clientes adoptan nuevos ritmos de vida los cuales han implementado que

todos los consumidores tengan cambios en sus dietas, esto debido a la falta muchas veces de
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tiempo para cocinar en los hogares y de los a fanes que viven por sus largas jornadas laborales. a
la necesidad de facilidad para conseguir alimentos que estén listos en poco tiempo. La falta de
conocimiento por parte de la poblacién sobre el consumo de alimentos con frutas frescas las
cuales aportan muchos nutrientes a su vida diaria y ayuda prevenir muchas enfermedades de
obesidad, sobre peso y enfermedades cronicas que afecta a la poblacion en general. (Sistema

alimentario de Santiago de Cali 2021).

Estrategias y estructura de las empresas del sector

Diversidad de productos. La diversidad en los productos elaborados a base de frutas
naturales en el sector es muy alta debido a que hay muchas empresas en el mismo entorno
dedicada a la misma actividad con excelentes productos de calidad e innovando su portafolio
constantemente generando asi méas demanda y confianza en muchos clientes. Lo que hay que
resaltar es que la empresa refresco el paraiso se va a dedicar principalmente a ofertar frutas 100%

lo cual brinda un sabor inigualable en el mercado.
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Figura 5. Diamante competitivo
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

Para el desarrollar el analisis de mercado y competencia inicialmente se establecio las
tendencias generales del mercado con el fin de mostrar cual es el comportamiento del sector y
sus diferentes segmentos y productos potenciales; posteriormente se calcul6 el mercado
potencial, se realizd una investigacion de mercado relacionando el modelo de negocio con el cual
parte el presente trabajo y las diferentes hip6tesis que se puede generar a partir de la propuesta de
valor, los canales de informacion y el relacionamiento con el cliente, esta investigacion consistio
en el desarrollo de una encuesta donde las preguntas surgieron a partir de las hipotesis planteadas
de este trabajo, se elaborara una investigacion descriptiva, debido a que se desea conocer la
viabilidad para la creacion de la empresa Refrescos el Paraiso SAS, ademas se utiliza la
informacion tedrica ya existente, la cual es tomada como base para el estudio de algunos factores
correspondientes al mercado, como lo son los productos, la plaza, los precios y la promocion,
con la ayuda de la informacion se determinara si es factible realizar la creacion de la empresa.

También el estudio se caracteriza por ser de muestreo, ya que se recolecta, procesay
analiza informacion relacionada con el mercado, clientes, insumos, entre otros. Con esta
indagacion se determinaré si la idea de creacion de negocio de Refresco el Paraiso es viable. La

empresa Refrescos el paraiso SAS se caracteriza por ser una investigacion descriptiva.

6.1 Tendencias de mercado

Esta comprobado cientificamente que el consumo de bebidas azucaradas como lo son las
bebidas gaseosas, néctares, bebidas energizantes y algunas otras tienen muy pocos o

relativamente cero nutrientes para el bienestar del cuerpo humano, al contrario, este tipo de
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bebidas contribuye de manera negativamente al buen funcionamiento del cuerpo, estas bebidas
generan sobrepeso, obesidad, entre otras enfermedades que son mortales para la poblacion. En la
industria colombiana existen gran diversidad de bebidas azucaradas que se conforma de
empresas nacionales e internacionales, en una encuesta realizada por el DANE en el afio 2019
refleja que alrededor del 34% de la poblacion colombiana consumen bebidas azucaradas lo cual

produce mas de 6.8% de las muertes al afio en el pais. (J. Pardo y V. Ossa, 2021).

Otro aspecto de vital importancia es el consumo de bebidas azucaradas en los nifios, el
DANE indica que nifios de 3 a 4 nifios consumen de una a mas bebidas al dia este tipo, y que en
los colegios lo que se ofrece a los nifios son alimentos ultra procesados los cuales contienen méas

de 3 veces mas azucar que las frutas. (ENSIN, 2015).

Hace algunos afos la tendencia de llevar una vida saludable no estaba tan posicionada
como lo esté hoy en dia, las personas han creado conciencia sobre la importancia de llevar una
dieta balanceada y saludable para el fortalecimiento del sistema inmunoldgico y la prevencion de
enfermedades mortales, esta alimentacion complementada de la actividad fisica, en el presente
afio la revista el Portafolio redacto un articulo en el cual se menciona cinco hébitos que se
consideran importantes para gozar de una vida saludable, en este se indica que es de vital
importancia que los seres humanos tomen algunas medidas como lo son dormir bien, el manejo
del estrés, ejercitarse, la meditacion, y por Gltimo la alimentarse saludablemente en este articulo
se refieren a que es necesario adicionar en la alimentacion frutas y verduras frescas y demas
alimentos que aporten los diferentes nutrientes que contribuyan a una dieta balanceada.

(Portafolio, 2022)
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Segun un informe presentado por el DANE (2021) el crecimiento anual del consumo de

bebidas no alcohdlicas listas para ser consumidas en el momento con aportes positivos para la

salud, bienestar y nutricion en la ciudad de Cali ha aumentado a diferencia del afio 2020 (0,41%)

y en el afio 2022 (1,84%). Las cuales se ubicaron por encima del promedio total.

Tabla 8. Variacion y contribucion mensual y anual de la Cuidad de Cali

Alimentos Y Bebidas No

. 15,05 1.44 5.51 0,23 0.85
Alcohdlicas
Transporte 12,93 0,70 1.35 0,09 0.17
Restaurantes Y Hoteles 0.43 0,65 3,20 0,06 0,30
Total 100,00 0,41 1,60 0.41 1,60
Bienes Y Servicios Diversos 5.36 0,37 218 0,02 0,12
Muebles, y Articulos Para El Hogar 4,19 0,26 -1,21 0,01 -0.05
Salud 1,71 0,26 4,62 0.00 0.08
Bebidas Alcoholicas Y Tabaco 1.70 0.2 2,39 0 0,04
Alojamiento, Agua, Electricidad, v
Gas 33,12 0,13 1.9 0.04 0.62
Educacion 4.41 0,00 -7.02 0,00 -0.31
Informacion Y Comunicacion 4,33 -0.16 -0,64 -0,01 -0,03
Prendas De Vestir Y Calzado 3.98 -0.41 -4,54 -0.02 -0,17
Recreacion Y Cultura 3.79 -0,82 -0,63 -0,03 -0,02

Fuente: DANE, enero (2021)

En la anterior tabla, se puede evidenciar el crecimiento que ha venido presentando el

sector de alimentos y bebidas no alcohdlicas en el afio 2020 al 2021 esto debido gran parte a el

desarrollo de las empresas Pymes las cuales en un gran porcentaje se estan especializando en la

comercializacién de bebidas naturales en la Cuidad de Cali, también se puede observar que cada

vez son mas los consumidores de productos naturales.
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La revista Semana redact6 un articulo el cual lleva por nombre “Tendencias saludables:
¢Como se adapta el mercado?” Aqui se afirma que la pandemia ha dejado en Colombia dos
cambios positivos en la vida de las personas, ambos se tratan de crear habitos saludables en el dia
a dia; uno de ellos es mejorar la alimentacion y por otro lado realizar actividad fisica
constantemente. Esto quiere decir que los individuos generaron conciencia e identificaron la
importancia de cuidar su salud mediante una dieta balanceada que aporte las suficientes
vitaminas y minerales que necesita el organismo para estar fuerte ante enfermedades de este tipo.

(semana, 20202)

6.2 Mercado Potencial y Objetivo

Definir el mercado objetivo permite que las empresas desarrollen estrategias para conocer
como posicionar su marca en el mercado y conocer con claridad a que nicho de mercado
principalmente va a ir dirigido los productos a ofertas para esto es necesarios realizar la

segmentacion de mercado.

Bases de segmentacion

Segmentacion geogréfica. Permite fraccionar el mercado en diferentes fracciones

geogréficas, como ciudades, comunas, barrios, municipios.

Segmentacion demografica. Se fracciona el mercado en grupos en base a algunos

factores como edad, ocupacion, educacion, religion o raza.
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Segmentacion psicografica. Fracciona al mercado en grupos con base a su estrato, estilo

de vida o personalidad.

Segmentacion conductual. Fracciona a los clientes con base en sus conocimientos, los

beneficios que buscan, la situacién del usuario, el grado de lealtad, la frecuencia del uso.

Para el negocio Refresco el Paraiso SAS se tomo en cuenta los siguientes factores para la
segmentacion.

Geogréfica

Pais: Colombia

Departamento: Valle del Cauca

Cuidad: Cali

Comuna: 3y sus alrededores

Demogréfica
Edad: 18 a 80 afos
Ocupacién: Estudiantes, profesionales, residentes

Sexo: Hombres y mujeres

Psicografica
Estrato: 3,4,5,6 en adelante

Forma de vida; sana, natural
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Conductual
Ocasidn de compra: alimentacion rapida, bebida refrescante, entretenimiento

Beneficios esperados: Vitaminas, nutrientes y sabor.

Mercado potencial:

. Segmento 1: Personas que transitan por el centro de Cali los cuales deseen

cuidar de su salud y ademas que tengan preferencias por los productos saludables.

. Segmento 2: Trabajadores de empresas ubicadas en la zona céntrica de

Cali que deseen acompafiar sus alimentos con un jugo natural.

. Segmento 3: Familias y personas que residan en la zona céntrica y sur de

la ciudad de Cali.

Para determinar el mercado potencial se tuvo en cuenta a hombres y mujeres que se
encuentra en una edad de 18 y 80 afos, que transitan por la zona céntrica del centro, también
trabajadores que laboran cerca de la zona y personas que residen en la misma ubicacion de la
Cuidad de Cali, aproximadamente son 200.000 habitantes segun cifra suministrada por el

Noticiero del medio dia Tele Pacifico. (Noticiero Tele pacifico de la Cuidad de Cali 2018).

En una entrevista realizada a la sefiora Angela Castillo, empresaria de la zona quien

oferta jugos naturales en el centro de Cali brindo informacién relevante sobre el promedio de
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consumo de sus clientes y consumidores, quien afirmé que un cliente fidelizado tiene un

consumo de hasta $25.000 pesos mensuales.

. La cantidad promedio de personas que circulan por el centro de la ciudad

son alrededor de 166.400 individuos dia a dia segun noticiero. (Telepacifico, 2018).

. Un estimado de las empresas que desarrollan sus actividades en el centro

son alrededor de 7.600 organizaciones de las cuales tienen entre dos y tres empleados

promedio para un total de 9.700 empleados. (Telepacifico, 2018).

. El nimero de personas que residen en la comuna 3 que corresponde al

centro de Cali al 2020 es un total de 16.300 (Alcaldia de Cali en cifras, 2021).

Tabla 10. Estimacion del mercado potencial

Mercado Anual

Mercado potencial personas 200.000
Consumo Mensual $ 25.000
Mercado Mensual $ 5.000.000.000
Mercado Anual $60.000.000.000

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 10, se puede evidenciar el valor del mercado potencial en pesos al afo, este se
deriva de realizar la operacion multiplicacion de la cantidad de personas en el mercado potencial
y el valor en pesos de lo que puede consumir un cliente fidelizado en un mes y el resultado de

este multiplicado por los 12 meses del afio.
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Mercado meta

El mercado meta se establece basado en un porcentaje del mercado potencial, este es el
20% del total del mercado potencial, por lo que el mercado objetivo es alrededor de 40.000

personas al afo.

6.3 Benchmarking comparativo

Benchmarking comparativo es una herramienta que sirve para evaluar los procesos,
funciones, bienes y servicios de una organizacion frente a sus competidores, con el objetivo de

identificar si debe mejorar o revaluar los procesos. (ACIMED, 2006).

6.3.1 Organizaciones para comparar

Para realizar el benchmarking comparativo se evaltan cuatro empresas de la industria de
alimentos saludables derivados frutas naturales, especificamente jugos y bebidas naturales,

cuales tienen un posicionamiento solido en el mercado.
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Tabla 11. Organizaciones analizadas en el contexto del Benchmarking comparativo

N° Organizacion Ubicacion

1 Cosechas Santiago de Cali

2 Nativos Santa fe de Bogota

3 Bawana Santa fe de Bogota
AMC Natural

4 Driks Madrid

5 Refrescos el paraiso Santiago de Cali

Fuente: Elaboracion propia.

A. Cosechas.

Cosechas nace de un proyecto de tesis correspondiente a un doctorado realizado en el
continente asiatico, el empresario quien desarrollo la idea de negocio es de origen costarricense
regreso a su pais donde puso en marcha esta empresa junto con su hermano y socio. Cosechas
mas que brindarles a sus clientes una bebida refrescante busca que sus consumidores cuiden su
salud mediante la ingesta de frutas de derivados de ellas, las cuales esta cientificamente

comprobado que ayudan a potencializar el sistema inmunoldgico. Cosechas ofrece

o Momentos para cada miembro de la familia: Ofrece a sus clientes bebidas
naturales a base de frutas y hortalizas. Bebidas perfectamente creadas que buscan, no solo
deleitar el paladar, sino contribuir a conservar y mejorar la salud de los consumidores su
alto valor nutricional, sus insumos de primera calidad y su sabor inconfundible. Cosechas
es una empresa que cuenta con un amplio portafolio de productos, aqui se pueden
encontrar bebidas saludables para todo tipo de consumidores, desde nifios hasta adultos

mayores.
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Tabla 11. Cosechas

Cosechas

su alto valor nutricional,
sus insumos de primera
calidad y su sabor
inconfundible. Cosechas es

un amplio portafolio de
productos, aqui se pueden
encontrar bebidas para todo
tipo de consumidores,

desde nifios hasta ancianos.

una empresa que cuenta con

*Linea telefénica
fijay celular

Portafolio Canales Segmento Precios Personal Horarios
Momentos para cada *Cosechas Cosechas esta dirigido a Precios estandar Cosechas | Personas con Varia segln la
miembro de la familia: cuenta con personas de estratos 3,4 y Batidos verdes desde habilidades y ubicacién
Ofrece a sus clientes alrededor de 520 |5 como son hombres y $4.300 a $4.900 competencias centros
bebidas naturales a base de | puntos de mujeres, nifios, jovenes; Batidos refrescantes $4.900 | en produccidon | comerciales de
frutas y hortalizas. Bebidas | atencion. con perfil de estudiantes, a$5.700 de alimentos, lunes a
perfectamente creadas que deportistas, ejecutivos, Batidos con yogurt o helado | servicio al domingo de
buscan, no solo deleitar el | *Cosechas hace | las cuales tienen su tiempo | $6.200 a $6.700 cliente y 9:00 am a 7:00
paladar, sino contribuir a presencia a nivel | limitado por las diferentes | Batidos frutos Exéticos carisma para las | pm
conservar y mejorar la nacional e actividades que $7.200 a $7.900 ventas. 10:00 am a
salud de los consumidores | internacional desempefian a diario. 9:00 pm

Fuente: Elaboracion propia.
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£0VITon mygayy,

B. Nativos St 4

Nativos es una franquicia creada por el empresario Andrés Cano, quien disefio esta idea
de negocio con el objetivo de desarrollar el autoempleo en el pais, ademas de satisfacer las
necesidades de mejorar el cuidado personal de los consumidores, también es importante
mencionar que esta franquicia desea contribuir a la sociedad permitiendo la potencializacion del
sector agropecuario a través de la produccién y comercializacion de productos o alimentos
naturales a base de fruta natural. Nativos cuenta con un amplio portafolio de productos
saludables.

o En Nativos se ofrecen jugos, batidos, snacks, bowls, desayunos y
almuerzos 100% saludables los cuales tienen funcion de energizantes, antioxidantes,

beneficios al sistema inmunolégico, entre otros.
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Nativos

Portafolio Canales Segmento Precios Personal Horarios
Nativos ofrece a sus clientes | *Nativos cuenta Nativos esta dirigido a Precios estandar de Nativos Personas con | Al ser
bebidas, shack, desayunosy | con alrededor personas de estratos 3,4 y jugos y batidos desde $5.800 | habilidades franquicia varia
almuerzos equilibrados y puntos fisicos de 5 como son hombres y en adelante. de servicio al | su horario de
saludables, esta empresa atencion en el pais, | mujeres, nifios, jovenes, cliente, atencion, en
busca llegar a contribuir esta empresa hace | adultos mayores que deseen escucha algunos puntos
positivamente a la salud de presencia en 21 cuidar su salud a traves de activay fisicos atienden
las familias colombianas departamentos y alimentos saludables. empatia. de lunes a
mediante su amplio y diverso | especificamente 45 domingo de 9:
portafolio productos, los ciudades de 00 am a 8:00
cuales cumplen diferentes Colombia. pm en jornada
funciones como lo es continua
energizar, antioxidantes, “Linea

fortalecimiento del sistema
inmune, acelerar el transito
del intestino, entre otros.

telefonica fija y
celular

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Bawana

Bawana es una cadena de restaurantes de Comida Rapida Casual que ofrece, Sdndwiches
artesanales, sopas, bowls y jugos de fruta 100% natural, la cual esta ubicada en la ciudad Bogota.
En esta empresa se ofrecen alimentos ricos y con nutritivos ingredientes orientados para

cualquier momento del dia por ejemplo desayuno, almuerzo, medias tardes y cenas.

En esta organizacion tienen como especialidad Sandwiches artesanales hechos con proteinas
magras, vegetales de un sabor incomparable. Ademas, ofertan sopas y otro tipo de alimentos
como lo son jugos saludables de fruta y vegetales alta de calidad. Bawana se caracteriza por ser

una empresa gque proporciona sabor, frescura y bienestar.

o Amplio portafolio de productos donde se incluyen sandwich, sopas, jugos,
batidos, entre otros los cuales buscan satisfacer las necesidades de alimentacién de los

ciudadanos de la localidad de Bogota.
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Bawana

Portafolio Canales Segmento Precios Personal Horarios
Bawana ofrece a sus Bawana Bawana esté dirigido a Los precios de las bebidas | Personas con | De lunes a domingo
clientes en su amplio cuenta con 3 | personas de estratos 2, 3 y 4 | naturales son a partir de titulacion en | de 11:00 am a 8:30
portafolio sandwich, jugos, | puntos de para todos integrantes de la | $3.500. gastronomiay | pm
batidos, snack 100 % atencion familia, es decir hombres, a fines, con
naturales, desayunos, fisicaenla | mujeres, nifios, adultos previa
almuerzos, comida, entre ciudad de mayores entre otros. experiencia en
otros para consumir en Bogota preparacion de
cualquier horario del dia. alimentos y
Linea buena
telefonica atencion al
fijay celular cliente.
WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia.
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D. AMC Natural Drinks. AMC [\)41!l|i';l|

— PART OF THE AMC GROUP —

AMC es una empresa de origen europeo lider en este mercado que cuenta con mas de 20
empresas fisicas ubicadas estratégicamente en los diferentes paises que conforman el mundo, que
tiene como actividad comercial principal la elaboracion, comercializacion y distribucion de
bebidas y zumos refrigerados, naturales y totalmente saludables las cuales ofrezcan un valor
afiadido a sus clientes, siendo pioneros en la constante innovacién, esta organizacion busca
satisfacer las necesidades de los exigentes consumidores de la actualidad mediante sus alimentos
sofisticados y de alta calidad. AMC le apuesta al crecimiento sostenible a través del cuidado del

medio ambiente.

o Amc cuenta con un amplio portafolio de productos a ofrecer, esta empresa
lanza al mercado alrededor de 400 productos nuevos al afio, aqui se ofertan jugos y
zumos naturales y saludables de diferentes sabores y combinaciones. Actualmente en esta
organizacion se han desarrollado mas de las 50.000 recetas las cuales gozan de un buen

posicionamiento en el mercado.



Tabla 14. AMC Natural drinks
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AMC Natural drinks

Portafolio Canales Segmento Precios Personal Horarios
AMC cuenta con un amplio AMC cuenta con * Hombres * Zumos de 2 euros en profesionales en las | De lunes a domingo
portafolio de productos a mas de 20 plantas * Mujeres adelante. diferentes 4 horarios rotativos.
ofrecer, esta empresa lanza al | distribuidas a nivel *Nifios ingenierias,

mercado alrededor de 400
productos nuevos al afio, aqui
productos naturales y
saludables de diferentes
sabores y combinaciones.
Actualmente en esta
organizacion se han
desarrollado més de las 50.000
recetas las cuales gozan de un
buen posicionamiento en el
mercado; como lo son zumos
de frutas y verduras,
smoothies, néctares, cremas y
sopas vegetales, bebidas de
fruta con leche, bebidas
funcionales o los stper zumos
de los més modernos
consumidores.

mundial y ubicadas

estratégicamente, la

cual cada una cuenta

con su respetiva area
de ventas.

Linea telefonica fija
y celular.

WhatsApp
Correo electrénico.
Redes sociales.

Instagram,
Facebook y Twitter.

* Sopas desde 2,5 euros

profesionales en
campos financieros
como
administracion,
contabilidad,
ventas, economia,
entre otros.
Operaciones de
produccion,
nutricionistas, etc.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3.2 Perfil competitivo

Para llevar a cabo este benchmarking se determinaron cuales son los factores de éxito
relevantes, a continuacidn, se realiza un analisis detalladamente de cada uno de ellos.

Tabla 15. Factores claves de éxito a analizar

Z
o

Factor

Posicionamiento en el mercado
Precio

Calidad de la materia prima
Cuidado del medio ambiente
Portafolio

Ubicacion

Infraestructura

Alianzas estratégicas
Marketing y publicidad
Servicio al cliente

© 00O NO Ol ks WN -

[ay
o

Fuente: Elaboracidn en propia.

o Posicionamiento en el mercado: es importante identificar el nivel de
posicionamiento de las empresas de la competencia con el objetivo de identificar como se

puede ingresar al mercado y obtener una parte de esos clientes.

o Precio: es de vital importancia conocer los precios con los que opera la

competencia, ademas de tener claridad de cuales son los movimientos en la industria.

o Calidad de la materia prima: actualmente la gran mayoria de personas

busca relacién precio/ calidad, por lo que hay que cumplir altos estandares.
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o Cuidado del medio ambiente: Se considera como uno de los factores con
maés potencia donde las empresas en la actualidad realizan el cuidado del medio ambiente
mediante la RSE, con el fin de que la humanidad pueda seguir subsistiendo en la tierra.

o Portafolio: Identificar la razon por la cual sus clientes prefieren los
productos y servicio ofertados por cada una de las compafiias analizadas.

o Ubicacidn: este factor es estratégico para las organizaciones, donde sitian
los puntos de venta, produccion, distribucion es clave para llegar al mercado objetivo.

o Infraestructura: es importante que los consumidores encuentren el punto
de atencion comodo donde poder disfrutar sus alimentos.

o Alianzas estratégicas: actualmente las alianzas que pueda tener una
empresa es clave para el desarrollo de sus bienes y servicios, por lo que debe tener buena
relacion con diferentes proveedores y los canales de distribucion.

o Marketing y publicidad: medio por el cual gran parte de los clientes y
consumidores conocen la organizacion.

o Servicio al cliente: en la actualidad es un punto clave para retener a los

clientes actuales.

De acuerdo con la indagacion realizada a las anteriores organizaciones se desarrolla el
perfil competitivo, en el cual se tendran en cuenta los factores claves de éxito, como lo son
posicionamiento en el mercado, precio, calidad de la materia prima, portafolio, ubicacion,

infraestructura, alianzas estratégicas, marketing y publicidad y por ultimo el servicio al cliente.



74

A través de esta matriz se busca evaluar a todas las organizaciones a analizar poniéndolas
en un mismo nivel de medicion, teniendo como objetivo el resultado de la comparacion entre
cada una de ellas e identificando cuales son los factores mas relevantes para las empresas que

deseen ingresar a este mercado.



Figura 6. Matriz del perfil competitivo
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Cosechas Nativos Bawana AMC Natural drinks | Refrescos el paraiso
Val Val Val Val Val

Factores clave de éxito Peso Valor aor Valor awor Valor awor Valor awor Valor awor
sopesado sopesado sopesado sopesado sopesado

10% 0,10 0,5 04 03 5 0,5 0,1

12% 0,12 0,48 0,48 0,6 4 0,48 0,6

13% 0,13 0,39 0,65 0,65 5 0,65 0,65

10% 0,10 3 03 3 03 3 03 4,5 0,45 4 04

10% 0,10 5 0,5 5 0,5 5 0,5 5 0,5 4 0,4

8% 0,08 5 0,4 3 0,24 2 0,16 5 0,4 3 0,24

10% 0,10 4 04 4 0,4 4 0,4 5 0,5 4 04

8% 0,08 5 0,4 5 0,4 4 0,32 5 04 3 0,24

9% 0,09 5 0,45 4 0,36 3 0,27 5 0,45 3 0,27

10% 0,10 4 04 4 04 3 03 5 0,5 4 04

Total 100% 1,00 4,22 4,13 38 4,83 37

Fuente: Elaboracion propia.
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Cosechas es una empresa fuertemente posicionada en el mercado colombiano,
especificamente la industria alimenticia, esta franquicia ha llegado a revolucionar el sector de los
productos saludables. Al igual que en Refrescos el paraiso se evaluaron los mismos factores los
cuales se determinaron puntuaciones acorde a la previa investigacion realizada, posicionamiento
en el mercado se le asigna 5 ya como se mencionaba anteriormente esta es una empresa que ha
sido muy acogida por la poblacién colombiana, el precio se determina como 4 ya que esta
empresa oferta algunos productos elevados de costos para algunos estratos, la calidad de materia
prima tiene 3 ya que esta utiliza conservantes y frutas no frescas, el portafolio es lo bastante
amplio y diverso por lo que se le asigna 5, la ubicacion, las alianzas y el marketing esta bien
definido estratégicamente en la organizacion y en cuanto al cuidado del medio ambiente se le da

3 puntos ya que cosechas no prioriza el cuidado del medio ambiente.

Nativos empresa colombiana fuertemente posicionada en la industria de alimentos,
cuenta con amplio portafolio, al igual que la empresa anterior no enfatiza en el cuidado del
medio ambiente, a pesar de que este ubicada en varios departamentos del pais no cuenta con un
punto de venta en el Valle del Cauca, también cuenta con buenas estrategias de marketing,

buenas instalaciones y alianzas con diferentes empresas de logistica.

Bawana es una empresa correspondiente a la industria de los restaurantes en la ciudad de
Bogota, esta tiene un amplio portafolio de productos saludables como jugos y batidos 100%
naturales, ademas tiene un posicionamiento solido en la ciudad de origen la cual cuenta con 3

puntos de venta, pero no ha expandido su negocio mas alla de los limites del departamento de
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Cundinamarca, el servicio al cliente no ha sido el mejor por lo que se han presentado estrictas
quejas sobre la atencion, la calidad de la materia prima es 100% de primera y por ultimo manejan

precios asequibles para los diferentes estratos de la ciudad.

AMC Natural drinks es una empresa espafiola dedicada a la produccion y distribucion de
productos saludables hechos de fruta 100% natural, esta cuenta con gran posicionamiento en el
mercado, ademas de Europa hace presencia en el continente asiatico, los precios tiende a ser
asequibles para gran parte de la poblacion, en esta empresa se enfocan intensivamente en el
cuidado del medio ambiente procurando causar el menos impacto negativo posible, AMC cuenta
con un amplio portafolio de servicios, ademas de tener alianzas estratégicas solidas y
fundamentales para el desarrollo de su operacion. Tanto como el servicio al cliente, el marketing

y la infraestructura son adecuados de acuerdo con la capacidad de la organizacion.

A Refrescos el paraiso SAS se le asigno para el posicionamiento en el mercado una
puntuacion de 1 porque es una empresa que recién se va a abrir camino en el mercado; en cuanto
al precio se determin6 que la puntuacion correcta es de 5 ya que manejan precios asequibles para
los diferentes estratos economicos de la ciudad; en cuanto a la materia prima Refrescos el paraiso
comercializa productos totalmente naturales y cero conservantes por lo que se le da una
puntuacion de 5. En el cuidado del medio ambiente se le una puntuacion de 4 ya que los insumos
utilizados en esta empresa son 100% biodegradables; para el portafolio se le da una puntuacion
de 4 ya que existe diversidad en los productos a ofertar; la ubicacion es estratégica pero solo

cuanta con un punto de venta ubicado estratégicamente en el centro de la ciudad; las
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instalaciones se le da un 4 ya que es un ambiente ameno y comodo para pasar un rato agradable;
actualmente se cuenta con pocos aliados que son los que se encargan de los domicilios; el
servicio al cliente que ofrece refrescos el paraiso es muy bueno ya que le brinda a sus clientes

orientacion de los productos que desean consumir.

6.3.3 Radares de comparacion

Gréfico 1. Radar de comparacion de Cosechas valor

Cosechas Cosechas

Valores

Valor Sopesados

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Elaboracion propia

Cosechas es una empresa con una trayectoria positiva en el mercado colombiano, esta
empresa ha tenido estrategias claves para lograr su posicionamiento, ha conseguido entender las
necesidades de los clientes y consumidores. Uno de los factores claves de éxito es el amplio
portafolio de productos y servicios que oferta, ademas de la contribucién positiva a la salud de

los seres humanos.
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Graéfico 2. Radar de comparacion de Nativos valor

Nativos Nativos

6 1
10 2

4
9 2 3 Val

alores
Valor Sopesados

8 4
g@ 5

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa Nativos junto con Cosechas se puede determinar cobmo las empresas mas
fuertes de esta comparacién y en el mercado local, el amplio portafolio y las alianzas estratégicas

que tienen ayudan a su posicionamiento en el mercado, adicionandole el servicio al cliente, el
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marketing y la publicidad que también estd muy estratégicamente definida. Nativos pese a que
no se encuentra en Cali una de las principales ciudades de Colombia cuenta con un gran

estructura y reconocimiento.
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Gréfico 3. Radar de comparacion de Bawana valor

Bawana Bawana

m Valores

Valores Sopesados

Fuente: Elaboracion propia.

Bawana esta tomando potencia en el mercado colombiano, actualmente se encuentra

VIGILADA MINEDUCACION

ubicada en la ciudad de Bogota y a diferencia de las empresas anteriores solo cuenta con 3 sedes
todas ubicadas en la misma ciudad. Pese a la falta de reconocimiento a nivel nacional, Bawana es
una organizacién con factores que han sido claves para su éxito como lo es su amplio portafolio
el precio y la calidad de la materia prima que utilizan para llevar a cabo sus operaciones, esta
empresa si continta actuando estratégicamente conseguira un rapido crecimiento en la industria

de alimentos saludables.
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Graéfico 4. Radar de comparacion de AMC Natural Drinks valor

AMC Natural AMC Natural
drinks drinks

m Valor
sopesado

e=\/alor

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas comparadas AMC Natural drinks es la que cuenta con una estructura
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mas formidable y fuerte, esta empresa cuenta con un gran reconocimiento en mercados
internacionales, conocida como una empresa por un constante innovacion y amplio portafolio de
productos saludables que contribuyen positivamente a la salud de los consumidores, otro factor
clave de éxito para esta empresa ha sido su contante interés por el cuidado del medio ambiente,
esta organizacion apuesta por la integracion de la salud en todos los sentidos de la poblacion del

mundo.

Grafico 5. Radar de comparacion de Refrescos el paraiso
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Refrescos el Refrescos el
paraiso paraiso

m Valores
Sopesados

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, Refrescos el paraiso es una empresa que esta buscando entrar al mercado
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con un reconocimiento por sus productos totalmente naturales libres de todo tipo de conservantes
y con un amplio portafolio de productos haciendo énfasis en el cuidado del medio ambiente

mediante uso de plasticos biodegradables los cuales generen un impacto positivo.

Los graficos anteriores se determinan como los radares de competicion, en estos se puede
concluir que las organizaciones elegidas para realizar la evaluacion de los diferentes factores
tienen una buena acogida en el campo en el que se desarrollan. La empresa Amc Natural drinks
cuenta con un posicionamiento agresivo en el mercado, esta puntea positivamente en casi todos
los componentes claves del éxito con un valor sopesado de 4.83, esta organizacion cuenta con un
desarrollo estratégico integral, productivo y competitivo. Cosechas es la empresa que sigue en

los valores sopesados mas altos con un total de 4.22, esta es una empresa lider con un buen
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modelo a seguir por los competidores entrantes, esta empresa a pesar de que en algunos de los
factores evaluados tuvo puntuaciones mas bajas es una empresa que ha logrado identificar las
necesidades de los clientes y consumidores. Nativos seguido de Cosechas tiene una puntuacion
sopesada total de 4.13, se considera como una empresa fuerte y sélida la cual tiene algunos
aspectos a mejorar al igual que las anteriores, pero queda un poco por dejado de las otras debido
a que esta ubicada en varios departamentos del Colombia, pero le falta establecer un punto de
venta en una de las principales ciudades del pais que es la ciudad de Cali. Bawana obtuvo un
valor sopesado de 3,8 debido a que es una empresa que se esta abriendo campo ante los
colombianos y que debe mejorar algunos puntos clave para garantizar su éxito, como lo son el
servicio al cliente, el marketing y la publicidad, entre otros y por ultimo Refrescos el paraiso que
es una empresa nueva en el mercado con un valor total sopesado de 3.6, esta organizacion tiene
que establecer estrategias que le ayuden a un fuerte posicionamiento mediante marketing,

alianzas que le ayuden a ser reconocida y fuerte en la industria.

La globalizacion ha hecho que las organizaciones actuales y las que desean ingresar a los
diferentes mercados existentes se planteen y replanteen las estrategias a desarrollar con el fin de
lograr ser competitivos en el mercado, el alto nivel de exigencia obliga a las empresas a ser
proactivas y dindmicas mediante la constante investigacion de las necesidades de los
consumidores, aquellas que se encuentran no suplidas y las nuevas que van surgiendo en el dia a

dia.
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6.4 Producto y Servicio

A continuacion, se muestra imagen con los productos que ofrecera la empresa Refresco el

Paraiso SAS para todo su publico en general:

VIGILADA MINEDUCACION
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Figura 6. Portafolio de productos Refresco el Paraiso
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Vino blanco (copa) - Pifia (naranja)
Tarmta rojo (cucharas)
Aarechon (copa)

Vmwmmwm

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.1 Descripcion y caracterizacion del Portafolio de Producto y Servicio

A continuacidn, se realizara una descripcidn con las caracteristicas que contiene cada

producto y servicios ofertados en la empresa Refresco el paraiso:

Tabla 16. Descripcion del portafolio de productos, bebidas liquidas naturales

ITEM

DESCRIPCION

Producto o servicio Especifico

Bebidas liquidas naturales

Jugos de una fruta, o
combinados, en agua y en
leche, granizados.

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Refrescos el paraiso

Empresa dedicada a la
produccion y
comercializacién de
productos saludables a base
de frutas naturales.

Unidad de Medida

Vasos en onzas 16

Los jugos naturales seran
servidos en vasos
biodegradables los cuales son
amigables con el medio
ambiente.

Condiciones especiales

Se debe consumir o ingerir en el momento de
servir, de lo contrario refrigerar a temperatura
entre 10°c y 30°c.

No congelar.

Se debe consumir en el
menor tiempo posible,
teniendo en cuenta que es un
producto natural, para que
este pueda proveer las
vitaminas y minerales
adecuados, ya que las frutas
tienden a oxidarse y bajar la
calidad nutricional.

Composicion (si
aplica)

Cada vaso de jugo debe prepararse con 80
gramos de fruta, en caso de ser combinado se
preparara con 40g de una fruta y 40g de otra.

Jugos en agua: 80 g de fruta,
6 onzas de agua, 1 scut de
hielo y endulzante al gusto.
Jugos en leche: 80 gramos de
fruta, 8 onzas de leche, 1 scut
de hielo y endulzante al
gusto.

Granizados: 80g de
fruta, 3 scut de hielo, 3 onzas
de agua y endulzante al gusto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Descripcion del portafolio de productos, ensaladas de frutas

ITEM DESCRIPCION
Ensaladas de frutas
Producto o servicio Especifico Ensaladas de frutas totalmente saludables
ITEM DESCRIPCION

Empresa dedicada a la
produccion y
comercializacién de
productos saludables a base
Nombre comercial Refrescos el paraiso de frutas naturales.

Los jugos naturales seran
servidos en vasos
biodegradables los cuales son
amigables con el medio
Unidad de Medida Recipientes de 20 onzas ambiente.

Se debe consumir en el
menor tiempo posible,
teniendo en cuenta que es un
producto natural, para que
este pueda proveer las

Se debe consumir o ingerir en el momento de vitaminas y minerales
servir, de lo contrario refrigerar a temperatura adecuados, ya que las frutas
entre 10°c y 30°c. tienden a oxidarse y bajar la
Condiciones especiales No congelar. calidad nutricional.
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La ensalada debe contener
25¢ de pifia, 30g de papaya,
30g de meldn 40g de banano,
25g de manzana, 20 g pera,
20g de fresa, 20g de uva, 10g
de crema de leche libre de
Composicion (si Cada ensalada debe contener 250g entre las grasa, 2 bolas de helado cada
aplica) diferentes frutas, helado, crema de leche y queso. | una de 15 g.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Descripcion del portafolio de productos, productos tipicos del Valle del Cauca

ITEM

DESCRIPCION

Producto o servicio Especifico

Salpicén, Borojo, chontaduro, luladas y
cholados.

Salpicon:
combinacién de frutas
variadas cortadas en
pequefios trozos.

Luladas:

bebida a base de lulo y hielo
triturado.

Jugo de Borojo:
bebida afrodisiaca y
energizante.

Chontaduro: Bebida
afrodisiaca a base de
chontaduro.

Cholados:
hielo raspado, con adicion de
frutas, limon, melado y leche
condensada

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Refrescos el paraiso

Empresa dedicada a la
produccion y
comercializacién de
productos saludables a base
de frutas naturales.

Unidad de Medida

Vasos de 13 y 15 onzas.

Los jugos naturales seran
servidos en vasos
biodegradables los cuales son
amigables con el medio
ambiente.
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Condiciones especiales

Se debe consumir o ingerir en el momento de
servir, de lo contrario refrigerar a temperatura
entre 10°c y 30°c.

No congelar.

Se debe consumir en el
menor tiempo posible,
teniendo en cuenta que es un
producto natural, para que
este pueda proveer las
vitaminas y minerales
adecuados, ya que las frutas
tienden a oxidarse y bajar la
calidad nutricional.

Composicion (si
aplica)

Salpicon: 2500g de frutas para 10 vasos de 16
onzas.

Luladas: 200g de fruta para cada vaso de 16
onzas.

Borojé: 300g de fruta para 5 vasos de 13 onzas.
Chontaduro: 150g de fruta para cada vaso de 16
onzas.

Cholados: Blogue de hielo mediano, melado de
mora, 200 gramos de fruta y galleta.

Salpicén: 1 papaya, 1 melon,
1 pifia cada una de 5009,
500g de banano, 200g de
mango, 300 gramos de uva.
Medio litro de agua y hielo al
gusto.

Luladas: 200g de lulo, 3
limones, endulzante al gusto,
hielo triturado, agua y leche
condensada.

Chontaduro: 1509 de fruta, %
leche, esencia de vainilla,
endulzante y hielo al gusto.
Borojo: fruta Borojo 300g, 1
litro y % de leche, 10
cucharas de azucar, esencias
de vainilla blanca,
mantecado, banano, canelay
arequipe, 3 scout de hielo
molido.

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas anteriores se describen los productos a realizar y ofertar por Refrescos el

paraiso, donde se puede encontrar las bebidas liquidas las cuales corresponden a los jugos

naturales y adicionalmente es similar el proceso para realizar los helados con la diferencia de que

para los helados se debe vaciar la mezcla en los moldes correspondientes y posteriormente

congelar; en las bebidas tipicas del valle se encuentran los jugos de Borojé, chontaduro, salpicén,

luladas y finalmente los cholados todos estos producidos de frutas 100% naturales. La

preparacion del jugo de Borojo y salpicon se hace la cantidad para 5 vasos ya que son productos

que requieren mas trabajo y tiempo de elaboracion.
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6.5 Investigacion de mercado
Se establecio el nmero de la poblacion y el tipo de muestra y las fuentes de informacion
que se tuvo presente.

Fuentes de informacion:

Primarias

Las fuentes de informacidn primarias son suministradas o recogidas principalmente de la
sefiora Angela Castillo quien en tiempo pasado tuvo un negocio similar en la ciudad de Cali,
otras fuentes de informacién fueron antiguos clientes y los proveedores como desechables Dofia

Mary, Variedades los Burros, Plasticos Paola, fruteria el Rey, la costefia y los Monos.

Secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas fueron las herramientas tecnolégicas como el internet

donde se obtuvo apoyo en paginas web y algunos trabajos de tesis desarrollados anteriormente.

Paginas web:
. Portafolio “Colombia, segundo pais que mas consume jugos naturales”
. El pais “Asi buscan impulsar el cultivo de frutas en el Valle”
. Revista Semana “Tendencias saludables: ;Como se adapta el mercado?”
. Jimena Palma. Plan de negocios “empresa de jugos naturales (bar de
jugos)”
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Con el objetivo de identificar el mercado potencial para implementar estrategias

comerciales clave para la idea de negocio Refresco el paraiso se propone realizar una encuesta:

. Medio de aplicacién de la encuesta: Via WhatsApp, Facebook y correo
electronico

. Universo: Personas que viven en la Ciudad de Cali

. Marco muestral: La encuesta se realizara a todas las personas que deseen

colaborar que estén viviendo en la ciudad de Cali.
. Tamafio y distribucion de la muestra: El tamafio de la muestra es definido
como una poblacién finita, dado que no se tiene conocimiento del nimero exacto del

tamario de la poblacidn que se debe tener presente en el estudio.

Para el céalculo de la muestra y realizar la investigacion de mercado se toma como
referencia la segmentacion de mercado que realizo en hojas anteriores, el cual se determin6 que

N es un total de 200.000 personas las cuales transitan en el centro de Cali.
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Tabla 19. Calculo de la muestra infinita

TAMANO DE LA MUESTRA
N
Mercado potencial 200.000
Aproximado de personas que transitan por el centro
Z
Valor determinado 1,962
P
Parametro 0,05
Q 0,95
D
Dimension 0,03
Total 103

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 7. Formula para identificar el tamafio de la poblacion

VIGILADA MINEDUCACION

N*ij*q
73 3
d**(N-1)+ZZ*p*q

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla anterior se realiza el célculo para encontrar la poblacion finita a la cual la
empresa Refresco el Paraiso desea llegar y conocer a sus clientes por medio de encuestas. Para

este caso se determind que se deben realizar 103 encuestas.

Encuesta
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Se realiza como herramienta una encuesta con el fin de determinar algunos aspectos que
son de vital importancia para conocer a los clientes y consumidores, como los son sus habitos de
consumo, gustos y preferencias, entre otras. Los resultados con el andlisis se encuentran en

anexos (Ver anexo B).

En la encuesta realizada los resultados mas relevantes fueron que hasta un 90% de los
encuestados consumen con frecuencia jugos naturales, la encuesta también dio como resultado
que las personas tienen conocimiento de la importancia del consumo de las frutas naturales y los
derivados de estas, ademas que el 84% de las personas encuestadas estan interesadas en recibir
informacion sobre alimentacion saludable y que los productos mas consumidos por esta
poblacion son los jugos naturales, la informacion recogida en la encuesta es muy beneficiosa
para Refrescos el paraiso SAS ya que esto indica que las personas estan dispuestas a consumir

los productos ofertados por la empresa.

6.6 Marketing mix y estrategia de mercadeo

Segun Schaars (1991), el marketing mix es un conjunto de mercadotecnia que retne todas
las herramientas utilizando los diferentes recursos clave como el de la tecnologia, permite
orientar todas las operaciones de la empresa hacia la complacencia de las necesidades y deseos.
Este conjunto también conocido como el marketing de las “4Ps” ya que analiza factores

importantes a evaluar que son: el precio, plaza, promocién, producto.
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ANTONIO NARIND
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Refresco el paraiso SAS brindara una propuesta completamente nueva, es importante que
las estrategias de marketing que se implementaran brinden informacion a los consumidores de
los nuevos productos, sus beneficios nutricionales los aportes y la calidad en los ingredientes con
este se busca provocar a los clientes a comprar. En base al andlisis realizado anteriormente, los
cuales son importante para la enunciacion de las estrategias se realizara un analisis de las

estrategias global y estrategias de marketing.

Estrategia general competitiva de marketing: Se desarrollara el analisis del marketing
mix, con el fin de implementar las estrategias que permitan posicionar en el mercado a la
empresa haciendo uso de las herramientas de mercadotecnia en los 4 factores precio, promocion,

plaza, producto.
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Figura 8. Marketing Mix

Productos

Jugos naturales, cholados, helados,
champu, salpicdn, luladas, ensaladas de
frutas. Todo estos productos se ofreccen
segun la necesidad de cada cliente y el

deseo por cuidar su salud.

Promocién
Redes sociales

Por medio de influencer que sean
representate de llevar una dieta sana

Fuente: Elaboracion propia

Precios

Segun la seleccion de fruta que elija el
cliente, es decir segin como el cliente
arme su producto,.

Se reciben pagos en efectivo, con
targetas de creditos y por
transferencias, se manejara como
estrategia los precios segun la fruta.

Plaza
Despacho a domicilios
Atencion en el Local comercial

En la figura anterior se puede evidenciar las diferentes mezclas del marketing que se

desarrollaran, también se identificaron las diferentes estrategias que se manejaran en el negocio

Refresco el Paraiso para lograr su posicionamiento en el mercado.

6.6.1 Estrategias de producto

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) el producto es el conjunto de bienes y servicios

que oferta la empresa a todo su mercado en general para satisfacer sus necesidades, argumentan

que el producto se centra ademas de sus caracteristica y tributos en los beneficios que ofrece las

emociones y experiencias que brindan.
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En la empresa Refrescos el paraiso SAS el producto principal son los jugos naturales,
especialmente los afrodisiacos los cuales se realizaran en el mismo momento que el cliente los
solicite y pueden evidenciar su preparacion y servirlos. Se brindard una asesoria personalizada
segun el gusto, deseo y las necesidades del cliente, adicionalmente la empresa ofrece otros
productos 100% naturales y deliciosos como son: ensaladas de frutas, salpicon, helado, cremas,
luladas y champu. Se busca que cuando los clientes visiten el local se encuentren con dos
opciones escoger las frutas o elegir algunas de las combinaciones que hay en la carta, luego
elegir el endulzante de su preferencia y el ingrediente complementario que desee como (leche,
yogurt, agua). En refresco el paraiso se organizan las frutas segin su grado de maduracion y
conservacion, luego del proceso de lavado y limpieza se parten en trozos y se tienen listas en la

nevera de refrigeracion para que no pierdan sus vitaminas.

Beneficio Principal
El beneficio principal hace referencia a las necesidades que resguarda el producto, es
decir se determina los beneficios principales que resuelven una dificultad y lo cual hace que el

cliente vaya por si solo a buscar el producto.

En el caso de Refrescos el paraiso SAS el producto central son jugos naturales como el
de Borojo y Chontaduro los cuales son elaborados con frutas tipicas de la Region Pacifica y que
tienen como beneficios principales aportar nutrientes y vitaminas, estos jugos naturales también

evitan enfermedades cardiacas e hipertension.
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Producto real
El producto real es el conjunto general de todo el disefio la marca, la presentacion,

calidad, funciones para brindar el beneficio primordial.

La marca: Esun nombre de simbolo diferenciador que se caracteriza frente a otros productos o
servicios de una empresa 0 empresario y del sector de la competencia. La marca consiente que
los clientes en general puedan identificar el producto y recordarlo y asi mismo pueda diferenciar
la calidad del producto. (Superintendencia de industria y comercio de Santiago de Cali).
Refresco el Paraiso SAS nace para incorporarse a toda la alta oferta de productos
naturales que actualmente existe en la Cuidad, Refresco el Paraiso es un nombre el cual
se divide en 3 palabras Refresco que hace referencia a una bebida principalmente sin
alcohol, Fresco son las bebidas heladas a base principalmente de jugos frutales con agua
o leche, Paraiso hace referencia a un lugar hermoso, cbmodo y agradable. El slogan de
refresco el paraiso “Brinda salud a tu vida de forma natural”, el cual se ajusta
perfectamente a la idea del negocio ya que representa su principal estrategia que es la de
los jugos naturales y donde se complementara con el buen servicio al cliente con las
asesorias personalizas, recordandole a los clientes siempre los buenos beneficios que
brinda el producto y las diferentes caracteristicas, con el fin de lograr un posicionamiento

en el mercado.

Tabla 21. Logotipo de la empresa Refresco el Paraiso

Logotipo: Se tuvo presente como
referencia una imagen con color verde y con
algunas formas de flores el cual representa todo
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el aspecto natural. Y se pretende crear un
modelo representativo en todo el sector.
Colores: Se tienen presente colores

co e ’ p neutros como el ocre y café al alrededor y en el
Q;g Q’. centro un color Ilamativo el verde que
‘ representa la naturaleza en conjunto con dos el
é %» cual dice una frase a alusiva que es natural

@ () 100%. Y en las esquinas unas frutas tropicales.
[~
)

¥o S s ol

%Q Sl dﬁw{o‘&&

Fuente: Elaboracidn propia

Presentacion (Envase)
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Se contara con un tipo de envase que proteja y resguarde el producto de material plastico

que permita distinguir el producto de los otros.

Para la eleccion de la presentacion del envase adecuado para los productos de Refresco el
Paraiso principalmente los jugos naturales se tuvo en cuenta el tamafio de los vasos que son de
13, 14y 16 onzas, también tienen una tapa transparente lo cual permite tener una facil
manipulacion, se puede evitar regar el producto y sean acorde a los requerimientos de los
clientes, y que se pueda adquirir a un precio conforme a la oferta, debido a que es productos
naturales se manejara en envases trasparente el cual permite que el cliente con confianza pueda
observar el contenido de cada vaso y lo que se va a consumir. A continuacion, se expondra una

imagen de la presentacion que tendra el producto:
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ANTONIO NARIND
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Figura 8. Presentacion del producto

Fuente: Elaboracion propia.

Producto aumentado: Refresco el Paraiso brindara un ambiente agradable con aire
acondicionado, sillas comodas y servicio de wifi gratuito y métodos de promociones los martes y

jueves.

La garantia: Las personas que preparan los productos actuaran segun el requerimiento y
solicitud que en su momento realice cada cliente, también contaran con el conocimiento de las
propiedades que tiene cada fruta, la empresa les garantizara a los clientes que lo productos seran
elaborados totalmente con frutas naturales por eso se implementara que los clientes puedan

evidenciar la preparacion y asi garantizar los servicios y productos ofertados.

La entrega: Los productos se entregaran en un lugar adecuado especial para la
comercializacién de productos naturales, brindando asi que los clientes cuenten con un facil

acceso a la ubicacion con una buena movilidad que ayude a todas las personas. Para el tema de
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domicilios se implementara un sistema que llevara cada domiciliario el cual conserve los

productos con una buena refrigeracion y permita su adecuada entrega.

La seguridad: La empresa implementara todos los requisitos exigidos por la legislacion
colombiana, como son el curso actualizado de manipulacion de alimentos las garantias de que
todo el personal al momento estar en la empresa debe hacer uso de todos los elementos de
proteccion al consumidor, el uso tapaboca y guantes y de los riegos ya que se va a hacer el uso

de elementos peligroso como el cuchillo y otros.

El servicio Pos- venta: Manteniendo en una constante innovacién, implementando el
uso de las herramientas tecnologicas la cual es muy importante para la organizacion, se
contemplara desarrollar cada una de las estrategias con el fin de alcanzar una gran fidelizacién en
los clientes se hara un procedimiento de post. venta que permita hacerle seguimiento a los
clientes registrando todos sus datos en sistema y clasificando el nivel de satisfaccion que tienen
por cada producto y asi ofrecer un gran acompafiamiento para cualquier inquietud que tengan,
también estaran disponibles las tablas nutricionales de los productos lo cual permite que tenga

una asesoria.

6.6.2 Estrategias de Precio

El precio es uno de los factores mas relevantes de la organizacion donde se evalian

factores importantes como la rentabilidad a largo plazo, es un buen instrumento que permite
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realizar modificaciones de una forma rapida, pero es una herramienta clave, el precio también es

un indicador de calidad. (Estrategias de marketing 2003).

Para fijar el precio de los productos la empresa refresco el paraiso debe tener presente el
mercado objetivo y las estrategias de marca que establecio y contar con un sabor afrodisiaco
anico lo cual hace el producto diferente en el mercado. lo cual llevara a que el cliente esté

dispuesto a pagar el valor del producto. Las estrategias de precio a implementar son:

Consumidores: En el sector de bebidas y alimentos en la Cuidad de Cali se puede
evidenciar que es un poco bajo que ya que las personas no tienen conocimiento de las
propiedades nutricionales que tienen la frutas o simplemente no desean tomar productos
naturales, muchos consumidores no estan dispuesto a pagar un precio tan alto por los productos,
lo cual busca que la empresa Refresco el Paraiso determine un precio razonable, los precios se
estableceran segun la eleccion del consumidor y se contara con un codigo de barra donde ellos

también puedan evidenciar el valor del producto a elegir antes de su preparacion.

Gastos: Se tendra presente todos los costos fijos, variables, operativos y no operativos
como son:
- Arrendamiento
- Servicios publicos
- Insumos

- Impuestos
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- Proveedores

- Servicios adicionales

. Competidores: Se tendra presente el analisis realizado en el
benchmarking el cual este compuesto con las empresas que se encuentran en el mismo
sector, con el fin de implementar el disefio de los precios con el conocimiento en las otras

organizaciones.

6.6.3 Estrategias de Plaza

Permite que los distintos productos se encuentren al alcance de los consumidores en el

momento forma y lugar apropiado. (Estrategias de marketing 2013).

Para este caso la empresa Refresco el Paraiso ofrecera a sus clientes unas instalaciones
cémodas, con sillas, aire acondicionado y servicio gratis de wifi, la ubicacién se hara en la zona
céntrica de la ciudad de Cali donde hay una mayor movilidad lo cual permite de que todos los
clientes puedan tener un acceso facil y rapido, se busca también contar una publicidad Ilamativa
lo cual permita que el cliente pueda observar el negocio de una forma rapida. Se ofrecera
principalmente el servicio a domicilio cerca a los barrios de la comuna 3 esto logran primero

posicionar la marca en todo el mercado.

6.6.4 Estrategias de Promocion
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Las estrategias de promocion permiten comunicar e influir en la actitud y el
comportamiento del cliente recordandole la existencia del producto. Para promocionar los

productos en la empresa refresco el Paraiso utilizaremos las siguientes herramientas:

Publicidad: Se realizara publicidad por medio de las diferentes plataformas digitales, y
pagando pautas publicitarias con algunos influenciadores y también se ejecutara todo el plan de

volanteo.

Promocion de venta: Se determina evaluar la propuesta de realizar los martes y jueves

pague 1y lleve 2 productos esto con el fin de incentivar a los clientes.

En el anterior capitulo se realizé un analisis de las estrategias de mercadeo y marketing
que debe implementar la empresa para poder incrementar sus ventas y lograr un posicionamiento
en el mercado, también se realizé un estudio donde se determiné las empresas que son la
competencia directa del negocio, se pudo establecer cuales son los factores importantes donde
tiene que trabajar fuertemente el negocio y poder obtener grandes ventajas respecto a la

competencia.

6.6.5 Estrategia de mercadeo global

El objetivo de Refresco el paraiso SAS es brindar informacion de los productos que

desean consumir a los clientes interesados, mediante una pequefia asesoria de los aportes
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nutricionales de las frutas, cabe resaltar que todo esto es acorde a los deseos y necesidades de

cada cliente.
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7. PLAN DE OPERACION

El plan de operaciones determina las decisiones productivas de una empresa para realizar
la planificacion a largo plazo, también se establece el presupuesto de inversion para todas las

operaciones realizadas en la empresa las cuales estan vinculadas con las actividades.

Segun Weinberger Villaran (2009) un plan de operacién determina:
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e Todos los procesos de produccién, el desarrollo del producto o
servicio ofertado y detalla con claridad las operaciones que se requieren en
cada actividad.

e Laapreciacion de los costos y el buen manejo de la mano de obra,
materia prima y energia y asi poder alcanzar una buena productividad.

e Determina todos los esquemas de calidad, con el fin de ayudar a
establecer control sobre las caracteristicas del producto.

e Establece las reglamentaciones y normativas para tener un mayor
orden, control y cumplimiento de los esquemas.

e Puntualizar los recursos necesarios como la localizacion, materia

prima, instalaciones, equipos y mano de obra, con el fin de dar cumplimiento

VIGILADA MINEDUCACION

a cada actividad y cumplir con las normas de abastecimiento.

e Establece el precio del producto o servicio

e Define las tecnologias y los procesos utilizados, la normatividad a
la seguridad en el trabajo y del medio ambiente.

En la siguiente figura se puede evidenciar la representacién del plan de operaciones:

Figura 9. Plan de operacion
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| Descripcion del producto o
servico

— Detalles del proceso )
- ¢Qué hacer?

- ¢Como hacerlo?

o . R
2 — Eleccion de la tecnologia
g - ;Con que medios?
g -
° Donde?
c . . - ¢Donde?
f—f —  Capacidad del negocio ¢
- ¢De qué
manera?

— Localizacion

Establecimiento de estructura productiva

— Distribucion interna

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se desarrolla el plan de operacion de la empresa Refresco el Paraiso SAS
donde se especifica los procesos productivo o servicio, la maquinaria y equipo requerida,

infraestructura, localizacion y las emisiones de residuos.

7.1 Proceso productivo o servicio

El proceso productivo es un conjunto de acciones las cuales van dedicadas a la
transformacion, creacién, fabricacion o elaboracion de un producto en un tiempo estimado o
determinado. En el desarrollo de estos productos se involucran varios factores importantes como
lo son la maquinaria, la materia prima, la infraestructura, el recurso humano previamente

capacitado con el fin de que aporten al progreso de los objetivos propuestos.
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Para el desarrollo de los procesos se deben tener como base fundamental la calidad. La
calidad de un proceso, producto o servicio es el factor mas importante para el consumidor ya que
este busca que el bien que este adquiriendo cumpla con sus expectativas y en cuanto al fabricante
busca que lo que se esté produciendo cumpla con unos altos estandares y normas con el fin del

optimo funcionamiento del bien o servicio.

La produccion de jugos y granizados es relativamente igual para todas las frutas, este
puede variar dependiendo el tratamiento, tamafio, forma y presentacion de la fruta; es importante
aclarar que dependiendo del fruto se determina el proceso, alistamiento y almacenamiento,
aunque como se mencionaba anteriormente hay frutas que tienen caracteristicas muy similares
por ejemplo algunas requieren ser peladas antes de adicionarlas a las licuadoras, otras solamente
lavadas y algunas otras solo requieren ser partidas y extraer el fruto del interior y proceder con la
preparacion.

La manera en que se va a obtener la materia prima es muy importante se debe tener un
poder de negociacion alto con los proveedores donde se garantice que la fruta es de muy buena
calidad y a un precio razonable, ademas de tener el control de disponibilidad de estas; esto
debido a que hay frutas que tienen escasez en algunas temporadas y se desea evitar faltantes de

los diferentes suministros de materia prima.

El proceso de produccion de Refrescos el paraiso SAS empieza desde el recibimiento de

la materia prima en el establecimiento comercial, la verificacion, la seleccion y clasificacion de
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la fruta, posteriormente esta es llevada al lugar de lavado para después colocar una parte en las
estanterias correspondientes y la otra parte para ser procesada inmediatamente con el fin de

producir el champus, el salpicon y el jugo de Borojo.

A continuacion, se muestra los procesos operacionales para la elaboracion de los
productos naturales en la empresa Refresco el Paraiso SAS. En la siguiente tabla se refleja el
tiempo de duracidn, los insumos, la cantidad requeridas, el valor total de la operacion y las

personas que intervienen en dicho proceso.
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Tabla 20. Proceso de produccion jugos naturales

.

Materig! gznﬂgﬁga- Valor Valor total Magquinaria - Quienes
Y En qué Tiempo prima q NN Que requiere | intervienen del Qué tareas
Etapa/operacion ! A% | de cada unitario - - €N pesos ~
consiste utilizado insumos uno de los | en pesos $ $ en esta etapa | personal dela | desempefian
requeridos USRS P del proceso empresa
Lavar la fruta
Lavary Cuchillos, y elegir la
. - . fruta que se
seleccionar recipiente Operario 1 I
fruta pléstico encuentra lista
b i de | \ para ser
RS 1 1 minuto ':gﬁz Y | sogramos | $800 $ 800 procesada.
Pelar las
Pelary Pelador de _ frutas, realizar
cortar las Operario 1 el proceso de
frutas
frutas cortado en
cubos.
Se procede a
Pesado de la fruta pesar l/iruts 20, Frutas 80 gramos - - Balanza Operario 1 gfsrlr?cl:sladrel cI)ass
previamente segundos frutas

seleccionada.




VIGILADA MINEDUCACION

—

Agregar materia Adicionan 10 Agregar fruta
prima a licuadora _ fruta segundos Fruta 80 gramos - - Licuadora Operario 1 para licuado
licuadora
! Estandar
el iEIeCc“oennteue Aglicar 3
Adicion de s | . cucharas Afiadir
endulzante y 10 ! Stevia 5 . endulzante al
) se le Stevia, $200 $200 - Operario 1
seleccionado por el adiciona 4 segundos anela. miel gotas gusto del
cliente ] P ’ Panela 2 cliente
licuadora
con fruta Cl_Jcharas
Miel 10 gr
Agregar Agregar
- agua o leche 20 Leche o Agua 400 Agua 400 . . bebida liquida
Afiagir agua OJkgls para empezar | segundos Agua 798 Leche 600 | Leche 600 Vaso o jarra Operario 1 para proceder
a licuar con licuado
Transformar
la materia Frutas, agua Elaborar la
. ) 30 . . L
Licuado primaenuna | o o o lechoy - - Licuadora Operario 1 produccion
mezcla g endulzante | 80 gramos del jugo

homogénea
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Quitar todo
el afrecho

. . 20 Mezcla Cernidor y . Cernir y servir
Cernir y servir que genera la ! 18 onzas Operario 1 .
: -3 segundos homogénea vaso bebida
trituracion de
la fruta
Dar el Verificar que
Entregar al cliente prod_ucto el 10 Mezclla 18 onzas Poner pltlllo y Operario 2 sea el .pedldo
cliente segundos homogénea servilleta del cliente y
solicitud0 entregarlo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21. Proceso de produccion de Ensaladas de frutas

NIVERG I DAD

ANTONIO NARIND

Uy

. Cantidad - Maquinaria Quienes
. > Ma_tena Requerida \_/alo_r Valor - Que intervienen .
\ En qué Tiempo prima unitario - | total - A Queé tareas
Etapa/operacion : o) . de cada uno requiereen | del personal ~
consiste utilizado insumos en pesos | en pesos desempefian
. de los esta etapa de la
requeridos : $ $
anteriores del proceso empresa
Lavar la frutay
Lavary Cuchillos, elegir la fruta que
seleccionar recipiente Operario 1 se encuentra lista
fruta plastico para ser
procesada.
Crepapacion defla 5minutos | @Y | 210 gramos | $3.500 | $3.500
fruta agua
Pelar las frutas,
Pelar y cortar Pelador de . realizar el
Operario 1
las frutas frutas proceso de
cortado en cubos.
agregar fruta
Adiccionar fruta en plgada a 30 C”C*?af‘)“ y . Armado de
recipiente recipiente sequndos fruta 210 gramos - - recipient Operario 2 ensalada
P correspondie g plastico
nte
Adicionar leche 106,
leche condensada
- condensada 30 queso AR . Agregar
Adiciones ’ ! y 10 Ml $1.400 | $1.400 Cucharon Operario 2 complementos
queso, crema segundos crema de 20 G \ ara ensalada
de leche y lechey & P
helado helado
Entregar al cliente - - - - Operario 1
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iy

Poner
servilleta y Tenedor, Verlflca_r que sea
tenedor y 20 . el pedido del
servilleta y ;
entregar segundos cliente y
computador
producto al entregarlo.
cliente
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 22. Proceso de produccion de Salpicon
Materia Cantidad - Maquinaria Quienes
) . rima Requerida \_/alo_r Valor - Que intervienen )
\, En qué Tiempo P unitario - ; Qué tareas
Etapa/operacion ! Y insumos | de cada uno total - en | requiere en | del personal ~
consiste utilizado - en pesos desempefian
requerido de los $ pesos $ | estaetapa de la
S anteriores del proceso empresa
Lavar la fruta'y
Lavar y Cuchillos, elegir la fruta
* - . que se
seleccionar recipiente Operario 1 I
fruta plastico encuentra lista
para ser
Preparacion de la ) Frutas y procesada.
fruta 5 minutos agua 1500 gramos | $5.000 $5.000
Pelar las frutas,
Pelar y Pelador de _ realizar el
cortar las frutas Operario 1 proceso de
frutas cortado en

cubos.
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—

Cuchillos,
\ Exprimir ; Fruta . regipjente . Extraccion de
Zumo de naranja . 3 minutos . 10 unidades | $2.000 $2.000 plastico y Operario 2 | .
naranjas (naranja) e jugo de la fruta
exprimidor
de naranja
Revolver
Mezcla de frutas frytas 2 segundos Fruta 1500 gramos - - Cucharon Operario 1 Mez_cla Qe
previament materia prima
e picada
agregar
L . zumo de
Adicien ge Jugo fle fruta a 10 segundos L .de 1/2 litro - - Cucharon Operario 1 Mez_cla (Eie
naranja naranja materia prima
mezcla de
frutas
. Satisfacer Mezcla de Verificar y
Servir producto las frutas entregar al
cuando el cliente lo - 40 segundos . 4 $400 $800 - Operario 2 ¢g
- necesidades heterogéne cliente
solicite ;
del cliente a producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Proceso de produccion de Cholados

iy

Materia Cantidad - valor Maquinaria Quienes
> . prima Requerida N Valor - Que intervienen ,
A En qué Tiempo \ unitario - ) Queé tareas
Etapa/operacion consiste utilizado insumos | de cada uno eNDesos total - en | requiere en | del personal desempefian
requerido de los % pesos $ | estaetapa de la P
S anteriores del proceso empresa
Lavar la fruta y
Lavary Cuchillos, elegir la fruta
1 . . que se
seleccionar recipiente Operario 1 .
b encuentra lista
fruta plastico
para ser
i6 rocesada.
Preparacion de la 5 minutos WEtasy 1500 gramos | $5.000 $5.000 P
fruta agua
Pelar las frutas,
Pelary realizar el
cortar las FRleHoKe Operario 1 proceso de
frutas
frutas cortado en
cubos.
Cuchillos,
_— recipiente -
Zumo de naranja FAprinir 3 minutos Fiuta 10 unidades | $2.000 $2.000 plastico y Operario 2 Extraccion tle
naranjas (naranja) e jugo de la fruta
exprimidor
de naranja
Revolver
Mezcla de frutas frytas 2 segundos Fruta 1500 gramos - - Cucharon Operario 1 Mez_cla Qe
previament materia prima
e picada
Adicion dg Jugo fle agregar 10 segundos Zumo _de 1/2 litro : - Cucharon Operario 1 Mez_cla Qe
naranja zumo de naranja materia prima
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iy

fruta a
mezcla de
frutas
. Satisfacer Mezcla de Verificar y
seryir produtto las frutas entregar al
cuando el cliente lo . 40 segundos . 4 $400 $800 - Operario 2 €9
e necesidades heterogéne cliente
solicite -
del cliente a producto
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24. Proceso de produccién de Luladas
. Cantidad - | Quienes
Materia ¢ Valor Maquinaria - | interviene
) . : Requerida 4 Valor - )
- En qué Tiempo prima unitario - Que requiere n del Qué tareas
Etapa/operacion : ra . de cada uno total - en -
consiste utilizado insumos L en pesos esos $ | €N esta etapa | personal desempefian
requeridos A $ P del proceso dela
anteriores
empresa
Lavar la frutay
Preparacion de la Lgvary Cuchillos, eleglzéaszruta
P seleccionar | 2 minutos | Frutasy agua [ 200 gramos $2.000 $2.000 recipiente Operario 1 q .
fruta " encuentra lista
fruta plastico
para ser

procesada.
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.

Pelar las frutas,

Pelary realizar el
Pelador de .
cortar las f Operario 1 proceso de
rutas
frutas cortado en
cubos.
Triturar
higlolen 50 Agua plogus 42 Trituradora de Preparacion de
Raspado de hielo forma de 9 hielo $400 $400 - Operario 2 par
- segundos congelada X! hielo hielo
cubitos pequefio
diminutos
Fruta (Lulo),
Realjzar sl &° Coctelera en Combinacién o
Mezcla de materia mezcla 20 limén, hielo Lulo 200gr .
1 g - - - acero Operario 1 mezcla de
prima hetero- segundos triturado, Hielo ml inoxidable materia prima
homogénea endulzante al P
gusto
Agregar
mezcla e
. previamente 10 Mezel§ BECIPIENt 0 . Alistamiento
Servir producto hetero- 18 onzas - - vaso Operario 1
preparada segundos \ - de producto
/4 homogénea biodegradable
recipiente
Afiadir ..
adicionar leche
Agregar leche leche po jeche 10 gramos $ 700 $700 - Operario 1 | condensada a
condensada y queso | condensada | segundos condensada lulada
a luladas
Dar el Verificar
/ producto 10 i ) i . producto del
Entregar al cliente solicitado al | segundos Lulada 18 onzas Operario 2 cliente y
cliente entregarlo

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se realiza los flujogramas de la empresa Refresco el Paraiso con el fin de

mostrar detalladamente las operaciones que se realizaran:

Figura 10. Proceso de alistamiento de la materia prima
[ IniJ:.io ]

Recibir el pedido de
la fruta

Esperar a queg\t‘ Mo ATa Truta e =
prowveaedor real en buenas

ice
el cambio /‘ condiciones? 3
h i
Walidar nuevamente Lawvar fruta
la calidad de la fruta

Saeleccionar w
clasificar fruta

1

Felar fruta
seleccionada

1

Cortar fruta

1

VIGILADA MINEDUCACION

Agregar a los
recipientes

Fuente: Elaboracion propia

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Figura 11. Proceso produccion de jugos naturales

Extraar la tnuis del
ramgerator

l

Adicicnar tnaa a la
bousdors

Pe=ar la fuia

w

Adicicnar hielo
enculzanrs ¥ agus 0 —————————#]
acha 5 fa houadors

Frendar kcuadora

Apagar
licusdaora

cner
serdlleta v

el o

I

Carrar o colar la
mercia

i
ik
=)
-
b
=]
-
=]
=
=

Il
o
i~

Alstar gaspacho

L
Entregar &
cliamie

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Proceso de produccion de ensaladas de frutas

Agregar hojas de
hierba menta
decorativa

Fonerle servilleta vy
tenedor

Sendcilla

Agregar leche
condensada

Inicio

Extraer fruta del
refrigerador

Agregar trozos de
cada fruta al
recipiente

& Ensalada
sencilla o
especial?

~
uAN

NIV ERES

N

1DAD

O .
ANTONIO NARIND

Wy

Especial

Agregar leche
condensada al
recipiente con frutas

i

Agregar queso

Agregar helado

i

Alistar despacho

Agregar crema de
leche

Enviar pedido col
domiciliario

Fuente: Elaboracion propia

cliente

Enitregar producto al
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Figura 13. Proceso de produccion elaboracion salpicon

Extraer fruta
refrigerada
previamente coriada
en trozos

h 4

Agregar frutas al
recipiente de vidrio

h 4

Cortar y exprimir
naranjas

VIGILADA MINEDUCACION

h 4

Adicionar Zumo a
recipiente con frutas

h 4

Mezclar o revolver los
ingredientes

Refrigerar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Proceso de produccion cholados

Sacar blogque de hielo .| Poner en maquina .| Iniciar proceso de
del congeladar "1 trituradora de hielo " triturado
h 4
Sacar fruta del Agregar melado de
. . ) s Agregar un cuarto de
Adicionar fruta al | refrigerador " maora, zumo de limon | greg
. k3 . | k3 hielo a envase 0 vaso
vaso con hielo previamente pelada v y leche condensada biodegradable
cortada al hielo en el vaso
L
) . Adicionar hielo de Agregar nuevamente
Agregar hiclo triturado recipiente molde a E;In'leglladc: de mora
& un recipiente o vaso > » Retirar vazo molde PR
molde vaso con frutas v dar zuma de limon y
forma leche condensada
=
o
g h 4
o
a
Z Entergar al cliente | Poner galleta, pitillo y
z con servilleta N cuchara al cholado
(=]
35
[
-

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Proceso de produccion de las luladas

Sacar blogue de hielo
del congelador

+

Procesar hielo en
maquina trituradora

I

Agregar hielo
triturado a coctelera
de acero inox<idable

+

Sacar del refriperador
fruta (Julo mas
maduroa)

4
e
3 FPealar icar en ¢ Esta el lulg Felar icar en
g trozoq?g uefios suficientements trn:.izc:usjfI prandes
o s pedg = Mo maduro? =i g
z
=
3
3
2
= Augregar fruta
» previaments picada a =%

coctelera con hielo

+

Adicionar Zumo de
limon v endulzante al
gusto

+

Agregar mas hielo
triturado a la
cocielaera

+

Cerrar ¥ batir

_J

Abrir cocitelera v
werter mezcla a wvaso
o recipients

+

Agregar leche
condensada

+

FPoner pitillo. servilleta
w entregar al clienie

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Proceso de compra y venta

Entra el cliente al
establecimisnto

!

Se acerca a la caja a
realizar el pedido

1

A, admon. indica los
productos disponibles.

Orientar al cliente,
brindando informacion de
los nutrientes de los
productos

ESta listo el clig
para realizar el
pedido?

Se toma el pedido

esea algo mas
cliente?

VIGILADA MINEDUCACION

Freguntar que otro

producto desea el

cliente adicionar la
pedido actual

« | Rectificar el pedido v
realizar el cobro

1

Entregar wuelto w
factura o recibo de
caja

Indicar al operario
para que procese el
pedido

liente consumira &m
establecimiento?

Invitar al cliente a
ponerse comodo en
una mesa

v i

Imndicar al operario 1
pedido para posterior
procesarlo

Lievar producto hasta |
el cliente -

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Relacion de maquinaria y equipo

Para que la empresa Refrescos el paraiso pueda desarrollar las operaciones productivas y
administrativas es necesario invertir en maquinarias y equipos, herramientas, enseres y utensilios
los cuales se describen a continuacion:

Tabla 25. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA'Y EQUIPO
MAQUINARIA CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL | FORMA DE )
Y UNITARIO ADQUISICION
EQUIPO
z Refrigeradora horizontal 1 $ 1. 200.000 $ 1. 200.000 Compra
é Televisor de 42 pulgadas 1 $1.200.000 $1.200.000 Compra
s
§ Computador 1 $1.200.000 $1.200.000 Compra
>l | Congelador 1 $1.00.000 $1.000.000 Compra
Aire acondicionado 1 $ 600.000 $ 600.000 Compra
Magquina raspadora de hielo 1 $200.000 $200.000 Compra
Licuadoras 3 $ 150.000 $ 450.000 Compra
Exprimidor de naranja 1 $119.700 $119.700 Compra
Dispensador de agua 1 $100.000 $100.000 Compra
Teléfono inaldmbrico 1 $100.000 $100.000 Compra
Balanza o Gramera 2 $32.000 $64.000 Compra
TOTAL 14 $5.901.700 $6.233.700 Compra

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Muebles, enseres y utensilios

MUEBLES, ENSERES Y UTENCILIOS
MUEBLES CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL | FORMA DE )
ENSERES UNITARIO ADQUISICION
UTENCILIOS
Estanteria Metalica 1 $ 800.000 $800.000 Compra
Mueble exhibidor 1 $ 500.000 $500.000 Compra
Escritorio con silla 1 $ 200.000 $ 200.000 Compra
Mesas 6 $66.667 $400.000 Compra
Set de cuchillos 2 $45.500 $91.000 Compra
é Sillas 15 $ 40.000 $ 600.000 Compra
% Pelador de frutas 3 $ 38.900 $116.700 Compra
3
2| | Cocteleras 2 $38.000 $ 76.000 Compra
Recipientes de helados 5 $ 34.000 $ 170.000 Compra
(Paquete por 24 unidades)
Tabla de picar 3 $ 25.000 $ 75.000 Compra
Recipientes grandes plasticos 12 $ 16.667 $200.000 Compra
Bandejas plasticas 3 $12.000 $ 36.000 Compra
Cucharon 5 $11.189 $55.945 Compra
Colador pléastico grande 6 $2.900 $17.904 Compra
Jarras plasticas pequefia 12 $2.500 $ 30.000 Compra
Colador pléastico pequefio 6 $1.900 $11.400 Compra
83 $1.875.223 $3.379.949 Compra
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Adecuaciones del local

ADECUACIONES

ADECUCACIONES | CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL | FORMA DE
UNITARIO ADQUISICION
Instalaciones de mueble 1 $200.000 $200.000 Compra del servicio
exhibidor
Instalacion del Tv 1 $50.000 $50.000 Compra del servicio
TOTAL 2 $250.000 $ 250.000

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo C se muestran imagenes de los equipos, maquinarias, utensilios, enseres y

herramientas que son necesaria para cada proceso de la empresa Refresco el paraiso, también se

puede observar una pequefia descripcién y caracteristicas del producto (Ver anexo C).

7.3 Infraestructura

La empresa Refrescos el paraiso SAS tiene como estrategia ubicarse en un local ubicado

en el centro la ciudad de Cali, especificamente en la carrera 5 con calle 15 donde desarrollara sus

principales actividades comerciales que corresponden a de produccién y comercializacion de los

alimentos saludables; este local comercial debe contar con 6 metros de ancho y 8 metros de
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fondo, el cual cuente con un bafo social, con paredes estucadas y pintadas de blanco, de tres a
cuatro ldmparas las cuales ayuden a tener una muy buena iluminacion, adicionalmente que el
establecimiento cuente con piso en ceramica preferiblemente beige o blanco con el fin de generar
un ambiente calido e iluminado. Por ultimo, en la siguiente tabla se detallan los servicios

minimos con los que debe contar la infraestructura.

Tabla 28. Servicios especiales que requiere Refresco el Paraiso SAS

SERVICIO JUSTIFICACION REQUERIMIENTO TECNICO

Energia Se necesita para llevar a cabo Energia estandar de la ciudad.
las operaciones, se requiere la
energia estandar con la que
cuenta el pais que es 120
voltios.

Agua Se necesita para la preparacion | Agua 100 % potable con conexién
de los alimentos, ademas para directa a la corriente.

realizar la limpieza de la
magquinaria y local.

VIGILADA MINEDUCACION

Alcantarillado Se necesita alcantarillado para Alcantarillado en tubos de PVC
realizar el desagiie de aguas interconectados con plantas de
residuales. aguas

Internet Se necesita internet para Internet de fibra 6ptica de 200

suministrarle a los clientes que megas.
lo requiera, adicionalmente para
uso del servicio en el
establecimiento

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla, se presentaron los servicios que debe tener el local comercial para
que Refrescos el paraiso pueda brindarles a sus clientes una buena experiencia, como se
relaciona en cada uno de los item la energia es indispensable para que esta empresa desarrolle
sus actividades diarias, por lo que esta puede ser la energia estandar utilizada en la ciudad ya que

se manejara maquinaria de tipo industrial pero de adaptable a los 120vt que se utilizan en gran
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parte de la ciudad, en cuanto al agua debe ser 100 potable porque pese a que comprara el agua en
bidones de 20 litros para el consumo de los clientes, los productos a realizar se produciran con
agua del acueducto, ademas que se requiere para el lavado y aseo del establecimiento, el
alcantarillado es indispensable que funcione en perfectas condiciones ya que como en la
organizacion se trabaja produciendo alimentos se necesita ser constante en el lavado de platos,
vasos, cuchillos, etc. Por dltimo, el internet es requerido para ofrecerle a los clientes un espacio

comodo y tranquilo donde puedan estar en constante conexion.

7.4 Ubicacion

La ubicacion geografica de Refrescos el paraiso es el centro de la ciudad de Cali capital
del departamento Valle del Cauca, esta ubicacion es considerada como estratégica por la gran
cantidad de personas que transitan por las calles del centro a diario con diferentes fines como lo
son tramites bancarios, asistencia a fondos pensionales, telecomunicaciones, trabajo, compras,
etc. Al ubicar las actividades de Refrescos el paraiso en el centro de la cuidad esta empresa busca
satisfacer las necesidades de saciar la sed de las personas que circulan acaloradas, las personas
que desean cuidar su salud mediante un alimento saludable y las familias que conviven en la
zona y sus alrededores los cuales busquen acompariar sus comidas de una bebida natural. Otro
tema importante es los proveedores de la materia prima, el centro esta ubicado en una de las
galerias mas importantes de la ciudad por lo que facilitado el acceso a las diferentes frutas y
otros insumos requeridos para llevar a cabo el proceso productivo, esta galeria esta ubica en la

calle 15 via oriente a centro norte a una distancia de 3.5 kilometros aproximadamente.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




R

Oy

Los servicios publicos de la zona estan adecuados suministrados por Emcali (agua y

energia) y las telecomunicaciones esta distribuida entre diferentes empresas como lo son Claro,
Emcali, Movistar, Tigo y algunas otras.

A continuacion, se muestra imagenes del local y la ubicacion donde posiblemente la
empresa Refresco el Paraiso empezara a funcionar para determinar la localizacion se tuvo en
cuenta factores claves como el de la afluencia de personas que transitan por el sector en este caso
el Centro de la cuidad y toda el area de comercio que se encuentra alrededor, también el acceso a
el lugar que es muy facil debido al servicio del Mio que opera en el area.

Figura 17. Local

VIGILADA MINEDUCACION

etrocuadrado.cornna

Fuente: Metrocuadrado.com de la Cuidad de Santiago de Cali
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Figura 18. Ubicacion
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Fuente: Google maps,2015

7.5 Emisiones y residuos

Descripcion, mecanismos de control y de higiene y seguridad industrial.

Tabla 29. Emisién y residuos

Emision Efecto

Manejo que se le dara

Residuos aprovechables Residuos Organicos: son
residuos que tienen a
descomponerse naturalmente y de
forma rapida como las cascaras de
frutas y envases biodegradables.

Clasificacion de residuos
organizados en canecas y bolsas de
color verde.

Residuos que no se
pueden recuperar y no se
desintegran con facilidad como los
papales, cartones, contaminados
con comida

Residuos no
aprovechables

Clasificacion se debe
anexar a caneca de color negro

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se muestra la clasificacion de los residuos de la empresa Refrescos el
paraiso, esta organizacion esta completamente comprometida con el cuidado del medio
ambiente, esta desea generar una huella positiva ante la ciudad y convertirse en un modelo a
seguir por otras organizaciones que en la actualidad no tienen y no conocen la importancia de la

implementacion de un sistema de clasificacion de los residuos.
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8. ESTUDIO ECONOMICO Y ESTUDIO FINANCIERO

El estudio econémico financiero de una empresa consiste en una serie analisis 0
evaluaciones de las inversiones de la compariia, en este se evaltan aspectos importantes como lo
son los ingresos y los costos en los que se incurre la organizacion en el momento de realizar sus
actividades de operacion, mediante el desarrollo de estos estudios se puede determinar la
factibilidad de llevar a cabo la apertura de la empresa. El estudio econdmico financiero se ejecuta
mediante la evaluacion de la inversion y financiacion, los costos (fijos y variables), el calculo del
precio, proyecciones y pronosticos, la depreciacion, el margen de contribucién, etc. (Castro, F.

G. 2001)

8.1 Inversion y financiacion
A continuacion, se muestra el valor de la inversion y la forma de financiacion para la

empresa.
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Tabla 30. Inversion y financiacion de Refresco el Paraiso

TIPO DE INVERSION

TOTAL

FORMA DE FINANCIACION

CREDITO

RECURSQOS
PROPIOS

OTRAS
FUENTES

1.FUA

Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Instrumental y otros
Terreno
Construcciones
Vehiculos

Otros

$14.637.000

$6.637.049

$6.000.000

$0

SUBTOTAL INVERSION FIJA

$14.637.000

$6.637.049

$6.000.000

$0

2. CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo

Cartera

Inventario de Materia Prima
Inventario de productos en Proceso
Inventarios de Productos Terminados
Otros

$3.700.000

$ 3.700.000

$0

$0

SUBTOTAL CAPITAL DE
TRABAJO

$3.700.000

$ 3.700.000

$0

$0

3.GASTOS OPERATIVOS
Constitucién Juridica
Adecuaciones Locativas
Otros (cursos, asesorias)

$300.000

$300.000

$0

$0

TOTAL, INVERSION

$18.637.000

$4.000.000

$6.000.000

$0

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Calculo de los costos variables

A continuacion, se realiza el céalculo de los costos variables de los productos a ofertar en

la empresa Refresco el paraiso:

Tabla 31. Costos variables jugos en leche

PRODUCTO: Jugos en leche

PRIMA/INSUMO/MERCANCIA

DETALLE DE LA MATERIA UNIDADDE |  VALOR CANTIDAD | VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA | UNITARIO TOTAL
Fruta Gr $ 800,00 80 $1.600
Endulzante Gr $ 200,00 10
% Leche MI $ 600,00 400
3 1.COSTO MATERIA $1.600
S

Otros Costos

Mano de obra o destajo Min $153 2 $153
Vaso Und $ 300,00 1 $300
Pitillo Und $ 80,00 1 $80
Servilleta Und $ 20,00 1 $20

2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $553

TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $2.153

TOTAL, COSTO VARIABLE $15.803.020 (Costo variable unitario *

unidades producidas)

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se describe los costos que se requieren para la elaboracion de un jugo
natural en leche, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de obra, etc.

Para el célculo de la mano de obra se tom6 como base el salario del operario el cual corresponde
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a $1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mes y el resultado se dividido
en 8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que es el tiempo que
contiene una hora y por ultimo se multiplica este valor se multiplica por 2 min que es el tiempo
maximo que dura la preparacion de un jugo. Posteriormente se tomé el total de las unidades a
producir durante todo el afio que fue un total de 7.340 unidades multiplicado por el costo unitario

de producir un jugo en leche.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla 32. Costos variables ensaladas de frutas especial.

PRODUCTO: ensaladas de frutas especial

DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE VALOR CANTIDAD VALOR

PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Frutas Gr $3.570,0 210 $4.970
Leche condensada Gr $200,0 10
Crema de leche Ml $300,0 10
Helado Ml $200,0 20
Queso Gr $700,0 20
1.COSTO MATERIA $4.970

PRIMA/INSUMO/MERCANCIA

8 Otros Costos
S Mano de obra o destajo Min $306,0 4 $806,0
2 Recipiente Und $400,0 1
§ Tenedor Und $80,0 1
2 Servilleta Und $20,0 1
2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $ 806
TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $5.776
TOTAL, COSTO VARIABLE $9.645.920

(Costo variable unitario * unidades producidas)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se describe los costos que se requieren para la elaboracion de una
ensalada de frutas especial, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de
obra, etc. Para el calculo de la mano de obra se tom6 como base el salario del operario el cual
corresponde a $1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mes y el
resultado se dividido en 8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que

es el tiempo que contiene una hora y por ultimo se multiplica este valor por 4 min que es el
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tiempo maximo que dura la preparacion de un jugo. Posteriormente se tomo el total de las

unidades a producir durante todo el afio que fue un total de 1.670 unidades multiplicado por el

costo unitario de producir una ensalada de frutas especial.

Tabla 33. Costos variables ensaladas de frutas sencillas.

PRODUCTO: ensaladas de frutas sencillas

(Costo variable unitario * unidades producidas)

DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE VALOR CANTIDAD VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Fruta Gr $3.570,0 210 $3.770
Leche condensada Gr $200,0 10
1.COSTO MATERIA $3.770 $3.770
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Otros Costos
Mano de obra o destajo Min $230,0 3 $730
Recipiente Und $400,0 1
Tenedor Und $80,0 1
Servilleta Und $20,0 1
2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $730
TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $4.500
TOTAL, COSTO VARIABLE $6.939.000

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se describe los costos que se requieren para la elaboracion de una

ensalada de frutas sencilla, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de

obra, etc. Para el calculo de la mano de obra se tomd como base el salario del operario el cual

corresponde a $1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mesy el

resultado se dividido en 8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que
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es el tiempo que contiene una hora y por ultimo se multiplica este valor por 3 min que es el

tiempo maximo que dura la preparacion de un jugo. Posteriormente se tomo el total de las

unidades a producir durante todo el afio que fue un total de 1.542 unidades multiplicado por el

costo unitario de producir una ensalada de frutas sencilla.

Tabla 34. Costos variables Luladas

PRODUCTO: Luladas

(Costo variable unitario * unidades producidas)

DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE VALOR CANTIDAD VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Fruta Gr $1000 200 $2.200
Hielo o agua congelada Ml $400 400
Leche condensada Gr $200 10
Endulzante Gr $600 30
1.COSTO MATERIA $2.200 $2.200
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Otros Costos
Mano de obra o destajo Min $153,0 2 $653
Recipiente Und $400,0 1
Tenedor Und $80,0 1
Servilleta Und $20,0 1
2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $653
TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $2.853
TOTAL, COSTO VARIABLE $7.874.280

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se describe los costos que se requieren para la elaboracion de una

ensalada de luladas, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de obra, etc.
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Para el calculo de la mano de obra se tom6 como base el salario del operario el cual corresponde
a $1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mes y el resultado se dividido
en 8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que es el tiempo que
contiene una hora y por tltimo se multiplica este valor por 2 min que es el tiempo maximo que
dura la preparacion de un jugo. Posteriormente se tomo el total de las unidades a producir
durante todo el afio que fue un total de 2.760 unidades multiplicado por el costo unitario de

producir unas luladas.

Tabla 35. Costos variables Salpicon.

S 7,

N PRODUCTO: Salpicon

2

§ DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE VALOR CANTIDAD VALOR

g PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Frutas varias Gr $4.950 1.500 $6.950
Naranjas Und $2.000 10
1.COSTO MATERIA $6.950 $6.950

PRIMA/INSUMO/MERCANCIA

Otros Costos

Mano de obra o destajo Min $1.149 15 $2.749
\Vasos Und $1.200 4

Cucharas Und $320 4

Servilleta Und $80 4

2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $2.749

TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $9.699

TOTAL, COSTO VARIABLE $63.819.420

(Costo variable unitario * unidades producidas)

Fuente: Elaboracion propia
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-

En la tabla anterior se describe los costos que se requieren para la elaboracion de una
jarra de salpicon, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de obra, etc.
Para el calculo de la mano de obra se tom6 como base el salario del operario el cual corresponde
a $1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mes y el resultado se dividido
en 8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que es el tiempo que
contiene una hora y por ultimo se multiplica este valor por 2 min que es el tiempo maximo que
dura la preparacion de un jugo. Posteriormente se tomo el total de las unidades a producir
durante todo el afio que fue un total de 6.580 unidades multiplicado por el costo unitario de

producir una jarra de salpicon.

3 .

§ Tabla 36. Costos variables Cholados

PRODUCTO: Cholados

3

g DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE VALOR CANTIDAD VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Frutas Gr $500 40 $1.660
Hielo o agua congelada MI $400 400
Leche condensada Gr $200 10
Melado de Mora Ml $560 80
1.COSTO MATERIA $1.660 $1.660

PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Otros Costos

Mano de obra o destajo Min $383 5 $783
Vaso Und $300 1

Servilleta Und $20 1

Pitillo Und $80 1

2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $783

TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $2.443

TOTAL, COSTO VARIABLE $3.493.490

(Costo variable unitario * unidades producidas)

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro anterior se describe los costos que se requieren para la elaboracion de un
cholados, algunos de estos costos son las materias primas, insumos, mano de obra, etc. Para el
calculo de la mano de obra se tomd como base el salario del operario el cual corresponde a
$1.100.000 dividido por 30 que son el total dias que contiene un mesy el resultado se dividido en
8 el total de horas trabajadas a diario y este dividido en 60 minutos que es el tiempo que contiene
una hora y por ultimo se multiplica este valor por 5 min que es el tiempo maximo que dura la
preparacion de un jugo. Posteriormente se tomd el total de las unidades a producir durante todo el

afio que fue un total de 1.430 unidades multiplicado por el costo unitario de producir un cholados.

8.3 Calculo de los costos fijos

A continuacion, se puede evidenciar el calculo de los costos fijos de produccion

VIGILADA MINEDUCACION

correspondiente a la empresa:

Tabla 37. Costos fijos de produccion

1. COSTOS F1JOS DE PRODUCCION PARCIAL TOTAL
Mano de obra $43.313.175 $43.313.175
Prestaciones sociales $3.591.482 $13.215.217
Arrendamiento de planta de produccion $18.000.000 $18.000.000
Aseo y cafeteria $ 600.000 600.000
Depreciacion de maquinaria $1.340.136 $1.340.136
TOTAL, COSTOS FIJOS DE PRODUCCION $ 66.244.793 $ 66.244.793
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Salario del gerente $21.600.000 $21.600.000
Otros salarios de administracion $14.400.000 $14.400.000
Prestaciones sociales $9.623.735 $9.623.735
Depreciacion de muebles y enseres $675.990 $675.990
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION $ 46.299.725 $ 46.299.725
3. GASTOS FINANCIEROS

Intereses $2.160.959 $2.160.959
TOTAL, GASTOS FINANCIEROS $2.160.959 $2.160.959
TOTAL, COSTOS FIJOS (1+2+3) $114.705.477 $ 114.705.477

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Precio de venta del producto o servicio

A continuacion, se realiza el calculo del precio de venta de los productos a ofertar en la

empresa.

Tabla 38. Precio de venta de los productos

PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO VENTA

1.Jugos y granizados en agua $4.026
2.Jugos en leche $4.473
3.Ensalada de frutas especiales $10.822
4.Ensaladas de frutas sencillas $8.848
3. Luladas $4.920
4.Salpicon $17.651
5.Cholados $4.607

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 Margen de contribucion

A continuacion, se calcula el margen de contribucién de la empresa refresco el Paraiso:

Tabla 39. Tabla del margen de contribucion

PRODUCTO O PRECIO DE MARGEN DE
SERVICIO COSTO VARIABLE VENTA CONTRIBUCION
1.Jugos y granizados en agua $1.953 $4.026 30%
2.Jugos en leche $2.153 $4.473 30%
3.Ensalada de frutas especiales $5.776 $10.822 15%
4.Ensaladas de frutas sencillas $4.500 $8.848 20%
5. Luladas $2.853 $4.920 30%
6.Salpicon $9.699 $17.651 30%
7.Cholados $2.443 $4.607 15%

Fuente: Elaboracion propia

VIGILADA MINEDUCACION
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8.6 Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion

A continuacion, se realiza las proyecciones de venta para el primer afio de operacion de le empresa Refresco el Paraiso:

-

Tabla 40. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion jugos y granizados en agua

MESES
(5] [ )
o 2 o o S e S = -
S o N = S 2 2 = £ S £ = <
e S 3 o & S =] 2 = 2 Qo [ '5
(3] < 2 o) = O ; —
w L = i < 2 O =} 2 =
N p o
DESCRIPCION
UNIDADES
1100 1100 1230 1530 1620 1620 1650 1690 1530 1530 1670 1800 18070
VENDIDAS
1 VENTAS $4.428.600 $4.428.600 $4.951.980 $6.159.780 $6.522.120 $6.522.120 $6.642.900 $6.803.940 $6.159.780 $6.159.780 $6.723.420 $ 7.246.800 $72.749.820
(ingresos)
COSTOS D E $2.148.300 $2.148.300 $2.402.190 $2.988.090 $3.163.860 $3.163.860 $3.222.450 $3.300.570 $2.988.090 $2.988.090 $3.261.510 $3.515.400 $35.290.710
2
PRODUCCION
UTl L | DAD $2.280.300 $2.280.300 $2.549.790 $3.171.690 $3.358.260 $ 3.358.260 $ 3.420.450 $3.503.370 $3.171.690 $3.171.690 $3.461.910 $3.731.400 $37.459.110
3
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
4
MERCADEO
UT' L | DAD N ETA $2.230.300 $2.280.300 $2.549.790 $3.150.261 $ 3.358.260 $ 3.358.260 $3.420.450 $3.481.941 $3.171.690 $3.171.690 $3.390.481 $3.731.400 $37.294.823
5
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Proyeccion de ventas para el primer afio de jugos con leche

e

El
]

n

UMIWER
ANTONIO NA

DAD
RIND

-~

ESES ®
o (8]
o 2 o o S L S 5 -
o b N T S 2 = = £ S c = <
2 5 T S T S S S ks 2 5 5 5
3 < P = 2 = 2 kS
L & > = < % ®) = L =
n z o
DESCRIPCION
UNIDADES
480 610 690 690 610 480 480 610 690 690 610 700 7340
VENDIDAS
1 | VENTAS $32.831.820
(ingresos) $2147.040 | $2728530 | $3.086370 | $3.086.370 $2728530 | $2.147.040 | $2.147.040 | $2728530 | $3.086370 | $3.086.370 | $2728530 | $3.131.100
COSTOS DE $1033440 | $1.313.330 | $1485570 | $1485570 $1313330 | $1.033440 | $1.033440 | $1313330 | $1485570 | $1485570 | $1.313.330 | $1.507.100 | $15.803.020
2
PRODUCCION
UTILIDAD $1113600 | $1415200 | $1600.800 | $1.600.800 $1415200 | $1113.600 | $1.113.600 | $1415200 | $1.600.800 | $1.600.800 | $1.415200 | $1.624.000 | $17.028.800
3
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
4
MERCADEO
UTILIDAD NETA | 51063600 | $1415200 | $1600800 | $1579.371 $1415200 | $1113600 | $1113600 | $1393.771 | $1600800 | $1.600.800 | $1.343771 | $1.624.000 | $16.864.513
5
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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-

Tabla 42. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion ensaladas de frutas especiales

ESES
(@) E [«§] 8 8 |
o]
o 5 Q = o ° ° = = 5 = 2 <
z £ 5 5 5 = = g 5 S 5 s =
=) > 7= = = i)
O a =
) Pz
DESCRIPCION
UNIDADES
VEND | DAS 120 130 140 140 130 150 150 130 140 140 130 170 1670
$1.298.640 $18.072.740
1 | VENTAS $
(ingresos) -
$ 1.406.860 $1.515.080 $ 1.406.860 $1.623.300 $1.623.300 $ 1.406.860 $1.515.080 $1.515.080 $ 1.406.860 $1.839.740
$$ 1.515.080
$693.120 $ 750.880 $808.640 $808.640 $ 750.880 $ 866.400 $ 866.400 $ 750.880 $808.640 $808.640 $750.880 $981.920 $9.645.920
COSTOS DE
PRODUCCION
$ 605.520 $655.980 $ 706.440 $706.440 $655.980 $756.900 $756.900 $ 655.980 $706.440 $706.440 $ 655.980 $857.820 $8.426.820
UTILIDAD
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
MERCADEO
$ 555.520 $655.980 $ 706.440 $685.011 $ 655.980 $ 756.900 $ 756.900 $634.551 $ 706.440 $706.440 $584.551 $857.820 $8.262.533
5 UTILIDAD NETA
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion ensaladas de frutas sencilla

ESES )
@ [}
o o o .E E E B -
S S o T Y 2 = 17 IS o = c <
2 = & S T c = o) & S =
15 3 S < = = 3 > = g 2 kT 5
w - < o O S 2 ~
n Z (a)]
DESCRIPCION
UNIDADES
100 125 148 148 125 100 100 125 148 148 125 150 1542
VENDIDAS
1 | VENTAS $ 884.800 $1106.000 | $1309.504 | $1.309504 | $1.106.000 | $884.800 $ 884.800 $1106.000 | $1309504 | $1.309504 | $1.106.000 | $1327.200 | $13.643.616
(ingresos)
COSTOS DE $ 450.000 $562.500 $ 666.000 $ 666.000 $562.500 $ 450.000 $450.000 $562.500 $ 666.000 $ 666.000 $562.500 $ 675.000 $6.939.000
2
PRODUCCION
UTILIDAD $434.800 $543.500 $643.504 $643.504 $543.500 $434.800 $434.800 $543.500 $643.504 $643.504 $543.500 $652.200 $6.704.616
3
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $ 164.287
4
MERCADEO
UTILIDAD NETA | $38480 $543.500 $ 643.504 $622.075 $543.500 $ 434.800 $ 434.800 $522.071 $643.504 $643.504 $472.071 $652.200 $6.540.329
5
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion Luladas

e

UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

Uy

ESES
(5] @ @
o o o o S o S 5 -
b S N = S i) i=} = c I c g <
[<5) - ) @ c —_ 3 = = =
| & | £ ]2 | F 5|3 |82 |8 |2|¢g]|6b
& L 2 - < o o ] 2 ~
n P (@]
DESCRIPCION
UNIDADES
200 215 250 250 215 200 200 215 250 250 215 300 2760
VENDIDAS
1 VENTAS $984.000 $1.057.800 $1.230.000 $1.230.000 $1.057.800 $984.000 $984.000 $1.057.800 $1.230.000 $1.230.000 $1.057.800 $ 1.476.000 $13.579.200
(ingresos)
COSTOS DE $570.600 $613.395 $713.250 $713.250 $613.395 $570.600 $570.600 $613.395 $713.250 $713.250 $613.395 $855.900 $7.874.280
2
PRODUCCION
UT' L | DAD $413.400 $ 444.405 $516.750 $516.750 $ 444.405 $413.400 $ 413.400 $ 444.405 $516.750 $516.750 $ 444.405 $620.100 $5.704.920
3
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
4
MERCADEO
UT' L | DAD N ETA $363.400 $ 444.405 $516.750 $495.321 $ 444.405 $413.400 $413.400 $422.976 $516.750 $516.750 $372.976 $620.100 $5.540.633
5
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion Salpicén

UMIVERS
ANTONIO NA

e

n

10a
RIG

oo

Uy

ESES
[<5] ) )
o 2 o o S o S = -
o 5 2 = S 2 9 = £ S £ £ I
2 S < o o S =] 2 = = () @ '5
[<5] < 2 m = 5 'S —
LLl &L > ] < % o ) .2 =
n Z @]
DESCRIPCION
UNIDADES
480 490 580 580 530 520 530 530 580 580 530 650 6580
VENDIDAS
1 VENTAS $8.472.480 $ 8.648.990 $10.237.580 $10.237.580 $9.355.030 $9.178.520 $9.355.030 $9.355.030 $10.237.580 $10.237.580 $9.355.030 $11.473.150 $116.143.580
(ingresos)
COSTOS DE $ 4.655.520 $4.752510 | $5.625420 | $5.625.420 $5.140.470 | $5.043.480 $5.140.470 $5.140.470 | $5.625420 | $5.625.420 | $5.140.470 $6.304.350 | $63.819.420
2
PRODUCCION
UTILIDAD $3.816.960 $ 3.896.480 $4.612.160 $4.612.160 $4.214.560 $4.135.040 $ 4.214.560 $4.214.560 $4.612.160 $4.612.160 $4.214.560 $5.168.800 $52.324.160
3
BRUTA (1-2)
GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
4
MERCADEO
UT' L | DAD N ETA $3.766.960 $ 3.896.480 $4.612.160 $4.590.731 $4.214.560 $4.135.040 $4.214.560 $4.193.131 $4.612.160 $4.612.160 $4.143.131 $5.168.800 $52.159.873
5
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion Cholados

-

MESES
o o =
o o —
o ju o — e] Qo fu Qo o
Pt ) N = S 2 2 i =S IS) c c <
2] = o ] c = o <) =} Fery =
T 2 S < p= = 3 > | 5 5 = 3 O
Law] (&]
L < < O S = =
o) z a
DESCRIPCION
UNIDADES
100 120 125 125 120 100 100 120 125 125 120 150 1430
VENDIDAS
1 VE NTAS $460.700 $552.840 $575.875 $575.875 $552.840 $460.700 $460.700 $552.840 $575.875 $575.875 $552.840 $691.050 $6.588.010
(ingresos)
COSTOS D E $244.300 $293.160 $305.375 $305.375 $293.160 $244.300 $244.300 $293.160 $305.375 $305.375 $293.160 $ 366.450 $3.493.490
2
PRODUCCION
UTI L I DAD $216.400 $ 259.680 $270.500 $270.500 $ 259.680 $216.400 $216.400 $ 259.680 $270.500 $270.500 $ 259.680 $324.600 $3.094.520
3
BRUTA (1-2)
4 GASTOS DE $50.000 $0 $0 $21.429 $0 $0 $0 $21.429 $0 $0 $71.429 $0 $164.287
MERCADEO
5 UTI I_ I DAD $ 166.400 $259.680 $270.500 $249.071 $259.680 $216.400 $216.400 $238.251 $270.500 $270.500 $188.251 $324.600 $2.930.233
NETA (3-4)

Fuente: Elaboracion propia




8.7 Prondstico de ventas

Se pronostica que las ventas creceran aproximadamente en un 2% en los afios 1, 2y 3, en el

afio 4 se pronostica un aumento de en las ventas del 4% y por Gltimo para el afio 5 se pronostica un

5% de aumento en las ventas de cada uno de los productos ofertados por Refrescos el paraiso.

Tabla 47. Prondstico de ventas de jugos y granizados en agua

ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
- DESCRIPCION
2 UNIDADES POR
: VENDER 18.070 18.431 18.800 19.552 20.530
<
> VALOR UNITARIO $4.026 $4.026 $4.026 $4.026 $4.026
VALOR TOTAL $72.749.820 | $74.203.206 | $75.688.800 | $78.716.352 | $82.653.780

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Prondstico de ventas jugos en leche

ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
DESCRIPCION
UNIDADES POR 7.340
VENDER 7.487 7.637 7.942 7.946
VALOR UNITARIO $4.473 $4.473 $4.473 $4.473 $4.473
VALORTOTAL $32.831.820 $33.489.351 $34.160.301 $35.524.566 $37.318.686
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49. Prondstico de ventas ensaladas de frutas especiales
ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION
UNIDADES POR 1.670
VENDER 1.703 1.737 1.806 1.896
VALOR UNITARIO | $10:822 $10.822 $10.822 $10.822 $10.822
VALORTOTAL $18.072.740 $18.429.866 $18.797.814 $19.544.532 $20.518.512

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Prondstico de ventas ensaladas de frutas sencillas

ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCIO

UNIDADES POR | 1542

VENDER 1.573 1.605 1.669 1.753
VALOR $ 8.448 $ 8.448 $ 8.448 $8.448 $ 8.448
UNITARIO

VALOR TOTAL $13.026.816 | $13.288.704 | $13.559.040 | $14.099.712 | $14.809.344

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Prondéstico de ventas Luladas

ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION
UNIDADES POR 2760
VNS 2.815 2.871 2.986 3.135
$4.920 $4.920 $4.920 $4.920 $4.920

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL $13.579.200 $13.849.800 $14.125.320 $14.691.120 $15.424.200

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52. Prondstico de ventas de Salpicon

UMIVERSIDAD

ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION
UNIDADES POR 6.580
VENDER 6.712 6.846 7.120 7.123
VALOR UNITARIO | $17-651 $17.651 $17.651 $17.651 $17.651
VALORTOTAL $116.143.580 | $118.473.512 | $120.838.746 | $125.034.320 | $131.958.876
Fuente: Elaboracion propia
§ Tabla 53. Prondstico de ventas de Cholados
3
ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION
UNIDADES POR 1.430
VENDER 1.459 1.488 1.548 1.625
VALOR UNITARIO $ 4.607 $ 4.607 $ 4.607 $ 4.607 $ 4.607
VALOR TOTAL
ORTO $6.588.010 | $6.721.613 | $6.855.216 | $7.131.636 | $7.486.375

Fuente: Elaboracion propia
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8.8 Depreciaciones a cinco afos

La depreciacion de la maquinaria, muebles y enseres corresponde a un tiempo

estimado de cinco afos.

Tabla 54. Depreciacion

ANOS
1 2 3 4 5
DESCRIPCION
3 CONSTRUCCIONES $0 $0 $0 $0 $0
2 $1.244.740 $1.244.740 $1.244.740 $1.244.740 $1.244.740
= MAQUINARIA Y EQUIPO
3
g $675.990 $675.990 $675.990 $675.990 $675.990
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0 $0
OTROS ACTIVOS FIJOS

Fuente: Elaboracion propia

8.9 Servicio de la deuda

Refrescos el paraiso adquiere 2 créditos con el fin de poder llevar a cabo las
actividades de operacion. Uno de los créditos esta por valor de $7.500.000 con 18 cuotas
mensuales con una tasa efectiva anual de 22,50%. EI segundo crédito esta por valor de
$5.137.049 y esta financiado a 12 cuotas mes a mes al igual que el crédito anterior este

tiene una tasa efectiva anual de 22.50%.
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Tabla 55. Financiacion- Amortizacion

ANTONIO NARIND

oy

CUOTA FECHA SALDO CAPITAL INTERES CUOTA
0 ene-22 7.500.000 -
1 feb-22 7.500.000 140.625 -
2 mar-22 7.121.318 378.682 140.625 527.579
3 abr-22 6.735.536 385.782 133.525 527.579
4 may-22 6.342.521 393.016 126.291 527.579
5 jun-22 5.942.136 400.385 118.922 527.579
6 jul-22 5.534.244 407.892 111.415 527.579
7 ago-22 5.118.704 415.540 103.767 527.579
8 sep-22 4.695.373 423.331 95.976 527.579
9 oct-22 4.264.105 431.269 88.038 527.579

10 nov-22 3.824.750 439.355 79.952 527.579
11 dic-22 3.377.157 447.593 71.714 527.579
12 ene-23 2.921.172 455.985 63.322 527.579
13 feb-23 2.456.637 464.535 54.772 527.579
14 mar-23 1.983.392 473.245 46.062 527.579
15 abr-23 1.501.274 482.118 37.189 527.579
16 may-23 1.010.116 491.158 28.149 527.579
17 jun-23 509.749 500.367 18.940 527.579
18 jul-23 0 509.749 9.558 527.579
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Financiacion, amortizacién adicional

ANTONIO NARIND

oy

CUOTA FECHA SALDO CAPITAL INTERES CUOTA
0 ene-22 5.137.049 -
1 feb-22 5.137.049 96.320 -
2 mar-22 4.712.201 424.848 96.320 529.924
3 abr-22 4.279.387 432.814 88.354 529.924
4 may-22 3.838.457 440.929 80.238 529.924
5 jun-22 3.389.260 449.197 71.971 529.924
6 jul-22 2.931.641 457.619 63.549 529.924
7 ago-22 2.465.441 466.200 54.968 529.924
8 sep-22 1.990.500 474.941 46.227 529.924
9 oct-22 1.506.654 483.846 37.322 529.924
10 nov-22 1.013.736 492.918 28.250 529.924
11 dic-22 511.576 502.160 19.008 529.924
12 ene-23 0 511.576 9.592 529.924
Fuente: Elaboracion propia
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8.10 Cronograma de implementacion

A continuacion, se realiza cronograma de actividades previas a realizar para la

apertura de la empresa Refresco el Paraiso:

Tabla 57. Cronograma de actividades

MESES/ ® °
S S @
o o) L o) S
5|8z |s|e|e|B|E|Ss|E|E
g | 5| 8|2 | &8 |5 |38 |&2|2|2|c
mg§<§’>”<?‘5_8§:§
3 2 z |0
2 DESCRIPCION
2 ACTIVIDADES
- 1
§ Alquiler del local
2 Compra de
2 | maquinariay
equipos
3 Compra de

muebles y enseres
4 | Adecuaciones del .
establecimiento

Contratacion del

5 | personal fijoy

variable

Apertura del

establecimiento

Contratacion de

personal variable

Marteting y

6 | publicidad

adicional
Fuente: Elaboracion propia
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En el anterior cronograma de actividades se destacan las acciones mas relevantes
que tendra la empresa en el primer afio de actividad, en el mes de enero Refrescos el
paraiso se destinara a la busqueda de local comercial, en el mes de febrero realizara todas
las compras de los instrumentos , maquinaria, muebles, enseres, entre otros que requiere
para llevar a cabo las operaciones, en el mes de marzo se realizaran las adecuaciones que
requiere el establecimiento como lo son la instalacion del meson, del televisor, de las
maquinas que requieren configuracion, letrero, etc. Ademas, también se llevaran a cabo las
contrataciones del personal que hara parte de la nomina fija y variable de la organizacion,
en el mes de abril se hara la apertura e inauguracién del establecimiento comercial.
Adicional a partir de mes de abril se contrata una persona mas quien sera el encargado de
los domicilios, el cual estd programado para trabajar por turnos; en el siguiente mes que
corresponde a mayo se realizara la contratacion de una persona mas que estara contratada
en las mismas condiciones que el domiciliario, es decir se le asignaran turnos por cada mes
y por ultimo en el mes de noviembre se tiene programado contratar una figura publica la
cual tenga cierto reconocimiento en la ciudad para que contribuya al impulso y

posicionamiento de la marca
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8.11 Resumen flujo de caja

Tabla 58. Flujo de caja

% de ventas de Contado 100%
% de ventas a crédito 0%
Plazo para el pago de las ventas a crédito (dias mdltiplos de 30) 30

DESEMBOLSO ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ACUMULADO
Saldo Incial 6.000.000 7.500.000 | 12.842.855| 15.691.094| 18.945500 | 22.497.761|  25.009.827 23.812.895 25.526.898 28.024.755 31.386.926 34.869.097 36.792.443 7.500.000
mas efectivo en caja
Ingresos
Ventas 18.635.553 | 19.878.887| 22.846.357 | 24.054.032| 22.678.217|  21.759.536 21.880.304 22.960.008 24,054.032 24,054,032 22.879.49 21.123.947 212.804.402
Otros Ingresos 12.637.049 -
Crédito 7.500.000 5.137.049 5.137.049
Total Ingresos 26.137.049 23772602 | 19.878.887 | 22.846.357| 24.054.032| 22.678.217|  21.759.536 21.880.304 22.960.008 24.054.032 24.054.032 22.879.4% 21.123.947 217.941.451
Egresos
Operativos 8.773.400 9354550 | 10.758.260 | 11.298.260| 10.632.550 |  10.215.500 10.355.000 10.758.550 11.298.260 11.298.260 10.722.550 12.736.900 119.428.640
Gastos de Administracion 2.140.000 | 1.600.000 1.700.000 1.600.000 1.840.000 1.600.000 1.750.000 1.700.000 1.740.000 1.700.000 1.600.000 1.700.000 20.670.000
Gastos de Ventas 350.000 - - 150.000 - - - 150.000 - - 500.000 70.000 1.220.000
Némina 6.076.098 | 6.076.098 6.076.098 6.396.098 6.636.098 |  10.083.465 6.796.098 6.796.098 6.596.098 6.516.098 7.076.098 10.763.465 85.887.910
Crédito CFE - - 527.519 521.519 521.519 527.519 527.519 527.519 527.519 527.519 527.519 527.519 5.275.789
Credito adicional 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 529.924 5.299.243
Impuestos 954.815 954.815
Legalizaciones y Registros -
Magquinaria y Equipos 6.233.700 6.233.700 - 6.233.700
Muebles, Enseres y Utensilios 3.379.949 3.379.949 207.700 3.587.649
Adecuaciones 250.000 250.000 - 250.000
Otros egresos
Total Egresos 18.637.049 18.429.747| 17.030.648| 19.591.861| 20.501.861| 20.166.151|  22.956.469 20.166.301 20.462.151 20.691.861 20.571.861 20.956.151 21.282.684 248.807.745
Disponible periodo 5.342.855 | 2.848.239 3.254.49 3.552.171 2512.066|  -1.196.932 1.714.003 2.497.857 3.362.171 3482.171 1.923.345 -158.737 29.133.706
Caja Acumulada 7.500.000 12.842.855| 15.691.094| 18.945.590| 22497.761| 25.009.827| 23.812.895 25.526.898 28.024.755 31.386.926 34.869.097 36.792.443 36.633.706 36.633.706

Fuente: Elaboracion propia




El flujo de caja de la empresa Refrescos el paraiso empieza con buenos ingresos en el
mes de enero una de las causantes de esta entrada positiva en el flujo es el desembolso de los
créditos suministrados por los bancos, los cuales corresponden a dos y otra de las razones se
debe a que la alta expectativa de los clientes los cuales tienen un gran % de curiosidad por
consumir los productos ofertados por la compafiia. En los siguientes meses hasta el mes de mayo
el comportamiento de las ventas es positivo dejando efectivo disponible en cada periodo. Un
aspecto relevante es mencionar los meses gque disminuyeron los ingresos o por el contrario
aumentaron los egresos, como lo son el mes de junio y el mes de diciembre; en el mes de junio
las ventas se disminuyen en algunos productos que son de vital importancia para la organizacién
y en diciembre pese a que las ventas aumentan la empresa incurre en gastos de némina altos

ademas de los impuestos que la empresa se ve en la obligacion de pagar.
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8.12 PyG

Tabla 59. Estado de pérdidas y ganancias

Afol
Ventas $272.804.402
Costos de Ventas $128.116.540
Utilidad Bruta $144.687.862
Margen bruto 53,0%
Gastos de Administracion $20.670.000
Némina $92.528.392
Depreciacion $2.016.125
Gastos de Ventas $1.220.000
Utilidad Operacional $28.253.345
Margen Operacional 10,4%
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Otros Egresos $1.210.850
Otros Ingresos 0
Utilidad Antes de Impuestos $27.042.495
Impuestos $8.924.023
impuestos de industria y comercio $954.815
impuestos de avisos y tableros $143.222
Utilidad Neta $17.020.434
Margen Neto 6,2%

Fuente: Elaboracion propia

El Py G muestra las utilidades que obtiene la empresa en el transcurso del afio de
operacion, inicialmente el margen bruto de la organizacion es de mas del 50% lo que quiere decir
que la empresa con las ventas y los costos de las mismas tiene un buen porcentaje de ganancia,
por otro lado, cuando se determina la utilidad operacional este informe muestra que mas del 35%
del resultado de excluir el margen bruto corresponde a los diferentes gastos como lo son la
noémina, los gastos administrativos y de ventas, etc. se puede decir que este es uno de los factores
que mas le cuestan a la organizacién. Otro % importante se va para la parte los gastos
correspondientes a la financiacion es decir para las entidades bancarias y los impuestos que se
deben pagar al estado colombiano, dando como resultado un margen neto del 6,2% que es

estimado como bajo.

8.13 Indicadores Financieros

A continuacion, se realiza el calculo de los indicadores financieros de la empresa:
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Tabla 60. Indicadores financieros

INDICADOR RESULTADOS
RAZONES DE LIQUIDEZ 1.91
ENDEUDAMIENTO TOTAL 0,35
RENTABILIDAD ACTIVO 0,31
RENTABILIDAD OPERACIONAL 0,10
TIR 56,0
VPN $ 7.848.138

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo de los indicadores financieros se tuvo en cuenta los indicadores de
liquidez donde se puede encontrar la prueba acida la cual determina la capacidad que tiene la
empresa de generar dinero en el corto plazo sin acudir a la venta de los inventarios, Refrescos el
paraiso cuenta con una buena capacidad de generar flujos, el resultado en la prueba acida es 1.91

lo cual es positivo porque la empresa por cada peso que debe la compafiia dispone de 1.9 para

VIGILADA MINEDUCACION

pagar tener la necesidad de poner en venta sus inventarios. En cuanto al endeudamiento la
organizacién debe un 35% de los activos que tiene registrados actualmente, la financiacion que
obtuvo la empresa para iniciar las actividades se va supliendo rapidamente debido a que el dinero
fue financiado a méximo 18 cuotas. Los activos de la empresa durante un afio generaron 31% de
rentabilidad se puede considerar como una remuneracion un poco baja ya que los activos de la
compafiia en su mayoria se requiere cambio constante. En cuanto a la rentabilidad operacional es
del 10%, es decir que este es el porcentaje de ingresos que le corresponde a los duefios o socios
después de pagar todos los costos operacionales. Por ultimo, se realizo el calculo de la VPN y la
TIR, en la que se calcula el valor presente neto de los flujos de un afio, se toma como referencia
un porcentaje del 10% correspondiente a la tasa de interés, el resultado obtenido es de 7.848.138,

por otro lado, la TIR o la tasa interna de retorno busca identificar la rentabilidad de llevar a cabo

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



ANTONIO NARIND

S

la creacidn de la organizacién dicho en otras esta busca convertir el porcentaje de la VPN en
cero. La TIR da un valor de 56,0% lo cual indica que desarrollar este proyecto es viable, porque

se obtendra una rentabilidad mayor a la tasa minima.
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CONCLUSIONES Y LOGROS

Para desarrollo de este proyecto se propuso como objetivo general la realizacion de un
plan de negocios con el fin de conocer la factibilidad y viabilidad de la creacion de la empresa
que lleva por nombre Refrescos el paraiso SAS la cual esta dedicada a la producciony
comercializacién de productos saludables derivados de frutas naturales; este plan de negocios se
realizé de manera satisfactoria dando como resultado que es rentable realizar el proyecto, es
importante resaltar que en el cumplimiento del desarrollo del trabajo se tuvieron en cuanta llevar

a cabo los objetivos planteados inicialmente, los cuales se concluyen a continuacion: .

Se realiz0 el estudio de mercados con el fin de conocer el sector en general, se tuvieron
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presentes algunos factores importantes como lo son las caracteristicas de los clientes que fueron
recolectadas a través de la encuesta realizada, mediante este estudio de mercado se conocid el
cliente objetivo al que va dirigido los productos a ofertar por Refrescos el paraiso SAS; también
se realizé un andlisis Benchmarking donde se evalu6 la competencia y sus factores claves de
éxito donde se determind que Refrescos el paraiso SAS por ser una empresa nueva en el mercado
debe implementar estrategias innovadoras para poder ser competitivo en el mercado ante las
empresas competidoras, las tendencias de consumo. Por ultimo, se identifico que la empresa
debe tener un plan de marketing bien estructurado debido a que el mercado es bastante dinamico
y también Refrescos el paraiso SAS debe actualizarse constantemente en la tecnologia ya que
mediante esta se puede lograr agilizacion de las actividades y procesos como también cautivar a

los clientes.
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Para el desarrollo del andlisis de los factores y herramientas tecnoldgicas necesarias para
llevar a cabo el proceso productivo, se realizo una investigacion donde se evaluaron los equipos
y herramientas tecnoldgicas mas productivos los cuales contribuyan a la eficiencia del proceso.
Mediante la investigacion se establecié la maquinaria y equipos con los mejores avances
tecnologicos que necesita Refrescos el paraiso SAS para poner en marcha sus actividades; en
esta busqueda se tuvo presente el precio de los equipos los cuales se encontraron herramientas de

buena calidad y a un precio razonable.

En la estructura de la empresa Refrescos el paraiso SAS, se realizé un organigrama
estructural de tipo funcional donde se observa con facilidades los diferentes cargos y funciones
de los colaboradores. También se llegd a la conclusién de que la empresa se constituye con
nombre juridico ya que se determind que este tipo de organizacion genera mas confianza a los
clientes y consumidores, ademas, se realiza la creacion bajo los parametros de una S.A.S debido

a los multiples beneficios que otorga el Gobierno nacional a estas empresas.

Se llevo a cabo el desarrollo del plan técnico de operacion mediante el cual se pueden
observar cada uno de los procesos de la empresa Refrescos SAS, esta empresa al ser productora
y comercializadora de productos saludables elaborados 100% de fruta natural tiene un extenso
portafolio de bienes, y mediante este estudio se conocio el paso a paso de cada uno de los
productos a ofertar, también este analisis permitio identificar la ubicacion estratégica del

proyecto.
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En el momento de evaluar el analisis financiero de Refrescos el paraiso SAS, se
evidencia un buen margen de rentabilidad, teniendo la empresa niveles de ganancias
significativas, el resultado final determina que la empresa Refrescos el paraiso SAS es factible y
viable econdmicamente. por otro lado, se puede concluir que los indicadores VAN y TIR son

satisfactorios ya que muestran resultados positivos para la iniciacion del proyecto.

Recomendaciones:

e Mantener en constante innovacién el portafolio de productos, mediante el
aprovechamiento de las frutas afrodisiacas del Valle del Cauca que tiende a ser
consumidas frecuentemente en el departamento.

o Realizar estrategias de marketing y publicidad mediante promociones atractivas.

e Establecer alianzas estratégicas con el mundo digital de la actualidad.

¢ Indagar sobre apoyos que ofrece el gobierno con el fin de potencializar la marca.
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ANEXOS

ANEXO A: Anélisis PEST

Factores politicos

. Tasa de emprendimiento
. Impuestos

. Acuerdos internacionales
. Cambio de gobierno

El gobierno nacional promueve la creacion de empresas en el pais, Colombia es un estado
el cual es uno de los paises que se caracteriza por la persistencia de los ciudadanos en crear
emprendimientos especialmente las mujeres, segun el informe presentado por Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en mayo del 2021, Colombia se ubica en el cuarto puesto de
los paises mas emprendedores de 43 paises que participaron en una encuesta realizada, datos
positivos ya que llevar a cabo ideas de negocio o emprendimientos contribuye al buen

funcionamiento del pais en temas econdémicos ya que se promueve la empleabilidad.

Por otro lado desde hace algunos afios Colombia viene teniendo un alza importante de los
impuestos nacionales, estos van dirigidos a todo tipo de personas como naturales y juridicas, y

estas alzas se deben en gran medida se deben a los altos porcentajes de corrupcion en el pais, en
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Colombia como en otras naciones la corrupcion va aumento dia tras dia lo que lleva a generar
mas impuestos para poder suplir las necesidades que los ciudadanos presentan; debido a esto
muchas de las empresas que existen en la actualidad se han visto obligadas a tomar decisiones
fundamentales con el fin de seguir siendo productivas en el mercado, y por otro lado las
organizaciones que estan a punto de incorporarse en el mercado a replantear sus estrategias para
abrirse paso y lograr un posicionamiento 6ptimo, se puede decir que esto afecta de manera
negativa a las organizaciones ya que entre mas impuestos tengan que pagar las organizaciones
menos es deseo de establecer empresas dentro del pais lo cual llevaria a un estancamiento de la

economia.

En cuanto a los acuerdos internacionales Colombia es un pais el cual tiene un gran
potencial en el tema de la agricultura de alimentos, el clima tropical del pais beneficia en gran
medida a los cultivos que se siembran pero no ello el estado ha sabido aprovecharlos, este es un
pais que importa muchos de los productos que hoy por hoy puede producir lo que conlleva a que
la mayoria de productos que se consumen en la canasta familiar sean importados de los
diferentes paises con los cuales Colombia tiene acuerdos comerciales. Por otro lado, los acuerdos
internacionales aportan beneficios como lo son importacién de bienes y servicios que el pais no

esta en la capacidad de producir.

Y por altimo el cambio de gobierno es causante de incertidumbre en todos los escenarios,
la deuda externa que tiene Colombia es lo bastante grande como para que los ciudadanos se
preocupen por las acciones y posturas que va a adoptar el nuevo gobierno. Como lo menciona El

Espectador en su articulo publicado en enero del presente afio, los candidatos tienen gran trabajo
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al asumir el control del pais, no solo consiste en realizar promesas vacias sino también de
contribuir de manera positiva a salir de la crisis y los apuros que esta teniendo Colombia
actualmente. Un pronto cambio de gobierno se puede representar de manera positiva ya que los

nuevos electos vienen renovados y con ganas de solucionar los problemas que existen.

Factores econdmicos

. Tasa de desempleo

. Inflacién

. Financiacion - tasas de interés
. PIB

La tasa de desempleo en Colombia generalmente siempre se sitia por encima del 10%,
cifra bastante importante para el pais ya que millones de personas no cuentan con los recursos
necesarios para el sostenimiento del ndcleo familiar. Segun el articulo publicado por la revista
Portafolio en enero de 2022 en comparacién a enero de 2021 la cifra de desempleo disminuyd

para alrededor de un 3% para el 2022.

En la actualidad existe una crisis financiera a nivel mundial a raiz de la actual
pandemia, la cual afect6 a todos los paises que conforman el globo terrdqueo, Colombia no es la
excepcidn en esta situacion, los indices de inflacion y las tasas de interés se encuentran por las
nubes, estos son factores que tienden a dificultar en progreso de los paises ya que la inversion en

capital productivo se vuelve mas compleja por la elevacion en los costos y estancamiento o
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decrecimiento del PIB, lo cual se considera demasiado negativo para las empresas porque se
genera incertidumbre ademas de que como se mencion0 anteriormente eleva los costos de

produccion.
Factores sociales

. Estilo de vida
o Nivel de ingresos

o Nivel de edad

La tendencia de consumo de alimentos de las familias colombianas se orientando cada
dia mas fuerte hacia el consumo de alimentos saludables los cuales contribuyen de manera
positiva a la salud, se ha disminuido en gran medida el consumo de carnes rojas, lacteos, bebidas
gaseosas por otro lado han incrementado la ingesta de frutas y verduras 76% y un 46% para el

consumo de jugos de frutas naturales.

Los colombianos estan adoptando una alimentacion saludable con el fin de prevenir
algunas de las enfermedades que se presentan en el dia a dia, como lo son la presion arterial,
colesterol y sobrepeso, entre otras, esto complementado a la actividad fisica para un mayor
resultado. Seguin una encuesta realizada por la revista el Portafolio en octubre de 2020 los
colombianos se encuentran preocupados por el sobrepeso que puedan tener lo que conlleva a

llevar dietas rigurosas y estrictas que ayuden a cumplir sus objetivos. Esta variable se considera
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positiva ya que la demanda se eleva y se generan nuevas oportunidades para nuevos ~

competidores.

El nivel de ingreso es un factor fundamental, la renta de la que dispone una familia o un
individuo es otra de las variables con fuerte impacto en la demanda, de hecho, si no existe una
renta minima o si la persona no dispone de dinero, no puede comprar bienes y servicios. El nivel
de ingresos de los ciudadanos va de acuerdo con el desarrollo que ha venido presentando la
economia del pais, los ingresos de las familias han disminuido cada vez se hacen mas cortos
debido a lo que se expresaba en parrafos anteriores la inflacion, el desempleo, la caida del PBI,
entre otras por lo que se considera este aspecto en la actualidad para llevar a cabo las operaciones

de las diferentes empresas.

Factores tecnoldgicos

. Innovaciones en maquinaria y equipos
. Herramientas tecnoldgicas
. Energia

Existen varias razones para pensar que las nuevas formas de produccién, la tecnologia y
la liberalizacion de los mercados han cambiado de manera acelerada y radical. La tecnologia ha
cambiado notoriamente los procesos de produccion, la utilizacién de maquinas en la produccion
ha hecho que el trabajo sea mas eficiente y eficaz. Las tecnologias antiguas van quedando
obsoletas, lo que como consecuencia hace que los colaboradores deben estar en constante

actualizacion del manejo de las nuevas maquinarias con el fin de cumplir los objetivos
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planteados por la organizacion. La promocion y el desarrollo de los diferentes produ&
tecnologicos han dado lugar a una mejor toma de decisiones para debido a que la constante
innovacion se logra la mejora de los procesos teniendo como resultado la reduccion de gastos y

costos.

En cuanto al uso de la energia, actualmente la energia eléctrica es fundamental para llevar
a cabo las actividades y operaciones de una empresa, el Valle del cauca es un territorio
privilegiado al poder contar con la adquisicién de esta sin limitaciones previas, por lo que es un
factor que se considera positivo ya que le brinda a la idea de negocio Refrescos el paraiso la

estabilidad y tranquilidad en este aspecto.
La idea de la empresa Refrescos el Paraiso SAS no requiere de grandes avances

tecnoldgicos para llevar a cabo sus operaciones, por lo que no se presentan problemas complejos

con él en el desarrollo de sus actividades.

Factores ambientales

. Contaminacion

. Politicas ambientales
. Cambio climatico

. Reciclaje
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La contaminacién es un factor muy importante para evaluar, la idea negocio Refrescos el
—

paraiso es una idea la cual se necesitan diferentes recursos que pueden facilmente contribuir a la

contaminacion como lo es el plastico, la no clasificacion de los residuos, entre otros y esto afecta

de manera negativa a la idea de negocio.

Las politicas ambientales y el reciclaje ayudan a las empresas y personas a contrarrestar
los impactos negativos que pueden causar en el medio ambiente mediante el desarrollo de sus
actividades, se considera que esto afecta de manera positiva ya que deben primar los intereses de

la comunidad que los intereses particulares.
Factores legales

. Salud y seguridad en el trabajo

. Tramites de regulacion a empresas

En los Gltimos afios en Colombia ha estado muy sonado el tema de la salud y seguridad
en el trabajo por lo que la gran mayoria de las empresas lo estan implementando con el fin de
mejorar el ambiente organizacional, ademéas de mejorar la calidad de vida del empleado ya que
por medio de esta se garantiza realizar el trabajo de una manera mas cuidadosa evitando los
repetitivos incidentes y accidentes laborales. Este factor se considera totalmente positivo ya que

ayuda a las organizaciones de disminuir el nivel de riesgo que pueden tener los empleados.
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En cuanto a los tramites legales que se deben realizar para la creacion de una emgresa la
Céamara de comercio de Cali ofrece a los empresarios nuevos y actuales acompafiamiento y
orientacion en el proceso de registro de la empresa esto con el fin de incentivar a los jovenes a

crear organizaciones.

ANEXO B: Resultado de la encuesta
Encuesta

Hola...... Estamos realizando una investigacion sobre la viabilidad para la creacion de
una empresa con nombre Refrescos el Paraiso dedicada a la produccién y comercializacion de
productos naturales a base de frutas en la ciudad de Cali, para ello deseamos conocer la opinion
de nuestros futuros clientes, y de esta manera poder identificar las necesidades y sugerencias que
se presentan en el sector. Para ello solicitamos su colaboracién respondiendo el siguiente
cuestionario.

INSTRUCCIONES: Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y responda
seleccionando la opcion que represente su respuesta.

Con el diligenciamiento de este formulario usted autoriza de manera libre, expresa,
voluntaria e informada a los estudiantes a recolectar, almacenar, utilizar, circular, suprimir y en
general, a realizar cualquier tratamiento de la informacion que nos suministre, para todos
aquellos aspectos inherentes a nuestras actividades educacionales. Lo anterior, de acuerdo con la

Ley 1581 del 2012, el Decreto 1074 del 2015 y deméas normas que regulen la materia.
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Preguntas:
1 ¢ Que tan frecuente consumes productos naturales a base de frutas?.
Objetivo: conocer la frecuencia de consumo de productos saludables hehos de frutas

naturales.

101 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Ocasionalmente
Raramente

@ Nunca

@ Frecuentemente

En el grafico anterior se puede evidenciar que hasta el 90% de las personas que realizaron
la encuesta en algn momento de sus actividades diarias consumen productos derivados de frutas
naturales, ademas el 60 % de personas de las que colaboraron resolviendo el formulario
consumen productos naturales muy frecuentemente, estas cifras que se consideran importantes
porque gran parte de la poblacion y futuros clientes ya estan culturizados con el consumo de
estos alimentos saludables.

2. El consumo de frutas y los derivados naturales de estan aportan vitaminas, minerales y
otros componentes indispensables para llevar una dieta saludable, ademas ayudan a la
prevencion de muchas enfermedades.

Objetivo: identificar si la poblacion tiene conocimiento de la importancia de consumir

frutas y las derivadas
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103 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Ni desacuerdo ni acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Segun las respuestas suministradas en la pregunta anterior el 62 % considera que las
frutas y los productos derivados de estas son de vital importancia para el buen funcionamiento
del organismo, pero también hay hasta un 20% de personas que consideraron que el consumo de
las frutas y los derivados de estas no son indispensables e importancia para el desarrollo y
cuidado del cuerpo humano y por otro lado un 12% de las personas que respondieron la encuesta
consideran indiferente la importancia del consumo de frutas, estas cifras son muy significativas
primeramente, la mayoria de estas personas consumian jugos naturales por la contribucion
positiva de las frutas, otra parte de la poblacion encuestada que corresponde a las personas que
no esta de acuerdo con los aportes vitaminicos de las frutas consumiria jugos y ensaladas
naturales por temas de gusto al igual que mas personas que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
porcentaje que puede ser lo bastante significativo en caso tal que fuera un rechazo total al
consumo de frutas y sus derivados, pero otro lado también puede ser persuadido para que estas

personas consideren la importancia de los jugos.

3. ¢Le gustaria recibir informacion acerca de los beneficios en su salud que tiene el

consumir productos naturales?
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Objetivo: conocer si los futuros clientes se sienten interesados en recibir infi ion de

alimentacion saludable.

102 respuestas

@®si
@ No

El 84 % de la poblacidn encuestada esté dispuesta a recibir informacion sobre los aportes
y beneficios que aporta el consumo de productos saludables hechos de fruta natural, cifra muy

positiva ya que indica que a las personas les interesa el cuidado de la salud.

4. De los siguientes elaborados a base de frutas naturales ¢cual es de su total interés?
Obijetivo: identificar en que productos de frutas especificamente estan interesados los

futuros clientes.

103 respuestas
Ensaladas de frutas
Jugos naturales
Cholados

Salpicon
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En el gréafico anterior se puede observar que los productos saludables derivaWtas
naturales los cuales las personas consumirian con mas frecuencia son los jugos naturales,
alrededor de un 65% de las personas ahi encuestadas indican que su preferencia en productos
hechos a base de fruta natural es totalmente los jugos, por otro lado, se puede identificar que mas

del 40% de las personas que resolvieron la encuesta estan interesadas en las ensaladas de frutas.

5. ¢ Le gustaria armar algunos de los productos, como ensaladas, chalados y salpicon con

su propia combinacién de frutas?

Objetivo: conocer si la poblacion encuestada esta a gusto con la preparacién de los

productos a consumir.

101 respuestas

®si
® No

Tal vez

En la pregunta de que, si a los consumidores les gustaria combinar algunas frutas en el
momento de preparar sus productos naturales, el 71% de la poblacion que realizé la encuesta
confirmo que si estan a gusto con combinar diferentes frutas para consumir en los jugos
saludables, lo que es satisfactorio para la empresa Refrescos el paraiso conocer esta informacion

porque conoce los gustos y necesidades los futuros clientes. Otra de las respuestas que obtuvo un
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gran porcentaje es la opcion de tal vez que cual fue el 20% de los encuestados que iWue
puede que estén abiertos o0 no a la posibilidad de mezclar algunas frutas, esto indica que es

posible incentivar a esta poblacién a probar nuevas propuestas de sabores.
5 ¢Para usted es acompafiar sus comidas que bebidas prefiere?

Objetivo: identificar la preferencia de bebidas de la poblacién encuestada.

102 respuestas

@® Gaseosas
@ Jugos naturales
Te

El gréfico anterior representa que mas del 78% de las personas encuestadas acompafian
sus comidas diarias con jugos naturales, ya sea por cuidado de la salud, gustos o preferencias. La
grafica también muestra que mas del 18% de las personas prefieren acompafar sus alimentos con
bebidas gaseosas y unas pocas que prefieren el té, de acuerdo con esta informacion se considera
que es muy probable que la mayoria de las personas y familias consuman jugos saludables en pro
de la salud y bienestar.

¢En el momento de tomarse un jugo natural prefiere que sea preparado con una sola fruta

0 combinar diversas de estas?
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Objetivo: conocer preferencias de los encuestados a la hora de aceptar las diw
combinaciones de frutas.
103 respuestas

@® Unasola
@ Combinadas

48,5%

Las respuestas dadas en la pregunta anterior quedaron muy cefiidas, aproximadamente el
48% de las personas encuestadas tiene preferencia por una fruta en el momento de tomarse un
jugo natural y por otro lado el 51% prefiere tomarse un jugo con frutas combinadas, ambas
respuestas son satisfactorias ya que la grafica muestra que las personas estan dispuestas a
consumir jugos de una fruta y combinado.

6 De las siguientes combinaciones de frutas ¢ Cudl es de su entera preferencia?

Objetivo: identificar con que combinacion de sabores se sienten mas a gusto con

encuestados.
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99 respuestas .

Pifia - naranja
Mango - maracuya
Lulo - maracuya
Mora - fresa - uva
Mango - fresa - pina
Lulo- limon
Guayaba con tomate de arbol
Borojo

Lulo - limon
Lulo-limon
Guanabana

Pifia con limén
Mora- fresas
Naranja - limon
Mango

En cuanto a las combinaciones de frutas mas acogidas por las personas encuestadas son
los jugos naturales de pifia naranja con un 40% y segundo con mas del 20% jugos naturales de
mango y maracuya, ademas muchas otras combinaciones que tuvieron en la encuesta buena
acogida. Por otro lado, el mango, el borojo, la guanabana tuvo poca preferencia entre los

encuestados por lo que se deben reevaluar estas opciones a ofertar.

7 ¢ Cual endulzante prefiere para la preparacion de sus productos?

Objetivo: identificar con que prefieren endulzar sus bebidas los encuestados
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103 respuestas .

Sin endulzante

Azucar convencional

Azucar morena
Panela —

Stevia

Miel

Alrededor del 60% de las personas encuestadas tienen preferencias por la azlcar
convencional, el 20% prefieren los jugos sin ningun tipo de endulzante y mas del 20% prefieren
azlcar morena se considera importante conocer las preferencias de los diferentes clientes
potenciales; la respuesta poco acogida fue la de endulzar los jugos con Stevia lo cual indica que
para la empresa Refrescos el paraiso debe implementar todas estas opciones para todo tipo de

consumidores.

10. ¢ Queé tipo de promociones le gustaria recibir a la hora de comprar sus productos

naturales?

Objetivo: conocer cudles son las promociones mas atractivas para los consumidores
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103 respuestas

@ Pague 1y lleve 2

@ Lievael segundo preducto a mitad de
precio

Todo a mitad de precio

Definitivamente las promociones mas apetecidas por la poblacion encuestada es pagar un
producto y llevar dos por el mismo precio, lo cual deja claridad en las promociones a establecer
por la empresa Refrescos el paraiso, un 25% de los encuestados indicaron que tienen
preferencias entre lleva el segundo producto a mitad de precio o por otro lado lleva todo a mitad
de precio igualmente es importante tener en cuenta estas alternativas para implementar.

11. A la hora de comprar un producto alimenticio elaborado a base de frutas que es lo

mas importante para usted.

Objetivo: conocer que factor es mas importante para el cliente en el momento de

comprar este tipo de productos.
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102 respuestas

La calidad del producto y aportes
nutricionales

El precio

El servicio al cliente

Los tres factores que se colocaron en la pregunta anterior (calidad, precio y servicio al
cliente) obtuvieron porcentajes altos a tener en cuenta, principalmente tuvo mayor porcentaje la
calidad del producto lo que representa que las personas desean recibir calidad en el producto que
se consumiran. El 20% de los encuestados se representan en relacionan con el precio lo que se
puede relacionar con las personas de estratos mas bajos, los cuales no pueden darse el lujo de
exceder los gastos. Y por ultimo las personas que se encuentran interesadas en el buen servicio al
cliente que son las que tienen preferencias por la calidad en el servicio en cuanto a atencion y
preferencia del cliente.

12. ¢ Le gustaria observar como se preparan sus productos a base de frutas naturales?

Objetivo: identificar si los clientes desean presenciar el proceso de preparacion de sus

productos.
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103 respuestas

@®si
@ No

Tal vez

Mas del 70 de las personas encuestadas tienen preferencias en evidenciar el proceso de
preparacion de los productos a consumir, esto refleja que las personas personas se sientes
inseguras con los productos existentes y que desean depositar su confianza en otras empresas.

13. Para comprar un producto natural ¢le gustaria hacerlo a traves de que medio?

Objetivo: conocer porque canal se encuentran interesados los clientes adquirir sus

productos

103 respuestas

Redes sociales
Llamadas

Correo electrénico

o

20 40 60 80

Segun las respuestas dadas en la anterior pregunta las personas estan interesadas
interesadas en realizar sus compras a traves de llamadas telefonicas y redes sociales se puede
deducir que es lo que mas utilizan a diario, la opcion con la que menos se identifican es el correo

electronico ya que es una herramienta mas formal utilizada para otros fines.
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14. el cuidado del medio ambiente es esencial para la humanidad, es por esow

necesario que tanto las empresas como los consumidores contribuyan a la responsabilidad social

mediante el uso de empaques biodegrables

Objetivo: identificar si las personas estan concientizadas con el cuidado del medio

ambiente.

103 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
©) En desacuerdo

®si

@ Talvez

® No

15. ¢ usted es conciente del impacto ecologico que puede causar el uso de plasticos
biodegradables.
Objetivo: concientizar la poblacion encuestada sobre el consumo de productos

biodegradables.
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101 respuestas

@ si
® No

En las gréficas anteriores se representan temas relacionados con el ambiente. El cuidado
del medio ambiente es indispensable para continuar gozando de una vida plena en el planeta, es
muy interesante las respuestas suministradas por los encuestados, el 90% de las personas estén
conscientes de que el impacto que produce al medio ambiente los productos biodegradables es
maés positivo que usar productos totalmente plasticos tradicionales. Por otro lado, casi un 10% de
los encuestados ignoran o desconocen el tema de los productos biodegradables. A pesar de que la
mayoria de las respuestas fueron positivas es importante que toda la poblacién tomé conciencia

de la importancia de que el cuidado del medio ambiente es trabajo de todos.
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ANEXO C: Iméagenes y descripcion de equipos y maquinarias

. Refrigerador Exhibidor

Descripcion:

v Marca: Friomec

v Modelo: TC16

v Fabricada en acero inoxidable satinado ref. 430

v Mesa fabricada en acero ref. 304 calibre 18
v 16 azafates de 1/9 * 10 cm de profundidad
v Altura: 20cm

v Frente: 107 cm

v Fondo: 68 cm
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° Televisor

Descripcion:

v Resolucion 4K

v Tecnologia HDR para una calidad de imagen mejorada
v Modo de sonido: Dolby digital plus

v Fusién: Screen share

v Sistema Operativo Tizen

o Computador

Descripcion: :.sl Uoes

v Modelo: 22-dd0012la

v Procesador: AMD Athlon

v Memoria RAM: 4GB

v Capacidad del disco: 1 TB

v Resolucion de la pantalla: 1920 px x 1080 px

v CPU: Graficos AMD Radeon
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J Congelador Horizontal ~

Descripcion: ~——F
v Electrolux blanco "
v 251 litros EFCC25C3HUW

v Luz led interior

v Gas refrigerante amigable con el ambiente: R600a

v Modelo del compresor. UKT75Y

v Voltaje/ frecuencia 115V/ 60Hz

v Nivel de ruido: 42db (A)

. Aire Acondicionado

Descripcion:

e

v Capacidad: 12000 btu
v Voltaje: 115v
v Refrigerante: R410

e SEER: 13
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o Maquina rapadora de hielo ~

Descripcion:

v Materia: Acero inoxidable

v 304 cuchillas

v Modelo: Rapado

° Licuadora Oster Reversible

Descripcion:

v Capacidad de 1.5 L

v Procesadora de alimentos

v Tecnologia reversible.

v Su potencia es de 60w

v Tapa dosificadora incorporada
v Funciona a 3 velocidades

v Garantiza la homogeneidad y consistencia en el licuado en poco tiempo.
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o Exprimidor de naranja

Descripcion:

v Material: Acero inoxidable

v Medidas: Alto 47cm

v Ancho: 17 cm
v Largo: 30 cm
v Resistente en condiciones climaticas extremas.

v Pintura electrostatica que brinda resista

o Dispensador de agua

Descripcion:

v Material: Plastico - —
LE
v Modelo: 14 litros oY

v Medidas: ancho 35cm largo 35 cm

v Marca: Danki
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. Teléfono Inaldmbrico

Descripcion:

v Identificador de llamada

v Cinco tonos de llamadas

v Posee 1 articular

v Agenda para 50 contactos

. Gramera o Balanza

Descripcion:

v Modelo: Kalley

v Digital

v Color: Blanco

v Capacidad: 5kg

° Estanteria metalica
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Descripcion:

v Material: Metalico
v Cantidad de bandeja: 4
v Profundidad: 61cm

v Marco en acero durable

v Capacidad de peso 2000 libras

v Peso: 56kg
o Mueble exhibidor
Descripcion:

v Material: Madera

Medidas: 120x105x50
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) Escritorio con silla

Descripcion:

v Material: MDF

v Marca: Colletion + inval

v Modelo: ES11903

v Largo: 100 cm

v Altura x ancho x profundidad: 95 cm x 100 cm x 40 cm

v Peso: 9.5 kg
o Mesas
Descripcion:

v Material: Pino

v Forma: Redonda [ H
v Modelo: CBP002

@ Medidas: 30 cm

v Alto: 35 cm

v Espesor: 15mm
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° Set de cuchillos ~

Descripcion:

v Cuchillos en acero fino de alta calidad

Alhnin Wy \\\\\\\\ 2

v Mango armonico \ \\\\\

v Material: Acero fino de alta calidad.
v Slicer 39cm
v Chuchillos para frutas

v Tijeras universales

. Sillas

Descripcion:

v Material: Polipropileno termoformado
v Patas de madera

v Medida: 57x56x81 cm

v Resistencia: hasta de 120 kg

v Alto: 81cm

v Ancho: 56 cm

v Profundidad: 57 cm
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° Pelador de frutas

Descripcion: -
W ,;%.\
v Material: Plastico — “

v Modelo: HJ0934

v Largo x Ancho: 1.7 cm x 7.3 cm

. Cocteleras

Descripcion:

v Materia: Acero inoxidable &])

v Marca: Electrénica
v Modelo: Coctelera 6 en 1
v Capacidad de volumen: 640ml

v Juego de 5 piezas

o Recipientes para helados
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Descripcion:

v Material de aluminio
v Set de vasos de 3,5 onzas
v Alto: 5.8 m

v Fondo: 3 cm

o Tabla de picar
Descripcion:

v Material higiénico

v Color blanco

v Plasti Cruz \/
v Modelo: 002

v Medidas: 30cm x 22cm
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v Espesor: 1 cm ~

o Recipiente multiusos

Descripcion:

v Materia; Plastico

v Capacidad: 17 litro

Alto: 21cm

v Modelo: Tapa nedn broches y manija

v Didmetro: 26.2 cm

v Largo x ancho x altura: 34 cmx24cm x 21.5¢

o Bandejas plasticas

Descripcion:

v Material: Pléstica

v Forma de la bandeja: Rectangular

v Largo x Ancho: 48 cm x 36 cm
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) Cucharon

Descripcion:

v Material: Acero inoxidable

v Marca: IMEEA

v Modelo: IMSL704SL

o Colador pléstico

Descripcion:

v Material: Plastico

v Profundidad: 15 cm

v Diametro: 18 cm

v Malla gruesa resistente

o Jarra plastica pequefias
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Descripcion: ~

v Material: Plastico
v Medidas: 13,5cm
v Alto: 11,5 cm

v Capacidad: 1 litro
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