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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

El presente plan de negocio tuvo como objetivo investigar sobre el comportamiento de
las familias compuestas por hombres y mujeres con edad entre los 14 y 60 afios de edad con
capacidad de compra de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad Santiago de Cali, los cuales son los
consumidores de productos para Mascotas. Para este fin se hace una investigacion descriptiva
para determinar las necesidades y preferencias acerca de cuéles son los servicios que estarian
dispuestos a solicitar. Para la elaboracion de este, se recopilo informacion de referentes
bibliogréaficos actuales que hicieran referencia al tema de los servicios funerarios de Mascotas y
en general, puesto que es un tema donde la informacion es limitada. Uno de los resultados de
mayor importancia que se evidencio es el que los clientes estan dispuestos a acceder a un
servicio de funerario para Mascotas con cerca del 81% y de igual manera con el 89,1% estan
dispuestos a homenajear a su Mascotas en caso de fallecimiento, de igual forma se puede llegar a
la conclusion de que los animales de compafiia los perciben como una pieza més de la familia, el
cual invierten en algunas ocasiones grandes cantidades de dinero en favor de su bienestar y
cuidado. La apreciacion sobre el mercado de Mascotas en Colombia es que en los proximos afios
crecera un 55,7% en donde se abriran mas oportunidades para las diferentes practicas como

suplementos, bienestar, servicios funerarios entre otros.

PALABRAS CLAVES
Consumidores de productos de Mascotas, mercado, bienestar, comportamiento de la

poblacién.



ABSTRACT

The currently business plan has an objective of investigate about the behavior of people
who lives in stratum 3, 4, 5 and 6 in the city of Santiago de Cali, the purpose of taking these
population is the economic solvency who have between the pet consumers. A descriptive
investigation was Carrie out to determine the needs and preferences about the services that they
are willing to appeal. To elaborate the business plan, we gather information that was collected
from current bibliographical references that were referred to the topic and in general, since the
information is limited. One of the results that can take into consideration is that clients are
willing to access a funeral service for pets with an 81% moreover 89,1% are willing to honor
their pet in case of dying, furthermore it can be conclude that pets are perceive as an family
member where the owners invest large amount of money in the wellbeing and care. In the
coming years the pet market in Colombia it is going to grow by 55,7% giving more opportunities
to new owners that want to enter to the variety of practices such as supplements, wellbeing,
funeral services among others.
KEY WORDS

Pet consumers, market, wellbeing, behavior of the population.



INTRODUCCION

La presente investigacion refiere al sector funerario y la nueva tendencia que viene
siendo auge, la cual se ha definido como el servicio interno no registrado en las estadisticas
oficiales cuyo uso y utilizacién comercial no tiene claridad en sus licencias, Sin Embargo, las
cualidades principales de este tipo de negocio es la actividad, debido a que no son reconocidos
oficialmente aln existe mucha desinformacion sobre este nuevo mercado.

Este proyecto de trabajo de grado contiene el disefio de un plan de negocio que permita
enfatizar la demanda de un posible mercado en cuanto a propietarios de animales de compafiia en
la ciudad de Santiago de Cali que no tienen claridad de que hacer a la hora del fallecimiento de
su Mascotas y la forma en que actualmente se considera a estos como un miembro mas de la
familia, mediante este plan de negocio se espera contar con aspectos positivos que permita el
paso al mercado de una forma persuasiva a la asistencia rapida y oportuna de ser el caso, por lo
cual se plantea un modelo de negocio innovador que permita la clasificacion, comercializacion
pero sobre todo la recoleccion de informacion que permita su desarrollo, aceptacién y éxito de
este mismo.

En la actualidad los animales de compafiia son considerados como un miembro activo de
la familia, la urbanizacion de condominios en la ciudad de Santiago de Cali ha generado un gran
interrogante y es en la actualidad ¢qué hacen los propietarios de animales de compafiia a la hora
del deceso?, es por eso que ha decidido realizar una exploracién no solo en el sector, sino
también un andlisis que permita estudiar el posible segmento del mercado que estaria dispuesto a

adquirir este servicio.



2. JUSTIFICACION

El sector funerario se establece como uno de los més dindmicos en el mercado de la
region, este ha trascendido en el mercado a tal modo de innovar en la prestacion de un servicio
funerario para animales de compairiia, esto obedece al auge que ha conseguido las actividades
comerciales de Mascotas en los ultimos afios y como estos se han convertido en un miembro mas
para las familias. De acuerdo con los antecedentes la definicidn del problema establecido se hace
trascendental la elaboracion de un plan de negocio que permita establecer e identificar los
diferentes procesos logisticos, administrativos y herramientas que se estan usando a la hora de
llevar acabo esta practica.

Por lo anteriormente esbozado, la novedosa practica que incurre en el sector ha surgido
bajo el desconocimiento, no obstante esta no cuenta con estudios especificos ni herramientas
preliminares ni reguladoras de como sea la forma correcta de incurri a la practica en la prestacion
de este servicio en especifico, la escasa informacion que se puede recopilar de fuentes
consecuentes sobre este nuevo sector hace relevante la importancia de un estudio que permita
explorar e indagar sobre diversas practicas, uno de los factores de mayor relevancia se plantea
como la satisfaccion de la demanda de un mercado potencial dada la notabilidad en incurrir en un
problema de salud pablica por una mala practica. Por eso es significativa ejecutar un analisis
mediante herramientas y literaturas administrativas que permitan analizar el sector estudiando el
mercado y la competencia que acceda a recopilar informacidn para incurrir en propuestas que

puedan establecer un plan de operacion apropiado para incursionar en el mercado y finalmente



determinar la factibilidad y viabilidad a la hora de incursionar en este nuevo modelo de negocio

mediante un estudio econémico.

La idea para comercializar planes exequiales entre los duefios de mascotas, surge de la
necesidad de brindar un acompafiamiento emocional al momento del duelo, también de los
tramites por medio de los servicios funerarios, el cual brinda tranquilidad a las personas. Una de
las ventajas debido al crecimiento de los servicios funebres para Mascotas es la alta demanda, la
cual se suplira cubriendo con las exigencias de los consumidores, aumentar la demanda de

productos y servicios y la apropiada segmentacion para ofrecer el servicio.

Este proyecto de grado permitio aplicar los conocimientos adquiridos en las materias
cursadas en el programa de Administracion de empresas de la Universidad Antonio Narifio sede
Cali, como las areas administrativas, contables y financieras, ademas area de derecho (gestion
laboral), area de mercadeo (innovacion, marketing, investigacion de mercados y modelo de
negocios, etc. Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion competitividad en la sub linea

Cultura de la innovacion de la Universidad Antonio Narifio.



3. ANTECEDENTES

En la actualidad los animales de compafiia son considerados como un miembro
importante del circulo familiar. El sector de Mascotas en Colombia ha generado un cambio
bastante significativo que permite la dinamizacion en la prestacion de diversos servicios para
animales de compafiia. Por lo anteriormente esbozado surge la prestacion del servicio de
despedida por el fallecimiento de la Mascotas, lo cual responde no solo a una necesidad como
individuo sino a la problemaética de salubridad generada por el lanzamiento de estas, por alguna
persona a la via publica. La prestacion de estos servicios ha sido promovida tanto por la posesion
de mascotas en las residencias de Colombia se calcula para el afio 2019 en 3.5 millones de
hogares con al menos un animal de compafiia, lo que ha generado demanda de servicios para su
cuidad e incluso para atender la disposicion del cuerpo del animal una vez fallece (Portafolio,

2019).

Ahora bien, teniendo en cuenta el naciente rendimiento que ha estimulado esta tipologia de
servicios, en Colombia alin no se cuenta con una regulacién especifica para el servicio de
funeraria para mascotas, asi que se ha aprendido de la experiencia y se ha logrado fortalecer el
tema se salubridad, atencién al cliente, ademas de adaptarse a la economia de los clientes.
Funerarias como Camino al Cielo son ejemplo de un aprendizaje de prueba y error (Portafolio,

2019).

Otro testimonio que evidencia esta situacion es el de Juan Camilo Tavera, gerente comercial de
Funeraria La Esperanza, el cual indica que la falta de regulacién ha generado que cada funeraria
aprenda de su experiencia y de otros, lo que ha permitido también generar una propuesta propia

de servicios. Se ha tomado como referencia el tema de servicios funerarios para seres humanos,



sobre todo en el manejo ambiental, pero a futuro debe irse fortaleciendo la regulacion para
seguridad de clientes, de la comunidad y de las mismas empresas que prestan este tipo de

servicios.

En otro orden de ideas, Funeraria la Esperanza, cuenta con una experiencia de 33 afios en
el mercado, desde el 2015 incursiond en este segmento de servicios para mascotas lo que les ha
generado rentabilidad, asi mismo han sido referente. Segln datos de la gerencia al afio se tiene
unas 2.500 cremaciones de mascotas, esto se origina por clientes que escogen el servicio por
necesidad inmediata o por proteccion (costeando planes de prevision funerarios los cuales
oscilan entre un valor de $8.000 y $16.000). Se promedia entre 6 a 7 servicios a diario. Por otro
lado, Tavera afirma que por la prestacion de este servicio la funeraria se acerca a una cifra anual

de 750 millones de pesos.

3.1 Definicién del problema

El incremento del mercado para animales de compafiia en la ciudad de Santiago de Cali
ha sido significativo por lo que se puede observar que estos compafieros ocupan un caracteristico
lugar en los hogares colombianos: ... por lo cual se lleg6 a la conclusién por medio de una
investigacion de mercado de que en Colombia de cada diez hogares seis tienen animales de
compaiia” (Portafolio, 2020). Por otro lado, el movimiento urbanistico y la construccion de
condominios en la Ciudad de Santiago de Cali ha generado varios interrogantes entre los
propietarios de animales de compafia”. Tradicionalmente la disposicion del cuerpo de una
mascota se hacia de una manera inadecuada ya sea por la disposicion con otro residuos organicos

0 solidos, o porque se sepultaba en zonas verdes, sin embargo, con el cambio cultural de los



hogares estas practicas ya han comenzado a cambiar, ,asi lo reconoce la directora de la

Corporacion Remanso Maria del Pilar Rojas Bustamante, (Portafolio, 2019).

Actualmente no se cuenta con una regulacion para la prestacion de este servicio, este
proyecto se atemperara a las disposiciones gubernamentales que rigen para los servicios
funerarios de los seres humanos. Bajo los fundamentos establecidos por el sector funerario. la
aplicacién de herramientas administrativas, contables 0 demas que permitan realizar este trabajo
de una forma Optima, regular y efectiva ; en ese sentido y teniendo en cuenta los antecedentes
planteados se hace importante que desde areas como la administracion de empresas se generen
procesos de estudios que permitan incursionar en el sector de una forma mas consecuente ya que
se hace importante la consecuencia de estudio que dé cuenta a un problema de salud publica por
la mala préactica de este servicio. Aunque en la ciudad se encuentra la Secretaria de Salud Publica
Municipal de Cali quien realiza la disposicion sanitaria de cadaveres de animales, los

propietarios de las Mascotas optan por un servicio mas acogedor y personalizados.

3.2 Preguntas Problematizadoras

¢Cuéles son los aspectos administrativos para la creacion y operacion de Valle de Mascotas

S.AS?

¢ Como seria el estudio de mercado que permita conocer las necesidades de servicios de

Mascotas para la ciudad de Cali?



¢ Como se deberia ser el estudio técnico precisar la capacidad, distribucion y disefio de las

instalaciones fisicas?

¢ Qué caracteristicas econdémicas y financieras se necesita proyectar para la rentabilidad y

presupuesto de esta empresa?

De acuerdo con las preguntas anteriormente presentadas el grupo investigador y de
acuerdo con los analisis de los puntos que generan la investigacion encuentra la formulacion del
problema bajo los siguientes términos “Como determinar la viabilidad para disefiar un plan de
negocios que permita comercializar servicios funerarios para animales de compafiia en la ciudad

de Santiago de Cali”

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General



Elaborar un plan de negocios que permita la comercializacion de servicios funerarios

para animales de compafiia en la Ciudad de Santiago de Cali, para el afio 2022.

4.2 Objetivos Especificos

Definir los aspectos administrativos de orden estratégico para la creacion y la operacion
de la empresa emergente Valle de Mascotas S.A.S que se ubicara en Santiago de Cali

para el afio 2022

e Realizar un estudio de mercado que determine las necesidades de los servicios funerarios

para animales de compafiia en Santiago de Cali para el afio 2022.

e Definir el plan de operaciones donde se tienen aspectos tales como: procesos productivos
del servicio, ubicacion, capacidad, distribucion, disefio e infraestructura de las

instalaciones fisicas.

e Realizar un estudio econémico - financiero de la empresa Valle de Macotas S.A.S, con la

finalidad de diagnosticar la rentabilidad de la inversion.

5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

5.1 Descripcion del Negocio



Para el desarrollo del presente plan de negocio se recurre al Modelo CANVAS (The
Business Modelo Canvas) es un procedimiento, desarrollado por Alexander Osterwalder, este
permite organizar y presentar los elementos mas relevantes de una idea de negocio con el fin de
promoverla y “venderla” a posibles inversores o grupos de interés. A través del modelo de
organizan modulos o dimensiones calves del negocio, como clientes, costos, infraestructura,
aliados, entre otros, de tal forma que se reconozca cdmo el negocio sera viable e incluso se

identifiquen posibles desafios para su éxito (Conexionesan, 2016)

Existen muchas formas de delinear el modelo de negocio teniendo en cuenta los
diferentes procesos que se deben tener en cuenta en el momento de enfrentar los procesos y el
riesgo que ofrece el mercado. Por lo cual este es la base en donde se establece los parametros a

proyectar para una determinada empresa.

A continuacion, se establece un modelo negocio segun la metodologia canvas para la

organizacion Valle de Mascotas.



5.2 Construccion del Modelo de Negocio

Tabla 1. Modelo de negocio

Socios Clave

* Funerales del Valle.

* Tierra de Mascotas.

* Proveedor de urnas.
*Proveedores de recordatorios
*Proveedor de insumos de
bioseguridad

*Proveedor de insumos quimicos.
* Veterinarias.

* Fundaciones de Mascotas.

* Entidades reguladoras de
residuos.

* Entidad financiera.

Actividades clave.

* Asesoramiento en servicios
finebres y planes pre- exequiales.
* Prestacion de servicio
crematorio para Mascotas.

* Servicios al cliente pos venta.

* Publicidad

* Control de calidad.

*Control de residuos
*Generacion de contenido digital.
* Registro y seguimiento contable

Recursos clave

*Planta fisica

* Maquinaria y equipo
* congeladores

* Recursos financieros.
* Recursos humanos

* Cémara y comercio.
* Carro funebre.

* Equipo de oficina.

Propuesta de valor

* Servicios funebre para
animales de compafiia

* Recogimiento de
Cadéaver 24 horas.
*Devolucidn de cenizas
* Urnas en formas de
animales.

* Planes personalizados.
*Modalidades de pago.
* Recordatorios
conmemorativos.

* Cremacion mediante
proceso de Hidrolisis
alcalina.

* Sala de despedida.
*homenaje de despedida

Relacién con los

clientes

*Atencion orientada de
manera personal, telefonica
0 virtual.

* Percepcidn de clientes.

* Fidelizacion de clientes
mediante planes fanebres.
*Mediante paginas
interactivas relacionadas con
el bienestar animal.

Canales
*Oficina
* Publicidad en carroza
fanebre.
* Redes sociales.
*WhatsApp
* Volanteo.
* Call center.
*Voz avoz.

S5egmento de

clientes

* Propietario de
animales de compafiia
que tienen un vinculo
especial con estos y son
considerados parte de sus
familias.

Estructura de costes

* Salarios. * Arriendo del local.
* Transporte * Marketing.

* Materias primas e insumos. * Mantenimiento maquinaria

* servicios publicos Y equipo
* Depreciacion

Fuente Elaboracién propia

Flujos de ingresos

* Ventas de servicios flnebres para animales de compafiia.

* Ventas de servicios funerarios.

*Venta de productos sobre pedido.
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5.2.1 Segmento de Cliente

Valle de Mascotas S.A.S Se encuentran con un tipo de clientes el cual se le presta los
servicios funerarios, estos son clientes propietarios de Mascotas que adquieren servicios funebres
por medio de funerales del Valle, estos duefios de Mascotas hacen parte de su familia, creando

un vinculo especial con ellas.

5.2.2 Propuesta de Valor

Valle de Mascotas S.A.S tiene como objetivo brindar a los propietarios de animales de
compaiiia el mejor servicio, con la comodidad de ofrecer los servicios funebres para Mascotas, de
igual forma, en Valle de Mascotas S.A.S dan solucidn a los problemas que puedan surgir en el
momento de la despedida como es el recogimiento del despojo de la Mascotas, ya que en
ocasiones no tienen la facilidad de transportar a sus animales. La necesidad de recordar a sus
Mascotas se satisface por medio de urnas en formas de animales y recordatorios conmemorativos.
Los paquetes de productos que ofrecen planes personalizados por medio de cremacion individual o

colectiva, por otro lado, se ofrecen planes pre-funerarios como plan peluditos y plan huellitas.

5.2.3 Canales

Valle de Macotas S.A.S contara con un lugar fisico donde se recibira al pablico para la
prestacion del servicio de necesidad inmediata, brindara asesoria rapida ya sea via internet o
telefonica donde también se podra tomar el servicio, en la actualidad la organizacion establece
contacto con los clientes de manera telefénica y presencial a la hora de tomar el servicio. Por

otro lado, con lo anteriormente eshozado Valle de Mascotas asocia sus canales de tal manera en
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la que va prestando el servicio permitiendo de este modo la publicidad, gracias al disefio de sus
carrozas funebres. Por otro lado, Valle de Mascotas S.A.S cuenta con la alianza de Funerales del
Valle S.AS el cual es una organizacion que lleva 48 afios en el mercado. De igual manera, se
integra en actividades diarias con sus clientes mediante su pagina en internet que promueve el

cuidado y bienestar de los animales de compafiia.

5.2.4 Relacion con el Cliente

Acorde a la naturaleza de los segmentos de clientes del modelo de negocio el tipo de
relacion que se planteara serd una relacion personalizada ya sea orientada de manera telefonica,
personal o virtual a la hora de prestar el servicio, por otro lado se puede decir que se han
establecido relaciones mediante la percepcion de clientes los cuales son propietarios de animales
de compaiiia y se ha encontrado la forma de fidelizacion mediante la adquisicién de planes
funerarios simplemente requieren el servicio de necesidad inmediata, habiendo asi una variacion

en los costos del servicio por cliente.

5.2.5 Actividades Clave

En Valle de Mascotas S.A.S se lleva actividades con los clientes necesarios para su buen
funcionamiento, por lo tanto, busca ofertar el servicio prestado, realizando visitas a clinicas
veterinarias y personas que requieran un servicio personalizado, en otro orden de ideas se realiza
marketing mediante la pagina que enfatiza en el bienestar animal y se establecen actividades
conmemorativas como salas de despedida y urnas en forma de animal; por otro lado es de gran

importancia la renovacion de permisos residuales.
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5.2.6 Recursos Clave

Valle de Mascotas S.A.S se basa entre otros recursos, en el recurso humano el cual da
soporte a los servicios ofrecidos, como lo es el personal de servicio administrativo el cual
coordina las ventas de los planes funerarios y toda la logistica que se requiere en la despedida de
una Mascotas. Los recursos claves fundamentales con los que cuenta la empresa son la oficina, el
equipo de oficina, maquinaria y equipo, carro flnebre y lote los cuales permiten la funcionalidad
de la empresa, y por consiguiente la satisfaccion del cliente. Ademas, Valle de Mascotas S.A.S
cuenta con el requisito legal para cualquier establecimiento el cual es la camara y comercio, el

cual expide la matricula mercantil.

5.2.7 Asociaciones Clave

Una de las asociaciones claves que contribuyen al modelo de negocio son Funerales del

Valle S.A.S mediante el cual se ha dado inicio al plan de negocio, siendo una empresa lider en el
mercado de servicios funebres, por medio de esta se lideran los procesos logisticos y en suma de
este se manifiesta como socio clave a la organizacion tierra de Mascotas quienes se encargan de
realizar la cremacion de los animales de compafiia. En otro orden de ideas para la realizacién de
lo anteriormente mencionado se requieren socios que van desde el control de entidades
reguladoras de residuos y personal que es capacitado de manera adecuada para prestar el
servicio, otro de los socios claves para suministrar un servicio de calidad son los proveedores de
urnas y de recordatorios. Valle de Mascotas ha generado alianzas estratégicas con veterinarias y

fundaciones para animales que en las que se proponen adopcion de un nuevo integrante a las
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familias. Por otro lado, Valle de Mascotas S.A.S tiene alianzas con entidades financieras como
Bancolombia.

5.2.8 Costos

Para Valle de Mascotas S.A.S los costos mas inherentes en el modelo negocio reincide en
el arriendo del local, el coste en los diferentes servicios publicos (energia, agua, gas, internet,
telefonia), insumo de las diversas materias primas que se necesitan para realizar la cremacion e
insumos para poder realizar la entrega como son las urnas y recordatorios, mantenimiento de

maquinaria y equipo, salarios, transporte, logistica y marketing.

5.2.9 Ingresos

La principal fuente de ingreso de Valle de Mascotas S.A.S son los planes funerarios los
cuales los clientes los adquieren ya que tienen todo el cubrimiento que se necesita para darle un
descanso, y asi prestarle toda la atencion en el momento de la despedida. Dentro de los servicios
crematorios que ofrecen esta la cremacidn colectiva el cual tiene un costo moderado, ya que esta

se efectlia en grupos.

5.3 Aspectos estratégicos
5.3.1 Mision

A continuacion, se propone la siguiente mision para Valle de Mascotas tomando como
referente la mision de funerales del Valle, quien hace este plan posible.

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios funerarios (cremacion para

Mascotas y planes exequiales), para la satisfaccion de nuestros clientes, en servicios y productos
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de alta calidad basados en los principios de la eficacia, Responsabilidad y prontitud, asi llegando

al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.

5.3.3 Vision

A continuacion, se propone la siguiente vision para Valle de Mascotas tomando como
referente la vision de funerales del Valle.

Valle de Mascotas S.A.S sera para el afio 2025, reconocida por las familias amantes a las
Mascotas como el lugar especial en donde se recordaran a sus Mascotas, por la responsabilidad y

calidad en la prestacion de los servicios funerarios ofertados.

5.3.3 Valores

A continuacion, se describen los valores construidos para Valle de Mascotas S.A.S.

5.4 Factor Humano

Respeto: Los clientes y los colaboradores son la razon de ser de la empresa
es por eso que la priorizacion de los mismos tendra un impacto en suplir las necesidades de las

exigencias de la calidad de los servicios.

Calidad: La empresa se asegura que todos los procesos, servicios y productos cumplan

con los estandares de calidad requeridos.

Eficiencia: Las instalaciones y recursos se utilizan de manera que garanticen un alto

rendimiento y mitiguen el impacto medio ambiental.



15

Honestidad: En los servicios ofrecidos la organizacion se enfoca en tener una conducta

recta y honrada para suplir las necesidades de los clientes.

Puntualidad: Valle de Mascotas S.A.S garantiza la culminacion de los servicios y

compromisos adquiridos en los tiempos acordados.

5.4.1 Organigrama de la empresa

De acuerdo con Carrillo (2009) el organigrama permite definir de forma grafica la estructura de
la empresa, lo que implica definir rangos de autoridad, comunicacion, y responsabilidad. Esto
ayuda en gran medida a la coordinacidn entre cargos y areas para trabajar en pro de los objetivos
organizacionales. Igualmente, permite distribuir tareas para evitar la duplicidad de las mimas o
que alguna quede sin un responsable de su ejecucion. Cada empresa podra definir su propia

estructura en funcion de su actividad, la cantidad de cargos o la cultura de trabajo.

En este orden de ideas se plantea un organigrama de tipo funcional producto de un
andlisis de las funciones necesarias que deben desarrollarse para que el modelo de negocio pueda

venderse a continuacion se presenta el resultado de este analisis.



Figura 1. Organigrama

16

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.2 Descripcién y perfiles de cargos

A continuacion, se presenta el analisis y la descripcion de perfiles y cargos.

Tabla 2. Descripcion de perfiles y cargos

Bk
DEL . PERFIL CANTID
DESCRIPCION FUNCIONES Y
CARGO * )
CANDIDATO AD ASIGNACIO
N MENSUAL
Administrad | Es el encargado de | *Coordinar la agenda | Planificar, organizar, | 1 Término fijo
or realizar las tareas y | del gerente. coordinar y controlar el

procedimientos

establecidos por la
organizaciéon, como
también es el

encargado del
funcionamiento de los
departamentos y
equipos.

*Respondiendo por la
asignacion de citas en
las instalaciones.
*Acoger, preparar y
archivar la
correspondencia  del
manejo de caja Yy
tesoreria de la
empresa.

desempefioc  de  los
colaboradores dentro de
la empresa. De igual
manera se encarga de la

recoleccion, manejo vy
tramitacion de la
informacion interna y
externa de la

organizacion.
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*Liquidar
obligaciones que van
desde los

proveedores, ndémina
y planillas de pago.
*Elaborar  informes
requeridos por el jefe
inmediato.

*Regular el pago de
facturas 'y  pagos
correspondientes.

Contador Profesional que aplica | *Examinar los | Persona encargada de Prestacion  de
e interpreta la | asientos contables. respaldar los estados servicios
contabilidad de una | *Liquidar los | financieros de laempresa
organizacion, entre las | diferentes impuestos | en cada periodo
que se encuentran el | que  presenta  la | contable.
manejo de ndmina, | organizacion.
seguimiento a los | *Realizar las
costos de la compaiiia | liquidaciones
y la elaboracién de | laborales que requiera
informes. la empresa.

*Exponer estados
financieros ante la
gerencia.

Asesores Es el encargado de | *Atencidon al cliente | Persona encargada de Término fijo

comerciales | comerciar los | mediante los | coordinar y recolectar la
diferentes  servicios | diferentes canales de | informacion para la
ofrecidos  por  la | informacion. prestacion del servicio
empresa. Entre otras | *Auxiliar de | indicada por el cliente.
funciones se encuentra | promociones y
comunicar las | publicidad.
condiciones de venta, | *Elaboracion de
pago entrega o0 el | cotizaciones.
servicio posventa. *Precisar orden de

servicio a los clientes.
*Quejas, reclamos y
sugerencias.

Conductores | El encargado, realiza | *Encargado de | Personas conductor de Prestacion  de
el trabajo de transporte | transportar y disponer | carro  flinebre  con servicios
necesario para el | del cadaver donde sea | responsabilidad respeto,
funcionamiento de la | solicitado comunicacion asertiva y
empresa, realizando | *  encargado  de | servicio al cliente.
las operaciones de | entregar el cuerpo al
almacenamiento operario encargado.
vinculadas a las | * Encargado de
actividades funerarias. | entregar las cenizas en

la casa.

Técnicos Es el encargado de | *Recibir a los clientes | Persona con excelente Prestacion  de

operativos participar en  los | en recepcién. atencion  al  cliente, servicios

diversos procesos
como la distribucion y
funcionamiento de la
empresa

*Encargado de
inventario de
insumos.

*Encargado del

mantenimiento de
instalaciones.

apariencia elegante con
capacidad comunicativa,
actitud profesional al
teléfono y
mantenimiento de las
instalaciones
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*encargado de la

preparacion de
bebidas en las salas.
*encargado de

reservar las salas de
cremacion.

Técnico
cremacion

de

Entre las funciones
principales del técnico
de cremacion  se
encuentra el
tratamiento del cuerpo
de la Mascotas y los
restos incinerados, el
mantenimiento del
horno de hidrolisis
alcalina ademas de la
preparacion de la sala
de despedida.

* Situar la Mascotas

en el horno
crematorio.
*Poner en

funcionamiento el
horno crematorio.
*Encargar de
recolectar las cenizas.
* Mantenimiento del
horno crematorio.
*Mantenimientos de
registros

Debe ser una persona con
sensibilidad y
responsabilidad ante la
situacion con habilidades
de comunicacion
asertiva siguiendo los
codigos de préctica de
cremacion y
regulaciones ambientales

Término fijo

Nota: En la tabla se identifican los cargos, descripciones, funciones, perfiles y tipos de contrato. Fuente: Elaboracion

propia

5.4.3 Organizaciones de apoyo para el proyecto

A continuacion, se presentan las entidades de apoyo que facilitan la implementacion del

plan de negocio:

Tabla 3. Organizaciones de apoyo

NOMBRE DE LA ENTIDAD

TIPO DE APOYO PRESTADO

Funerales del Valle

Estudio exploratorio

Universidad Antonio Narifio

Asesoria

Sena

Entidades publicas

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4 Figura juridica

Forma juridica: Sociedad por acciones simplificadas

Razo6n social: Valle de Mascotas S.A.S
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En consideracion cuanto al entorno juridico la organizacion se constituye bajo las
normativas S.A.S sociedad por acciones simplificadas ya que mediante esta modalidad se sujeta

apropiadamente una categoria de tramitacion simple que permite iniciar nuevos proyectos.

Segun el congreso de Colombia las reglas que rigen a las S.A.S. se hallan en la ley 1258
expedida el 5 de noviembre de 2008 la cual doctrina sobre la creacion de las sociedades por
acciones simplificada Se eligi6 legalizar una organizacion unipersonal por tres razones basicas:
el empresario individual podra limitar el compromiso, exponiendo solo la suma que aporta,
nunca padecera algun tipo de exposicion del patrimonio personal o familiar, si en algun instante
la compafiia fracasa el empresario podra seguir practicando su labor comercial, no es necesario
haber tenido una reclamacion para continuar y ademas de esto es un modo simple de obtener las
probables fuentes de crédito abiertas en el instante de pensar en alguna forma de expansion o

necesidad de recursos para crecer la operacion (Funcion publica, 2008).

5.5 Andlisis del sector

5.5.1 Anélisis de la estructura del sector

Aparte de las veterinarias, los ‘pet shops’ o spas, los animales de compaiiia estan
alcanzando a mercados que probablemente ninguno sospechd que existirian. Esto ha generado
que sectores como el de aseguradoras o conexos como el financiero brinden servicios orientados
al cuidado de mascotas, incluso han abierto servicios para el tratamiento del fallecimiento del
animal y el manejo digno de sus resto. Sin embargo, estos servicios no se han masificado, son
por ahora un lujo o servicio especializado para ciertos segmentos de poblacion, principalmente

con mayores ingresos. La propuesta de nuevas empresas ha sido masificar los servicios
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funerarios para mascotas y complementarlos de manera integral desde la recogida, cremacién y

demas atencion de los dolientes (portafolio, 2019).

La importancia que han ganado las Mascotas en residencia de hogares colombianos ha
generado que el sector de Mascotas sea uno de los sectores en crecimiento que se potencializa en
la region. Segun el DANE para el afio 2019 los productos y servicios para animales de compafiia
ingresaron a la medicion de la canasta familiar obteniendo una participacion en el mercado del
65,7%, esto debido a que, Segun Euromonitor, Dane y Fenalco, el nicleo de los antecedentes
apunta a que el 67% de los domicilios encuestados tienen hijos y Mascotas, continuando con el

45% de los hogares sin hijos, los cuales aseguraron tener una Mascotas. (Bancolombia, 2021)

Asi mismo, el grupo Bancolombia, en su estudio: Mercados de Mascotas en Colombia,
Crecimiento durante 2021, revela que en paises como Colombia existe un crecimiento de
servicios orientados a mascotas, el pais se ubica en el cuarto lugar entre los que mas han
desarrollado el segmento. Segun cifras de Bancolombia (2021) el crecimiento de este segmento
es del 13%, en un 63% ha crecido el gasto en pet care que incluye productos (accesorios, salud y
bienestar, suplementos y otros). A nivel interno es Bogota (25%), Cali (18%) y Medellin (17%)

las ciudades que mas concentran hogares con una 0 mas mascotas (Bancolombia, 2021).

En cuanto a la manufacturacion que se ha apropiado en el mercado especifico referido en
la presente investigacion, se encuentra el caso de las funerarias para animales de compafiia. El
referente mas préximo que se encuentra en el ambito local se da en el afio 2014, a raiz de una

experiencia desarrollada en el Valle del Cauca. De acuerdo con Juan Manuel Herrera, gerente de
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la organizacion Funeraria del Valle, diariamente se atiende entre tres y cinco servicios,
relacionados con el propésito ya descrito. De acuerdo con lo anteriormente esbozado, Herrera
expone que cuando se dio inicio las personas se acercaban para adquirir los servicios tan pronto
moria la Mascotas. La tendencia ha cambiado ahora la demanda de estos servicios, en un 60% e
produce de forma preventiva, es decir se adquieren pensando en el escenario de fallecimiento de
la mascota sin que este evento haya sucedido. En el mercado nacional, se encuentra el caso la
empresa Camino al Cielo (Bogota) la cual es un referente con méas de mas de 2.000 clientes

abonados que dan fe de su buen servicio.

5.5.1.1 Cinco Fuerzas de Porter

La rivalidad de los competidores

La rivalidad de los competidores se considera MEDIO-ALTO, debido a que el mercado
para animales de compafiia se ha incrementado en los ultimos afios lo que ha llevado que en la
Ciudad de Cali que cuenta con aproximadamente 35 funerarias se incentive a la innovacion y se
brinde un servicio especial para el fallecimiento de las Mascotas, no sin antes aclarar que estas
prestan el servicio como intermediarios. Por otro lado, se identifican 3 sedes principales
dedicadas a prestar el servicio anteriormente mencionado que cuentan con sede propia e incluso
cementerios, en primer lugar, se encuentra Parque Tierra de Mascotas siendo pionera en contar
con dos sedes y cementerio, por otro lado, Ceremonial Pets Club cremacion de Mascotas y

finalmente Digny que se ubica a las afueras de la ciudad.
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El ingreso de nuevas empresas del sector

Aunque el sector de Mascotas en la ciudad se encuentra en crecimiento, la cremacion
para Mascotas aun se considera algo novedoso, el ingreso de nuevas empresas al mercado se
considera MEDIO-ALTO, aunque se identifican barreras las cuales incurren en inversion de
capital elevado, hoy por hoy las organizaciones que ofrecen este servicio, marcan la diferencia en
el servicio al cliente, efectuando un valor agregado que es percibido por el cliente siendo mas

emocional que econémico.

El poder de negociacion de los proveedores

El nivel de negociacion con los proveedores es ALTO, con conocimiento en el campo
funerario por mas de 48 afios con nuestros aliados Funerales del Valle es mas facil acercarse a
mercados con una industria ya desarrollada para este sector por lo que se cuenta con un
prominente nivel de negocio tanto con proveedores de hornos crematorios, urnas e incluso

diversidad de insumos.

Poder de negociacion de compradores

El poder de negociacion con los clientes es ALTO, la alianza con Funerales del Valle
S.A.S permite tener difusion del este servicio, sin embargo, los clientes pueden elegir entre otras
opciones que se encuentran en el mercado. Esto implica que pueden elegir entre varios
proveedores, lo que los hace exigir en precio, diversidad y calidad de los servicios. Por ende, se

considera que el cliente es exigente y con ello adquiere poder para negociar con la empresa.
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y difusion de un nuevo servicio, esta tiene un grado de influencia debido a es una
empresa con mas de 48 afios de experiencia en el mercado funerario en la ciudad de Cali, el
personal esta capacitado para atenderlo de forma oportuna y eficaz, brindandoles apoyo,

orientacion y confianza, la cual los ha posicionado entre las mejores del pais.

La amenaza de sustitucion

En cuanto a la amenaza con servicios sustitutos con caracteristicas similares a la
cremacién de Mascotas se considera MEDIA-ALTA, uno de los principales servicios sustitutos
que se considera costumbre en muchas familias en Cali es la de sepultar los animales de
compaiiia en el jardin o zona verdes en cercania de la residencia esto debido al desconocimiento
de los servicios o simplemente solvencia econémica, por otro lado, dado el desarrollo
inmobiliario en la ciudad , la conversion de los apartamentos hace que el panorama sea distinto.
Sin embargo, por otro lado, se encuentran organizaciones que ofrecen el servicio de cementerio.
Para llevar a cabo la disminucion de esta amenaza, se debera llegar al cliente con una propuesta
innovadora que conmemora con respeto e importancia la despedida de los animales de compafiia

y de este modo llegar a la fidelizacion.
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Figura 2. Las cinco fuerzas de Porter aplicada en Valle de Mascotas S.A.S

El ingreso de nuevas empresas
del sector

MEDIO-ATLTO

La rivalidad de los FEl poder de negociacidén

El poder de negociacion de =
B competidores de los compradores

los proveedores
y TO MEDICO-ATTO MEDIO-ATTO

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.2 Analisis del ambiente competitivo

Condiciones del factor: la empresa para prestar un servicio funerario debe contar con
equipos y tecnologia especializada, que permita el manejo adecuado bajo normas de salubridad y
bioseguridad, dado que se manipula residuos organicos. También se requiere de personal
altamente entrenado para manejo del cuerpo de un animal, tanto por temas de salubridad como
de trato ético. Esto implica que los factores utilizados por la empresa son altamente

especializados y diferenciados lo que también implica una barrera de entrada de competidores.

Condiciones de la demanda: la demanda varia en funcién del producto o servicios,
algunos productos como alimentos pueden tener una demanda constante e incluso inflexible por
ser de primera necesidad, por otro lado, para algunos bienes como los de lujo la demanda varia
en funcidn de los ingresos econdmicos del consumidor. Conocer la demanda implica poder

estructurar estrategias para capitalizar la demanda y con ello sacar un provecho econémico. La
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demanda también se ve afectada por cuestiones demograficas y culturales, por ejemplo, un tema
ético de una marca afecta la demanda de sus productos, o la innovacion afecta la demanda de

productos tradicionales.

Industrias relacionadas y apoyo: Una empresa no opera de manera aislada, siempre debe
contar con el apoyo de una cadena de suministros, ademas se ve favorecida de la dindmica de
todo un sector, esto permite que existan industrias de apoyo, las cuales de forma directa o
indirecta aportan a la oferta o demanda de un bien o servicio. Por ende, el conocer dicha

industria permite saber de posibles amenazas como oportunidades.

Estrategia, estructura y competencia de la compafia: Cada empresa tiene un mercado y sector
especifico en que se desenvuelve, por ende, se deben estructurar estrategias conforme a las
dindmicas del entorno, sector, competidores, esto permite tener por ejemplo, segun Porter
estrategias basadas en costos, especializacién o concentracién, diferenciacion, asi mismo, existen
estrategias especializadas basadas en ventajas competitivas como la innovacion (Porter, 1982,

citado por Ahmed, P y Shepherd, C, 2012).

Factores

Las empresa requieren de distintos recursos para la produccion o prestacion de un

servicio, estos se conocen como factores productivos los cuales varian segin su naturaleza, asi

mismo, tienen un valor y un costo. La disponibilidad de factores sea en un pais como en una
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empresa generan ventajas frente a los rivales, por el contrario, la ausencia de los mismos implica
un desafio y mayores costos (Betancourt, 2014, p. 102).

Disponibilidad en servicios publicos

Energia:

En Cali el principal proveedor de energia son las Empresas Municipales de Cali,
EMCALI (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014), estas brindan servicios tanto al sector
domiciliario como al empresarial. Con ellos es posible la consecucién de un suministro de forma

segura segun las necesidades de equipos e infraestructura.

Acueducto y alcantarillado

El responsable por el servicio de alcantarillado y acueducto es EMCALI.

El repartimiento se fracciona en areas de tramas bajas y altas. la red baja requiere
un método de bombeo. La red alta es suministrada por gravedad... Existen cuatro plantas
para el procedimiento del liquido potable, como son Rio Cali, La Reforma, Rio Cauca y
Puerto Mallarino (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014). La ciudad principalmente se
abastece del Rio Cauca y Emcali es el principal proveedor de servicio de acueducto,

ademas del servicio de alcantarillado.

Telecomunicaciones:

Respecto a la telefonia fija EMCALI es la principal empresa del servicio de telefonia con
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(Alcaldia de Santiago de Cali, 2014). Sin embargo, con el auge de la telefonia celular
Claro, Tigo, Movistar, entre otros han rivalizado cambiando el panorama en la prestacion de este
servicio. Ahora Claro es el principal proveedor de internet, telefonia celular e incluso television.
La dinamica competitiva de proveedores permite que se acceda a bajos costos a este servicio,

permitiendo la movilidad entre proveedores sin que se pierda el numero de la linea celular.

Gas natural:

En la ciudad de Cali, el principal proveedor del servicio de gas natural en las 22 comunas
de la ciudad es Gases de Occidente, cuenta con una cabida de 130 millones de pies cubicos
diarios. Esta red es sustentada por un gasoducto que comienza en Yumbo hasta el norte de la
ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014). Conforme la ciudad de ha ido expandiendo se ha

ido ampliando la capacidad y cobertura de la red de gas.

Aseo y basuras

En la ciudad se producen entre 1800-2000 toneladas por dia de despojos sanitarios. El
servicio de cogida de impurezas y escombros es trabajo de la empresa privada. Cali ha
modificado la recoleccion de residuos sélidos, la ciudad se ha dividido en cuatro zonas
entregadas a cuatro prestadores de este servicio. Asi mismo, se paso de usar el basurero de
Navarro para usar el de Yotoco, el cual esta ha 30 minutos del perimetro urbano de Cali. Este
relleno poseera una existencia util de 31 afios y beneficia a 4.716.147 personas, se manejan

44.000 toneladas de basura al mes (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014).

Uso de Suelo:



28

Figura 2. Uso del suelo del municipio de Santiago de Cali

Las actividades que corresponden al uso de suelos son: 9603 - Pompas funebres y
actividades relacionadas - EIR (Esquema de Implantacion y Regularizacion)

No se permiten los servicios de sepultura y cremacion Condicionados a lo establecido en
el Articulo 237. Criterios de Localizacion de los Equipamientos.
Sujeto a Formulacién de Esquema de Implantacion y Regularizacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 233, 234, 244, 299, 510 y el Decreto 411.0.20.0430 de junio 30 de

2016 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021).

Talento humano no especializado:

Para laborar en un servicio funerario se requiere de personal con capacitacion y
experiencia, sobre todo para el manejo de riesgos solidos organicos, lo que implica tener
formacion en el manejo de riesgos fisicos, bioldgicos o quimicos. Ademas se debe tener

preparacion en servicio al cliente.
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El trabajo en funerarias puede presentar distintos riesgos como la exposicion a agentes
fisicos, quimicos y biologicos. Asi como los derivados de la manipulacion de cargas y riesgos
psicosociales.

La mayoria de empleados funerarios poseen profesiones que no tienen que ver
con el sector, sin embargo, mediante el desarrollo de su labor, lograron refinar su
desempefio y adaptarse a las necesidades de las funerarias. Asi mismo se requiere
capacitacion en los niveles comerciales y administrativos, ya que poseen diferencias. Por
otro lado, referenciados en el sector funerario para personas, en la nueva linea para
Mascotas se esta descubriendo el personal adecuado para cumplir acabado con una

funcidn bien desarrollada (Sociedad de prevencion, 2021).

Infraestructura:

Cali se ve favorecida con la a red vial del Valle estéa constituida por 8.230.00 Km, de los
cuales 735,18 Km estan a cargo de la Nacion. Esto le permite conectarse con municipios
cercanos de forma rapida y segura (Gobernacion del Valle del cauca, 2018). En el perimetro
interno Cali cuenta con una amplia red de vias que comunican sus 22 comunas, Yy en los Gltimos
10 afios se ha visto una modernizacion de sus calles y avenidas, lo que ha implicado también

modernizar el servicio de transporte pablica a través del MIO.
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Limites de Cali

El municipio de Cali limita al norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira 'y
al oriente con Candelaria. Al sur se encuentra el municipio de Jamundi, el area rural de

Buenaventura al suroccidente y Dagua al noroccidente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014).

Personal especializado:

La tasa de analfabetismo total de Cali es del 5.2%, la cual se ha venido reduciendo a
través de los afios (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014). Actualmente Cali, cuenta con una
ampliar red de instituciones educativas de caracter publico como privado, ademas se ha ampliado
la oferta en educacion técnica, tecnoldgica y universitaria, gracias a las TIC esto ha sido posible
por la oferta de educacion virtual o semipresencial. Las universidades privadas en gran media
han aportado a formar la poblacidn evidenciandose un incremento den la participacion de la

mujer, asi como de poblacion de los estratos con menores ingresos econémicos.

Tecnologia y equipos:

En Santiago de Cali se encuentran diferentes proveedores de equipos necesarios para la

prestacion de servicios funerarios, por lo que no se denota algin impedimento a la hora de

requerir estos.


https://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/60138/vias-y-carreteras-del-valle-del-cauca/
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Estrategia y estructura de las empresas del sector

Alianzas estratégicas:

Segun representantes de Fenalco, Bogota, y del Sector Funerario de cementerios, la
compaiiia de prevision de Bogota y Cundinamarca, se viene trabajando de manera conjunta entre
la autoridades del sector publico y las empresas del sector para expandir la infraestructura de
servicios funerarios, lo que implica tener mas area para parques cementerios, asi como servicios
especializados como la cremacion (Revista Semana, 2013). A futuro se espera que se tengan una
mayor oferta de servicios incluso con propuestas mas innovadoras y socia como ambientalmente
responsables. Esto implica contar con propuestas mas integrales, que se basen en una cultura de
la prevision cuando un ser querido fallece, incluidas las mascotas, para que se cuerpo sea tratado

de forma digna y ambientalmente responsable.

Estabilidad laboral:

Los servicios funerarios son un desafio demandan esfuerzos ademas implican una
exposicion a riesgos, por ello que sea necesario brindar un contrato laboral con todas las
prestaciones de ley, ademas de garantias para el confort y seguridad. Esto con el fin de promover
la estabilidad del personal, minimizar el riesgo a factores fisicos como psicosociales que afecten
su productividad como motivacion (Lépez, C, 2019). Si bien, trabajar en un servicio funerario es
un desafio es posible desde la gestion del talento humano generar condiciones para retener el

personal en beneficio del trabajador como de la empresa.
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Direccidn dispuesta al cambio:

De acuerdo con las investigaciones realizadas en el sector funerario y la incertidumbre
con la nueva linea en la prestacion de servicios funerarios para animales de compafia hemos
determinado que los directores de estas organizaciones se encuentran abiertos y dispuestos al
cambio, no solo por la implementacion a la nueva linea, sino también la aceptacion de nueva

maquinaria amigable con el medio ambiente como lo es la hidrolisis alcalina.

Sectores conexos y cadenas productivas

Buena relacion cliente, proveedor:

A lo largo de la vida, cada persona debe vivir un momento de pérdida y enfrentarse a la
obtencion de un servicio fanebre, dado lo esbozado anteriormente el sector funerario considera
de gran importancia una relacion adecuada tanto con el cliente como con sus proveedores, esto
debido a la susceptibilidad que vive cada persona dado el hecho fortuito, por lo que la pronta
respuesta por parte de los proveedores es de gran importancia, de este modo se podra incurrir en

una pronta respuesta para nuestro cliente (Superintendencia de Industria y Comercio, 2016).

Transporte independiente:

El transporte independiente para este nuevo auge en el mercado es de gran importancia,
no solo por se han adaptados carros especiales para el recogimiento de cadaveres de animales de
compaiiia, si no por el uso adecuado para no propagacion de enfermedades que pueden ocasionar

un problema de salud publica.
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Bajo desarrollo e investigacion para el sector:

De acuerdo con la informacién recopilada para la presente investigacion, se han
presentado inconvenientes dada la poca investigacion formal que se presenta para la nueva linea
en especifico, sin embargo, con recopilacion de informacion de servicios funerarios tradicionales
se han podido realizar un analisis que contribuye a la idea de esta nueva linea que es un auge en
el mercado.

Condiciones de la demanda

Sector con buenas expectativas:

Debido a que no hay un estudio sobre las expectativas del mercado finebre para mascotas
en Colombia, se toma como referente el mercado de servicios funerarios para humanos, segun
FENALCO (2021), este sector genera entre 13.000 empleos a través de méas de 2.260
establecimientos. Los clientes afiliados aun plan funerario son prospectos para un servicio

funerario orientado a mascotas.

Crecimiento gradual de oferta del servicio:

En los altimos afios el negocio de los servicios funerarios ha crecido gradualmente

llegando a efectuar «“...2.500 cremaciones de animales entre los consumidores que prefieren el

servicio por necesidad inmediata o por proteccién (pagando un plan de prevision exequial que
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tiene un valor de entre $8.000 y $16.000). Esto da una proporcion de 6 a 7 servicios diarios”

(Portafolio, 2019).

En la actualidad se estima que un perro tiene un promedio de vida de 9 a 15 afios. Son
muchas las personas que consideran hoy en su dia su Mascotas como un miembro activo de la

familia.

5.5.3 Diamante competitivo

Figura 3. Diamante competitivo de Valle de Macotas S.A.S

Estrategia y estructura de las
empresas del sector

=Alianzas estratégicas
*Estabilidad laboral
*Direccion dispuesta al cambio

=disponibilidad de servicios demanda
publicos *Sector con buenas
=Suelo €}> expectativas

=Talento humano no % I—-_/_/I *Crecimiento gradual de
especializado oferta del servicio

*pAano de obra disponible Productivas =jndice de mortalidad de
*Infraestructura animales de compafiia

* Personalespecializado considerados miembro de
*Tecnologiay equipos Sectores conexosy cadenas la familia

productivas

*=Buena relacign cliente,
proveedor

*Transporte independiente
*Bajo desarrollo e
investigacion para el sector

Factores f Estrategia N Condiciones de la

Fuente: Elaboracion propia.

6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

Para desarrollar el analisis de mercado y la competencia inicialmente se establecié las
tendencias generales del mercado con el fin de mostrar cual es el comportamiento econémico del
sector y sus diferentes segmentos y productos potenciales, posteriormente se calculé el mercado
potencial, tomando informacion secundaria debido a que no se cuenta informacion de primera

mano. Se realiz6 una investigacion de mercado relacionando al modelo de negocio con el cual
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parte el presente trabajo, y las diferentes hipotesis que se pueden generar a partir de la propuesta
de valor, los canales de informacion y el relacionamiento con el cliente esta investigacion
consistio en el desarrollo de una encuesta donde las preguntas surgieron a partir de las hipotesis
planteadas, que se encuentran en el anexo 1. La metodologa para el de desarrollo de

investigacion de mercados surge de los conceptos del lean startup.

Posteriormente se desarrollé un ejercicio de diferenciacion y de benchmarking
comparativo en donde se investigaron y compararon organizaciones referentes con el fin de

poder establecer los factores claves de éxito para el desarrollo del modelo de negocio.

Finalmente, las grandes conclusiones del analisis externo incluyendo el de mercado se
condensan en las estrategias de mercado consignadas al finalizar en esta seccién.

6.1 Tendencias de mercado

Los gerentes han revisado toda la vida cualquier investigacion primitivamente de concluir
sobre un distinto negocio. Esto en un inicio era respectivamente factible ya que el empalme
inmediato con el cliente consentia estar al tanto sus necesidades y deseos de manera espontanea
y acertada. No obstante, a medida que el incremento de compradores y las cuestiones
concernientes con la comercializacion de los productos se construy6 dispendioso, las
corporaciones se alarmaron por indagar los gustos de los compradores con la intencién de
comprimir costos de comercializacion, provision y distribucion, y certificar ascendentes lucros

(Prieto, 2009).
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En Latinoamérica, de acuerdo con el estudio IBISWorld en el afio 2017, sobre la industria
para el 2018 se estimd un crecimiento del 4.2% en la tenencia de mascotas, y hasta del 12,5%
anual en consumo de bienes y servicios (Petco, 2018). Esto implica una demanda creciente, en la
grafica 1 se presenta un comparativo entre paises respecto al tema de mascotas, como se aprecia

América Latina es uno de los mercados con mayor potencial.

Grafica 1. Crecimiento del mercado de Mascotas por regién continental.

Crecimiento del mercado de mascotas en el 2017 por region
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Fuente: Euromonitor internacional, 2017.

De acuerdo con Gabrica, empresa que despliega el mercado de mascotas ofertando
medidas completas para los especialistas en mascotas y sus competencias, este mercado crecio
mas de U$ 10.893 millones. En Latinoamérica, siendo el territorio con mayor progreso, por
arriba de Europa y Asia. Hacia el afio 2019-2020 se apreci6 un crecimiento del 2,2% en hogares
con una 0 mas mascotas. Se proyecto que el crecimiento fue entre el 6 y el 8% anual para la
industria. [Por otro lado].

Euromonitor International demostrd que en Latinoamérica los paises con mayor cantidad
de hogares con mascotas, un 13% en promedio son Brasil, México, Chile y Colombia. Por su

parte, la agencia GFK indica que mas del 56% de la poblacién mundial posee como minimo una



mascotas en casa. Siendo los perros la Mascotas en Latinoamérica mas popular, mientras que

otros estados como Rusia y Francia prefieren los gatos (Gabrica, 2019)

Grafica 2.Proyeccion del mercado de Mascotas 2020.
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Fuente: Euromonitor, 2020.

Grafica 3 Mercado de Mascotas en Colombia proyeccién 2025.
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Kantar Ibope indicar segun su estudio que la preferencia de los consumidores, que el
45% de los encuestados son duefios de mascotas, de estos 73% de ellos tienen perros, 52% tienen
gatos, 17% tienen pajaros y 14% tienen otros animales (Portafolio, 2021). Esto indica las

preferencias de estos duefios segun el tipo de animal que poseen.

Grafica 4. Tendencia de Mascotas en los hogares
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Nota: Principales ciudades de Colombia con tenencia de Mascotas. Fuente: Brandstrat, 2019.

Segln BrandStrat, seguin su investigacion en alianza con Offerwise, indica que en
ciudades como Bogota, Medellin y Cali se reporta mayor tenencia de mascotas, seguida de
Barranquilla, Bucaramanga y Pereira, mientras que, Cartagena y Manizales tuvieron los menores
indicadores, los cuales expresaron tener una mascotas segun el género encuestado, conforme con
los analistas de Brandstrat, manifiestan que son mas las mujeres que tienen una mascotas, ya que
de los encuestados que respondieron favorablemente son mujeres con un 65% correspondiente a
502 personas, sin embargo la participacion de los hombres fue de 59% con 498 respuestas

favorables (La Republica, 2019).
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Figura 4. Pronéstico de ventas en la industria del cuidado de animales domésticos por categoria en Colombia 2016

a 2021 cifras en miles de U.S.S

POLI mil millones 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Comida de perro y para gatos 1,014.8 1,078.8 1,140.0 1,200.9 1,261.4 ,321.6
El otro alimento de animal doméstico 56.2 56.9 57.5 58.1 S$8.7 59.2
Alimento de animal domeéstico 1,071.0 1,135.7 1,197.6 1,259.0 1,320.0 1,380.8
Litera del gato 1.8 1.8 1.9 2.0 2.0 3
Animal domestico Healthcare 3.7 3.8 3.9 40 4.0 4.1
Suplementos dietéticos del animal domeéstico 2.2 2.2 2.3 2.3 2.3 2.3
Otros productos del animal domestico 8.6 9.3 10.0 10.6 11.2 11.7
Productos del animal domeéstico 16.3 17.2 18.1 18.8 19.5 20.2
Culdado del animal doméstico 1,087.3 1,1529 1,215.6 1,277.8 1,339.6 1,400.9

Nota. Productos para el cuidado de animales domésticos. Fuente: Euromonitor, 2016.

6.2 Mercado Potencial y Objetivo —Oportunidades del Mercado

Figura 5. Cruce con los registros de facturacion en las viviendas de Cali

Unidades d Maestro facturacion
...i"?elnad:cs N :\I' energia eléctrica Diferencia
SSPD
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Estrato 3 295053 311281 -16.228
Estrato 4 84368 107643 -23.275
54589 66024 -11435

Estrato 6 16599 21247 -4648
1.210.385 1242171 -31.792

Fuente: Dane, (2019)

Segun el segmento de cliente en el modelo de negocio, el cual es mas importante los

estratos 3,4,5 y 6 de la ciudad Cali para lograr nuestro mercado objetivo. El censo del Dane del

2018 reportd que en Cali en el estrato 3 actualmente hay 188.652, en el estrato 4 64.222; en el

estrato 5 45.390; y por ultimo estrato 6 15.907 y todo esto segun el registro de facturacion el cual

se refiere viviendas con personas presentes con energia eléctrica. (DANE, 2018)
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Segun La Revista Portafolio (2020) seis de cada diez hogares en el pais dispone de al

menos una mascota (Portafolio, 2020). Esto permite tener la siguiente proyeccion de cifras:

188.652+64.222+45.390+15.907= 314.171 viviendas
314.171*6 = 1.885.026

1.885.026 / 10 = 188.502

188.502*521.424 = 98.289.466.848 cop

08.289.466.848 / 4.050 = 24.269.004 millones de dolares.

Segun Pethelpful el promedio de e vida de un animal de compafiia es de 13 afios, claro
esta esto depende de varios aspecto, tipo de animal, raza y cuidados que se tengan con el mismo

(Pethelpful, 2017), esto conlleva a pensar en los siguientes datos:

24.269.004 / 13 = 1.866.846 millones de dblares

Mercado Anual 1.866.846 * 4050 = 7.560.726.300 cop

6.3 Benchmarking comparativo

6.3.1 Organizaciones a comparar

A continuacion, se analizan en detalle las organizaciones objeto de estudio, la

investigacion realizada en cada una de las empresas se muestra en el anexo 2.

A. TIERRA DE MASCOTAS
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La empresa Tierra de Mascotas inicio en el afio 2012 con el objetivo de brindar un
servicio para el trato digno al fallecimiento de una mascota. Cuenta con un parque
Cementerio esta ubicado en Potrerito-Jamundi, facilmente accesible desde Cali
(TierradMascotas, 2012). Este competidore se centra en brindar un manejo adecuado al

animal, ademas de brindar apoyo psicosocial a la familia.

B. DIGNY

Pioneros en el Valle del Cauca en la implementacién de hidrélisis alcalina en usos de
tecnologia amigable con el medio ambiente para la prestacién de servicios funerarios a
Mascotas. Se considera una organizacion innovadora, con procesos amigables con el medio
ambiente y pionera en el Valle del Cauca, que se destaca con el eslogan” por eso ellos creen
en nosotros” sus principales aliados son wise, comfandi, fondo emprender, Sena, creativate

40.

Para Digny la partida de las Mascotas es un momento de trascendencia, en el servicio
exequial especializado tratan los cuerpos de los seres queridos utilizando la Reduccién
Organica, un proceso innovador y amigable con el medio ambiente, que disminuye el
consumo de energia entre 60% y 90% y no genera emisiones de Gases Efecto Invernadero
“GEI” derivadas de la combustion, disminuyendo la huella de carbono comparado con un
proceso tradicional por combustion. En Digny somos agentes de cambio y estamos
comprometidos con la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible para

minimizar los efectos del cambio climatico. (Digny, 2022)
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C. FUNERAL PET

Mas de 20 afos ayudando a trascender a tu Mascotas, En Funeral Pet fuimos los
primeros en entender la importancia que tienen las Mascotas en los hogares después del

trascender, llevamos 20 afios siendo parte del renacer de tu peludo. (funeralpet,2022)

D. PETS MEMORIAL

La empresa Pets memorial cuenta con mas de 12 afios de experiencia, han creado una propuesta
basada en brindar acompafiamiento emocional al duefio de la mascota, ademas de dar un trato
digno al cuerpo de animal. Utiliza procesos y tecnologias que permiten lograr un manejo
ambientalmente responsable, lo que ha implicado ser reconocidos en el mercado (Pets

memorial, 2022).

El principal diferencial de eta empresa es su trato con el cliente (duefio del animal) lo que
implica brindarle una experiencia gratificante en un momento de duelo, esto ha sido la base de

su propuesta de valor.

6.3.2 Perfil competitivo

Factores claves del éxito
Teniendo en cuenta la investigacion desarrollada a continuacién se describen los factores

por los cuales las organizaciones son referentes en el mercado.

Tabla 4. Factores claves del éxito
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Factor

Portafolio

Precios w tarifas

ubicacion
Capital humano
Calidad del servicio

Alianzas estratégicas

Presencia en redes

Posicionamiento de la marca

¥
\Omﬂﬂ.mﬂu“l—'f

Planta. maquinaria v equipo

Fuente: Elaboracion propia.

Portafolio: Identificar la diversidad de los principales servicios de la oferta de los
competidores y como los perciben los clientes.

Precios y tarifas: Es relevante percatarse de los precios de la oferta de los competidores.
Comprender cudl es el patron representativo e ingresos de la competencia ayuda a englobar
mejor como proceden y actuaran en el mercado.

Ubicacion: La situacion y localizacién del lugar para acceder a prestar un servicio rapido
al momento de ser requerido por el cliente.

Capital humano: Identificando personal altamente idéneo y capacitado ya que se
considera uno de los factores de mayor importancia a la hora de tomar el servicio dado la

situacion del momento.

Calidad del servicio: Transparencia y calidad del Servicio, identificando las cualidades
del mismo, a fin de establecer sus caracteristicas diferenciales.
Alianzas estratégicas: Especialmente con organizaciones que se posicionan en el sector

funerario, asi como empresas que facilitan la distribucion del servicio.
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Presencia en redes: La vinculacion de la empresa con los clientes tiene que ver como se
dirige hacia la audiencia, la satisfaccion de los consumidores después de la toma del servicio y

cOmo atraer a nuevos clientes.

Posicionamiento de la marca: Como ha generado este logro la competencia y como lo
sigue haciendo. Cuales son las particularidades que le han legitimado ser referenciados de otras

organizaciones.

Planta maquinaria y equipo: para el uso de la prestacion del servicio, los suministros de
bienes y servicios, arrendados a terceros o para propdsitos administrativos que se esperan usar

con la prestacion del servicio.
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Tabla 5. Matriz del perfil competitivo

N Valle de mascotas | Tierra de mascotas Digny Funeralpet | Pestmemorial
Factores clave de éxito Peso Valor Valor Vapor
Valor | Valor sopesado | Valor | Valor sopesado | Valor | sopesado | Valor | sopesado | Valor | sopesado
1 PORTAFOLIO 12%| 012 | 35 0,42 5 0,6 35 | 042 4 0,48 5 0,6
) PRECIOS Y TARIFAS 9%| 009 | 4 0,48 45 0,405 25 | 0225 | 45 | 0405 5 0,45
3 UBICACION 9%| 009 | 4 0,48 3 0,27 3 0,27 4 0,36 4 0,36
. CAPITAL HUMANO 16%| 016 | 5 0,6 5 08 5 08 5 08 5 08
‘ CALIDAD DEL SERVICIO 15%| 015 | 4 0,48 5 0,75 5 0,75 45 | 0,675 5 0,75
5 | ALIANZAS ESTRATEGICAS 10% 010 | 4 0,48 5 05 45 | 045 4 04 4 04
;| PRESENCIAEN REDES 10%| 010 | 35 0,42 4 04 3 03 4 04 45 | 045
POCISIONAMIENTO DE LA 8%| 008 | 3 0,36 45 0,36 35| 028 5 04 45 | 0,36
8 MARCA
PLANTA, MAQUINARIAY 11%| 011 | 35 0,42 5 0,55 35 | 0,385 5 0,55 5 0,55
9 EQUIPO
Total 1000%| 1,00 |10 4,14 4,635 3,88 447 4,72

Fuente: Elaboracidn propia
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6.3.3 Radares de comparacién

Posteriormente, se procede a especificar los caracteres registrados durante la

comparacion.

Resultados particulares

A. Valle de Mascotas

Grafica 5. Radar de comparacion Valle de Mascotas

Valle de Macotas Valle de Mascotas

@ \/3lor W Valores Sopesados

Fuente:

Elaboracién propia.

(Iniciativa de un modelo de negocio proveniente) Se conforma a modo de alternativa a la

Asistencia de servicios funerarios para animales de compafiia, esboza su experiencia en el
sector funerario como primordial delantera competitiva, al incluir mercados especializados para
individuos o familias propietarios de animales de compaiiia.

El proceder en cuanto la direccidn, tiene en estudio las Particularidades de cada uno de
los individuos que forman parte del grupo de trabajo para de este modo Situar en la parte donde
se puedan destacar de mejor manera su sabiduria; esto, sumando y dispuesto en tener cuenta de
las circunstancias en cada cliente para el esbozo del servicio. Al ser de una disyuntiva que nace
en el mercado del sector funebre en la Ciudad de Santiago de Cali preexisten las envolturas como

lo son el posicionamiento de marca, la acogida del Mercado, la intervencidn de este y las
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estrategias para retener a los clientes que solicitaran de una particular atencion en la mision de

cimentarse como una opcion fuerte en este mercado.

Entre los factores clave de éxito significativamente ponderado destaca en Valle de
Mascotas figura la eleccion de su personal, donde es evidente el liderazgo en conocimientos,
respecto y trato al cliente donde prima la empatia o respeto por el dolor de otros en las diversas
situaciones, particularmente a los propietarios que toman el servicio por primera vez, siendo algo

desconocido para ellos.

B. Tierra de Mascotas

Grafica 6. Radar de comparacion- tierra de Mascotas

Tierra de Mascotas Tierra de Macotas

@m\/3lor B Valores Sopesados

Fuente: Elaboracidn propia.

Se destaca igualmente el reconocimiento en el mercado, lo que ha sido posible por la
calidad de sus servicios, ademas de ser pioneros en el area. EIl hecho de poder llegar a sus clientes
con un servicio innovador que para la fecha de inicio de operaciones no era tan comudn y que en la
actualidad sigue siendo una exclusividad. Su nombre en la actualidad es un referente local del
sector y sus clientes lo prefieren frente a otras, pese a que los precios ofertados no son los mas
bajos del mercado las alianzas estratégicas obtenidas por esta organizacion hacen que presente uno

de los mejores resultados.
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C. Digny

Grafica 7. Radar de comparacién Digny.

Digny

1

e R AT

Valor Valores Sopesados

Fuente: Elaboracion propia.

Junto con tierra de Mascotas, son los lideres entre los competidores del mercado local, se
caracteriza por la calidad del servicio, por la relacion con sus clientes lo que ha derivado en una
ventaja competitiva.

En este caso en especial Digny fue Pionero en el Valle del Cauca implementacion de
hidrolisis alcalina en usos de tecnologia amigable con el medio ambiente para la prestacion de
servicios funerarios a Mascotas, su estructura privilegia a la hora de prestar el servicio y la
contratacion de personas calificadas garantiza la idoneidad de los mismos no obstante sus
alianzas estratégicas le fidelizacion de sus clientes. Digny entienden las alianzas estratégicas
como factor clave de éxito, estas han permitido difundir su propuesta de valor, al tiempo que ha
facilitado la distribucion de los servicios. Para diferenciarse también hay que destacar el
liderazgo de su talento humano clave en la relacion con el cliente.

D. Funeral pet
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Grafica 8. Radar de comparacion Funeralpet.

Funeral Pet

Funeral Pet

1
038
9 06 2

—(alores m Valores Sopesados

Fuente: Elaboracion propia.

Basa su principal ventaja competitiva en el reconocimiento que sus clientes tienen por su
antigliedad en el mercado; hace que su factor clave de éxito actual sea los sus precios, su
atencion personalizada logra que sus clientes se sientan respeto y empatia con el dolor que siente
quien pierde una mascota. La empresa ha mejorado sus procesos lo que ha incidido en la calidad
percibida por el cliente, esto a su vez ha sido una carta de presentacion que ha posicionado su
marca en su base de clientela y a futuro puede ser la base para proyectar su crecimiento. El
personal también se destaca porque su conocimiento y experiencia inciden en la prestacion del

servicio y trato con el cliente.

E. Pest Memorial

Grafica 9. Radar de comparacion Pest Memorial.

PetsMemorial PetsMemorial

a—/alor  Valor sopesado

Fuente: Elaboracién propia.
Se presenta como una alternativa con mas de 12 afios en el mercado siendo una

organizacion de interés dada su ubicacion y la forma en la que se honra la muerte en aquella

region,. La empresa tiene un posicionamiento el cual es producto de una buena relacion con e
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cliente y el manejo que ha sabido realizar de su imagen dandole proyeccion para atraer a nuevos
cliente. Con el paso del tiempo ha mejorado sus equipos e infraestructura y esto fortalece la
calidad de sus procesos. También es importante considerar la diversificacion de su portafolio lo

que atrae a nuevos clientes.

Grafica 10. Radares de comparacion Resultado de valores conjuntos

Comparativo-Valores

=—=Valle de mascotas

=—=Tierra de mascotas
Digny

== Funeralpet

Pestmemorial

Fuente: Elaboracion propia.

Los competidores evaluados; Pets Memorial y Funeral Pet se destacan por su experiencia,
la cual ha permitido que se posicione en el mercado, consoliden su base de clientes y puedan
atraer nuevos. Por su parte Tierra de Mascotas y Digny se encuentran ubicadas en la ciudad de
Cali han mostrado liderazgo en el sentido que han sabido penetrar el mercado, y darse a conocer
para ir creciendo de forma constante, aunque esta por delante el desafio de masificar esta clase
de servicio.

La comparativa de las empresas implico un desafio porque son empresas nuevas con un
producto innovador para el mercado, esto hace que no se conozcan en profundidad todos los

factores que aportan al desempefio de cada competidor.
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La uniformidad en los portafolios y el capital humano son aspecto que destaca en todas
las organizaciones analizadas quienes han hecho una apuesta por la incorporacion en las
practicas del servicio especializado y profesional para la atencion y satisfaccion de necesidades
de segmentos de mercados tales como los propietarios de animales de compafiia.

Los competidores a lo largo de su crecimiento han ido ampliando su infraestructura como
capacidades, esto es valioso sobre todo en el objetivo de lograr practicas ambientalmente
responsables. Sin embargo, mejorar la infraestructura implica invertir y esto trae costos los
cuales pueden impactar en el precio de los servicios por lo tanto a futuro es importante valorar
que la mejora en tecnologia puede conlleva a perder una ventaja en términos de accesibilidad de
precios.

Para ampliar la base de clientes es valioso el tema de las alianzas estrategias para que se
pueda generar un mayor volumen de ventas, en el caso de Cali es posible ampliar a otros
mercados cercanos los servicios tales como Palmira, Yumbo, Jamundi, entre otros, para asi tener

una mayor base de clientes.

Grafica 11. Radares de comparacion valores sopesados

Comparativo-Valores Sopesados

m Valle de mascotas

W Tierra de mascotas
Digny

m Funeralpet

4 Pestmemorial

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Investigacion de mercado

Para el desarrollo de la investigacion de mercado se tomd como referencia los hogares de
los estratos 3, 4,5y 6 en la ciudad de Santiago de Cali que se puede observar en el anexo 3. En
este orden de ideas se procede a realizar una investigacion descriptiva, también conocida como
exploracion diagnostica, Para realizar la investigacion se desarroll6 una encuesta la cual se
construyd a partir del planteamiento de hipétesis producto del plan de negocios el cual se
muestra en el anexo 3 Con el fin de que la investigacion tuviera un respaldo estadistico se
procedid a calcular la muestra: a partir de una encuesta aplicada a 103 personas de la ciudad de
Cali, mediante la cual se plantearon 14 preguntas sobre el servicio funerarios y la cremacion de
animales de compaiiia , en conformidad de pareceres se propone una investigacion descriptiva
cuantitativa para el caso estudio que permita establecer la satisfaccidén en que se encuentra una
determinada poblacion, con la intencion de recopilar informacion con la que se pueda clarificar
la demanda que tienen estos ante los animales de compafiia a la hora de su fallecimiento en la
Ciudad de Cali, con el fin de identificar diferentes propuestas de marketing que se puedan

generar.

El objetivo de la exploracion descriptiva fundamenta en alcanzar ver las circunstancias,
practicas y modos sobresalientes a traves de la representacion exacta de las acciones, esencias,
técnicas e individuos. Su fin no se restringe a la cogida de datos, sino al pronostico y
personalizacion de las relaciones que concurren entre dos o0 mas variables. Los datos
recolectados gracias al analisis de los investigadores permitiran valorar el comportamiento del

mercado y deducir en cierta media la posible demanda, lo que implica en cierta medida
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comprobar una hipotesis de si hay mercado para esta clase de productos o servicios (Morales,

2012).

Ficha técnica de la encuesta:
e Medio de aplicacién de la encuesta: Formularios google.
e Universo: poblacion residente en la ciudad de Cali.
e Marco muestra: Habitantes de la ciudad Santiago de Cali, que atiendan a la invitacion
de la encuesta, preferiblemente personas residentes de la ciudad.
e Tamanfo y distribucion de la muestra: se ha estimado el tamafio de la muestra
considerando que se conoce el total de la poblacion, por ello se utiliza la siguiente formal,

con determinados parametros establecidos en la tabla 6.

Tabla 6. Poblacién finita

Parametro Insertar valor
N 188.502
z 1.96
P 0.05
Q 0.95
e 3%

Fuente: Elaboracion propia

188.502*1.96*0.95*0.05 = 17549,5362 = 103 encuestas

(0,03*0,03) *(188.502hnh-1) + 1.96*0.05*0.95 169,744

Formula para la estimacion de la poblacion finita.
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N *Z_:p *g
7= 3 3
d**(N-1)+Z2*p*g
Fuente: Torres, M., Paz, K., & Salazar, F. (2006)

A continuacion, se muestra las conclusiones mas relevantes de la encuesta, evidenciando que el
100% de los encuestados considera a las Mascotas como miembro activo de la familia, de igual
forma se determind que el tipo de Mascotas prevalente en los hogares de la ciudad de Cali son
perros y gatos con el 95 % de las 103 respuestas obtenidas, y por ultimo el 72 % de los
encuestados respondi6 afirmativamente sobre la adquisicién del servicio funerario para
Mascotas.

El detalle de la encuesta realizada se muestra en el anexo 3

6.5 Producto y Servicio

6.5.1 Descripcion y caracterizacion del Portafolio de Servicios y productos

A continuacion, se elabora la ficha técnica del portafolio de productos y servicios que
tiene la empresa Valle de Mascotas, la cual tuvo presente las necesidades especificas que tienen
los consumidores de los productos que van acorde al momento de despedir un miembro de la
familia, como lo son las mascotas. De igual forma se tuvo en cuenta que este mercado esta en
expansion, siendo los duefios de Mascotas los que invierten en diferentes productos y servicios
para mascotas.

Segun Fenalco Antioquia (2021), mas del 29% de los hogares invierten al mes entre

$50.000 y $100.000 para el cuidado de su mascota, de igual manera un 26% invierte entre
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$200.000 y $300.000, esto claro esta depende del ingreso de la familia o del propietario de

animal, ademas de creencias y valores respecto al cuidado de este ser vivo.

Tabla 7. Plan peluditos

ITEM DESCRIPCION
Producto o servicio Denominacion comun del bien o
Especifico servicio Planes funerarios

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Denominacién comercial que se
propone

Plan peluditos

Unidad de Medida

Numero de planes funerarios

Planes especiales

Descripcion de las caracteristicas

Dentro del plan
peluditos Valle de
Mascotas ofrece cofre
estandar y contenedor
especial para las

Descripcion general: técnicas del bien o servicio: Mascotas.
Condiciones especiales Uso del servicio Afiliados
Otros Precio
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8. Plan Huellitas
ITEM DESCRIPCION
Producto o servicio Denominacion comun del bien o
Especifico servicio Planes funerarios
ITEM DESCRIPCION
Denominacién comercial que se
Nombre comercial propone Plan huellitas

Unidad de Medida

Numero de planes funerarios

Planes especiales
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El plan huellitas se
caracteriza por brindar
la cremacion individual
del cuerpo con la
devolucién de las

Descripcion general: técnicas del bien o servicio: cenizas.
Condiciones especiales Uso del servicio Afiliados
Otros Precio

Fuente: elaboraci6n propia

Tabla 9. Cremacién colectiva
ITEM DESCRIPCION
Producto o servicio Especifico Denominacién comin del bien o servicio Cremacion

ITEM DESCRIPCION

Nombre comercial

Denominacién comercial que se propone

Cremacioén colectiva

Unidad de Medida

Kilogramos

Por Kilogramos

Descripcidn general:

Descripcion de las caracteristicas técnicas del
bien o servicio:

Cremacion Colectiva de
Mascotas, La principal
caracteristica de este
servicio es su costo
moderado, pues la
cremacién se efectia por
grupos de hasta 80 kilos;
esto hace que se dé un mejor
uso a la capacidad del
horno, de igual forma no se
tiene devolucion de cenizas
ya que la cremacion se hace
grupal.

Condiciones especiales

Uso del producto

Horno crematorio.

Otros

Kilogramos

Hasta 80 kilos

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10.Cremacion individual

ITEM

DESCRIPCION
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Denominacién comun del bien o servicio
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Cremacion

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Denominacién comercial que se propone

Cremacion individual

Unidad de Medida

Kilogramos

Por Kilogramos

Descripcion general:

Descripcion de las caracteristicas técnicas del
bien o servicio:

Su Mascotas ingresa a un
horno especial con una
tecnologia amigable con el
medio ambiente (Hidro
Pulverizacién) donde se
hace la descomposicion
acelerada del cuerpo por
medio de agua y quimicos,
los restos se sitlan en una
urna, para entregarse en su
domicilio. Ademas, se
entrega un certificado de
cremacion individual el cual
certifica que su Mascotas ha
sido el Gnico dentro del
horno. Ademas con esta
opciodn tienen la posibilidad
de un servicio de cremacion
privada el mismo dia del
fallecimiento de su
Mascotas, con la
oportunidad y privacidad de
utilizar nuestra sala de
despedida con todas las
comodidades ofrecidas.

Condiciones especiales

Uso del producto

Horno especial hidrolisis
alcalina.

Mascotas 0 a 20 kilos
Mascotas de 20 a 39 kilos

Otros Kilogramos Mascotas de 40 a 60 kilos
0 a 20 kilos $ 440.057
20 a 39 kilos $440.057
Otros Precio servicio cremacion necesidad inmediata. | 40 a 60 kilos $ 561.501

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se propone una nueva linea de productos que se manejaran sobre pedido a peticion del cliente el cual

incluira los siguientes productos.

Tabla 11. urnas en forma de animales

ITEM

DESCRIPCION

Producto o servicio Especifico

Denominacién comun del bien o servicio

Productos para recordar a
sus Mascotas

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Denominacién comercial que se propone

Urnas en forma de animales

Unidad de Medida

Por unidades

Unidades

Descripcion general:

Descripcion de las caracteristicas técnicas del
bien o servicio:

Las urnas en formas de
animales son piezas
elaboradas artesanalmente el
cual le recordard a su
Mascotas, de igual forma
estan disponibles en
diferentes formas y tamafios.

Condiciones especiales

Uso del producto

Por pedido, cremacion
individual

Otros Precio $ 25.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12. Figura a escala de las mascotas
ITEM DESCRIPCION

Producto o servicio Especifico

Denominacion comun del bien o servicio

Productos para recordar a
sus Mascotas

ITEM

DESCRIPCION

Nombre comercial

Denominacién comercial que se propone

Figura a escala de su
Mascotas

Unidad de Medida

Por unidad

Unidades
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En Valle de Mascotas
entendemos la necesidad de
tener presente a tu adorada
Mascotas, es por eso que te
ofrecemos figuras a escala
de tu Mascotas para que
siempre la tengas a tu lado.
te damos la posibilidad de
que escojas el tamafio
preferido (10 cm a 25 cm)
ya que estos son imprimidos
en 3D, para que tengan un
Descripcion de las caracteristicas técnicas del | recuerdo vivo a través de

Descripcion general: bien o servicio: esta figura.
Condiciones especiales Uso del producto Por pedido.
Otros Precio $54.000

Fuente: Elaboracion propia

6.6 Estrategias de mercado y marketing digital

Los servicios de Valle de Mascotas S.A.S se basaran en el servicio de cremacion de
Mascotas, de igual forma se prestara el servicio funerario para animales de compafiia entre otros
servicios, teniendo en cuenta las necesidades y prioridades que el cliente solicite cuando llegue
ese momento.

El objetivo de la estrategia de mercado es tratar de llevar a la organizacién objeto
de estudio a tomar esos pasos para alcanzar las metas trazadas, esto por medio de la

estructuracion de los diferentes aspectos, que permite alcanzar el marketing mix

(Cespedes Séaenz, 2010).

Segun Céspedes Saenz, (2010) para generar un resultado deseado en un mercado objetivo es
importante gestionar la mezcla de mercadeo donde se incluye precio, producto, plaza 'y

promocion, cada uno de los cuales posee variables que conducen a su éxito.
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6.6.1 Estrategias de producto

Valle de Mascotas cuenta con un servicio integral que suple las verdaderas necesidades
de los posibles clientes, los resultados arrojados del analisis de la investigacion muestran la
necesidad de aumentar los beneficios de los planes exequiales, como también se logra evidenciar
la necesidad de los clientes de tener a su Mascotas presente por medio de recordatorios que
puedan llenar el vacio de un miembro de su familia. Igualmente se proyecta la integracién de las
familias en el momento del duelo por medio de una sala de despedida, debido a su importancia
en el momento de la pérdida y de igual forma aumentar la cobertura en el mercado de las
funerarias para Mascotas. ser mas conscientes en el momento de la disposicidn final de su
Mascotas por medio de la cremacion, es la conclusion a la que se llegd debido a la encuesta

realizada en la cual se detectd que la gente esta dispuesta a pagar por un servicio de cremacion.

Un retrato con la imagen de su Mascotas y ventas de recordatorios

Con base al analisis del sector se logro identificar que los recordatorios para Mascotas,
especialmente un retrato con la imagen de su Mascotas, es una parte esencial para sobrellevar la
pérdida de la Mascotas, por lo cual Valle de Mascotas ofrece estos productos para asi alcanzar el
mercado de la ciudad de Cali. Para algunas personas unas palabras son suficientes, para otras las
representaciones gréaficas serian lo mas adecuado, mas aun con la posibilidad de que las personas

escojan entre tamarios y disefios.

6.6.2 Estrategias de Precio
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Basados en las encuestas realizadas se determind que la adquisicion de un servicio por
mas econdémico que fuera no es garantia para la satisfaccion del cliente, por lo que Valle de
Mascotas S.A.S se basara en la calidad de los servicios ofrecidos siendo uno de los pilares para
la diferenciacion entre otras empresas relacionadas del sector. Segun el benchmarking y el
analisis del sector se tomaron en cuenta algunos factores como la similitud en los servicios, los
precios varian dependiendo el peso del animal, los precios de los servicios funerarios varian
segun el servicio adquirido. Valle de Mascotas S.A.S propondra los siguientes valores para el
afio 2022.

Para la comercializacion y adquisicion de los servicios funerarios , se tendra en cuenta las
caracteristicas de cada Mascotas.

Planes Funerarios

Plan huellitas $ 6000

Plan Preluditos $3000

Plan de necesidad inmediata con devolucion de cenizas

Pequefio 0 a 20 kilos $ 440.057

Mediano 20 a 39 kilos $ 521.424

Grande 40 a 60 kilos $ 561.501

Planes de necesidad inmediata sin devolucion de cenizas

Hasta 80 kilos $ 262.960

6.6.3 Estrategias de plaza
Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta se logrd determinar que las
oportunidades de llegar al cliente por medio de canales digitales son altas. Es por eso que Valle

de Mascotas S.A.S inducird a sus técnicos operativos y asesores comerciales a manejar de una
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forma mas eficaz las redes sociales y las paginas web, para su posterior venta o pago de los
servicios o productos adquiridos. No obstante, los canales fisicos de informacion y venta estan
disponibles hacia las personas que asi lo deseen, teniendo en cuenta la ubicacion estratégica del
barrio san Fernando y sus proximidades a funerarias y sistemas de transporte lo cual ayudaria a

la logistica y flujo de personas.

6.6.4 Estrategias de Promocion

La estrategia de promocion estara basada en los resultados de las encuestas con el
objetivo de llegar a las personas que no han tenido la posibilidad de conocer acerca de los
servicios que ofrece Valle de Mascotas. EI marketing se basara principalmente en el digital
donde se utilizaran plataformas digitales como Instagram, Facebook, pagina web y plataformas
de mensajeria como WhatsApp. En ocasiones se usara el marketing tradicional para la entrega de
folletos, esté marketing dual servira en entregar una informacion eficaz que realmente direccione

a las verdaderas necesidades de los clientes.

Plataformas digitales

En las plataformas digitales se mostraran videos alegéricos relacionados con Valle de
Mascotas y los servicios que ofrecen, teniendo en cuenta nuestro mercado objetivo. Los anuncios
seran dirigidos hacia los beneficios que ofrecen los planes pre-funerariosy todos los productos

referentes a la despedida de su Mascotas.
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Plataformas de mensajeria

WhatsApp es una de las aplicaciones mas usadas en latino américa, con su modalidad
business las pymes pueden llegar al cliente, sin que ellos se salgan de su canal favorito. Entre

otros beneficios que se pueden encontrar:

e comunicacién constante
e mayor visibilidad

e despierta una mayor confianza con las personas

7. PLAN DE OPERACION

Mediante este plan de operacién se ilustra las necesidades de maquinaria, equipos,
infraestructura y ubicacion. De igual forma se hace énfasis en las emisiones y residuos debido a
la implementacion del horno crematorio por medio de la hidrélisis alcalina, el cual es amigable
con el medio ambiente, ya que los hornos convencionales estan relacionados con la
contaminacion que puede causar a la atmosfera. Basicamente se describen los procesos y

funcionamiento de la nueva linea de producto de funerales del Valle S.A.S.

7.1 Proceso productivo o servicio
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El proceso que se plantea esta asociado al servicio de cremacion de Mascotas, para esto
existen diferentes técnicas, una de las mas tradicionales es la incineracion en hornos para lo cual
se usa una camara donde a través de llamas a base de gas a alta temperatura se reduce el cadaver
a cenizas. Aunque es muy usada, no es la mas ambientalmente responsable, ademas implica usar
combustibles que requieren un manejo adecuado y minucioso para evitar accidentes, lo que
vuelve el proceso mas riesgoso para quienes participan del mismo. Valle de Mascotas S.A.S
pensando en la responsabilidad ambiental ha optado por usar el un horno Crematorio por
Hidrolisis Alcalina, lo cual es una alternativa que reduce la carga contaminante, al tiempo que
ofrece condiciones mas seguras para el personal que interviene. En la cremacién por Hidrolisis
Alcalina, se introduce el cadaver a una capsula de resonacion, “se utiliza agua y una sustancia
con base alcalina, es alrededor de 95% agua a alta presion y temperatura, y esto quimicamente
reduce el cuerpo a cenizas, y esa ceniza pura y blanca al final de proceso” (BBC News, 2014).
Esta técnica permite al final obtener un cuerpo reducido a cenizas, como la cremacion por
incineracion tradicional. A continuacion, se procede a presentar los requerimientos técnicos que
se deben considerar para este proceso de cremacion. En la siguiente tabla se presentan las
distintas actividades o etapas del proceso, se hace una descripcién general, el tiempo que toma,

recursos usados, costos y los responsables que intervienen.

Tabla 13. Etapa del proceso productivo

Materia Cantid | Valor Valor Magquinari | Quienes Qué tareas
En qué Tiem | prima ad - unitario | total - a- Que interviene | desempefian
Etapa/operacion | consiste po insumos Reque | -en en pesos | requiere n del
utiliz | requeridos | ridade | pesos$ | $ en este personal
ado cada etapa del dela
uno de proceso empresa
los
anteri
ores
Venta del Pactar conel | 1 Papeleria Global | $5.000 $5.000 Computado | Asesor Explica, vende y
servicio exequial | cliente el hora ry celular | comercial firma el contrato
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plan a

contratar
Recoger el Recibir en 40 Bolsa Global | $10.000 | $20.000 | Vehiculo, | Conductor | Recogery aislar
cuerpo de la el domicilio | min plasticay elemento la Mascotas para
Mascotas del cliente el cajade deproteccio pasar al area de

cadaver de la cargos n personal cremacion

Mascotas caja

bolsa
plastica

Preparar insumos | Alistar 1:30 | Elementos | Global | $41.000 | $41.000 | Horno Técnico de | Recibe en la sede
y equipos de insumos hora | de Cremacion | cremacion | de la empresa el
cremacion quimicos, proteccion Carroy cuerpo de la

empaques personal bandeja Mascotas,

preparar Quimicos procede a

horno Bandeja desempacar y

crematorio y Horno alistarla para

empagques cremar

para ceniza
Cremar la Realizar la 2 Camara Global | $41.000 | $41.000 | Camarade | Técnicode | Realizala
Mascotas cremacion horas | cremacion cremacion | cremacion | reduccion del

en el horno, Quimicos Contenedor cadaver a ceniza

segun pesoy es

volumen del metélicos

animal
Limpieza de Una vez el 30 Global | $5.000 $5.000 Técnico de | Desinfectay
equipos y hornos | cadaver se min | Camara de Aspiradora | Cremacion | elimina cualquier
de cremacion reduce a cremacion rastro organico.

cenizas, se Productos Hidro

procede a de aseoy lavadora

limpiar la desinfeccio

camara de n

cremaciéony

contenedores
Preparar cenizas | Empacar sus | 40 Global | $25.000 [ $25.000 Técnico de | Empaca las
para su entrega cenizasenel | min Empaque Selladora cremacion | cenizasen la

empaque en urna urna

para tal fin.

segun el

recordatorio
Realizar la Visitar el 40 Global | $10.000 | $10.000 Conductor | Entrega las
entrega de las domicilio min | Vehiculo Vehiculo cenizas y detalles
cenizasy del cliente y al propietario de
recuerdo de la hacer la la Mascotas.
Mascotas entrega.

Fuente: Elaboracidn propia.
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En base al proceso productivo se elaboré el flujo grama, el cual se presenta a continuacion.

Flujograma

Figura 6. Etapas del proceso productivo

Firma de contrato de
servicio

00660

Realizar la
entrega de las
conizas y

Fuente: Elaboracion propia

La recoleccidn del cadaver de la Mascotas lo hace el conductor, quien dispondra de un
contenedor de acero inoxidable para tal fin, asi como de elementos de proteccidn personal para
entrar en contacto con material organico con posible descomposicién. La entrega final de las
cenizas y recuerdos de la Mascotas, lo hace el técnico de cremacion o en su defecto el conductor,
dado que esto no representa ningun riesgo para la salud, y se requiere de capacidades

(competencias) de comunicacion para interactuar con el cliente.
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7.2 Relacién de maquinaria y equipo

La empresa Valle de Mascotas S.A.S requiere de distintos equipos e infraestructura, el
recurso clave de todo su proceso recae en el Horno de Crematorio Por Hidrdlisis Alcalina. En
este caso se opta por uno disefiado y adaptado para especies menores, es decir animales de hasta

80 kilos de peso.

Figura?. Horno crematorio de hidrolisis alcalina

Fuente: MazzoL, (2016)

A continuacion, se hace un estimado de los equipos y herramientas requeridas, se
presenta la cantidad, precios y forma de adquisicion. En este caso todos seran comprados de
manera directa, siendo esta la mas conveniente, dado que los equipos no superan los

$33.365.000, siendo posible otras formas de financiacion.



Relacién equipos y maquinaria

Tabla 14. Relacion maquinaria y equipo

TOTAL

MAQUINARIA- CANTID | PRECIO PRECIO FORMA DE
HERRAMIENTAS- AD UNITARIO TOTAL ADQUISICION
EQUIPO (COMPRA,

ARRIENDO,

LEASING)
Horno crematorio por 1 $8.000.000 $ 8.000.000 Compra
Hidrdlisis Alcalina
Vehiculo 1 $15.000.000 $15.000.000 Compra
Camilla en acero 1 $ 750.000 $ 750.000 Compra
inoxidable
Bandeja acero inoxidable 1 $50.000 $50.000 Compra
Aspiradora 1 $500.000 $ 500.000 Compra
Hidrolavadora 1 $ 750.000 $ 750.000 Compra
Elementos de proteccion 1 $450.000 $ 450.000 Compra
personal
Kit de Herramientas 1 $150.000 $ 150.000 Compra
Contador en acero inoxidable | 1 $ 450.000 $ 450.000 Compra
Selladora 1 $60.000 $60.000 Compra
Mesa en acero inoxidable 1 $ 800.000 $ 800.000 Compra
Trasportin 1 $50.000 $50.000 Compra
Organizador metalico 1 $ 500.000 $ 500.000 Compra
Vitrina para insumos 1 $ 700.000 $ 700.000 Compra
Congelador 1 $2.000.000 $ 2.000.000 Compra
Equipos de oficina
Computador 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 Compra
Médulos de trabajo 1 $100.000 $ 100.000 Compra
Impresora multifuncional 1 $45.000 $ 45.000 Compra
Teléfonos 1 $ 100.000 $ 100.000 Compra
Archivadora 1 $ 250.000 $ 250.000 Compra
Silla 1 $60.000 $60.000 Compra
Sofa 1 $ 700.000 $ 700.000 Compra
implementos de cocina 1 $400.000 $ 400.000 Compra

$ 33.365.000 $ 33.365.000

Fuente: elaboracién propia
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7.3 Infraestructura

Respecto a la infraestructura Valle de Mascotas S.A.S considera como primera opcion un
local el cual esta localizado sobre la calle quita con 37 en el barrio san Fernando, el cual se
destinara para las actividades de cremacion y areas de oficina. En el &rea de cremacion se hace
una disposicion de unos 4 metros de ancho por 6 metros de largo para el cuarto frio que debe
tener un sellado hermético que evite la salida de malos olores gases y otros tipos de
contaminacion, en el cual se puede almacenar provisionalmente el cadaver de una Mascotas
mientras se ejecuta la cremacion. de igual forma se instala el horno de cremacion por hidrolisis
alcalina, también se utilizara este espacio para guardar insumos quimicos, elementos de empaque
y elementos de proteccion de los operarios. Dicha zona esta restringida solo para personal
autorizado. Esta ubicacion cuenta con suelo de usos industriales, lo que permite contar con una
serie de requerimientos de infraestructura como se menciona a continuacion, en la siguiente

tabla:

Requerimientos de infraestructura

Tabla 15. Requerimientos de infraestructura

SERVICIO JUSTIFICACION REQUERIMIENTO
TECNICO

Energia Se requiere conexiones para Conexion a red de alto
equipo industrial, de 220 voltaje: 220 Voltios
voltios

Agua Se requiere para procesos de | Conexion a agua
limpieza y desinfeccion de corriente.
espacios.
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Alcantarillado Se requiere servicio que Servicio para

permita arrojar residuos con alcantarillado del sector
sustancias quimicas y/o industrial.

orgénicas.

Internet Necesario para actividades
administrativas y comerciales.
Recoleccion de residuos El cual se requiere para la
peligrosos disposicion de empaques,
guantes y demas insumos que
tengan contacto con el
cadaver de la Mascotas.

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, la planta debe contar con un sistema de ventilacion que permita la
extraccion de gases y vapores desde el &rea de cremacidn hacia el exterior. Esto amerita la

instalacion de filtros que eviten que particulas escapen y puedan contaminar.

7.4 Ubicacion

La empresa ubicara sus instalaciones en la ciudad de Cali, en el departamento del Valle
del Cauca, en el sur de la ciudad, en el tradicional barrio de san Fernando. Por la disponibilidad
de servicios publicos donde se tenga acceso a conexiones de alto voltaje, también porque el uso
de suelos permite que se autorice las actividades de cremacion en la cual se debe tener manejo de
gases, asi como de residuos peligrosos derivado del contacto de un elemento con un cadaver. En
este caso se opta por una ubicacion en La cual se facilite el facil acceso, ya que es un sector
conocido y transcurrido por su historia, ademas por su facil acceso al transporte publico masivo
como es el mio, el cual tiene estaciones a una corta distancia como la estacion estadio. En este
sentido, la zona elegida permite tener las exigencias de infraestructura, se cuenta con

autorizacion para una actividad como la cremacion de Mascotas, se tiene vias de acceso, y en la
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zona existen funerarias y locales que se puedan adaptar a las exigencias productivas y servicios

(ue se requieran.

Planta fisica

La distribucién de la empresa obedece a la funcionalidad que se requiere para el buen
funcionamiento de las actividades diarias, de tal forma que se han ubicado sus equipos y
maquinaria de acuerdo a su funcionalidad. Ademas, se han ubicado los equipos referentes a la
cremacion en la misma habitacion para el buen uso de estos procesos, como el horno de
hidrolisis alcalina, el cuarto frio, la hidrolavadora y demas herramientas necesarias para llevar a
término la cremacion. Se realiz6 la misma distribucidn con las diferentes areas de trabajo, ya que

se busca una colaboracion para cumplir las actividades especificas y generales.

Figura 8. Plano de distribucion.

; 25m ;

Fuente: Elaboracion propia



7.5 Emisiones y residuos

La empresa Valle de Mascotas S.A.S basa su servicio en la cremacion por Hidrolisis

Alcalina, lo cual reduce la contaminacion al ambiente, haciendo del servicio una solucion

ecoldgica y sostenible. Sin embargo, como toda actividad productiva se generan algunas

emisiones de residuos como se detalla a continuacion:

Tabla 16. Emisién de residuos

Emision

Efecto

Manejo que se le dara

Residuos sélidos

Son residuos de papeleria, son
aprovechables con potencial de
reciclaje.

Existe separaciéon en la fuente,
segun convencion de papel,
plastico, vidrio y similares. Esto
facilita su  aprovechamiento,
especialmente reciclaje.

Residuos peligrosos

Son aquellos que tienen contacto
con el cadaver de la Mascotas, por
ende, tienen restos organicos que
derivan en bacterias u hongos.

Se separan en la fuente, bajo un
contenedor sellado y etiquetado.
Se disponen bajo la ruta de
residuos peligrosos, a través de
empresas autorizadas por la
Secretaria de Salud Municipal.

Aguas servidas

Estas contienen restos quimicos y
organicos que pueden derivar en
malos olores.

La instalacién de la bodega debe
disponer una caja para atrapar
lodos y particulas sélidas. La zona
donde estara la planta cuenta con
una red de alcantarillado para
residuos industriales.




Gases y vapores

Estos se extraen desde el cuarto de
cremacion. Pueden generar malos
olores e irritacibn en vias
respiratorias y vias.

Se extraen y se filtran para evitar
que salgan directamente al
ambiente. Los filtros atrapan
cualquier particular que genere
malos olores.

Fuente: elaboracion propia.

8. ESTUDIO ECONOMICO Y ESTUDIO FINANCIERO

8.2 Inversion y financiacion

Tabla 17. Inversion y financiacion

TIPO DE INVERSION TOTAL RECURSOS
PROPIOS
1.FUA
Horno crematorio $8.000.000 $ 8.000.000
Vehiculo $15.000.000 $15.000.000
Camilla de acero inoxidable $ 750.000 $ 750.000
Mesa de acero inoxidable $ 800.000 $ 800.000
Bandeja de acero inoxidable $50.000 $50.000
Organizador metalico $ 500.000 $500.000
Trasportin $ 400.000 $ 400.000
Aspiradora $ 500.000 $500.000
Hidrolavadora $ 750.000 $ 750.000
congelador $2.000.000 $2.000.000
Kit de herramientas $ 150.000 $ 150.000
Selladora $ 60.000 $ 60.000
Vitrina para insumos $ 700.000 $ 700.000
Computador $1.500.000 $1.500.000
Médulos de trabajo $ 100.000 $ 100.000
Impresora multifuncional $ 450.000 $ 450.000
Teléfono $ 100.000 $ 100.000
Archivadora $ 250.000 $ 250.000
Sillas $60.000 $60.000
Sofa $ 700.000 $ 700.000
Implementos de cocina $ 400.000 $ 400.000
SUBTOTAL INVERSION FIJA $33.670.000 $ 33.670.000
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S'GASTQS OPERATIVOS $ 7.000.000 $ 7.000.000
Adecuaciones Locativas
TOTAL INVERSION $40.670.000 $40.670.000

Fuente: Elaboracion propia.

8.3 Calculo de los costos variables

Tabla 18. Costos de cremacién colectiva

SERIVICIO: Cremacion colectiva hasta 80kg necesidad inmediata

DETALLE DE LA MATERIA UNIDAD DE CJ/NAII}?AT; CANTIDAD VALOR

PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA 10 TOTAL
Venta de servicios exequiales Horas $5.000 1 $5.000
Transporte 2 $10.000 0.5 $20.000
Bolsa de riesgo bioldgico Por unidad $520 1 $520
Guantes Por unidad $600 1 $ 600
Tapabocas Por unidad $300 1 $ 600
Pafios de limpieza Por unidad $175 0.011111111 | $175
Energia Kilovatios $250 0.03333333 $22.500
Hidréxido de potasio Gramos $43 200 $12.870
Agua M3 $3.708 1 $3.708
Limpieza bio-safe Litro $84.500 $422.5
Recordatorio Por unidad 25.000 $25.000
1.COSTO MATERIA $91.396
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Mano de obra o destajo $27.948

2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $ 27.948

TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO (1+2) $ 119.344

TOTAL, COSTO VARIABLE $37.832.048

Fuente: elaboracién propia

Valle de Mascotas S.A.S en la prestacion del servicio funerario para animales de
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compaiiia tendra como nueva linea la sala de velacion, esta debera ser solicitado por el cliente y

se podré sumar solo al servicio de las cremaciones individuales por un valor adicional de

$50.000, esta prestacion contara con una sala de despedida donde unos maximos de cinco



acompariantes podran despedir a sus Mascotas por 25 minutos en el cual se realizara un

homenaje de despedida, por otro lado, el cliente podra adquirir otros recordatorios.

Tabla 19. Costo de cremacién individual hasta los 20kg
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SERVICIO: Cremacion individual hasta 20 kilos, necesidad inmediata

UNIDAD

DETALLE DE LA MATERIA VALOR VALOR
DE CANTIDAD

PRIMA/INSUMO /MERCANCIA COMPRA UNITARIO TOTAL
Venta de servicios exequiales Horas $5.000 1 $5.000
Transporte 3 $10.000 0.333333333 $30.000
Bolsa de riesgo biolégico Por unidad $520 1 $520
Guantes Por unidad $600 1 $ 600
Tapabocas Por unidad $300 0.5 $ 600
Pafios de limpieza Por unidad $175 1 $175
Energia Kilovatios $250 0.011111111 $22.500
Hidréxido de potasio Gramos $43 0.013333333 $3.225
Agua M3 $3.708 2.222222222 $1.568,6
Limpieza bio-safe Litro $84.500 200 $422,5
Cofre estandar Por unidad $25.000 1 $25.000
Recordatorio Por unidas $25.000 1 $25.000
1.COSTO MATERIA $114.711
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Mano de obra o destajo $27.948
2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $ 27.948
TOTAL, COSTO VARIABLE UNITARIO $ 142.659
TOTAL, COSTO VARIABLE $40.229.838

Fuente: elaboracién propia
Tabla 20. Costo de cremacion individual de 20 a 39kg.
SERVICIO: Cremacidn individual de 20 a 39kg , necesidad inmediata
DETALLE DE LA MATERIA UNIIDDEAD VALOR CANTIDAD VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA UNITARIO TOTAL

COMPRA




Venta de servicios exequiales Horas $5.000 1 $5.000
Transporte 3 $10.000 0,333333333 $30.000
Bolsa de riesgo biolégico Por unidad $520 1 $520
Guantes Por unidad $600 1 $ 600
Tapabocas Por unidad $300 1 $ 300
Pafios de limpieza Por unidad $175 1 $175
Energia Kilovatios $250 0,011111111 $22.500
Hidroxido de potasio Gramos $43 0,006666667 $6.450
Agua M3 $3.708 1,666666667 $2.224,8
Limpieza bio-safe Litro $84.500 200 $422,5
Cofre estandar Por unidad $25.000 1 $25.000
Recordatorio Por unidas $25.000 1 $25.000
1.COSTO MATERIA $118.192
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Mano de obra o destajo $27.948
2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $ 27.948
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 146.140
TOTAL, COSTO VARIABLE $21.921.000
Fuente: elaboracién propia
Tabla 21. Costos de cremacion individual de 40 a 60kg
SERVICIO: Cremacidn individual de 40 a 60kg, necesidad inmediata
DETALLE DE LA MATERIA UNIIDDEAD VALOR CANTIDAD VALOR
PRIMA/INSUMO /MERCANCIA UNITARIO TOTAL
COMPRA
Venta de servicios exequiales Horas $5.000 1 $5.000
Transporte 3 $10.000 0,333333333 $30.000
Bolsa de riesgo biolégico Por unidad $520 1 $520
Guantes Por unidad $600 1 $600
Tapabocas Por unidad $300 1 $300
Pafios de limpieza Por unidad $175 1 $175
Energia Kilovatios $250 0,01111111 $22.500
Hidroxido de potasio Gramos $43 0,004444444 $9.675
Agua M3 $3.708 1,333333333 $2.781
Limpieza bio-safe Litro $84.500 200 $422,5
Cofre estandar Por unidad $25.000 1 $25.000
Recordatorio Por unidas $25.000 1 $25.000
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1.COSTO MATERIA $121.974
PRIMA/INSUMO/MERCANCIA
Mano de obra o destajo $27.948

2. TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES $27.948

TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $149.922

TOTAL, COSTO VARIABLE $8.995.320

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Calculo de los costos fijos

Tabla 22. Calculo de costos fijos

1. COSTOS FIJOS DE PRODUCCION PARCIAL
Mano de obra $7.150.000
Prestaciones sociales $1.197.000
Arrendamiento de planta de produccién $1.000.000
Servicios publicos $ 550.000
Aseo y cafeteria $20.000
Depreciacion de maquinaria $1.600.000
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 20.000
Transporte $ 300.000
Otros costos de planta $ 100.000
TOTAL COSTOS FIJOS DE PRODUCCION $11.937.000
Salario del gerente $2.000.000
Otros salarios de administracion $2.500.000
Salarios de vendedores (Basico) $ 700.000
Prestaciones sociales $1.197.000
Arrendamientos de oficina $1.000.000
Depreciacion de muebles y enseres $712.000
Depreciacion de vehiculos $3.000.000
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $11.109.000
TOTAL COSTOS FIJOS $23.046.000

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Precio de venta del producto o servicio

Tabla 23. Precio de venta
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PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO VENTA

1. Cremacion colectiva hasta 80kg necesidad

. . $262.960
inmediata
?.Cremamon individual hasta 20 g necesidad $440.057
inmediata
3.Cremacion individual de 20 a 39kg $521.424
4.Cremacion individual de 40 a 60kg $561.501
Fuente: Elaboracion propia
8.5 Margen de contribucion
Tabla 24.Margen de contribucion
PRODUCTO O PRECIO DE MARGEN DE
SERVICIO COSTO VARIABLE VENTA CONTRIBUCION
1. Cremacion colectiva hasta
0,
80kg necesidad inmediata $119.34 $262.960 120%
2. Cremacién individual hasta
20 g necesidad inmediata $221.521 $440.057 99%
3. Cremacién individual de 20 a $228.244 $521.424 128%
39kg
gbgemauon individual de 40 a $235.546 $561.501 138%

Fuente: Elaboracion propia




8.6 Proyeccion de ventas para el primer afio de operacion

Servicio de cremacion colectiva para animales de compafiia sin devolucién de cenizas que van desde 0 a los 80kg, necesidad inmediata

Tabla 25. Proyeccion de venta del servicio de cremacidn colectiva hasta 80g para el primer afio de operacién.

BESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septr|:mb Octubre Novrlsmb D|C|2mbr TOTAL

UNIDADES VENDIDAS 15 22 25 25 25 25 25 25 30 30 30 40 317

1 VENTAS (ingresos) $3.944.401 $5.785.121 $6.574.001 | $6.574.001 6.574.001 6.574.001 $6.574.001 | $6.574.001 | $7.888.801 | $7.888.801 | $7.888.801 | $10.518401 | $83.358.332

2 COSTOS DE $1.370.933 | $2.010.701 $2.284.888 | $2.284.888 | $2.284.888 $2.284.888 | $2.284.888 | $2.284.888 | $2.741.865 | $2.741.865 | $2.741.865 | $3.655.820 | $28.972.377
PRODUCCION

3 tJlTZ')L'DAD BRUTA $2.573.468 | $3.774.420 | $4.289.113 | $4.289.113 | $4.289.113 | $4.289.113 | $4.289.113 | $4.289.113 | $5.146.936 | $5.146.936 | $5.146.936 | $6.862.581 | $54.385.955

A GASTOS DE $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $11.520.000
MERCADEO

5 UTILIDAD NETA (3- | $1.613.468 | $2.814.420 | $3.329.113 | $3.329.113 | $3.329.113 | $3.329.113 | $3.329.113 | $3.329.113 | $4.186.936 | $4.186.936 | $4.186.936 | $5.902.581 | $42.865.955

4)

Fuente: Elaboracidn propia

Servicio de cremacion individual con devolucion de cenizas para animales de compafiia que van desde 0 a 20kg, necesidad inmediata
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Tabla 26. Proyeccion de ventas de cremacion individual hasta los 20kg para el primer afio de operacion

98

Septiemb

Noviemb

MESES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto re Octubre re Diciembre TOTAL

UNIDADES VENDIDAS 10 15 20 22 25 25 25 25 25 25 25 40 282

1 VENTAS (ingresos) $3.960.515 $5.940.772 $7.921.029 | $8.713.132 | $9.901.287 $9.901.287 | $9.901.287 | $9.901.287 | $9.901.287 | $9.901.287 | $9.901.287 $11.881.554 $107.726.001

5 COSTOS DE $2.294.222 $1.720.667 $2.294.222 | $2.523.644 $2.867.778 $2.867.778 $2.867.778 | $2.867.778 | $2.867.778 | $2.867.778 | $2.867.778 $3.441.333 $32.348.534
PRODUCCION

3 UTILIDAD BRUTA $1.666.293 $4.220.105 $5.626.807 | $6.189.488 | $7.033.509 $7.033.509 | $7.033.509 | $7.033.509 | $7.033.509 | $7.033.509 | $7.033.509 $8.440.211 $ 75.377.467
(1-2)

4 GASTOS DE $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $11.520.000
MERCADEO

5 UTILIDAD NETA (3- | $706.293 $3.260.105 $4.666.807 | $5.229.488 | $6.073.509 $6.073.509 | $6.073.509 | $6.073.509 | $6.073.509 | $6.073.509 | $6.073.509 $7.480.211 $63.857.467

4)

Fuente: Elaboracion propia

Servicio de cremacion individual con devolucion de cenizas para animales de compafiia que van desde 21a 39kg, necesidad inmediata.




Tabla 27. Proyeccion de venta de cremacion individual desde 21 a 39kg para el primer afio de operacion

MESES

Noviemb

Diciembr

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepbre Octubre re e TOTAL
UNIDADES VENDIDAS 10 10 10 10 10 10 15 15 15 15 15 15 150
1 VENTAS
(ingresos) $4.307.412 $4.307.412 | $4.307.412 | $4.307.412 | $4.307.412 | $4.307.412 $6.461.119 $6.461.119 | $6.461.119 | $6.461.119 | $6.461.119 | $6.461.119 | $64.611.186
) COSTOS DE $1.772.885 $1.181.923 | $1.181.923 | $1.181.923 | $1.181.923 | $1.181.923 $1.772.885 $1.772.885 | $1.772.885 | $1.772.885 | $1.772.885 | $1.181.923 | $17.728.848
PRODUCCION
3 UTILIDAD $ 2.534.527 $3.125.489 | $3.125.489 | $3.125.489 | $3.125.489 | $3.125.489 $4.688.234 $4.688.234 | $4.688.234 | $4.688.234 | $4.688.234 | $5.279.196 | $46.882.338
BRUTA (1-2)
4 GASTOS DE $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $11.520.000
MERCADEO
5 UTILIDAD NETA | $1.574.527 $2.165.489 | $2.165.489 | $2.165.489 | $2.165.489 | $2.165.489 $3.728.234 $3.728.234 | $3.728.234 | $3.728.234 | $3.728.234 | $4.319.196 | $35.362.338
(3-4)

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio de cremacién individual con devolucion de cenizas para animales de compafiia que van desde 40a 60kg, necesidad inmediata
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Tabla 28
Proyeccion de ventas de cremacion individual desde 40 a 60kg para el primer afio de operacion

4

MESES ) _ _ . -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepbre Octubre Novr|:mb D|C|2mbr TOTAL
UNIDADES VENDIDAS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
$ $ $
1 VENTAS (ingresos) 2 339 587 $ 2.339.587 2 339,587 $2.339.587 | $2.339.587 | $2.339.587 $2.339.587 $2.339.587 | $2.339.587 | $2.339.587 | $2.339.587 | $2.339.587 28.075.044
) COSTOS DE $ $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $ 609.868 $1.219.735 $8.538.150
PRODUCCION 1.219.735 B
$ $
3 UTILIDAD BRUTA 1119 852 $1.729.719 1.729.719 $1.729.719 | $1.729.719 | $1.729.719 $1.729.719 $1.729.719 | $1.729.719 | $1.729.719 | $1.729.719 $1.219.852 $
(1-2) 19.536.894
GASTOS DE $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000
4 $11.520.000
MERCADEO
5 UTILIDAD NETA (3- | $159.852 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $769.719 $ 159.852 $8.016.894

Fuente: elaboracién propia
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8.7 Pronostico de ventas
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Teniendo en cuenta las metas se pronostica las ventas para los cinco afios siguientes al

primer afio de operacion, se pronostica que las ventas creceran aproximadamente un 2% en el

afio 1y 2 y un 4% para los afios 3, 4y 5.

Tabla 29. Pronostico de venta de cremacion colectiva

ANOS ARO 1 ARO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES POR
VENDER 323 329 342 355 369
VALOR UNITARIO $262.960 $262.960 $262.960 $262.960 $262.960
VALOR TOTAL
ORTO $83.358.320 $86.513.840 $89.932.320 $93.350.800 $97.032.240
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Prondstico de ventas cremacion individual hasta 20kg
ANOS ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
UNIDADES POR
VENDER 288 294 306 318 331
VALOR UNITARIO $440.057 $440.057 $440.057 $440.057 $440.057
VALOR TOTAL $126.736.416 $129.376.758 $134.657.442 $139.938.126 $145.658.867

Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 31. Prongstico de ventas cremacion individual de 21 a 39kg
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ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNFTARIO $521.424 $521.424 $521.424 $521.424 $521.424
VALOR TOTAL $79.777.872 $81.342.144 $84.470.688 $87.599.232 $91.249.200
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Pronéstico de venta de cremacion individual de 40 a 60kg
ANOS ARNO 1 ARNO 2 ARO 3 ARNO 4 ARO 5
oADESFOR | ; e g §
U RO $561.501 $561.501 $561.501 $561.501 $561.501
VALOR TOTAL $34.251.561 $34.813.062 35.936.064 $37.620.567 $39.305.070

Fuente: elaboracion propia




8.8 Depreciaciones a cinco afos
Tabla 33.Depreciaciones
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ANOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

MAQUINARIA Y
EQUIPO

$1.600.000

$1.600.000

$1.600.000

$1.600.000

$1.600.000

VEHICULO

$3.000.000

$3.000.000

$3.000.000

$3.000.000

$3.000.000

MUEBLES Y
ENSERES

$76.005

$76.005

$76.005

$76.005

$76.005

OTROS ACTIVOS
F1JOS

$430.000

$430.000

$430.000

$430.000

$430.000

Fuente: Elaboracion propia

8.9 Cronograma de implementacion

Tabla 34. Cronograma de implementacion

MESES

s3]
(op

«

o
=)

D
QD

1| Constitucion-
permisos

2| ode
infraestructura

Acondicionamient

Compra de
3| maquinariay
equipo

Instalacion
4| maquinariay
equipo

5| personal y
capacitacion

Contratacion de

6| prestacion del
servicio

Apertura para la

Fuente: Elaboracidn propia.




8.10 Resumen flujo de caja

Tabla 35. Flujo de caja
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|DESEMBOLSO| ene-10 |

| mar-10 | abr-10 | may-10 |

jun-10 |

sep-10 |

nov-10 |

dic-10 |ACUMULADO

feb-10 jul-10 ago-10 oct-10
Saldo Incial 40,670,000 33.670.000 38.993.699 42.835.245 48.818.216 55.451.879 63.061.580 67.643.921 77.269.778 86.895.636 97.379.316 107.862.997 118.346.677 33.670.000
mas efectivo en caja
Ingresos
Ventas 16.366.713 20407.719 23.396.885 24.276.999 25507.171 25597.171 28.204.289 28.204.289 29.519.089 29519.089 29519.089 34.348.975 314.957.478
Otros Ingresos -
Crédito
Total Ingresos 40.670.000 16.366.713 20407.719 23.396.885 24.216.999 25597.171 25591171 28.204.289 28.204.289 29.519.089 29519.089 29519.089 34.348.975 314.957.478
Egresos
Operativos 5.523.158 6.370.900 6.600.322 6.944.456 6.944.456 7535417 7535417 7.992.395 7.992.395 7.992.395 9.498.811 80.930.120
Gastos de Administracion 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.700.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.700.000 30.600.000
Gastos de Ventas 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 11.520.000
Nomina 7.563.014 7.563.014 1.563.014 7.563.014 7.563.014 10410.375 7.563.014 7.563.014 1.563.014 7.563.014 7.563.014 10410375 96.450.892
Crédito CFE - - - - - - - - - - - - -
Credito adicional - -
Impuestos 1.102.351 1.102.351
Legalizaciones y Registras -
Maquinaria y Equipos
Mugbles, Enseres y Utensiliq -
Adecuaciones 7.000.000
O1ros egresos
Total Eqresos 7.000.000 11.043.014 16.566.172 17413914 17.643.33 17.987.470 21.014.830 18.578.431 18578431 19.035.409 19.035.409 19.035.409 24671531 220.603.362
Disponible periodo 5.323.699 3.841.547 5982971 6.633.663 7.609.701 4.582.341 9.625.858 9.625.858 10.483.680 10.483.680 10.483.680 9.677.438 94.354.116
Caja Acumulada 33.670.000 38.993.699 42.835.245 48.818.216 55.451.879 63.061.580 67.643.92 71.269.778 86.895.636 97.379.316 107.862.997 118.346.677 128.024.116 128.024.116

Fuente Elaboracién propia.




8.11 PyG

Tabla 36. Pérdidas y ganancias

Afiol
Ventas $314.957.478
Costos de Ventas $85.221.048
Utilidad Bruta $229.736.430
Margen bruto 72,9%
Gastos de Administracién $30.600.000
NoOmina $102.202.560
Depreciacion $4.067.000
Gastos de Ventas $11.520.000
Utilidad Operacional $81.346.870
Margen Operacional 25,8%
Otros Egresos 0
Otros Ingresos 0
Utilidad Antes de Impuestos $81.346.870
impuestos $26.844.467
impuestos de industria y comercio $1.102.351
impuestos de avisos y tableros 165.353
Utilidad Neta 53.234.699
Margen Neto 16,9%
Fuente: elaboracion propia.
8.12 Indicadores Financieros
Tabla 37. Indicadores financieros
INDICADOR RESULTADOS
REZONES DE LIQUIDEZ 3,91
ENDEUDAMIENTO TOTAL 0,20
RENTABILIDAD ACTIVO 0,33
RENTABILIDAD
OPERACIONAL 0,26
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51,4%
TIR

$ 187.644.681

VPN
Fuente: Elaboracion propia.

9. CONCLUSIONES Y LOGROS

Para concluir el presente plan de negocio se incurrié en examinar los diferentes aspectos
que inciden en la construccion adecuada de un nuevo modelo de negocio que se esta
incursionando en el sector funerario, mediante este se realizé la descripcién de un modelo de
negocio que permitio identificar formas directas y estructuradas con un panorama simplificado
para la organizacién, analizando la idea de negocio desde diferentes puntos de vista que facilito
para determinar tanto fortalezas como debilidades que acceden a tener un contexto de
emprendimiento e innovacion que responde a oportunidades propias como las necesidades de los

propietarios de animales de compafiia.

Por otra parte, mediante un estudio “preliminar, se desarrollé una exploracion del factor
humano que en este estudio se considerd indispensable para el reconocimiento dptimo de la
presente organizacion, enfatizando en la seleccién de personal necesario para incursionar en la
prestacion de servicio, a la par se examino la capacitacion con la que debe contar cada individuo
para la aplicacion del cargo determinando las caracteristicas necesarias y las responsabilidades
que asume cada individuo. En otro orden de ideas se procedio a proponer los aspectos

estratégicos que caracterizan y definen la organizacion.
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En otro orden de ideas frente al analisis sectorial se concluye que los servicios funerarios
para animales de compafiia son un auge en la actualidad, la acogida que ha tenido esta nueva
parte del sector funerario en las Mascotas ha sido significativa, sin embargo, en la actualidad se
desconocen normas o controles que se hayan establecido especificamente para el desarrollo de
esta practica, Por lo que se entiende que se ejerce bajo normas referidas tanto del sector funerario
como del funcionamiento que ofrecen las veterinarias en cuanto a disposicion de cadaveres de

los cadaveres.

Por otro lado, mediante el analisis del mercado y la competencia se logro conocer las
tendencias de mercado que residen actualmente a nivel nacional e internacional en el sector. En
este mismo orden de ideas se logro determinar un mercado potencial que fue determinado por
viviendas ocupadas por familias o individuaos de estratificacion 3, 4, 5y 6 en la ciudad de
Santiago de Cali. En este sentido se realiz6 un benchmarking que determino la competitividad de
Valle de Mascotas S.A.S frente organizaciones que se encuentran estructuradas en el mercado
determinando factores de relevancia que destacan el éxito de cada una, concluyendo para Valle
de Mascotas S.A.S el factor humano como no de los mas importantes para la prestacion del

Servicio.

Con lo anteriormente expuesto se procedio a realizar una investigacion de mercado que
consistio en el desarrollo de una encuesta donde las preguntas surgieron a partir de hipotesis
planteadas que tuvo como objetivo determinar la demanda potencial de este servicio ante los
propietario de animales de compafiia en la ciudad, de este modo se condescendio al

planteamiento de estrategias que segun el estudio realizado se demanda en este mercado , las
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estrategias se plantearon bajo las cuatro P mediante informacion recolectada tanto como del
benchmarking la preferencia de los consumidores y de esta forma promover la comercializacion

de los servicios funerarios para animales de compafiia.

Mediante en el plan de operaciones se determinaron caracteristicas principales para la
ubicacion de infraestructura como lo son permisos de suelo como también la maquinaria, equipo
e insumos necesarios para el funcionamiento de este, sin embargo, con la técnica de cremacion
con un horno que se usa para la descomposicion de cadaveres, siendo amigable con el medio
ambiente usada a base de agua, hidréxido de potasio y energia. En ese mismo orden de ideas se
plante6 un flujograma que presenta la secuencia de las actividades realizadas para la prestacion

de este servicio.

Finalmente se realiz6 un estudio econdémico y financiero que permitio determinar una
inversion inicial de $40.670.000, también se estipuld el total costos variables para la prestacion
del servicio que oscila desde los $ 119.344 hasta los 1449.922, en ese orden de ideas se
calcularon los costd fijos mensuales por un valor $11.937.000 y se procedio a realizar un
prondstico de ventas para los cinco primeros afio de cada servicio, obteniendo un flujo de caja
positivo con un margen neto del 16%, finalmente los indicadores financieros muestran un

panorama positiva entre la relacion de inversion y ventas para el primer afio de operacion.
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PRIMER EXPERIMENTO MINIMO VIABLE/EXPLORACION

la familia

HIPOTESIS PREGUNTAS
¢ Tiene usted una Mascotas?
a) si
b) no

La gente consideran los animales de
compafiia como un miembro més de

¢Cuadl es el motivo por el cual tiene Mascotas?

a) me gustan los animales
b) por compafiia
c) por adopcién

¢ Considera a su Mascotas como miembro activo de su
familia?

a) si
b) no

¢ Qué clase de Mascotas tiene ahora?

a) Perro
b) Gato
c) Otro

¢Has escuchado sobre los servicios pre-funerariospara
Mascotas ?

a) si

b) no




Las personas conocen de planes pre
funerariosy la cremacion de los
animales
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Sabias que existen cremacion individual y colectiva siendo
la Ultima la mas econdmica?

a) si

b) no

a la gente le gustaria recibir
informacion sobre los servicios
funebres

¢Le gustaria recibir informacién sobre como honrar
a su Mascotas en el momento del Gltimo adi6s?

A) si

B) no

Si la respuesta anterior fue afirmativa conteste
a) folletos
b) videos interactivos
¢) whatsapp
d) redes sociales

¢le gustaria recibir otro tipo de informacién por nuestra
pagina de internet, personal o telefonica sobre el cuidado y
bienestar de sus animales?

a) si

b) no

Le gustaria a la gente una ceremonia
fanebre para su Mascotas

¢al momento del fallecimiento de su Mascotas, le
gustaria realizar algin homenaje a su memoria ?
a) si
b) no

En el momento del fallecimiento de su Mascotas,
cual seria su proceder?

a) Pagar por un servicio de cremacion

b) Enterrarlo en un lote cercano

c) Dejar que la veterinaria se haga cargo

d) pagar el servicio cementerio para Mascotas

¢En el momento del fallecimiento de su Mascotas le
gustaria contar con una sala de despedida?

a) si

b) no
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¢Cual seria el recordatorio indicado para usted?
a) urnas en formas de animales
b) Un retrato con la imagen de su Mascotas

QUué tipo de planes o servicios les
gustaria tener a las personas

¢) unafigura a escala de su Mascotas

¢ Qué tipo de cremacion estas dispuesto a
adquirir?

a) Cremacion individual
b) Cremacion Colectiva

¢ Estarian dispuestos a adquirir planes pre-
funerariospara sus Mascotas?

a)si

b)no

¢Le gustaria contar con el servicio de inmediato sin
pagar planes mensuales?

a) si
b) no

Fuente: elaboracidn propia




Anexo 2

ORGANIZACION

UBICACION

TIERRA DE MASCOTAS

Km 7, via a Jamundi, Rio Claro
(Potrerito) — Cali, Valle, Colombia
Sede Administrativa;: CARRERA 36A
#6-26 Barrio Eucaristico

DIYGNY

Carrera 8 #94-332 Corregimiento de
Juanchito

FUNERAL PET

Medellin y el &rea Metropolitana del
Valle de aburra ( Desde caldas hasta
Copacabana )

D

PETSMEMORIAL

Calle Gardenia No. 28 Mz 14 Lt 28 Col,
Santa Clara Chilpan, 54946 Buenavista,
Méx., México

Fuente: Elaboracion propia
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TIERRA DE MASCOTAS

PORTAFOLIO

CANALES

SEGMENTOS

PRECIOS

PERSONAL

HORARIOS

CREMACION

sala de velacioén, tu peludito pasa por su proceso
de cremacion, en la que puedes recibir sus ceniza
en un hermoso cofre, o esparcirlas en nuestro
arbol de la vida junto con otros peluditos.

Después
de realizar su ceremonia de despedida en nuestra

*Cuenta con dos sedes
la principal que se
encuntran ubicada en:
*potrerito-jamundi
*nueva sede en cali

S

PLANES DE NECESIDAD INMEDIATA
devolucién de cenizas.

Recogida del cuerpo en el lugar de
fallecimiento, cremacién de la mascota.

Mini, recien nacidos, gatos, conejos y aves
Menores de 9 Kg

Pequefas Entre 10 y 19 Kg
Medianas Entre 20 y 29 Kg
Grandes Entre 30 y 39 Kg
Extra grandes Entre 40 y 49 Kg
Gigantes Entre 50 y 59 Kg

Gigantes XL Entre 60 y 69 Kg

(pagas un solo valor al usarlo) Cremacion sin

ubicada en el templete

donde solo se presta el

servicio de sala de
despedida.

* Cada sede cuenta con
dos salas de despedida
* los demas procesos

se hacen en la sede
principal (Jamundi) ,
por otro lado cuenta
con una alianza que les
permite contar con un
parque memorial para
prestar el serivicio de
cementerio

Cuenta con servicio en

las salas para compartir

la velacion virtual de los
animales.

*Redes sociales

*

PLANES DE NECESIDAD INMEDIATA
(pagas un solo valor al usarlo) Cremacién con
devolucién de cenizas.

Recogida del cuerpo en el lugar de
fallecimiento, cremacion de la mascota.
Mini, reciedn nacidos , gatos, conejos y aves
Menores de 9 Kg
Pequefas Entre 10 y 19 Kg
Medianas Entre 20 y 29 Kg
Grandes Entre 30 y 39 Kg
Extra grandes Entre 40 y 49 Kg
Gigantes Entre 50 y 59 Kg

Gigantes XL Entre 60 y 69 Kg

SEPULTURA EN JARDIN

Todos los propietarios

de animales de

compafia ubicados en
la ciudad de Caliy

Jamundi y sus
alredeores

Mini 200.00
pequenas
220.000
Medianas
250.000
Grandes
280.000
Extra grande
310.000
Gigante 360.000
GigantesXL
400.000

Personal que
actua con
empatia y

calidez, antetodo
cuenta con un
personal
amorosos que
denota el amor,
respeto hacia los
animales de
compaifiay
compasion con
los propietarios a
la hora de la
despedida

Lunes a
Domingo de 7:00

-17:00
Lineas de
atencion abiertas
24 horas

*Cuenta con dos sedes
la principal que se
encuntran ubicadas en:
*potrerito-jamundi
*nueva sede en cali
ubicada en el templete
donde solo se presta el
servicio de sala de
despedida.
* Cada sede cuenta con
dos salas de despedida
* los demas procesos
se hacen en la sede
principal (Jamundi) ,
por otro lado cuenta
con una alianza que les
permite contar con un
parque memorial para
prestar el serivicio de
cementerio

todos los propietarios
de mascotas ubicados
en la ciudad de Cali y

Jamundi.

Mini 400.000
pequenas
450.000
Medianas
530.000
Grandes
580.000
Extra grande
650.000
Gigante 700.000
GigantesXL
850.000

Personal que
actua con
empatia y

calidez pero
antetodo

contamos con
un personal
amorosos que
denota el amor,
respeto y
compasion con
el que trabaja

Lunes a
Domingo de 7:00
-17:00Lineas de
atencion abiertas
24 horas

ecogida del cuerpo en el lugar del fallecimiento,
inhumacioén del cuerpo en el jardin, lapida en
ceramica, lote por 2 afios

Pequefias Entre 10 y 19 Kg
Medianas Entre 20 y 29 Kg
Grandes Entre 30 y 39 Kg

Extra grandes Entre 40 y 49 Kg
Gigantes Entre 50 y 59 Kg

Gigantes XL Entre 60 y 69 Kg

Cuenta con un parque
memorial, rodeado de
naturaleza y
tranquilidad. Podras
visitarlo cuantas veces
quieras y hacer un bello
homenaje con la
decoracion que quieras,
esto es posible dada
una alianza con el hotel

todos los propietarios
de mascotas ubicados
en la ciudad de Cali y

Jamundi.

pequenas
500.000
Medianas
550.000
Grandes 650000
Gigante 850.000

Personal que
actua con
empatia y

calidez pero
antetodo

contamos con
un personal

amorosos que
denota el amor,

respeto y

compasion con

el que trabaja

Domingo de 7:00

atencion abiertas

Lunes a

-17:00Lineas de

24 hora

COMPOSTAJE
Mini, recien nacidos, gatos, conejos y aves
Menores de 9 Kg

Pequenias

Entre 10y 19 Kg |
Medianas Entre 20 y 29 Kg
Grandes Entre 30 y 39 Kg

Extra grandes Entre 40 y 49 Kg
Gigantes Entre 50 y 59 Kg

Gigantes XL Entre 60 y 69 Kg

del peludito, ayudamos

que sus restos sirvan de

una planta en una bella

Después de la partida

al proceso natural de
descomposicién de su
cuerpo con soluciones
ibres de quimicos, para

alimento para nueva
vida.

Después de unos
meses, tu peludito

regresa a casa como

matera

todos los propietarios
de mascotas ubicados
en la ciudad de Cali y

Jamundi.

Mini 450.000
pequenas
500.000
Medianas
550.000
Grandes
600.000
Extra grande
670.000
Gigante 750.000
GigantesXL
900.000

denota el amor,

compasion con

Personal que
actua con
empatia y

calidez pero
antetodo

contamos con
un personal
amorosos que

respeto y

el que trabaja

Domingo de 7:00
-17:00Lineas de
atencion abiertas

Lunes a

24 hora

PLANES DE PREVENCION ( pagas el valor

anual, hasta que fallesca tu mascotas.
PLANES:

Cremacion sin devolucion de cenizas.

Cremacion con devolucion de cenizas.
Sepultura

*Redes sociales
*Linea telefonica
*pagina web

Fuente: Elaboracion propia.

todos los propietarios
de mascotas ubicados
en la ciudad de Caliy

Jamundi

ANUALES
56.000
78.000
98.000

Domingo de 7:00
-17:00Lineas de
atencion abiertas

Lunes a

24 hora
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DIGNY
PORTAFOLIO CANALES SEGMENTOS PRECIOS PERSONAL HORARIOS

*Previ Digny Especial (1 Afiliado)

$75000
*Previ Digny Especial (2
Afiliados)
$151000
*Previ Digny Especial (3
PLANES ANUALES Y rev A'g::: dossr)’ec'a (
NECESIDAD INMEDIATA * Cuenta con una sede ubicadaa $215000 ) ) Lunes a viernes de 7:00 a
DIGNY ESPECIAL Trasladamos tu o g . Personal de calidad capacitado ]
mascota desde el luar de partida hasta enla carrera 8 # 94 - 332 Todos los propietarios de *Previ Digny Especial (4 ara el 8D0Vo Al requieren los 18:00
. . g P . Corregimiento Juanchito animales de compafiia de Cali Afiliados) P p y_ aue req sabado a domingo de 8:00
nuestras instalaciones y realizamos el . . propietarios a la hora de )
tratamiento individual de su cuerpo en "Redes sociales ;Yumbo,Juanchito y sus $290000 despedir sus animales de a17.00
. P *Pagina wey alredeores *Previ Digny Especial (5 P . Horario de atencion en
proceso exclusivo para mascotas y *Mareting Afiliados) compafiia linea 24 horas

ademés, amigable con el medio $344000

amoiente *Digny Especial Medianos +10kg

a 20kg

$448000

*Digny Especial Grandes +20kg a

30kg

$496000

DIGNY UNIDOS Trasladamos tu
mascota desde el lugar de partida hasta
nuestras instalaciones y el tratamiento
del cuerpito de tu mascota sera unido a
otras mascotas

* Cuenta con una sede ubicadaa
en la carrera 8 # 94 - 332
Corregimiento Juanchito
*Redes sociales
*Pagina wey
*Mareting

Todos los propietarios de
animales de compafiia de Cali
y alrededores de Juanchito

*Previ Digny Unidos (2 Afiliados)
$107000
*Previ Digny Unidos (3 Afiliados)
$150000
*Digny Unidos Peques 10kg
$200000
*Previ Digny Unidos (4 Afiliados)
$203000
*Digny Unidos Medianos +10kg
a 20kg
$220000
*Previ Digny Unidos (5 Afiliados)
$235000
*Digny Unidos Grandes +20kg
30kg
$240000
*Digny Unidos Maxis +30kg a
40Kg
$27000
*Digny Unidos Maxis 2 +40kg a
50Kg
$300000

Personal de calidad capacitado
para el apoyo que requieren los
propietarios a la hora de
despedir sus animales de
compafiia

Lunes a viernes de 7:00 a
18:00
sabado a domingo de 8:00
al17.00
Horario de atencion en
linea 24 horas

Fuente: Elaboracién propia.



FUNERAL PET

PORTAFOLIO

CANALES

SEGMENTOS

PRECIOS

PERSONAL

HORARIOS

Crisalida
(Cremacion colectiva)
Proceso de transicion colectiva por medio de Eco-cremacion a través de
hidrélisis alcalina sin recuperacion de cenizas, en el cual ayudamos a
trascender el cuerpo de tu mascota.
¢QUué incluye?

En este servicio te entregamos una bolsa de tela que contiene:
Vela, Ritual “Homenaje al alma, Huella especial de tu mascota, Esencias
florales, Recordatorio especial, Guia esencias florales y Portarretrato

* En este servicio no se hace devolucién de cenizas

Crisalida Premium
(Cremacion individual)
Proceso de transicion individual por medio de Eco-cremacion a través de
hidrdlisis alcalina, con recuperacion de cenizas, en el cual ayudamos a
trascender el cuerpo de tu mascota hacia un lugar donde ha sido feliz,
haciéndolo nuevamente parte de tu entorno por medio del ritual Namasté.

¢Qué incluye?
En este servicio te entregamos una caja que contiene:
Vela,Ritual “Homenaje al alma,Ritual Namasté,Portaretrato,Cofie con las
cenizas de tu mascota,Planta,Huella especial de tu mascota,Recordatorio
especial,Guia esencias florales y Esencias florales.

* Sede ubicada en Medellin

y el Area Metropolitana del
Oriente Antioquefio
*Redes sociales
*pagina web
*markrtin digital
*publicidad por medio de
carros que transportan los
cuerpos

*Todos los propietarios
animales de compfiia de
Medelliny el area
Metropolitana del Valle de
aburré ( Desde caldas hasta
copacabana )Oriente
Antioquefio: El Pefiol,
Santuario, Marinilla,
Guarne, Rionegro, Carmen
de Viboral, El Retiro y La
Ceja.
Santa Elena, Barbosa y
Girardota

Crisalidad Colectivo
*0.10kg $155.000
*11-20kg $170.000
*21-30kg $185.000
*31-40kg $220.000
* 41-501kg $220.000
*51-70kg $ 300.000
Crisalidad Preminum
*0-10kg $290.000
*11-20kg $320.000
*21-30kg$360.000
*31-40kg $390.000
*41-50kg $420.000
*51-70kg$450.000

jConoce a nuestro equipo!

Sin ellos no podria ser
posible todo este proceso
de darle a tu peludo la
mejor despedida.
iQueremos que conozcas
quienes estan detras del
trascender de tu mascota!

Te presentamos a nuestro
equipo de Funeral Pet.

Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de
Aburra (desde Caldas hasta
Copacabana,Estamos
contigo las 24 horas del dia
y los 7 dias de la semana.

Renacer
(Compostaje colectivo)
El renacer de tu mascota consiste en el proceso de transformacion natural

en compostaje biotecnoldgico, en un lugar compartido y asi reunir las
esencias de varias mascotas y crear vida en nuestro jardin
¢Qué incluye?

En este servicio te entregamos una bolsa de tela que contiene:
Vela,Ritual “Homenaje al alma”,Huella especial de tu mascota,Esencias
florales,Recordatorio especial, Guia esencias florales,Planta pequefia
* En este servicio no se hace devolucién de cenizas

Renacer Premium
(Compostaje individual)
El renacer de tu mascota consiste en el proceso de transformacion natural
en compostaje biotecnolégico, para recuperar su esencia y alimentar la
planta con la esencia de tu mascota y el bio abono
¢QUué incluye?
En este servicio te entregamos una caja que contiene:
Vela,Ritual ‘Homenaje al alma,Ritual ‘Namasté renacer’,Guia esencias
florales, Bio-abono,Restos célcicos (la esencia de tu mascota),Planta que
elijas,Matera con ilustracién de tu mascota,Portaretrato,Huella especial
de tu mascota,Esencias florales y Recordatorio especial

*Sede ubicada en Medellin
Avrea Metropolitana del
Valle de Aburra (desde

Caldas hasta Copacabana).

*Redes sociales

*pagina web
*markrtin digital
*publicidad por medio de
carros que transportan los
cuerpos

Tods los propietarios de
animales de comafiia de
Medellin y el area
Metropolitana del Valle de
aburra ( Desde caldas hasta
copacabana )Oriente
Antioquefio: El Pefiol,
Santuario, Marinilla,
Guarne, Rionegro, Carmen
de Viboral, El Retiro y La
Ceja.
Santa Elena, Barbosa y
Girardota

Renacer ( compostaje
colectivo)
*0-15kg $170.000
*16-30kg $200.000
*31-50kg $ 230.000
*51-70kg $ 270.000
Renacer Premium
(compostaje individual)
*0-15kg $320.000
*16-30kg $375.000
*31-50kg $435.000
*51-70kg $460.000

iConoce a nuestro equipo!

Sin ellos no podria ser
posible todo este proceso
de darle a tu peludo la
mejor despedida.
iQueremos que conozcas
quienes estan detras del
trascender de tu mascota!

Te presentamos a nuestro
equipo de Funeral Pet.

Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de
Aburra (desde Caldas hasta

Copacabana,Estamos
contigo las 24 horas del dia
y los 7 dias de la semana.
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Fuente: Elaboracion propia.
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PETSMEMORIAL

PORTAFOLIO CANALES SEGMENTOS PRECIOS PERSONAL HORARIOS
*Cremacion individula
*Cremacion comunitaria
*Cremacion individual mas homenaje
TODOS LOS SERVICIOS INCLUYEN
Traslado seguro
Llevamos a tu compariero animal de tu casa (o Clinica) a nuestras instalaciones Servicios Funerarios de
con uso de camillas, fundas y material sanitizado. Mascotas. Cuneta con el
Garantia de transparencia S persona de trato mas
- . . . Todos los propietarios de . ]
Aseguramos de que tu comparfiero animal ha sido cremado en su totalidad, con . . . » humano y digno del Luena a viernes
e " ) . o ) . . L Sede ubicada en Calle Gardenia | animales de compafiia que .
ética y carifio. Elige entre asistencia fisica a instalaciones, asistencia virtual o . mercado. Se caracteriza | de 8:30 a 21:00
. No. 28 Mz 14 Lt 28 Col, Santa | se encuentre ubicados por . .
DVD. Tratamiento de duelo . . por la transparencia en todo | sabado-domingo
. . . Clara Chilpan, 54946 la Calle Gardenia No. 28 . .
Mediante tanatologia en tu despedida, te apoyamos a comenzar un proceso de . ) o proceso e instalacionesy | 9:00 a 18:00
o . Buenavista, Méex., México Mz 14 Lt 28 Col, Santa . .
duelo digerible. Cuidado del ] ; personal capacitado y Servicio de
*Pagina web Clara Chilpan, 54946 .
proceso . . . . adecuado desde nuestro recoleccion
L o . L . . *Redes sociales Buenavista, Méx., México y .
De inicio a fin, tu compafiero animal es tratado con méxima atencion, haciendo sus alredeores personal indicado para el nocturna
uso de cdmaras frias y protocolos de higiene.  Servicio en casa Pets traslado, hasta el encargado
Memorial de proceder con el cuerpo
Haz uso de nuestra sala del arcoiris y salas de despedida con cafeterfa gratuita. de la mascota.
Empatia del dolor
Nuestro personal esta capacitado para entender tu momento y atender a tus
necesidades.Calidad de entrega
Nuestro kit final de entrega contempla urna personalizada*, certificado de
despedida, material impreso y bolsa ecol6gica. Tiempo de 24 a 72 horas.
PRODUCTOS Muestra simbdlica
Urna huella $200
$200
Urna gemela
- $800
Gatos geométricos $900
Perros geométricos
Ballons $900
Marmol rosa $900
Urna Mérmol aris desde $1600 Servicios Funerarios de
Urna O?]ix $800a1600 Mascotas. Cuneta con el
Casita Marmol Todos los propietarios de $1600 persona de tr.ato mas Luena a viernes
. . ;i " $1100 humano y digno del
Urna Swarovsky Sede ubicada en Calle Gardenia animales de compafia que $1000 mercado. Se caracteriza de 8:30 a 21:00
Casita Little tikes No. 28 Mz 14 Lt 28 Col, Santa  se encuentre ubicados por $900 orla trans: arencia en todo sabado-domingo
Jarrén Colibri desde Clara Chilpan, 54946 la Calle Gardenia No. 28 $900 P 10GES0 epinstalaciones 9:00 a 18:00
Corazon Colibri Buenavista, Méx., México Mz 14 Lt 28 Col, Santa P . y Servicio de
] - $600 personal capacitado y .
Max *Pagina web Clara Chilpan, 54946 recoleccion
. . . . - $1000 adecuado desde nuestro
Keepsakes corazon *Redes sociales Buenavista, Méx., México y . nocturna
. $1000 personal indicado para el
Huella arcilla sus alredeores
. $500 traslado, hasta el encargado
Urna artesanal a su imagen desde
$400 de proceder con el cuerpo
Portaretrato con huella
o $800 de la mascota.
Relicarios
- $1000
Relicarios
- $1000
Muini urnas desde
e $5000
Pulsera Arcoiris
- L $250
Cllindro ecoldgico
Urna Margarita $500
9 $500

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3

1. Pregunta de ambientacion
Con esta pregunta se busco conocer, sobre cuantas personas tienen Mascotas en sus
hogares, se obtuvo que el 97.1% de las 103 personas encuestadas tiene al menos una Mascotas en
sus hogares, por lo que se permite dirigir el estudio a personas que tengan afinidad con su

Mascotas.

;Tiene usted una mascota?
102 respuestas

@® si
@® no

2 .Pregunta de ambientacion

Generamos esta pregunta con el fin de que los duefios de las Mascotas nos indiquen cual
es el motivo por el cual tiene Mascotas, los duefios de Mascotas nos indicaron cual es el motivo.
Como se puede evidenciar en la figura nimero 2 el 73.3% de los encuestados expresaron que les
gustan los animales, seguidamente se obtiene que el motivo por el cual tiene una Mascotas es por

compaiiia con el 12.9%.
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;Cual es el motivo por el cual tiene mascota ?
101 respuestas

Me gustan los animales
por companfia

Por adopcion

reducen el estrés

2

Es un apoyo emocional para los nifios
Una vida social mas activa
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3.Pregunta de ambientaciéon

El objetivo de esta pregunta es conocer si se considera a su Mascotas como miembro
activo de su familia, como se visualiza en la figura 3 100 de las personas encuestadas lo

consideran.

;Considera a su mascota como miembro activo de su familia?
100 respuestas

®si
® no

4. Pregunta de ambientacion

La cuarta pregunta se llevo a cabo para determinar el tipo de Mascotas que tienen los
encuestados, Se puede observar en la figura nimero 4 de que la mayoria de las personas tiene

perros y gatos representando 95 % de 100 respuestas obtenidas.
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;Qué clase de mascota tiene ahora?
100 respuestas

® Perro

® Gato

@ Perros y gatos
@ Ahora no tengo
@ Gatos y perro
@ Coballa

5.Pregunta de ambientacién

Con el fin de brindarle a los duefios de Mascotas, si considera un homenaje al momento
del fallecimiento de su Mascotas, se observa que 89 personas consideran realizar algun homenaje

a su Mascotas.

:Al momento del fallecimiento de su mascota, le gustaria realizar algun homenaje a su memoria?

101 respuestas

® si
® no
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6.Pregunta de ambientacion

Se realiz6 esta pregunta con el objetivo de conocer cuél seria el proceder ante el
fallecimiento de su Mascotas, como se evidencia en la figura nimero 6 el 56.4% de las personas
estaria dispuesto a pagar un servicio de cremacion y sélo el 19.8% decidio enterrarlo en un lote

cercano.

¢En el momento del fallecimiento de su mascota, cual seria su proceder?

101 respuestas

@ Pagar por un servicio de cremacién
@ Enterrarlo en un lote cercano
0 Dejar que la veterinaria se haga cargo

@ Pagar el servicio de cementerio para
mascotas

7.Pregunta de ambientacion
También se realizo la pregunta sobre si en caso de la pérdida de su Mascotas, les gustaria
acceder a un servicio funerario, por lo que el 81% de los encuestados estarian dispuestos a

acceder a este servicio.
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iEn el momento del fallecimiento de su mascota le gustaria acceder a un servicio funerario?
100 respuestas

8.Pregunta de ambientacion
Esta pregunta se gener6 con el fin de recopilar informacion sobre cual seria la forma de rendirle
homenaje o como quisiera recordar a su Mascotas. Las opciones de més preferencia son: UN
retrato con la imagen de su Mascotas con un 68.4%, seguido por urnas en formas de animales

con un 13.3%, y también con un mismo porcentaje una figura a escala de su Mascotas

¢Cual seria la forma de rendirle un homenaje y un recordatorio a su mascota?

98 respuestas

@ Umnas en formas de animales

@ Un retrato con la imagen de su mascota
@ Una figura a escala de su mascota

@ Recordarlo como era.

@ Flores o una planta

@ Hacer una pintura.

@ Un arbol se siembra encima del cuerpo
de la mascota fallecida

@ Ninguno

9.Pregunta de ambientacion

Gracias a la figura numero 9 podemos observar que las personas encuestadas estan

familiarizadas con los planes pre-funerariosde Mascotas, de igual forma en un porcentaje similar



129

se observa que no tienen presente a que se refieren con los planes ofrecidos ante una pérdida de

su Mascotas.

;Has escuchado sobre los servicios pre-exequiales para mascotas?
100 respuestas

® si
® no

10.Pregunta de ambientacion

En la figura 10 podemos observar que solo el 32.3% de los encuestados tienen

conocimiento sobre la cremacion individual y colectiva siendo la Gltima la mas econémica.

¢ Sabias que existe cremacion individual y colectiva siendo la Ultima la mas econdmica?

99 respuestas
®si
® o
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11.Pregunta de ambientacion

Segun la encuesta realizada el tipo de cremacion preferida es la cremacion individual con el

70,4% sobre el 29.6% quien esta a favor de las cremaciones colectivas

De acuerdo a la pregunta anterior que tipo de cremacion esta dispuesto a adquirir
98 respuestas

@ Colectiva
@ individual

12.Pregunta de ambientacion

Con esta pregunta se logra percibir si las personas estan dispuestas a recibir informacién
sobre servicios pre-funerariospara su Mascotas, lo cual se observan en los valores de la figura 12
que los encuestados prefieren recibir esta informacién por medio de canales electrénicos como

las redes sociales y la aplicacion de mensajeria WhatsApp.
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¢Le gustaria recibir informacion sobre servicios exequiales para su mascota en el momento de su
ultimo adios? Seleccione las que desee

100 respuestas

Folletos

Videos interactivos

Whatsapp

Redes sociales

Telefénica

Pagina web

personal

No me gustaria recibir ninguna...

0 10 20 30 40 50

13.Pregunta de ambientacion

Esta pregunta se gener6 con el objetivo de conocer si estarian dispuestos los encuestados
de contratar los servicios Funerarios , en lo cual 72% de las personas encuestadas respondio

afirmativamente.

¢;Le gustaria contar con un seguro especial para su mascota, que le permita tener la posibilidad de

hacer una ceremonia de despedida, la disposicion a...la posibilidad de generar un recordatorio de ella?
100 respuestas

@®si
® no
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14.Pregunta de ambientacion

El 64% de los encuestados les gustaria pagar el servicio funerario solo por una vez sin planes

funerarios

i Le gustaria pagar el servicio funerario de su mascota en una sola cuota sin pagar planes?
100 respuestas

® si
@® no




