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Resumen

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron conocer la necesidad de
apertura de mercado eco-amigable para la comercializacién de productos para asi responder ante
la necesidad de los consumidores y de la preservacién de los recursos naturales. Se presentan los
antecedentes, problematica y conceptos asociados con el tema de investigacion y su relacién con
la responsabilidad individual y empresarial frente a las afectaciones ambientales en un marco de

conciencia social y econdémica.

Posteriormente se establecieron los objetivos relacionados con la investigacion sobre la
necesidad de un mercado sostenible, los cuales se ven soportados por los temas abordados en el
marco teorico, tales como sostenibilidad, desarrollo sostenible, medio ambiente, economia circular,
mercados eco amigables, esto con el fin de abordar cada uno de los factores asociados a este tipo
de proyecto como un modelo de negocio sostenible y que responde ante la necesidad urgente de
soluciones sostenibles que propicien una mejora en los habitos de consumo y retrase las
consecuencias catastroficas en los recursos naturales del planeta, los cuales se ven en constante
amenaza por la sobreexplotacion de las empresas y gobiernos cuyas acciones responden ante la
demanda de los consumidores, ignorando la responsabilidad que deben asumir como entes

regulatorios.

Teniendo esto en cuenta, es importante traer la innovacion e influencia sobre los habitos de
compra a través de nuevas propuestas y herramientas metodoldgicas que permitan la eliminacién
de estigmas y paradigmas presentes en el comercio de productos de segunda mano o que estén

dentro de la clasificacion de la regla de las 3 R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.
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Con los conceptos claros y la problematica identificada se procede al desarrollo del marco
metodolégico que no solo permitird la definicion de las metodologias elegidas para la
investigacion, sino que contendra las herramientas que permitiran una recoleccion de datos dptima,
la cual arrojara resultados que podran ser analizados entre si, es decir, la informacion cualitativa
complementara la cuantitativa para determinar el grado de necesidad de un mercado eco-amigable

para la comercializacion de productos sostenibles en la ciudad de Santa Marta, Colombia.

Palabras Clave: Sostenibilidad, economia circular, mercado eco-amigable, medio

ambiente, productos o bienes reutilizables.
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Abstract

he results obtained in the present investigation allowed us to know the need to open an eco-
friendly market for the commercialization of products in order to respond to the needs of consumers
and the preservation of natural resources. The background, problems and concepts associated with
the research topic and its relationship with individual and business responsibility in the face of

environmental effects are presented in a framework of social and economic awareness.

Subsequently, the objectives related to research on the need for a sustainable market were
established, which are supported by the issues addressed in the theoretical framework, such as
sustainability, sustainable development, environment, circular economy, eco-friendly markets, this
with in order to address each of the factors associated with this type of project as a sustainable
business model that responds to the urgent need for sustainable solutions that promote an
improvement in consumption habits and delay the catastrophic consequences on the natural
resources of the planet, which are constantly threatened by the overexploitation of companies and
governments whose actions respond to consumer demand, ignoring the responsibility they must

assume as regulatory entities

Taking this into account, it is important to bring innovation and influence on purchasing
habits through new proposals and methodological tools that allow the elimination of stigmas and
paradigms present in the trade of second-hand products or that are within the classification of The

rule of the 3 Rs: Reduce, Reuse and Recycle

With clear concepts and the problem identified, we proceed to the development of the

methodological framework that will not only allow the definition of the methodologies chosen for
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the research, but will also contain the tools that will allow optimal data collection, which will yield
results that can be analyzed. with each other, that is, the qualitative information will complement
the quantitative information to determine the degree of need for an eco-friendly market for the

commercialization of sustainable products in the city of Santa Marta, Colombia.

Keywords: Sustainability, circular economy, eco-friendly market, environment, reusable

products or goods
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Introduccién

Los paises, las empresas y personas se encuentran a la expectativa del estado climatico del
planeta, el cual es critico, y en el que contribuye los desechos no biodegradables, a nivel global se
han implementado estrategias para lograr una mejoria en el estado ambiental de los ecosistemas,
sin embargo no ha sido fructifero y la ONU realizo un llamado de urgencia a los lideres para
intervenir adecuadamente en el consumo consiente y la mitigacion de dafios al medio ambiente,
esto, en pro de garantizar la recuperacion de los ecosistemas y perpetuar la disponibilidad de los
recursos. Para lograr una transformacion exitosa, es importante que los sectores econémicos y la
sociedad trabajen entre si para implementar acciones sostenibles que contribuyan a un consumo de
alta responsabilidad, dandole importancia a nuevos mercados eco sostenibles para el planeta, que

aporten un beneficio limpio y eficaz.

(zufiiga, 20212) Comenta que la preservacion del ambiente y aunque la poblacion global se
encuentre ante el crecimiento constante (disminuida debido a la pandemia) es clave la adopcion de
alternativas para influir positivamente en la cadena de produccién y de consumo. Asi mismo, vale
mencionar que Latinoamérica desarrolla un papel clave en la cadena de suministro de diferentes

productos para consumo humano,(Monteiro, et al., 2015).

Partiendo de ello, se identifica una problematica enfocada en habitos de consumo no
sostenibles y de estigmas frente a los productos que requieren de intervencidn basada en las 3 Rs,
ademas de ubicar cadenas de suministro que sean aptas para el cumplimiento de objetivos
comerciales y ambientales (Navia & Villada, 2015), esto se ve como complemento a través de

nuevas ideas con enfoques en la economia circular, la cual proporciona oportunidades de negocio
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que contribuye a la responsabilidad ciudadana y la exigencia de productos y servicios que
demuestren un reducido impacto ambiental, un trato justo a las partes involucradas, desarrollo

econdmico sostenible y un marketing ecoldgico (Vifioles Cebolla, et al., 2011).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la tematica se desarrollard mediante una
metodologia de investigacidn descriptiva con enfoques cualitativos y cuantitativos que permitiran
consolidar la informacion, resultados y analisis, asi mismo estard compuesto por los siguientes
apartados: antecedentes, objetivos, justificacion, marco tedrico que respalda el desarrollo de la

investigacion, metodologia, resultados y analisis, conclusiones y referencias.

Justificacion de propuesta

Este trabajo surge de una problematica actual arraigada a diferentes factores globales, la
cual demanda soluciones inmediatas que preserven los recursos naturales ademas de responder
adecuadamente a las necesidades de los clientes frente a los productos que demandan para su
consumo; esto requiere de mayor conciencia, compras inteligentes y una oferta que corresponda
ante las exigencias de calidad y precio por parte de los clientes y asi mismo cumpla con legalidad
vigente; por ende, el proyecto estd encaminado al reciclaje, reutilizacion y reduccion de consumo

en diferentes aspectos.

Para lograr corresponder adecuadamente a los aspectos mencionados, el proyecto requiere
de una investigacion que profundice sobre las nuevas tendencias frente a la sostenibilidad y de los
antecedentes que han llevado a la sociedad hacia la necesidad de cambiar el estilo de vida actual

frente al consumo de bienes.
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La informacion recopilada permitira reconocer conceptos, modelos y sistemas en la cadena
de consumo, sostenibilidad y economia circular, de esta manera se obtienen las bases necesarias
para reconocer la necesidad de un desarrollo de proyecto que aporte positivamente a la
problematica identificada y asi mismo se identifique la idea de mercado sostenible como una
opcion viable para la solucion del problema; por ende, para que sea posible se ha de establecer

resultados que aseguren analisis certeros.
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Antecedentes

Los gases de efecto invernadero estan generando impactos cada vez mas fatales en el medio
ambiente y generando crisis humanitarias que afectan la supervivencia de diferentes seres vivos,
de hecho la ONU ha lamentado el fracaso de la gobernanza global y ha anunciado el modo de
emergencia por la crisis climatica la cual requiere de reformas en diferentes areas (Nichols, 2022).
Anunciado el modo de emergencia se anuncia a cada uno de los gobiernos la implementacién de
normatividades e iniciativas que promuevan la preservacion de los ecosistemas, recursos naturales
y a su vez contribuir a la reduccién de emisiones de carbono; dichas iniciativas no solo deben ser
ejecutadas por los gobiernos o empresas para obtener beneficios y resultados positivos, por ende,
es imperativo que las practicas de consumo de cada uno de los individuos cambien a favor de un

consumo inteligente.

Los problemas derivados del calentamiento global pueden percibirse en diferentes areas,
como de tipo politico, econdmico, natural, social, inclusive deportivos, los cuales involucionan de
forma gradual ya que se depende netamente del avance frente al problema de la contaminacion que
ha sido creado por el ser humano, por lo tanto, la informacién y la concientizacion para lograr un

avance en la resolucién de la problematica mitigara las consecuencias.

Es importante reconocer que actualmente se estd presentado un hecho histérico en el
mundo que es el acelerado crecimiento de la industrializacién y la tecnificacion , lo cual ha
generado una crisis ecoldgica , que se expresa en varios acontecimientos como son; del efecto
invernadero, el agujero de la capa de ozono, el derrame de combustibles fosiles , la deforestacion

, la sobreexplotacion y el agotamiento de los recursos hidricos, la contaminacién atmosférica ,
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lluvia acida, la erosion entre otros , Estos fendmenos a diferentes escalas se presentan también a

nivel territorial, afectando el orden global , regional y local . (Ramirez Hernandez, 2015).

En Referente a la crisis ecoldgica , el pais no es impropio a dichos acontecimientos, Pese a
ser el segundo territorio con més variedad en los catorce territorios con el de mas grande indice y
uno de los mas ricos referente a disponibilidad de agua .No obstante confronta intensos procesos
de deterioro ambiental que estan afectando la calidad fisicoquimica del ambiente , que se traduce
en graves inconvenientes del medio ambiente , como son; la degradacion de bosques y de suelo,
deforestacion, contaminacion del agua y del viento, , Los anteriores inconvenientes se expresan en
el detrimento de la calidad de vida de las poblaciones humanas circundantes (Ramirez Hernandez,

2015).

Monografia: Angie yuliana moreno gonzélez estudiante de la universidad de ciencias
aplicadas y ambiente del programa de ingenieria comercial , en el 2018 se habla de la creciente
escases de energia que aumenta dia dia , especialmente los perjuicios provocados forestales,
ademas del calentamiento global y el cambio climatico, donde la mas grande predominacién
humana fue la emision de gases de impacto invernadero, son gases que afecta a la naturaleza genera
vaporizacion de agua, dioxido de carbono ,el metano etc. son llamados por el politélogo Homer-
Dixon (2006), “Estreses tectonicos, fuerzas subyacentes que se van acumulando con modalidades
de converger y amenazar el orden universal,” dicho de otro modo, aquellas cambiantes tienen la
posibilidad de ocasionar un colapso en la cultura si no se produce. Para evitar ese mal que se le
causa a la naturaleza quieren proponer que la economia circular y sostenible tenga mas espacio
dentro de nuestro mercado y que las empresas sean mas consiente y se metan mas en este tema.

(Moreno, 2018)
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1.1 Formulacién del problema

El deterioro ambiental generado por la sobreexplotacién y consumo desmedido del ser
humano se ha desarrollado a tal punto que amenaza la supervivencia de diferentes especies,
incluyendo la humana, por lo cual es imperativo modificar habitos de consumo e innovar en nuevas
formas de comercializacion y expandir la concientizacion ambiental mediante la aplicacion de
practicas como las 3 Rs y fortalecimiento del mercadeo sobre iniciativas ambientales que
disminuyan el impacto ambiental y la generacion de residuos pues los recursos no suplen el

consumo per capita y no son renovables.

Estos problemas de habitos de consumo y formas de comercializar los productos requieren
de manera urgente disminuir la huella ecolégica mediante un cambio en los métodos de
produccién, consumo de bienes y recursos, sin embargo, algunos aspectos que pueden evitar la
implementacion de mejores habitos pueden ser la desinformacién, marcas no comprometidas
ambientales, estigmas, falta de oportunidades y opciones, factores comunes en el pais. Lo cual

impacta en el apoyo esperado por parte del publico.

Por dicho motivo, se desea aplicar iniciativas y estrategias encaminadas a la erradicacion
de las barreras mencionadas gracias a la identificacion de la necesidad de un mercado eco amigable,
dicha idea se origina con la intencion de desarrollar multiples beneficios, siendo el principal, ser
amigables con el medio ambiente y responder adecuadamente ante las necesidades de los clientes,
esto gracias a la interaccién entre los compradores y vendedores en una economia circular que

brinda segundas oportunidades a los productos.
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La composicion del mercado sostenible es poder crear espacios en donde lleguen a todos
aquellos electrodomésticos, muebles, objetos, ropa, calzado, y mucho mas, que estén en buen
estado y de ser necesaria una reparacion efectuarla para prolongar su vida Util, ademas de que se
genera nuevas fuentes de empleo relacionadas con la comercializacion de los productos,
mantenimiento de los lugares, costureros, lavanderia o técnicos. Adicional a ello para generar una
imagen positiva en el cliente es importante contar con procesos que contribuyan en la calidad de
los productos ofrecidos, disminucion de los residuos, accesibilidad econémica, ademas de apoyar
la comercializacion mediante la presencia digital. Teniendo esto en cuenta, el aprovechamiento de
productos ya existentes evitara nuevos procesos industriales contaminantes y asi mismo evitar que
un producto funcional contamine los recursos naturales, algunas de las recuperaciones abarcan:
platos, porcelanas, adornos, espejos, cuadros, restauracion de piezas, muebles, sillas, mesas, camas,

peinadores, mesas de noche, electrodomésticos

Creando conciencia con mercados sostenibles se corta un ciclo contaminante en el cual los
seres vivos interactUan diariamente y se ven afectados por ello, puesto que se crea conciencia de
reciclaje y cuidado hacia el medio ambiente, mediante la propuesta de implementar cambios en el
estilo de vida y de pensamiento para lograr una vida sostenible, ecolégica y con un fuerte

componente transformador..
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Integrar informacion sobre economia, sostenibilidad e innovacion con el fin de identificar
home friendly como mercado sostenible dando una solucion viable a la problematica identificada,
la cual se encamina a la adecuacion de ideas en donde las empresas y consumidores interesados en

el medio ambiente, interactlen entre si.

1.2 Objetivos especificos

o Realizar una descripcion del proceso de la estructura con los mercados
sostenibles con la integracion al desarrollo sostenible.

o Contextualizar el concepto de la economia circular e innovacion en el
proceso de los mercados sostenibles.

o Determinar la importancia del consumo responsable y consciente, y como se

vera aplicado en un mercado sostenible. Por medio de una encuesta
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2. Marco tedrico

El marco tedrico es organizar de manera sistematizada la informacion que le da soporte
tedrico a la investigacion., en este caso se desarrollan las distintas teorias relacionadas con nuestro
estudié de caso “Mercado sostenible. Las bases teoricas y referencias de bibliografia se refieren
en primera instancia a una referencia de los que es un mercado sostenible, luego se hace énfasis en
la forma como se concibe el medio ambiente como espacio en el cual se desarrollan los seres vivos

y por altimo se contextualiza sobre la economia circular

4.1 Mercados sostenibles

Un mercado sostenible es cuando las empresas visibilicen acciones como: Transformacion
de sus cadenas de suministro. Integrar sistemas de trazabilidad que indiquen el origen y las buenas
practicas de sus procesos. Facilitar informacion clara sobre las practicas y el origen de sus

productos para evaluar el consumo. (garcia, 2021)

Otro concepto que enriquece la investigacion son los. Los mercados sostenibles que
pueden definirse libremente como aquellos que contribuyen a medios de vidas mas fuertes y
entornos mas sostenibles. Al vincularse con la busqueda del «desarrollo sosteniblex, tales mercados
se centran en los resultados sociales, ambientales y econdmicos. Los mercados sostenibles tienen
como objetivo reflejar los verdaderos costos (o externalidades) de la degradacion de los recursos

naturales, la contaminacion ambiental y promover practicas laborales justas y seguras. (Anon., s.f.)
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Por otra parte, en la transicion a mercados sostenibles, las reglas formales, a veces llamadas
mecanismos de gobernanza del mercado (MGMS), son herramientas clave para configurar y
gobernar los mercados. Los ejemplos se concluyen la certificacion y filtracion de informes y
métricas sostenibles, pagos por servicios ecosistémicos u otros instrumentos basados en el
mercado. Los MGM cambian el comportamiento de los consumidores, inversores o productores
para que sus decisiones den como resultado resultados méas sostenibles. Los MGM proporcionan
sefiales econdmicas o incentivos, por ejemplo, en las externalidades de precios. Los mecanismos
reguladores prohiben o no requieren ciertas practicas por parte de los consumidores o productores.
O los mecanismos de cooperacion crean asociaciones voluntarias o mas formales en torno a normas

0 estandares ambientales.

Existe una serie de temas polémicos y debates en curso sobre mercados sostenibles, en
particular sobre codmo lograr mercados sostenibles. Se presentan unas series de preguntas sobre la
combinacion adecuada de instrumentos o mecanismos de politica y para qué contexto. Por ejemplo,
un pais del mundo en desarrollo puede requerir mecanismos especificos para construir mercados
sostenibles, particularmente donde existen economias méas informales o en ciernes. Estos también
implican debates mas amplios sobre cdmo la globalizacion econémica y el comercio pueden

beneficiar a los paises donde las capacidades o instituciones locales son débiles.

Ademas, hay debates no resueltos sobre cuanta regulacion o intervencion gubernamental es
apropiada para gobernar mercados sostenibles. Por ejemplo, en la fijacion de precios de la
contaminacién como los gases de efecto invernadero (GEI), existen argumentos opuestos sobre si

deberia haber impuestos exigidos por el gobierno para limitar la contaminacion por desincentivos
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econdmicos o si un mercado deberia determinar el precio a contaminar. En muchos casos una

mezcla de ambos puede ser favorable.

Quedan preguntas méas amplias sobre si los mercados sostenibles pueden alguna vez dar
cuenta de las externalidades ambientales, como las asociadas con la contaminacion. Esto se
relaciona con si un modelo econémico centrado en el PIB en lugar de en el bienestar puede
realmente lograr la transformacion descrita en el desarrollo sostenible. Se ha sugerido que es
necesario alejarse de un enfoque puro en el PIB, hacia un énfasis representado en métodos como

la contabilidad del capital natural.

Surge la pregunta, las externalidades ambientales (el paisaje, efectos en la salud humana
(morbilidad), crecimiento o disminucion de muertes (mortalidad), pérdida del equilibrio ecoldgico,
efectos en los acuiferos y cuerpos de agua superficiales, cambios en la calidad del viento, cambios
en la calidad de agua, efectos en suelos o calentamiento global. ) estan asociadas a la contaminacion
y debe ser valoradas, en un método de valoracion econdmica, también requiere buscar beneficios
ambientales en la disminucidn de residuos rigidos, el aumento de la calidad del suelo, reduccion
de la emision de gases de efecto invernadero; para asi mejorar la calidad de aire y fuentes hidricas

lo cual permite la estabilizacion del clima (Clavijo Mantilla , et al., 2021).

Bajo estas consideraciones se puede manifestar que el reciclar puede llegar a ser una
alternativa de negocio en auge por su valor agregado y desarrollo social, que genere buenos ingresos
y que se convierta a una cultura de responsabilidad con el ambiente y sus recursos. Por altimo, se
pregunta si el arte de reciclar conlleva a que, la sostenibilidad y conciencia ambiental estimule al
consumidor a cuestionar su decision antes de comprar un producto en el mercado mediante la auto

respuesta a los siguientes interrogantes
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. ¢Existe un producto muy parecido o similar, aunque con menos empaques? ;Realmente
si lo necesito?, ¢puede que contamine al ser desechado? ¢Fue elaborado este producto de manera
que no contamine o laborado de manera sustentable?, ;durara mucho tiempo en descomponerse?,
¢bajo qué particularidad fue fabricado?, La concepcion que se quiere lograr es que debe tener el
consumidor es que hagamos un consumo basado en la razén, no comprar por antojo o instinto sin

estudiar a quién o a qué ese producto se puede dafiar (Nava Bautista, et al., 2013)

4.2 Medio ambiente

Segun informe del Banco Mundial EI medio ambiente ha sido concebido como un espacio
en el que se desarrolla la existencia de diferentes seres vivos, dicho espacio esta compuesto por
recursos naturales con los que interactuan diferentes organismos, es decir, la vida depende de la
conservacion y buen estado de los recursos naturales (BBVA, sf), obstante, este se ha visto en
constante amenaza por el ser humano, quien a través de practicas contaminantes y uso desmedido
de los recursos ha puesto en riesgo la vida de animales, plantas y seres humanos, durante los ultimos
20 afios la comunidad internacional ha establecido estrategias para lograr mayor sostenibilidad y
contribuir a la erradicacion de la pobreza, no obstante, los ecosistemas del mundo se degradan cada
vez mas rapido y la recuperacion es mas lenta. Por otro lado, las soluciones enfocan zonas cerradas
de agricultura, disefio de programas ambientales, iniciativas para la reduccién de la contaminacion
del aire, planificacion nacional, gestion de residuos solidos, resiliencia urbana, murallas verdes,

entre otros proyectos que se desarrollan en gran magnitud (Banco Mundial, 2022).



4 Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico de la presente investigacion esta compuesto por el método elegido
para el desarrollo de la recopilacion de informacidn, tipos de metodologia y enfoques que son

acorde a las necesidades del proyecto, dichos pasos son encaminados a resultados que puedan

resolver la problemética identificada.

Figura 1 Componentes Marco Metodoldgico

Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Descriptiva
A
-
Enfoque Cualitativo
NG

~

Enfoque Cuantitativo

J

Fuentes Primarias

Fuentes Secundarias

Fuente: Propia
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4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para el proyecto es el descriptivo, ya que el proyecto
requiere la recopilacion de datos e informacién necesaria para el desarrollo del proyecto de
Mercado sostenible, es decir, el uso de dicho tipo de investigacion facilitara la respuesta a la
problematica del proyecto mediante la recoleccion y anéalisis de datos en una encuesta. (Esteban

Nieto, 2018).

4.2 Enfoques
Tabla 1

Enfoques de Investigacion

Cualitativo La recoleccion de informacion para la investigacion
enfocara en su mayoria datos cualitativos, los cuales permiten que
un desarrollo 6ptimo para la recopilacién y analisis de las fuentes
de informacion consultadas.

Teniendo esto en cuenta, el enfoque cualitativo es clave
para lograr los objetivos del proyecto pues los resultados son una
respuesta ante la problematica del proyecto y asi mismo podran
ser examinados al mismo tiempo que los datos cuantitativos,
obteniendo asi un analisis mas profundo ya que lo cualitativo no

se relaciona directamente con la cuantificacion, asi que se vera



Cuantitativo

complementada la informacion narrativa. En la presente
investigacion un claro indicio de investigacion cualitativa es el
marco tedrico ya que en él se concentra la informacion narrativa
de sostenibilidad, medio ambiente, comercio o economia circular,
temas esenciales para conocer el origen de Home Friendly y la
importancia de dichas iniciativas, ademas se facilita la asociacion
e interaccion de la informacion.

Este tipo de enfoque como se ha mencionado
anteriormente relaciona la cuantificacion de datos, es decir, datos
numericos, no narrativos, dicho datos se relacionan entre si e
inclusive pueden verse como variables, lo que eventualmente
brinda la oportunidad de diagnosticar el porqué de algunas
situaciones, esto se debe a que los resultados numéricos se vuelven
estadisticos, algo que determina similitudes o concurrencia en los
datos.

En la presente investigacion los datos cualitativos
provendran tanto de fuentes primarias como de secundarias, datos
numéricos que fortalezcan la investigacion y a su vez

complementen los datos narrativos del enfoque cualitativo.

Fuente: (Hernandez , p. 2018).
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4.3Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion seran para obtener verificacion, antecedentes y contexto sobre

los temas involucrados con un Mercado sostenible, las fuentes seran primarias o secundarias:

Tabla 2 Fuentes Primarias y Secundarias

Primaria La informacibn se obtiene Literatura

directamente en la fuente, es decir, es gris,  observacion,
original y no hay un tratamiento de por focus group,
medio hasta el momento de recolecciéon.  entrevistas,
encuestas o actas.
Secundaria Las fuentes secundarias abarcan Bibliografias,
un analisis ya previo, ya se ha trabajado el = investigaciones
contenido anteriormente, ademas el relacionadas con el
contenido puede estar compuesto de tema, revistas, libros,
fuentes primarias. blogs, articulos de
revista o periodicos.

Fuente: (Cabrera Méndez , 2010)
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4.4 Poblacion

4.4.1 Poblacion Objetivo: 340 personas entre personas adultas y jovenes de sexo

masculino y femenino

Formula Para Calculo del Muestra Poblaciones Finitas !

A continuacién, se muestra formula estadistica utilizada para conocer el nimero de
personas aencuestar

Tamafio de la muestra para poblacion conocida

N = NZ2.C*2

Ne2+Z72. CN2

N = Tamario de la poblacién = 340 personas

Z=Valor de Z = 1,96, para un margen de error del 0,05

C~ = prevalencia del P =0,30y Q =0.70

E = Margen de error que se preve cometer = 0,05

De donde N = 340(1,96)2*(0,30) ~2

340, x (0,05)2 + (1,96)2 X (0,70)"2

Tamafio de la Muestra = 42 personas

1 Herrera Castellanos. Mario .Docente Postgrado de Pediatria Hospital Roosevelt

Referencia: http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=153:calculo-del-tamano-de-la-muestra-
para-estimar-parametros-categoricos-en-poblaciones-finitas&catid=46:calculo-del-tamano-de-la-muestra&ltemid=213
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5. Andlisis de los Resultado de la Investigacion

En este capitulo se muestran los resultados producto del trabajo de investigacion en
Mercado sostenible y que se desarrolld, de acuerdo a las indicaciones que se plantearon en los

objetivos especificos de la investigacion.

5.1 Descripcidon del Proceso de la estructura del Producto Integrado con el Desarrollo

Sostenible

El proceso por medio del cual se integra a la estructura del trabajo de sintetiza en el siguiente

gréfico, donde se indica tres factores que le dan vida a la estructura de la investigacion.

5.1.1 Reducir, Reutilizar y Reciclar.

(Fernadndez Muerza, 2012) Explica como hacer implementar y ejecutar bien las tres Rs del
consumidor ecologico reducir (disminuir uso), reutilizar (usar de nuevo) y reciclar (nuevo uso), es
decir, hacer el menor uso de recursos naturales posibles, aprovechar aquellos que ya se han usado
al darle a los productos la maxima vida util posible y aprovechando los productos que son de un
solo uso para otros fines comdn. En la regla de las 3 Rs ecoldgicas permite tratar de cambiar los

habitos de consumo, haciéndolos mas responsables y sostenibles (Borras, 2020).
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Figura de la regla de las 3R

—

Reducir uso masivo

Reutilizar dando una Reciclaje para

de productos 2da vida al producto optimizar residuos

Fuente: (Borrés, 2020)

5.1.2 Desarrollo Sostenible

Los problemas ambientales son graves para la subsistencia humana, ya que el ambiente se
correlaciona con la sociedad y la economia, ninguna puede funcionar por si sola, teniendo en cuenta
que debe existir un equilibrio y conciencia de cada una de ellas (Pérez Ibarra, 2021, p. 29). Con el
fin de responder adecuadamente a dichos factores es necesaria la implementacién del desarrollo
sostenible y su tipo de interaccion con el proceso productivo a favor de la funcién de los sistemas
econdmicos, aspecto que ha tomado mayor relevancia y cada vez es mas reconocido por el mundo,
adicional a ello la busqueda para implementar modelos ecoldgicos viables, se ha convertido en el

foco de los académicos a nivel nacional e internacional (Vivas Paspuel, et al., 2021).

La validacion de un desarrollo sostenible eficaz debe apoyarse de la economia circular, la
cual ha sido asumida por numerosos paises y empresas debido a los distintos beneficios en su
utilizacion, esta se expresa en forma similar del crecimiento de la economia y sostenibilidad, los
cuales participan con la creacion de la entrada y salida de los sistemas de produccion generando
asi movimientos transformadores para los insumos y productos de la economia (Cepeda, et al.,

2017).
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Igualmente es significativo hacer mencion de las 3 Rs centrales en el marco de la economia
circular, pues aparte de ellas se incluyen aspectos como la reparacion, restauracion, refabricacion,
remarketizacion y resintetizacion, las cuales deben responder adecuadamente ante la rentabilidad
de la economia, aunque represente un desafio medioambiental y oportunidad de negocio, por ello
para América Latina deben tener las siguientes pautas para desarrollar una economia

transformadora (Pafio Yéfiez, 2021):

o Tradiciones, recursos, practicas.
o Superar linealidad, energias contaminantes, crecimiento superfluo, desechos
innecesarios, injusticia social y pobreza.
o Movimientos inspirados en la cooperacion, solidaridad, naturaliza,
conservacion de ecosistemas, diversidad y productividad.
Al tener claridad sobre dichas pautas, la identificacion de potenciales proyectos que
contribuyan al desarrollo econémico y que correspondan adecuadamente ante una economia
circular que comprende la cobertura de necesidades humanas y reconoce la integridad dindmica de

los aspectos sociales y ecoldgicos.

5.1.3 Mercados Eco-amigables

Teniendo esto en cuenta, la preocupacion sobre las consecuencias de practicas
contaminantes ha trascendido a la voluntad de los ciudadanos a realizar cambios en el estilo de
vida que llevan (Armesto, 2021), tanto de forma individual como en el hogar; por ende, la mejora

del medio ambiente y el crecimiento sostenible dependen de igual forma de consumidores
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conscientes y dispuestos a introducir nuevos comportamiento de consumo para asi reducir la huella

ambiental de la persona (Méndez Caicedo, 2020).

Partiendo del hecho de que el consumidor debe ser participe en un crecimiento sostenible,
quiere decir que hay oportunidades para corresponder adecuadamente ante dicha necesidad, por
ello, es factible examinar la importancia de incorporar mercados eco-amigables en el mercado para
contribuir a un crecimiento sostenible e involucrar a los consumidores en dicho proceso de cambio
(Zapata Torres & Céspedes, 2010). Las iniciativas para ofrecer productos eco-amigables son
buenas y generalmente se realizan de forma individual (como emprendimiento) y desde cero, como
confeccion de ropa o accesorios hecha con plastico reciclado. Asi mismo, el mercado de segunda
mano o de productos reciclados ha empezado a crecer gracias a establecimientos que se atrevieron
a ofrecer dichos productos y fueron reconocidos como Cash Converters o Second Market, algunos
de los productos que ofrecen son: informatica, electronica, joyeria, deportivos, ropa, calzado,
muebles o accesorios (Sanz Cabreros, 2021), ademas de ello se caracterizan por ser negocios

pequefios poco reconocidos y con poco marketing.

Sin embargo, aungue el mercado de productos de segunda y reciclados han tenido un auge
debido a la problematica ambiental y el calentamiento global, existen atun prejuicios y estigmas
entre los consumidores ya gque asocian la compra de productos de segunda con poco estatus, clase

social baja, anti higiene y mal estado de los productos (Clavijo Mantilla, et al., 2021).

Partiendo de la informacidn recopilada, es claro que un mercado eco-amigable es necesario
para contribuir a una economia circular y al cambio de habitos de consumo de los clientes, ademas
de adecuar dicho mercado a las necesidades y expectativas de los mismos para evitar caer en los

estigmas y contribuir a su eliminacion gracias a un disefio adecuado del lugar y distribucion de los
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locales, los cuales sean estéticamente agradables a la vista de los compradores. Por Gltimo es
importante dar visibilidad a este tipo de negocios mediante campafas de marketing y presencia en
linea con el fin de ir a la vanguardia de précticas digitales como E-Commerce y dar a conocer el

valor agregado en la cadena de valor de los negocios (Caro Llanos, et al., 2022).

6. La Economia circular e Innovacion

6.1.1 Introduccién a la Economia Circular

El sentido que se tiene de la economia circular o economia verde “green economy’ no es
facil, sin embargo, se puede ratificar como un grupo de modelos de produccion sistémico que toma
en importancia cambiantes del medio ambiente y sociales, crea unas pocas emisiones de carbono,
usando este estilo de los recursos de manera de que sea competente y que tenga en cuenta a toda
las personas (Martinez & Porcelli, 2018).Con base a estas propiedades se puede deducir que la
economia circular indica una nueva alteracion extremista en los sistemas de elaboracion,
fabricacion y consumo, para que se constituya en soporte del nuevo sistema socioecondmico a
escala local por medio de la ayuda social y cultural también se permita ser incluyente al sistema, y
se refleje en la creacion de empleos, reduzca los dafos irreversibles en el medio ambiente, tales

como la biodiversidad, clima, salud humana y animal generados por la generacidn de residuos.

Teniendo en cuenta a los efectos desarrollados por la generacidn de residuos se aspira a que
estos disminuyan su estado y se convierta en la materia prima o se transformen para hacer parte de
nuevos productos y crear estos, que gasten menos recursos energéticos tecnologicos. Por
consiguiente, la economia circular se considera un patron recurrente que copia a la naturaleza y se

vincula con ella, lo que hace imperioso que los territorios y las empresas incluyan internamente
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politicas amigables con el medio ambiente a través de la disminucidn de residuos y la prolongacion

del ciclo de vida de los productos (Moreno, 2018).

Entre las caracteristicas de la economia circular se le nombra métodos regenerativos y
renovadores con el proposito de que su funcidn sea mantener viva la importancia de los recursos
ya sean energia, suelo, materiales y agua, y también de los productos, donde incremente los
insumos de recursos energéticos, todo esto ayuda al desarrollo de un territorio y lo hace de una
forma amigable con el medio ambiente. Estos modelos en lo general tratan de manera especifica
de desligar el desarrollo de un territorio con algun producto que se pueda llegar a acabar, todo esto
es positivo, ayuda a la mejora de la naturaleza disminuyendo los riesgos del sistema, al gestionar

reservas determinadas y flujos renovables (EMF, 2014).

6.1.2 Principios y Caracteristicas de la Economia Circular

El modelo de economia circular tiene 3 principios claves, todos los cuales expone diversos
retos en términos de recursos y del sistema a los que han de afrontar las economias industrializadas.
(Martinez & Porcelli, 2018)

1: Preservar Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas y
equilibrando los flujos de recursos renovables, Se puede identificar que en este principio dos
pilares: el ecodisefio y la economia funcional, a los que se aplica la minoria del derroche. En
relacion al sistema el modelo de economia circular intenta en lo posible que sean disefiados
mediante un ciclo de desensamblado y se aplique la reutilizacién donde se adopta en lo posible, de
nuevas tecnologias eco amigables y procesos que utilizan recursos renovables de mayor
rendimiento. Asi mismo se establece que en este principio, el impacto ambiental generado durante

el disefio del producto, esté asociado al disefio ecoldgico.
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2: Optimizar los rendimientos de los recursos que se han distribuido en los productos,
como lo son los elementos y materiales con su utilidad maxima en todo instante, tanto en ciclos
técnicos como bioldgicos: refabricar, reacondicionar y reciclar), estas 3 R que involucra las
materias primas referentes a los recursos, se tienen que disefiar a partir de su inicio para la
reutilizacion, todos estos productos deben estar en disposicion de poder tener actualizaciones

tecnoldgicas y asi después de un tiempo poder realizar dichas actualizaciones o mejoras.

En este principio del proceso se identifican tres pasos, primeramente, se da el proceso de
la reutilizacion (tomar un producto utilizado y darle un nuevo uso sin cambiar su forma o funcion),
en esta ocasion puede ser que sea imperiosa su reparacion, es la renovacion o la remanufactura,
pero cuando no se puede usar, a veces es posible utilizar parte del mismo para crear otro objeto.,
El segundo paso del proceso se trata de refabricacion, llegando incluso al up-cycling, cuando el
valor del objeto recién creado es mucho mayor que el valor del original. Por Gltimo, el tercer paso,
se llega al final de la vida util del producto en este caso es importante reciclarlo para asi poder darle

valor a cada parte del producto

3: promover la eficiencia de todo el sistema para asi ver y corregir todos factores
negativos. Este principio se promueve la eficacia de los sistemas para eliminar los factores externos
que conlleve a disminuir los dafios al uso humano, originado con los alimentos, la movilidad, la
vivienda, la educacion, la salud y el ocio. De otra parte, para promover que este principio sea eficaz
necesita que la energia empleada para este periodo debe ser renovable por naturaleza, para
minimizar la dependencia a los recursos y aumentar la funcion de recuperacién del sistema (por

ejemplo, (por ejemplo, frente a una crisis del petréleo)
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Con base a dichos principios descritos previamente se define la economia circular con las
préximas propiedades: 1. la variedad produce la energia fundamental para una constancia, la
economia circular deberia ser renovable, para no depender o al menos disminuir la dependencia de
los recursos y aumentar una mas grande fortaleza en los sistemas, 2. los costos y los demas
mecanismos de retroalimentacion tienen que reflejar los precios reales, en algunas ocasiones los
costos trabajan como mensajes y se sustituye la iniciativa primordial del consumidor por el de
cliente, donde la economia circular trae una totalmente nueva interaccion entre los clientes y los

objetos (Martinez & Porcelli 2018)

Finalmente se puede expresar que en los, principios y caracteristicas de la economia
circular, existen elementos comunes como la reutilizacion de los residuos sélidos y liquidos, en el
cual los sistemas economicos son amigables con el ambiente y propender por un desarrollo
sostenible; Por consiguiente de todo lo anterior se concluye que la economia circular surge como
una alternativa para continuar con el crecimiento sin afectar a la naturaleza y sus recursos, asi se

disminuye los efectos negativos al media ambiente
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6.2 Importancia del consumo responsable y consciente

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron 42 encuestas que tuvo como objetivo

determinar la importancia del consumo responsable y consciente del nuestro producto.

;Tiene usted conocimiento de la probleméatica ambiental actual?
42 espuestas Sobre la pregunta

:EI del conocimiento de la

A problematica ambiental,

el 90.5% manifiestan

que si lo conoce y el

9.5% que no

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores

A la pregunta si se
{Contribuye usted con alguna actividad sostenible, como reutilizacion, reciclaje y reduccion?
42 respuestas .
contribuye  en  alguna
®si
® No

% actividad sostenible como
reutilizacion del reciclaje, el

88.1% manifesto que si, y el

88,1%

11.9%, no

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores



iEnalguna ocasion ha sido participe de la comercializacion de productos de segunda mano?

42 respuestas

0si
O No

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores

;Conoce los beneficios del comercio de productos de segunda mano?

42 respuestas

[ B
®No

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores
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A los encuestados se les
preguntd si han participado en la
comercializacion de productos de

segunda mano, el 60% contesto

A la pregunta si se conoce
los beneficios de productos de
segunda mano, , el 78.6%

manifest6 que si, y el 21.4% , no

Sobre la pregunta al comercio de productos de segunda mano, cual es la que mas se

¢ De las siguientes opciones cuales asocia con el comercio de productos de segunda mano?

asocia. 30 respondieron que poca  4ccce

visibilidad 'y 10  productos e

Bajo estatus y clase

d eter io rad OS Productos deteriorados
Fuente; datos tomados de las 0

encuestas. Los autores



Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores

{Qué lo motivaria a optar por comprar productos de segunda mano?
42 respuestas

@ Respaldo en la calidad de los productos
@ Facilidad de acceso a compra digital

© Buenaimagen y reputacién

@ Variedad de articulos

@ Diserio del establecimiento

@ Precios bajos
2 @ Contribuir a la reduccién de
28% contaminacion

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores
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El 50% de |los
encuestados manifestd que lo
motiva a comprar productos de
segunda mano, contribuir a la
reduccion de la contaminacion. y

el 21.8% precios bajos

$En caso de mejorar las opciones anteriores, consideraria apoyar la compra de productos de

segunda mano?

42 respuestas

Si

No

mano

Fuente; datos tomados de las encuestas. Los autores

El 95.2% de
los encestados
manifestd que  si

0 apoya la compra de

productos d segunda
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7. Conclusiones de la encuesta

Se puede terminar que el cambio climéatico es un hecho real, y esta afectando cada vez mas,
asi mismo como aumenta la crisis se puede terminar que se encuentra una conciencia ambiental en

la encuesta realizada.

1. Se reconoce que existe crisis ambiental

2. Las personas han tomado conciencia de aplicar las 3R reutilizar, reciclar y
reducir

3. Los productos de segunda mano han sido reconocidos como ayuda para el

medio ambiente, y no como elemento desechable

4. Se determina que la poblacion desea tener mas participacion en productos de
segunda mano, pero estas no son muy visibles

5. Unas de las principales razonas de la compra de segunda mano es por

contribuir al medio ambiente
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7.1. Conclusién final

Este proyecto integra informacion sobre economia sostenible e innovacion con el fin de
dar una solucion al deterioro ambiental que se esta generando con el transcurso del tiempo, debido
a la utilizacién excesiva de materia prima, con el Mercado Sostenible y la economia circular sea
busca que estos sean mas Vvisible y utilizada, ya que una de las causas del deterioro del medio
ambiente, es la constante creacion de productos que tiene una larga vida pero dejan de ser utilizados
y luego son desechados, esto con lleva a que se utilice mas materia prima y materiales artificiales
que lo que hace es contaminar mas el planeta, muchos de estos productos aun tienen vida til, pero
por ese consumismo Y la economia lineal que es la mas utilizada en esta época, los productos se
desechan para adquirir uno que estén a la moda, estos productos desechados se pueden volver a
incluir al mercado, reutilizdndolo en su totalidad o por partes, algunas empresas ya se estan
concientizando y ya no estan creando algunos de sus productos o accesorios ya que estos tienen
larga duracién y estas empresas asumen que el consumidor ya tiene dichos productos o accesorios,
las compafiias que estas optando por este método es, Apple y proximamente se quiere unir Tesla,

estas empresas no crearan algunos accesorios para ayudar al medio ambiente.

Con esta investigacion se busca ser mas conscientes y utilizar mas la economia circular y
apreciar mas los productos reciclables o renovables y concientizar a la poblacidn de que se tiene

que cuidar a nuestro planeta.
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Recomendacion

1. Empresa fabricantes de electrodomésticos , de prendas todo esos productos que vienen
de mala calidad, que los usas y se dafian muy rapido se han sancionadas de tal manera
que los obligue a crear productos de buena calidad para asi no utilizar tantos insumos,
tanta materia perima

2. Ser mas consiente respecto a la realidad en la que se encuentra el planeta y brindarle

ayuda, esta ayuda puede ser , utilizando el mercado sostenible y la economia circular

por encima de las demas

Apoyar mas a los productos eco sostenibles

utilizar transportes hibridos o eléctricos

donar , no votar

unirse al comercio justo

N o o &~ w

preferir ropa ecologicas
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9. Anexo

9.1 Diseno de Herramienta Encuesta

¢ Tiene usted conocimiento de la probleméatica ambiental actual?
a. Si
b. No
¢Contribuye usted con alguna actividad sostenible, como reutilizacién, reciclaje y
reduccion? ¢Cual?
a. Si
b. No
¢Enalguna ocasién ha sido participe de la comercializacion de productos de segunda mano?
a. Si
b. No
¢Conoce los beneficios del comercio de productos de segunda mano?
a. Si
b. No
¢De las siguientes opciones cuales asocia con el comercio de productos de segunda mano?
a. Anti higiénico
b. Bajo estatus y clase
c. Productos deteriorados
d. Establecimientos mal cuidados

e. Poca visibilidad



6. ¢Queé lo motivaria a optar por comprar productos de segunda mano?

7.

a.

b.

C.

d.

j

Respaldo en la calidad de los productos
Facilidad de acceso a compra digital
Buena imagen y reputacion

Variedad de articulos

Disefio del establecimiento

Precios bajos

Contribuir a la reduccion de contaminacion
Coleccidn de objetos

Apoyo a emprendimientos

Higiene

o1

¢En caso de mejorar las opciones anteriores, consideraria apoyar la compra de productos de

segunda mano? ¢Por qué?

a.

b.

Si

No



52



	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Antecedentes
	1.1 Formulación del problema

	1. Objetivos
	1.1 Objetivo general
	1.2 Objetivos específicos

	2. Marco teórico
	4.2 Medio ambiente

	4 Marco Metodológico
	4.1  Tipo de investigación
	4.2  Enfoques
	4.3 Fuentes de Información
	5.1 Descripción del Proceso de la estructura del Producto Integrado con el Desarrollo Sostenible
	5.1.1 Reducir, Reutilizar y Reciclar.
	5.1.2  Desarrollo Sostenible
	5.1.3 Mercados Eco-amigables

	7. Conclusiones de la encuesta
	8. Referencia
	9. Anexo
	9.1 Diseño de Herramienta Encuesta


