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Anexo Técnico de Estandares de Calidad y Verificacion para instituciones que atienden
personas mayores del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
http://www.minproteccionsocial.gov.co/Lineamientos/Anex0%20t%C3%A9cnico%20Instr
umento%20de%20est%C3%Alndares%20de%20calidad%620%20y%620verificaci%C3%B
3n%20-%20Centros%20persona%?20mayor.pdf

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ESTANDARES Y VERIFICACION

Tabla 1. REQUISITOS GENERALES
Convenciones: Marque una x si: C = CUMPLE
NC = NO CUMPLE
NA = NO APLICA
# ESTANDAR C [NC[NA| OBSER

VACIO
NES

1 |La institucion cuenta con el registro de los usuarios incluyendo los datos
minimos de identificacion de la persona mayor y la familia, teléfonos de
contacto para casos de urgencia y seguridad social en salud.
2 | Cumple con los requisitos legales exigidos por las normas vigentes con
respecto a su existencia y representacion legal, de acuerdo con su naturaleza
juridica
3 |Cuenta con un sistema contable para generar estados financieros segun las
normas contables vigentes
4 |La institucion verifica y tiene claramente identificadas las condiciones de
seguridad social en salud de cada uno de los usuarios con el fin de coordinar
los servicios de salud que deban ser prestados fuera de ella.
5 | Aplica encuestas de satisfacciéon tanto a los residentes como a los familiares,
las cuales incluyen aspectos como infraestructura, trato, calidad de la comida,
higiene, privacidad, actividades de recreacion, cuidados, oportunidad y
participacién de la familia.
6 |Tiene un sistema para escuchar y tramitar las quejas y sugerencias de los
residentes o sus familiares.
7 | La institucién evalla la situacion del residente y su familia con el fin de evitar
la institucionalizacién innecesaria o prematura. Aplica para los centros
residenciales para persona mayor.
8 |La institucion cumple con los siguientes criterios de institucionalizacion para
aceptar a un usuario (Aplica para centros residenciales para persona mayor):
e Persona mayor dependiente sin familia ni responsable conocido
e Persona mayor dependiente con familia. Deberd adjuntar un
documento expreso de autorizacion y un documento de obligacién de
visita
e Persona mayor independiente sin familia. Deberd adjuntar un
documento expreso de voluntad (consentimiento informado)
e Persona mayor independiente con familia. Deberd adjuntar un
documento expreso de voluntad y un doc. de obligacién de visita.
9 |La institucién cuenta con criterios de seleccién de residentes que pueden
ingresar a la institucién y cuales no, de acuerdo con el tipo de usuarios que
puede atender seglin su dependencia y la capacidad de respuesta de la
institucién
10 | La instituciéon incluye dentro de sus procesos de seleccion de personal,
criterios para identificar la competencia de los trabajadores en relacién con el
manejo de los persona s mayores
11 | Tiene procesos documentados para capacitaciéon en deberes y derechos dla
persona Mayor, al personal que labora en la institucién
12 | Cuenta con el procedimiento para cuando un persona mayor fallezca dentro
de la institucion




Tabla 2. REQUISITOS PARA SERVICIOS HABITACIONALES

ESTANDAR C [NC|NA | OBSER
VACIO
NES

La institucion garantiza los servicios de suministro de agua, energia eléctrica,
sistemas de comunicaciones segun disponibilidad tecnoldgica, como también
de manejo y evacuacion de residuos sdlidos y de residuos liquidos.

Las instalaciones interiores para suministro de agua estdn disefiadas y
construidas de tal manera que haya normal funcionamiento

La institucidon cuenta con tanques de almacenamiento de agua, que garantiza
como minimo, 24 horas de servicio; y su construccién permite que durante la
operacion de limpieza y desinfeccién no se interrumpa el suministro de agua.
Tiene un area para el uso técnico de los elementos de aseo. Los bafios
cuentan con los accesorios necesarios, para lavado y desinfeccién de patos o
disponen de un ambiente especifico para este proceso. Las instituciones
localizadas en zonas o ciudades de clima frio deberan contar con calentadores
de agua para el bafio de los residentes

Si tiene escaleras o rampas, éstas son de material antideslizante en todo su
recorrido, con pasamanos de preferencia a ambos lados, que se prolongan
antes del inicio y al final, y con protecciones laterales hacia espacios libres.

Las puertas de acceso a los cuartos permiten un facil paso y giro de sillas de
ruedas. El ambiente de los bafios permite el facil desplazamiento dla persona
mayor, las puertas de los bafios tienen un ancho que permite el facil acceso
de residentes en sillas de ruedas y cuentan con un sistema que permite ser
abiertas rapidamente y desde afuera. Los bafios cuentan con los pasamanos
necesarios para que los residentes puedan sujetarse al hacer uso del sanitario
o el lavamanos, de acuerdo con su limitacién.

Las areas de circulacidn tienen protecciones laterales, en forma de baranda.

Cuenta con mecanismos de proteccidén contra lesiones y evita condiciones del
ambiente u objetos que puedan producir autolesiones en los persona s
mayores. Incluye:

e Los cables de instalacién eléctrica no estan en lugares de paso.

e Hay interruptores para encender luces en lugares de facil acceso,
conmutados, al principio y al final de las escaleras, en la cabecera de la
cama y al principio y al final de los pasillos. Preferiblemente con testigo
luminoso para localizarlos facilmente en la oscuridad. La instituciéon cuenta
con buena iluminacion

e Los tomacorrientes son suficientes para evitar extensiones y los que no se
encuentran en uso cuentan con protectores en caso de que haya
residentes con déficit cognitivo

e Los pasamanos son de material resistente a la humedad y no conductor
de electricidad

e Los pisos son lisos, antideslizantes, sin elementos que sobresalgan. Si
existen peldafios, éstos estan sefializados

e Los muebles estan dispuestos para que no dificulten el paso; en la medida
de lo posible deben tener bordes redondeados, ser estables y resistentes y
la sillas preferiblemente con brazos para facilitar el ponerse de pie

e Los pisos de los bafios son de material antideslizante o cuentan con
elementos como tapetes antideslizantes

e Los tapetes cuentan con mecanismos seguros para fijarlos al piso

e Procura que los elementos para la alimentacion sean dificilmente
rompibles

e Cuenta con un area para el almacenamiento de elementos potencialmente X
peligrosos con la proteccién necesaria para evitar el acceso

e Cuenta con restricciones fisicas para el ingreso a dareas potencialmente




peligrosas para persona s mayores con discapacidad cognitiva como
cocinas, areas de gases medicinales, depdsitos de medicamentos vy
almacenes de insumos, entre otras.

e Procura una temperatura agradable dentro de la institucion

Cuenta con un programa de mantenimiento para la infraestructura de las
habitaciones, bafios y zonas sociales.

Cuenta con la dotacidon necesaria para brindar el servicio de hospedaje en
condiciones cémodas, seguras y adaptables a las necesidades de cada
usuario. Como minimo deberd contar con una cama y un mueble de facil
acceso para guardar las pertenencias del usuario de manera segura. Debera
tener algun sistema de llamado para que cada uno de los residentes pueda
solicitar ayuda desde su cama y desde el bafio.

10

Cuando las habitaciones son compartidas, se cuenta con los mecanismos o
procedimientos para preservar la privacidad de los residentes.

11

Cuenta con los insumos necesarios para la limpieza y aseo de las
habitaciones, bafios y zonas sociales

12

Tiene procesos documentados en relacion con horarios y condiciones
especiales para las visitas, como por ejemplo normas de convivencia, manejo
de medicamentos y dietas

13

Cuenta con planes para emergencias, desastres, seguridad e incendios.

14

Cuenta con procesos para la seguridad de los residentes, que incluyan
registros de las entradas y salidas de cada uno de ellos y sobre la
responsabilidad de custodia.

15

Tiene y aplica normas de seguridad para la prevencion de enfermedades
infectocontagiosas.

16

Tiene procedimientos preventivos de lesiones que puedan sufrir los usuarios
en la instituciéon, previa identificacion de riesgos. Debera contar con un
manual de procedimientos en el cual se definan las normas de proteccién para
los residentes. El manual debe incluir los procedimientos para la supervision
permanente de los usuarios con discapacidad cognitiva en todo momento por
parte del personal de la institucion, los procedimientos para la proteccion
contra elementos o infraestructura potencialmente riesgosos para los
usuarios, los procedimientos para las restricciones de acceso a usuarios con
D.C.

17

Cuenta con procedimientos para cuando un usuario se pierda o cuando sufra
alguin accidente.

18

Tiene procedimientos documentados para prevencion y manejo de abuso
emocional, fisico, sexual, abandono y explotacion por parte de los
trabajadores de la institucidn u otras personas.

19

Cuenta con servicio de alimentacién, de lavanderia o roperia vy servicios
generales, propios o contratados. Si no son propios, la institucién debe
garantizar la calidad de los procesos contratados

20

Si cuenta con cocina, existe un area para el almacenamiento de alimentos, a
la cual se realiza control de roedores e insectos

21

Cuenta con la infraestructura necesaria y normas de seguridad con el fin de
evitar accidentes relacionados con la utilizacion de gas en la cocina, para
calentamiento de agua etc.

22

La instituciéon tiene y aplica un manual de instrucciéon en alimentacion y
nutricion que incluya las dietas especiales de los residentes de acuerdo con
sus enfermedades de base, asi como ciclos de mendus.

23

Se cuenta con procesos para la recepcidén, lavado, secado, planchado y
almacenamiento de ropa, si el servicio de lavanderia y roperia es propio.




Caracterizacion de usuarios adaptada de Propuesta de disefio arquitectonico: centro de
atencioén y bienestar integral al adulto mayor en el municipio de Los Santos, Santander (2018)
por Jhonatan Fabian Mantilla.

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/15924?show=full

1. GRADO DE DEPENDENCIA:

MOVILIZACION : Asistencia ocacional para la movilizacion desde la cama, wc, silla o silla de ruedas
DESPLAZAMIENTO : Necesita ayuda esporadica

ASEO : Precisa ayuda ocacional en el aseo diario: lavado de manos, cara, afeitado, peinado etc.
VESTIDO : En ocaciones hay que ayudarie, precisa de supervision,

ALIMENTACION : Precisa ayuda ocacional para comer. Se le suele preparar los alimentos
HIGIENE ESFINTERIANA incontinendia urinaria nocturna y fecal esporadica.

ADMINISTRACION DE TRATAMIENTOS :Necesita supervicion en |a toma de medicacion y/o ayuda
ocaconal en la administradon de determinados tratamientos

CUIDADOS DE ENFERMERIA : precisa curacion 0 acto de enfermeria ocacional.

NECESIDAD DE VIGILANCIA : Transtornos de conducta temporales que impliquen necesidad
de vigilancia ocacional.

COLABORACION : Comportamiento pasivo (necesita estimulo)

2. DEFICIENCIA FISICA:

ESTABILIDAD : ligera inseguridad en la marcha. riesgo leve de caida o leves mareos.

VISION Y AUDICION : lijera disminucion de la vision, mal compensada con lentes. sordera
moderada, llleva audifono.
ALTERACION DEL APARATO LOCOMOTOR :lijera limitacion de la movilidad en alguna de las
extremidades o tronco.
OTRAS FUNCIONES NEUROLOGICAS :  Temblor lijero, movimientos anormales ocacionales,
lijera rigidez, lijera hipertonia.
APARATO RESPIRATORIO Y CARDIOVASCULAR :  Claudicacion intermitente leve.

3. DEFICIENCIA PSIQUICA:

LENGUAJE Y COMPRENSION: Alguna dificultad en la expresion oral.
ORIENTACION Y MEMORIA: Desorientacion ocacional, despistes y olvidos ocacionales.

TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO: Transtornos de comportamiento con alteraciones
conductuales leves , transtornos de control de los impulsos.

CAPACIDAD DE JUICIO: Tiene alguna dificultad para resolver problemas o situaciones nuevas.
ALTERACIONES DEL SUENO: Duerme bien o con medicacion,

USUARIO GRADO 1
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1. GRADO DE DEPENDENCIA:
MOVILIZACTON : Precisa ayuda frecuente para la mowillizacion desde la cama, we, silla o siila de ruedas

DESPLASAMIENTD :Precisa ayuda con frecuendia para la deambulacion.

ASED :MNecesita ayuda frecuentemente para el aseo diario.

VESTIDOD :Mecesita siempre aywda para ponerse alguna prenda o calzarse.

ALTMENTACTON :Precisa con frecuencia syuds pars comer.

HIGIENE ESFINTERIANA :Incontinencia urinaria diuma y nodiuma o usa sonda vesical.
ADMINISTRACION DE TRATAMIENTOS :Hay que prepararale y administrarke la medicacion diariamente.
CUIDADOS DE ENFERMERIA :precisa curacion o acio de enfermeria .

MECESIDAD DE VIGILAMNCIA : Transtormos de conducta permanenbes que
alteren convivenda leve o moderada.

COLABORACTON Mo colabora,

2. DEFICIENCIA FISICA:

ESTABILIDAD : Marcada inseguridad en la marcha, caidas frecuentas.
VISION ¥ ALIDICION : Marcada disminucion de la vision, que no puede compensarse con lentes u
sordera total,
ALTERACION DEL APARATO LOCOMOTOR : Limitacion moderada de la movilidad en alguna de las
extremidades o tranco.
OTRAS FUNCIONES NELROLOGICAS Temblor moderada, movimientos anormales, crisis comiciales
ocacionales.
APARATD RESPIRATORIO ¥ CARDIOVASCULAR :Disnea de minimos esfuerzos, dolor vascular lijera y
permaneante.

3. DEFICIENCIA PSIQUICA:

LENGLUAJE ¥ COMPRENSION: Disartria o disfasia inbensa, poca coherencia o expresividad es frecuenta
que no responda ondenes y sugerencias.
ORIENTACION ¥ MEMORLA: Desorientado en tiempo o espacia. Perdida frecuente de objetos, identifica
mal a las personas, lazos afectivos o acontecimientos.
TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO: Transtomos de comportamiento con alteraciones conductuales
moderadas , agresividad moderada, conducta desorganizada

CAFACIDAD DE JUICIO: Le cuesta mucho resolver problemas sencillos.
ALTERACIONES DEL SUERQ: Duerme mal con medicacion sin afectar el entorno.

USUARIO GRADO 2




1. GRADO DE DEPENDENCIA:

MOVTLIZACTON @ La ayuda 5 necesaria de forma permanenite,

DESPLAZAMIENTO : Hay que desplazarie siempre. Incapar de impulsar | silla
de ruedas. Encamado.

ASED © Hay que ayudaro siempre.

VESTIDOD : Es necesarka vestirio y calrario totalmenie.

ALTMENTACTON : Hay gue administrarie la comida.

HIGIENE ESFINTERLAMNA Incontinencla urinario v fecal totakes,

ADMINISTRACION DE TRATAMIENTOS : Precisa susroterapia, oxigenobterapia,

alimentackon por sonsa gastrica etc.

CUTDADODS DE ENFERMERIA @ Precisa actuacion de enfermeria, Supervision
continuada: atencion a enfermos berminales,
curas de lesiones graves,

MECESIDAD DE VIGILANCIA ©: Trastornos de conducta intensos supenssion
constante.

COLABORACTION @ Recharo categorico y constante,

2. DEFICIENCIA FISICA:
ESTABILIDAD : No pusde permanecer de ple sin apoyo.
VISION ¥ AUDICTON : Ceguera total o wvision escaza.
ALTERACION DEL APARATO LOCOMOTOR :Limitacion grave de la movilidad.

OTRAS FUMNCIONES NEUROLOGICAS | Temblor importante. Crisis comaciales
frecusntes. Riguldes importante,
Movimientos anofmales permanenbes,
APARATO RESPIRATORIO ¥ CARDIOVASCLULAR : Dolor vascular permanente,
moderado o grave.

3. DEFICIENCIA PSIQUICA:

LENGUAJE ¥ COMPREMNSION: Afasia. lenguaje inteligible o incobherente.
DRIENTACTION ¥ MEMORLA: Desarientacion otal. Perdida de la propla identidad.

Mo reconoce lazos afiectivos, Apenas recuenda nada..
TRASTORMNOS DEL COMPORTAMIENTO: Transtormos de comportamiento con

alteraciones conductuales graves.,
CAPACIDAD DE JUICIO: Mo puede desarrollar ningun razonamiento.
ALTERACIONES DEL SUENG: Aleraciones graves del suefio oon
agitacion nocturma.

USUARIO GRADO 3
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accesibilidad uni

Manual de accesibilidad universal por Corporacion Ciudad Accesible Boudeguer & Squella

ARQ.https://www.ciudadaccesible.cl/wpcontent/uploads/2012/06/manual

versall.pdf
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