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2 Resumen

Este trabajo propone analizar teéricamente Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como estrategia de competitividad de la empresa Sociedad Portuaria de Santa
Marta (SPSM). Con el objetivo de explorar si su aplicacién responde al propdsito de ser
una empresa responsable o es una estrategia para la competitividad.

La metodologia utilizada se fundament6 en una revision bibliografica con los
informes de gestion de SPSM, libros y fuentes de informacién secundaria.

Los resultados muestran que, en el mercado las empresas comienzan a adoptar la
RSE como parte de sus estrategias empresariales, ante la obligacion de integrarse a la
sociedad con el fin de establecer un mejor entorno para operar competitivamente.

La conclusion muestra como SPSM a través de la RSE ha venido implementando
una estrategia de ventaja competitiva en el corto y largo plazo, de permanencia de la

empresa en el mercado, estrategia enmascarada en el compromiso social con la sociedad.

Palabras claves
Puerto, Responsabilidad social empresarial, estrategia competitiva, teorias de

RSE.



3 Abstract

This work proposes a theoretical analysis of Corporate Social Responsibility
(CSR) as a strategy for the competitiveness of the company Sociedad Portuaria de Santa
Marta (SPSM). With the objective of exploring whether its application responds to the
purpose of being a responsible company or is a strategy for competitiveness.

The methodology used was based on a literature review with SPSM management
reports, books and secondary information sources.

The results show that, in the market, companies are beginning to adopt CSR as
part of their business strategies, given the obligation to integrate into society in order to
establish a better environment to operate competitively.

The conclusion shows how SPSM through CSR has been implementing a strategy
of competitive advantage in the short and long term, of permanence of the company in the

market, a strategy masked in the social commitment to society.

Keywords

Port, Corporate social responsibility, competitive strategy, CSR theories.



4  Introduccién

Esta investigacion toma la responsabilidad social empresarial (RSE) como parte
de la estrategia competitiva de la empresa, la presente investigacion se realizé para
investigar los diferentes conceptos y acciones que ayudan a obtener una ventaja
competitiva en el mercado a través de la RSE. Para la realizacién del trabajo se eligid la
empresa Sociedad Portuaria de Santa Marta (SPSM) que a través de su Fundacion
Sociedad Portuaria de Santa Marta (FSPSM) que es la encargada de realizar las acciones
RSE, al mismo tiempo de investigar como su RSE contribuye a su imagen corporativa y
si va alineada con el objetivo de la organizacion.

El primer capitulo del documento presenta los antecedentes y objetivos de la
investigacion, asi como su justificacion, metodologia y marco tedrico.

En el segundo capitulo, se explican los resultados en donde se hace un breve
contexto de  SPSM vy las diferentes acciones llevadas a cabo; para terminar una

conclusion de lo hallado en el ejercicio de la investigacion.



5 Antecedentes

La responsabilidad social empresarial ante la demanda del mercado se ha
convertido en una estrategia relacionada con la competitividad solidaria con el entorno.
Ninguna empresa realiza, actividades al margen del negocio, sin ninguna connotacién
estratégica. (Schroeder y Kilian 2007)

Por lo que se refiere a SPSM es una empresa que se ha caracterizado por la
excelente gestion con sus grupos de interés, tiene incidencia en los &mbitos sociales,
econdmicos, educativos, medio ambientales y culturales, lo que la hace una empresa
atractiva para la comunidad en general, en la cual la mayoria de los habitantes de la
ciudad aspira a ocupar un cargo en dicha empresa, ya que proporciona diferentes
beneficios y se distingue por ser una organizacion que se preocupa por sus empleados.

Por tanto, la responsabilidad social empresarial esta relacionada con la
competitividad, es decir, considera la rentabilidad, pero acerca la conexion entre el
comportamiento empresarial responsable y los intereses corporativos. La RSE a este
nivel: “Involucra un pensamiento estratégico, vinculado las oportunidades de ganar u
obtener beneficios mas elevados, ya sea en via de mejoras en la reputacion,
fortalecimiento de las marcas, 0 a través de la innovacion en productos, servicios y
procesos”. (Schroeder y Kilian 2007 pag. 5).

Un estudio entorno a la temética propuesta fue desarrollado por Hernandez y
Bonomie (2010) estudiantes del Centro de Estudios de la Empresa de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad del Zulia, titulado Responsabilidad

Social Empresarial: Estrategia de Competitividad en el Marco de la Globalizacién en el



que el analizaron las exigencias ante el mercado globalizado, las necesidades de los
clientes y la imposibilidad de las empresas de competir en solitario; en donde estas se han
visto en la necesidad de disefiar acciones colectivas dirigidas a los grupos de interés para
lograr una competitividad responsable. Por supuesto, este concepto tiene como objetivo
reorganizar la relacion con el entorno para garantizar que las empresas obtengan una
ventaja competitiva. La reorganizacion con el medio en que se desarrollan vy diferentes
grupos de interés para comenzar a concebir responsabilidades sociales relacionadas con la
vision, mision y valores de la empresa.

Esto significa integrarlos en la cadena productiva, en la creacion de servicios, en
la cadena de valor, asi como en la gestién de las relaciones con diversos grupos de
interés. La RSE como estrategia social define la posicion de la empresa para lograr
objetivos sociales a largo plazo y crear una ventaja competitiva. La vision de la RSE tiene
claras implicaciones estratégicas para la competitividad. Asimismo, este comportamiento
empresarial supone rebajar el coste y mejorar la imagen, lo que repercute positivamente
en la competitividad de la empresa.

El objetivo de la RSE es promover y facilitar el uso de la responsabilidad social
corporativa como herramienta para que las empresas compitan econémica y socialmente.
Desde este punto de vista, el desarrollo econdmico debe ir de la mano de la
responsabilidad social, porque la préctica ha demostrado la eficacia del sector privado.
Los impactos de la RSE, se refieren al efecto positivo en el prestigio de las empresas.

“Una conducta empresarial responsable es un excelente medio para ganar una

buena reputacion e imagen ante los distintos grupos de interés, sobre todo en los



mercados actuales donde la competencia va mas alla de los atributos y calidad de

los productos y servicios”. Schroeder y Kilian (2007)

El impacto de la responsabilidad social empresarial en la reputacion y la marca
tiene otros beneficios relacionados, como la atraccion y retencion de clientes, lo cual es
fundamental en una economia globalizada y cada vez mas sensible al desempefio de la
empresa, porque las actividades de produccion o los servicios deben maximizarse y
reducir el impacto negativo hacia el entorno.

Teniendo en cuenta las anteriores observaciones SPSM ha desarrollado a través
del tiempo diferentes acciones que impactan a la comunidad, lo cual ha repercudido
positivamente en su imagen, catalogdndose como una de las mejores empresas a nivel
nacional e internacional, estas gestiones de RSE han sido encaminadas a lograr una
competitividad a lo largo del tiempo pero no se han evidenciado a través de ningun
documento en el cual expongan como estas labores han sido uno de sus principales ejes
de éxito, ya que se enmascara la competitividad a través de la RSE.

De lo anterior surge el siguiente interrogante ¢ Qué influencia tiene la RSE en la

competitividad de Sociedad Portuaria de Santa Marta?



6 Objetivos

Objetivo general

Evidenciar las practicas de RSE, que desde una dptica estratégica-competitiva
lleva a cabo la SPSM con su entorno
Objetivos especificos
i.  Profundizar las teorias de RSE respecto a la intervencion estratégica de las
empresas desde una Optica social.
ii.  Describir el concepto y los beneficios que tiene la RSE para SPSM.
ili.  Mostrar los resultados a nivel de responsabilidad social en materia de implementacion

y los beneficios que han traido para SPSM.



7  Justificacion

Las empresas de hoy se han desarrollado en gran medida y han entendido que ya
todo no gira solo en torno a su desempefio sino también en tareas sociales en las
comunidades en las que tienen incidencia, con el fin de aprovechar las ventajas que trae el
reconocimiento de marca. En todo el mundo, las empresas, independientemente de su
tamafio o sector econémico, tienen un impacto positivo o negativo en su ubicacion.

En base a esto, las empresas se esfuerzan por promover productos y servicios
saludables, que cumplan con las leyes vigentes, asumiendo la responsabilidad de los
posibles riesgos, minimizando los impactos negativos en la sociedad y el medio
ambiente para asi maximizar las contribuciones positivas a su entorno.

Es por esto que las ciencias de estudio econdmicas y administrativas agrupan la
RSE en la gestion de las organizaciones, puesto que esta es fundamental para las
empresas, que se han dado cuenta que una correcta aplicacion de la RSE puede llegar
aumentar su competitividad lo que permite que un impacto social, econémico y
ambiental seguro y que a través de esta pueden mantener y expandir su acceso al
mercado.

Este concepto incluye una serie de actividades empresariales que buscan un nuevo
equilibrio entre economia, sociedad y medio ambiente en donde la RSE va ganando un
espacio entre las estrategias comerciales. Con la globalizacién y la voraz competencia, en
las empresas ha cobrado interés el compromiso de asumir dicho rol para convertirla en

beneficio competitivo en el corto, mediano o largo plazo. Por este motivo, resulta de gran



importancia la relacion entre el comportamiento empresarial responsable y la
competitividad. Herndndez& Bonomie (2010).

Por tal razén esta monografia se realizé con el fin de analizar teéricamente como
la RSE de SPSM se ha convertido en de los convertido en unos de los pilares principales
en su estrategia competitiva y los beneficios que esta les ha ofrecido a la organizacion y a

sus grupos de interes.
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8 Marco teodrico

8.1 Responsabilidad Social Empresarial

Los antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial se remontan al siglo
XI1X después de la revolucion industrial. A lo largo de la historia, ha mostrado diferentes
matices y se entiende como una forma de ética empresarial, un principio de caridad
empresarial o, en Gltima instancia, como un modelo de gestion empresarial. Su
posicionamiento en el mercado se da por la integracion en la estructura social y
econOdmica de la poblacién. La comprension e integracion de los temas sociales y
ambientales de la empresa en sus operaciones ha producido practicas comerciales que
atienden estos temas y configuran a sus interlocutores con sus relaciones. Fernandez
Ortiz, (2013, pag. 12).

En este sentido, la comunidad juega un papel importante en la responsabilidad
social empresarial, porque son las personas que revelan "sus necesidades"” o problemas
relacionados con el trabajo de la empresa. Sin embargo, la RSE en un sentido amplio
incluye no solo a las personas que rodean las operaciones de la empresa, sino también a
los sindicatos y las responsabilidades por el bienestar de los trabajadores y el medio
ambiente. La RSE tiene dos dimensiones: una es interna, que corresponde al cuidado de
los trabajadores y la gestion sostenible de los recursos naturales. La Comision Europea
(2011) expone al respecto que existen dos dimensiones de la RSE: una interna, que

corresponde a la atencion a los trabajadores y la gestion sostenible de los recursos
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naturales y otra externa, que se refiere a la responsabilidad con las comunidades locales,
socios y trabajadores Fernadndez Ortiz,( 2013, pag. 12).

Ha tomado gran relevancia en el &mbito académico, como foco de analisis
interesante, los cuatro clasicos han desarrollado métodos para comprenderlo, a saber,
métodos instrumentales, métodos politicos, métodos integrados y teorias éticas. Sin
embargo, actualmente mas trabajos promueven la comprensién de la RSE como una
estrategia social relacionada con el lado corporativo. Garriga y Mele (2017)

“La idea que subyace es que para que la RSE sea estratégica debe estar
relacionada con la mision de la empresa y por tanto con su plan estratégico. Para este
autor son aquellas actividades caracterizadas por una alta centralidad, especificidad,
voluntariedad y visibilidad las que mejor permitiran servir los intereses econémicos de la
empresa a la vez que los intereses de los “stakeholders”. Fernandez Ortiz (2013)

De esta forma, la estrategia de la empresa busca obtener el crecimiento econémico
de la empresa por un lado, y por otro lado busca resolver la situacién en el entorno
inmediato con los “stakeholders”, que son aquellos que se ven afectados por las
actividades de la empresa y teniendo en cuenta sus necesidades sociales

A continuacion de acuerdo con el objetivo especifico nimero 1, se profundizara
en las teorias de RSE, que tratan sobre la intervencidn estratégica de las empresas desde

una oOptica social.
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8.1.1 Teorias sobre responsabilidad social empresarial

El campo de la responsabilidad social empresarial (RSE) ha propuesto una amplia
gama de teorias y métodos, todos ellos controvertidos, complejos e indefinidos.. El
articulo "Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory"
("Responsabilidad social corporativa: un mapa del territorio™), de la candidata doctoral
Elisabet Garriga y el profesor Doménec Melé del IESE (2017) intenta aclarar este campo
de investigacion ordenando las principales teorias y métodos de la RSE. Como punto de
partida para la clasificacion, el autor asume que las teorias y métodos de RSE mas
importantes presentan cuatro dimensiones relacionadas con intereses, desempefio politico,
necesidades sociales y valores morales. Esta hipdtesis permite sistematizar las teorias de

RSC en cuatro grupos:

8.1.2 Teorias Instrumentales

Segun sus autores Friedman y Jensen (1970) la empresa es considerada como una
herramienta para crear riqueza y sus actividades sociales como un medio para lograr
resultados econdmicos. Este conjunto de teorias incluye:
i.  Lamaximizacion del valor para los accionistas es el estandar mas alto para evaluar las
actividades sociales corporativas.
i.  Estrategias para lograr una ventaja competitiva. Este conjunto de teorias propone tres
métodos: -Inversion social en un entorno competitivo. Los defensores de este enfoque

Porter y Kramer (2002) creen que invertir en actividades filantropicas puede ayudar a
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fortalecer el trasfondo de ventaja competitiva de la empresa porque generalmente crea
un valor social mayor que el que crean los donantes individuales o los gobiernos.

Una vision de las caracteristicas y la capacidad dindmicas se basa en los recursos
naturales. Este enfoque de Hart; Liz (1996) sostiene que la capacidad de una empresa
para lograr mejores resultados que los competidores depende de la interaccion de la
mano de obra, la organizacion y los recursos fisicos a lo largo del tiempo y los habitos
acostumbrados a la organizacion y la estrategia que los gerentes obtienen estos
recursos, los modifican, se integran y se combinan para crear Una nueva estrategia de
valor creativo.

Estrategia basica de pirdmides econdmicas, en la que algunos autores como Prahalad
and Hammond; Hart and Christensen ; Prahalad (2003) ven muchas oportunidades
para innovar un problema. Una forma de resolver este problema es una innovacion
preocupante: el producto o servicio no tiene la misma capacidad o condiciones, ya
que los clientes utilizan los productos del mercado habituales y solo pueden ser la
introduccidn de aplicaciones nuevas o0 menos complejas entre los clientes no
tradicionales, con Costos de baja produccion y adaptados a las necesidades de la
poblacion.

Target Marketing, seguin .Varadarajan and Menon; Murray and Montanari (1988) el
principal objetivo es incrementar las ventas y ganancias de la empresa o la relacion
con sus clientes creando una imagen de marca adquiriendo o asociando la dimensién

ética o la dimensidn de responsabilidad social.
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8.1.3 Teorias politicas

Se refieren al poder de la empresa en la sociedad y al ejercicio responsable
de ese poder en el ambito politico. Entre los méas importantes, Garriga y Melé (2017)
mencionaron:
La constitucionalidad empresarial, basada en la idea de que la empresa es una
organizacion social y debe ejercer el poder de manera responsable, sigue la "ecuacion del
poder social” (“responsabilidad social empresarial™). Los emprendedores tienen sus raices
en el poder social a su disposicion”) y en la“ley de hierro de la responsabilidad” (“;Quién
no ejerce el poder social responsablemente lo pierde?””) Davis (1967).
En segundo lugar. Inspirada en el pensamiento filoséfico de Locke, Donaldson y Dunphy
(1999), sustentan que la Teoria del Contrato Social Integral establece que la
responsabilidad social surge del acuerdo en dos niveles: un contrato social total teérico
que invoca a todos los contratistas racionales y un micro contrato social real asumido por
muchos miembros de su comunidad local.
Ciudadania corporativa, un concepto que tiene tres significados diferentes segin Wood
and Lodgson; Andriof and MclIntosh (2002): una vision limitada, que incluye patrocinio
corporativo, inversion social o alguna responsabilidad con la comunidad local; Una
vision que equivale a responsabilidad social corporativa, y una vision mas amplia, de que
las empresas ingresan al campo de los derechos civiles cuando los gobiernos no protegen
la ciudadania, incluso en un contexto global. A pesar de las importantes diferencias
dentro de este conjunto de teorias, los autores encuentran puntos en comun: un fuerte

sentido de responsabilidad hacia las comunidades y asociaciones locales y preocupacion
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por el medio ambiente. Debido a la globalizacion de los negocios, la preocupacion por la

comunidad local se ha convertido gradualmente en una preocupacion global.

8.1.4 Teorias integradoras

Donde las empresas se enfocan en captar, identificar y satisfacer las necesidades
de la comunidad. Al hacerlo, buscan una mayor legitimidad social, aceptacion social y
estatus. Este grupo de teorias incluye:
Segun Sethi ;Ackerman ;Jones ;Vogel; Wartik y Mahon (1994) la gestion de los
problemas sociales se define como los procesos mediante los cuales una empresa
identifica, evalGa y responde a los problemas sociales y politicos que pueden afectarla de
manera significativa.
El principio de responsabilidad pablica. Sus defensores Preston y Post (1981) argumentan
que el comportamiento empresarial adecuado esta arraigado en las politicas publicas
relevantes, incluidos los estereotipos generales de orientacion social que se reflejan en la
opinidn publica, los problemas emergentes, los requisitos regulatorios formales y la
practica o aplicacion real.
La gestion de grupos de interés (stakeholders), un método para las personas que influyen
o0 se ven afectadas por las politicas y practicas de la empresa. En la que sus precursores
Mitchell y Col; Agle y Mitchell; Rowley (1999) argumentan que su mayor ventaja es la
sensibilidad de la empresa a su entorno y una mejor comprension de los impulsores del

dilema que enfrenta la organizacion.
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Trabajo Social Comercial, por Carroll; Wartik y Cochran; Wood; Swanson (1995) son
una serie de teorias avanzan en la busqueda de la legitimidad social a través del proceso

de dar respuestas satisfactorias.

8.1.5 Teorias éticas

Basado en la responsabilidad moral corporativa hacia la sociedad. Se basan en
principios que expresan lo que se debe y no se debe hacer o la necesidad de construir una
sociedad mejor. Entre los principales estilos, Garriga y Melé (2017) distinguen los
siguientes:

Teoria normativa de la participacién grupal (stakeholders), en las que Freeman; Evan;
Donaldson y Preston ; Phillips (2003) tienen en cuenta las obligaciones fiduciarias de la
empresa con todos los grupos interrelacionados (stakeholders): proveedores, clientes,
empleados, accionistas y comunidad. Su implementacion requiere tratarla como una
teoria moral de referencia (kantiana, pragmatica, teoria de la justicia, etc.).

Derechos universales, basados en los derechos humanos, los derechos laborales y el
respeto al medio ambiente, Pacto Mundial de las Naciones Unidas (1999).

Desarrollo sostenible, con el objetivo de alcanzar los objetivos de desarrollo humano,
teniendo en cuenta las generaciones presentes y futuras. Para evaluar su sostenibilidad, la
empresa debe adoptar un “triple objetivo” que incluya no solo los aspectos econdémicos
de la empresa, sino también los sociales y ambientales.( Comisién Mundial sobre Medio

Ambiente y Desarrollo Informe Brutland; Gladwin y Kennelly (1995)



17

El enfoque del bien publico enfatiza que la empresa debe contribuir al bien comdn porque
es parte de la comunidad Alford y Naughton; Milic; Kaku (2002). Sostienen que la
empresa tiene muchas formas de lograrlo: creando riqueza, proporcionando bienes y
servicios de manera justa y eficiente, y respetando la dignidad y los derechos
fundamentales inalienables de las personas. Asimismo, contribuye al bienestar social y la
convivencia en condiciones justas, pacificas y amistosas, ahora y en el futuro.

En conclusién, Garriga y Melé (2017) advierten que no es necesario profundizar la
relacion entre sociedad y empresa, con un conocimiento profundo de los hechos y una

base moral sélida.
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8.2 Estrategia competitiva

La estrategia se refiere a la direccion y el alcance de una organizacion a largo
plazo, que permite lograr una ventaja en un ambito cambiante mediante la configuracién
de sus recursos y competencias con el fin de satisfacer las expectativas de las partes
interesadas. Michael Porter (1991).

En la actualidad, la visién correcta de la estrategia organizacional relativamente unica de
la organizacion o la gestion y el desarrollo es un conjunto de decisiones y acciones a
largo plazo que se basan en valores éticos y tienen un impacto en el entorno ya que
poseen recursos y habilidades que les permiten obtener una ventaja, agregar mas valor
social y econdémico a los distintos actores y al mismo tiempo proteger el medio ambiente
para competir con éxito en el mercado y lograr la legitimidad en el campo del medio
ambiente y el cambio en el que opera. Scholes y Whittington (2006)

Porter (1991), afirmo que una estrategia competitiva corresponde a las acciones
ofensivas o defensivas de una organizacion. Su objetivo es establecer una posicion
defensiva en una industria y enfrentar con éxito cinco fuerzas competitivas: la amenaza
de entrada de nuevos participantes, la competencia entre competidores, la negociacion, el
poder de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores y la amenaza de
entrada de sustitutos Y obtener un mejor retorno de la inversion para la empresa. De
manera similar, Porter definio los cinco elementos basicos para establecer los ingresos a
largo plazo de una empresa.

1. Entrada de nuevos competidores. En este factor se deben considerar las barreras de

entrada de nuevas marcas. Si son pocos, entrardn mas competidores. Si entra una
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nueva marca, la empresa debe destinar mas recursos para diferenciarse de la
competencia.

Negociacién con los proveedores. EI mayor o menor atractivo de cada ambito
empresarial depende de la organizacién del proveedor y de lo facil que le resulte
imponer condiciones.

Negociacién con los compradores. La parte de un negocio también depende del
publico que lo compone y del precio del mercado. Si el publico esta bien organizado,
sera mas dificil posicionarse, como si el precio fuera bajo y los compradores
estuvieran acostumbrados.

Ingreso de productos sustitutos. Este factor se refiere a la facilidad de entrada de
nuevos productos, reemplazando aquellos que ya existen en el sector comercial. En
general, estos productos alternativos afiaden cierto grado de atractivo por la novedad
que representan, y suelen entrar en un margen de beneficio a un precio inferior a estos
precios a sus competidores.

Rivalidad entre competidores. La rentabilidad de la empresa en la industria también
dependera de la posicion de sus competidores y su resistencia ante las guerras de
precios que enfrenta. Una vez mas, la distincion es esencial a este respecto. Michael

Porter (1991).
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8.3 La Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva

La RSE también se ha interpretado desde un enfoque microeconémico, ya que se
concibe como una inversion identificada a traves del anlisis de costo-beneficio. Es decir,
debe existir una solida inversion que debe realizarse de acuerdo con practicas de
responsabilidad social que satisfagan las expectativas de los empleados, consumidores y
sociedad, al tiempo que permitan a los accionistas obtener el mayor beneficio posible. La
aparicion de métodos de trabajo asociados a la proteccion de los derechos de los
trabajadores, el medio ambiente y el medio ambiente en general, surgio de la necesidad
de mejorar la imagen externa de la empresa con clientes y proveedores, y de fortalecer su
posicién en el mercado. La adopcion del enfoque de RSE ha tenido importantes efectos
positivos en el entorno laboral. Segun la teoria de los costos de transaccion, la economia
necesita un entorno de gestién legal y social apropiado para establecer intercambios
econdmicos seguros Y facilitar el desarrollo empresarial. Reducir los costos de
transaccion. Esto significa que se deben respetar los derechos de propiedad. “existe una
creciente participacion de la empresa privada en causas sociales y ambientales que, de no
atenderse oportunamente, puede elevar los costos de transaccion y de reducir asi su
margen de ganancia”. Solis (2008, p. 39)

Por tanto, el comportamiento corporativo responsable se puede explicar por la
necesidad de reducir costes mejorando la relacion de la empresa con los actores internos y
externos de la organizacion.

Es evidente que la RSE se ha convertido en una parte importante de la gestion estratégica

de las empresas. Segun el enfoque gerencial, una empresa es una organizacion con
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funciones ilimitadas para el beneficio econdmico, en la que la empresa es vista como un

componente esencial de la estructura social, capaz de apoyar el desarrollo de la sociedad.
Carrol (1979). Los intereses de la empresa forman parte de los objetivos de la empresa y
se tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones (Solis, 2008).

Esto significa que la empresa debe tener en cuenta a la sociedad para su existencia,
continuidad y funcionamiento; Por tanto, la direccion de la empresa debe tener en cuenta
las necesidades sociales e incorporarlas a la forma de operar de la empresa. La empresa
puede utilizar determinadas herramientas para gestionar la responsabilidad social y
facilitar la inclusion e integracion de diversos procesos relacionados con las actividades
de la empresa, que se pueden mencionar:

a. Direccidn Estratégica.

b. Gobierno Corporativo.

c. Informacion Corporativa y Verificacion.

d. Certificacion y Normativas.

e. Inversion Social.

f. Indicadores Sociales.

0. Marketing Social.

h. Marketing con Causa.

I. Triple Balance Social.

Una vez que una empresa incorpora los estandares de responsabilidad social en su
gestion, puede dar cuenta del impacto de las decisiones en la empresa y su entorno,

aunque la RSE se desarrolla con el objetivo de superarse y convertirse en parte de la
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sociedad como ciudadano corporativo. Su participacion en el proceso implica la busqueda
de una ventaja sobre otros, lo que finalmente conduce a resultados econémicos.

Por tanto, a largo plazo, la consecucion de resultados cuantitativos y cualitativos
para la empresa seguira en gran medida la gestion de la empresa y la intervencion de la
empresa en la sociedad, llevando a cabo sus actividades con el objetivo de convencer
tanto al publico como al mercado de la beneficios y valores que ejerce la direccion de la
empresa.

Cabe destacar que a través del desarrollo sistematico de una gestion consciente, la
empresa podra dominar y mantener su superioridad, transforméandose en una entidad
atractiva tanto para los consumidores y accionistas, dando un buen prestigio en la escala
de nuevos mercados.

La empresa afronta la RSE como un instrumento para diferenciarse de la
competencia, de manera que la competitividad dentro de la empresa se empieza desde el
punto de vista de potenciar la competitividad interna y externa. Jiménez, Toro, y Herrera
(2016)

Abordar el campo de la competencia externa e interna, enfocandose primeramente
en el factor diferencial del mercado, en su funcionamiento y el deseo de ser visto como
una empresa innovadora y ejecutando desde este punto de vista para atraer consumidores.

Orientandose a su distincion hacia los productos y servicios de una empresa
responsable, por el valor que estos productos y servicios brindan mas alla de sus

caracteristicas esenciales y las necesidades que satisfacen, reconociendo el valor



23

agregado y que el consumidor esta dispuesto a contribuir indirectamente a las causas que
apoya la empresa.

Esto conducira asi al reconocimiento de la marca y la preferencia organizacional
como recompensa por hacer negocios en el proceso de crecimiento de las operaciones de
la empresa, mejorando asi la imagen de la empresa formando parte de la diferenciacion

estratégica.
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Figura 1 Conexion entre ventaja competitiva y los problemas sociales

Impacto
ambiental

Acceso y
Relacion con los viabilidad de los

stakeholders proveedores

Productividad Seguridad de los

Uso de la energia
de la empresa empleados

Salud de los
empleados

Habilidades de los
empleados

Nota: Elaboracion propia, adaptacién de Porter y Kramer (2011)

Hay varias formas en las que una organizacion puede obtener beneficios
econdmicos frente a los problemas sociales. Por ejemplo, piense en lo que sucede cuando
una empresa invierte en un programa de salud. La empresa se beneficia porque los
empleados y sus familias estdn mas sanos y reduce el ausentismo de los trabajadores y la
pérdida de productividad. En la figura de arriba, se muestra algunas de las areas donde las
conexiones son mas fuertes. Porter y Kramer (2011)
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9 Disefio metodoldgico

La presente investigacion segun datos empleados es de corte cualitativo ya que
sus procedimientos no son estandarizados, la revision documental es el instrumento que

contribuyd en la recoleccion de datos.

9.1.1 Tipo de investigacion segun el nivel de profundizacion

Se utilizdé una investigacion de tipo descriptiva en la cual se expusieron las
caracteristicas de la realidad de la RSE en base a la estrategia competitiva de SPSM con

el fin de comprenderla de manera mas exacta.

9.1.2 Tipo de investigacidén segn manipulacion de variables

La investigacién fue de tipo no experimental ya que no se pudieron controlar ni
manipular las variables, sino que se basé en la interpretacion de informes de gestion y

recursos bibliograficos con la cual se pudo llegar a una conclusion.

9.1.3 Tipo de investigacién

Es una revision documental donde se plasmaron las diferentes acciones del
contexto empresarial y los escenarios presentadas sobre la RSE en base a la estrategia
competitiva, con el fin de observar como funciona la intervencion social que lleva a cabo
SPSM en la ciudad de Santa Marta. El objetivo mediante dicha investigacion fue realizar

una investigacion especifica de las caracteristicas de su contribucion social y como estas



26

han hecho de la empresa un modelo a seguir para los demas puertos del pais. De ahi
alcanzar a un andlisis y a una conclusion del problema planteado. Mediante un anélisis
documental se logré describir, medir y evaluar, si la intervencion social que lleva a cabo
SPSM, va de acuerdo con su estrategia competitiva. Este estudio presenta utilidad en la
investigacion ya que muestra el escenario actual de la empresa en relacion a la RSE y su

estrategia competitiva.
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9.2 Revision documental en paginas web

La revision de documentos en el caso de la exploracién documental se puede
definir como la actividad de buscar, seleccionar y analizar la informacion necesaria para
la investigacion. Esta labor se puede realizar en bibliotecas, pero debido al desarrollo de
nuevas tecnologias, esta actividad de investigacion se realiza en gran parte en Internet.

Los intentos de filtrar material en Internet estan enmarcados por el término
"infoxicacion", que se refiere a un exceso de informacion que no se puede manejar
humanamente. Fernandez Garcia (2008); Ademas, con la cantidad de informacion a la
gue estamos expuestos cuando buscamos en Internet, es un problema para los
investigadores porque la informacion no se puede filtrar y caen en un estado de ansiedad.

Internet no representa una amenaza para la revisién documental, al contrario,
brinda la oportunidad de almacenar informacion a través de la cual la investigacion
especializada puede orientar la acumulacion de conocimiento hacia los objetivos de la
investigacion. Pérez (2018)

Tips para la busqueda y gestion de la informacion documental en internet

Busqueda de libros en ediciones digitales (PDF); Considerar la definicidn de un libro
digital es mejor que copiar y pegar una definicion de pagina web que no cumple con
los estandares de calidad del contenido.

Ademas de los sitios comerciales (.com) en nuestro contexto, se puede consultar .edu,

.gt, .org y otros; Donde se puede encontrar informacion oficial, por ejemplo. Lo
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anterior no significa que los sitios comerciales no se puedan buscar, solo es necesario
enfatizar que la calidad de la pagina o fuente debe tomarse en serio.

Lo documental no necesariamente es texto, puede ser imagenes o video (audiovisual)
por lo que YouTube se adapta bien a este proceso siempre que se adhieran materiales
audiovisuales como conferencias, seminarios, presentaciones y sesiones de expertos.
Tenga en cuenta que esta informacion es informacién utilizada como entrada para el
desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, los esfuerzos deben simplificarse debido a la cantidad de informacién
y procesos. De ahi el hecho de que los archivos y directorios sea una practica
desactualizada ante la opcidn de acceder a gestores electronicos como los populares
programas de Office Word, Mendely, RefWorks, BibMe y otros.

Luego, concentre sus esfuerzos en motores de busqueda personalizados como
Google Academic y Boardreader, asi como en paginas de revistas indexadas como
Latindex, Redalyc, SCIELO y mas.

La evaluacion de la informacién en Internet incluye el trabajo de seleccion con
precision, asi como la capacidad de distinguir la informacion desactualizada, que incluye
solo la transcripcion. Por esta razén, la revision documental en Internet refiere a no
conformase con las primeras opciones de la busqueda. También es necesario fomentar la
creatividad en esta practica ya que permite diferentes formas de acceder a la informacion
a través de palabras clave, relaciones, asociaciones y significados. De lo anterior, es
necesario tener la capacidad de elegir y manejar la informacién que luego debe ser

analizada, procesada, entendida y refutada en la investigacion. Esto significa que no sera
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satisfactorio si no es posible realizar un tratamiento adecuado del mismo, a pesar de que
se obtuvo buena informacion posteriormente. (Pérez 2018).

Para el andlisis y tratamiento de datos, en el presente trabajo de se utiliz6 una
investigacion documental con la recopilacion de informacion de documentos y paginas

web que aportaran referencias sobre la RSE como estrategia competitiva.
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10 Resultados y andlisis de resultados

A continuacion en la TABLA 1 se hace un breve contexto empresarial de
Sociedad Portuaria de Santa Marta en donde se puede contemplar los pilares
fundamentales para el desarrollo de la organizacion. La historia de la terminal maritima
de Santa Marta, nace con la Ley 001 de 199 norma que finaliz6 el monopolio estatal en la
administracion portuaria y que llevo a la liquidacion de Colpuertos. Como respuesta a
esta iniciativa, se constituyo la Sociedad Portuaria de Santa Marta, orientada hacia el
servicio al cliente con calidad y calidez, su mision y visidn estan enfocadas generar valor
corporativo dentro y fuera la de la organizacion, sus politicas estan orientadas a la mejora
continua de sus sistemas de gestion. Por su ubicacion estratégica Sociedad Portuaria de
Santa Marta es una empresa reconocida por toda la comunidad, que ha invertido cifras
millonarias para la adecuacion del terminal portuario, permitiendo atender la carga de
manera eficiente y productiva y con todos los controles medio ambientales necesarios
para una operacion mas limpia.

El firme compromiso con la sostenibilidad del puerto, ha propiciado grandes
inversiones puesto que los impactos de tipo ambiental, son los generadores de grandes
oportunidades para el mejoramiento de la calidad ambiental en muchos puertos, donde las
implementaciones tecnologicas generaron disminuciones significativas de contaminacion
y de la misma forma incrementos en el beneficio social con la generacion de empleo y un

entorno saludable para las comunidades.



Tabla 1 Caso Sociedad Portuaria de Santa Marta
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Historia

La Sociedad Portuaria de Santa Marta,
que inicid operaciones en el afio de 1993, es una
empresa de economia mixta fundada por 60
empresas, entre las cuales se encontraban
organizaciones bananeras, navieras, el
Departamento del Magdalena, el Distrito de
Santa Marta y otros empresarios. Ese respaldo
institucional le permitio obtener la autorizacion
por parte de la Superintendencia de Puertos para
desempefiarse como operador portuario.

Mision
Prestamos servicios portuarios y
logisticos multipropoésito a la medida de
las necesidades de nuestros clientes,
prestando servicios especializados
ambientalmente sostenibles
maximizando la generacion de valor
para sus accionistas y la sociedad en
general.

Vision
Proyectamos en el 2020 consolidarnos como el
grupo portuario y logistico en el Caribe
colombiano, con una operacion multimodal y
multipropdsito siempre garantizando: Servicio
idoneo para los clientes. La generacion de
valor para los accionistas. Sostenibilidad y
trascendencia en el tiempo. Impacto positivo
en los demas grupos de interés.

Politicas
Es nuestra politica Integral prestar servicios
prtuarios y logisticos multipropdsito en
neamiento con el contexto y la planeacion
tratégica y el contexto de la organizacion, nos
mprometemos buscando con la satisfaccion de

» la contaminacion la preservacion del medio
nbiente y la promocién de un ambiente de trabajo
guro para nuestros trabajadores, usuarios y

iente, fomentando la RSE.

lestros clientes, partes interesadas, y la prevencion

Ubicacién
Cra. 1 #10A-12, Santa Marta,
Magdalena

¢ Quiénes somos?

SPSM de Santa Marta y sus empresas
filiales, buscan dejar una huella en el camino
de los samarios, apuntan a generar un valor
agregado en la comunidad, reconocen que
como cualquier tipo de actividad productiva
generan impactos, pero cumplen la ley,
trabajan fielmente para mitigar los impactos
negativos y proveen en mayor proporcion los
impactos positivos como el crecimiento
econdmico, social y laboral para el progreso de
su gente.

Nota: Elaboracion propia, adaptacion (Sociedad Portuaria de Santa Marta, 2021)
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10.1 La RSE como Base de la Estrategia Competitiva de SPSM

Partiendo de los objetivos especificos se describira el concepto y las
implicaciones que tiene la RSE para SPSM y se mostraran los resultados que a
producido la implementacion de la RSE en esta compafiia también teniendo en cuenta las
anteriores teorias y conceptos, se analizara ahora la RSE de SPSM como base en la
estrategia competitiva donde ellos adquirieron el compromiso de manera consciente para
cumplir con las expectativas tanto internas como externas en los sectores, econémicos,
social, medio ambiental y éticos, respetando el desarrollo de las personas y consumidores
segun el entorno y el enfoque de RSE en la se desenvuelven, con el fin de generar un bien
comun.

Influyendo directamente sobre la poblacién mediante un compromiso voluntario
que implica el cumplimiento de las normas legales e integras de la empresa. La
responsabilidad social empresarial esta considerada como parte integral dentro de las
estrategias de creacién de valor para la marca, debido a que entienden que la buena
relacién que mantengan con el sector social afecta directamente el factor econémico.

Por lo tanto SPSM en la construccion de su marca se ve cada vez mas
comprometida en asuntos de responsabilidad social empresarial.

Se comprometen con diferentes pilares en los que se encuentran:



Tabla 2 Pilares de la organizacion
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Eco Responsabilidad | EI mejor Etica Empresa Transparencia
eficiencia | Social lugar para | Empresarial | Ciudadana
trabajar
Ser Ser buen Ser Ser correcto | Ser buen Ser coherente
ecologista | ciudadano confiable vecino
Nota: Elaboracién propia adaptacion de (Sociedad Portuaria de Santa Marta,
2021)

Asumidé una conducta ética frente a los stakeholders, en los que implico

obtener responsabilidades con cada uno de ellos, identificados porque que pudieran

efectuar, fueran sean medibles y demostrables.

A continuacién se muestran los compromisos que Sociedad Portuaria de Santa

Marta asume con cada uno de sus grupos de interés:

Valores, transparencia y gobernabilidad: Determina el eje principal para el

cumplimiento de obligaciones con el resto de grupos de interés, y la compafiia se

compromete a promover los valores éticos, la confianza y la transparencia en el

desempefio de sus actividades.

Publico interno: Reconocer y recompensar sus habilidades, contribuir a su

crecimiento y desarrollar una mejor calidad de vida, y brindarles un entorno

organizacional adecuado.

Medio ambiente: Minimizar los riesgos de cualquier impacto negativo de la

operacion en el medio ambiente.

Proveedores: Mantener una relacion basada en la transparencia y el respeto a las

reglas donde prevalezca el beneficio mutuo.

Clientes y consumidores: Ser competitivos y prestar los servicios con la mejor

calidad.
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Comunidad: Aportar al desarrollo de la sociedad en general.
Gobierno y Sociedad: Garantizar el cumplimiento de las leyes impuestas por el
Estado.

La imagen con la cual es percibida esta organizacion es fundamental para ellos ya
que determina el desarrollo econdmico y social que esta proporcionado por la RSE
adquirida de la empresa de generar valor no solo para su marca sino para el entorno en el
que se desenvuelven. La organizacion ha optado por la generacion su estrategia
competitiva mediante la RSE que les ofrece una perspectiva real sobre su entorno que
permite el interés de publicos conjuntos que estén o no relacionados con la empresay a la
par el interés de las personas o grupos por la buena reputacion o imagen que les generen.
Las actividades derivadas de la responsabilidad social corporativa impactan directamente
en la estrategia competitiva ya que generan grandes expectativas en la poblacion de
interés.

La organizacion es una de las mas importantes empresas que se destacan en la
ciudad por la capacidad de generacion de empleo, no solo estable a los trabajadores
directos y personal de contratistas; sino que ofrece la posibilidad del trabajo eventual con
motivo de descargue o cargue de buques especializados. (Sociedad Portuaria de Santa
Marta, 2020) (Informe de gestion SPSM, 2018;2019;2020)

La organizacion cuenta con diferentes reconocimientos por buenas practicas de

RSE, las cuales se relacionan mas adelante en la TABLA 3.
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A continuacion en la TABLA 3, se dan a conocer los diferentes proyectos y
actividades llevadas a cabo en el 2020 en funcion de su estrategia competitiva, detallando
asi los diferentes proyectos su propdsito en funcion de la estrategia competitiva.

Sociedad Portuaria de Santa Marta a través de la fundacion SPSM, ejecuta
diferentes proyectos, acciones directas y compartidas con aliados estratégicos, todo ello
con la participacién de las comunidades y alianzas estratégicas, dialogo comunitario,
formacion académica en el ciclo de vida, emprendimiento, empleo y acciones con
enfoque sostenible.

Estos proyectos abarcan un gran nimero de grupos de interés como parte de su
estrategia competitiva, con el fin de participar en actividades que son de gran importancia
en la vida de los beneficiarios impactando a cada uno de ellos, esto conlleva a que estos
se sientan comprometidos con los programas y referenciando a la organizacion de forma
positiva. (Informe de gestion SPSM, 2018;2019;2020) (Sociedad Portuaria de Santa

Marta, 2021)



Tabla 3 Proyectos y actividades llevadas a cabo en el 2020 en funcidon de su estrategia competitiva

Proyectos

Proposito

Estrategia

Mejoramiento de
ingresos

Impulsar la microempresa, el emprendimiento y
la generacion de empleo en las comunidades
del area de influencia.

Fomento de la microempresa, formacion para el trabajo y
cursos de formacion complementaria, a fin de otorgar
herramientas para el desarrollo de habilidades en la poblacion
econdmicamente activa y facilitar su ingreso al mercado
laboral

Conservacion del
medio ambiente

Promover el cuidado y conservacion del medio
ambiente

Realizacion de alianzas que permiten el fortalecimiento de las
capacidades institucionales en la gestion ambiental a través de
la educacion y sensibilizacion ambiental.

Superacion de
limitaciones de la
poblacién en
condicion de
discapacidad

Lograr la inclusion social y mejoramiento de la
calidad de vida de personas en condiciones de
discapacidad

Enfocar ayuda técnicas acorde con las necesidades
individuales de los beneficiarios.

Educando para
transformar

Brindar a los jovenes que viven en el area de
influencia en condiciones socioecondmicas de
vulnerabilidad, la posibilidad de acceder a
estudios del nivel superior para contribuir con
el mejoramiento de su calidad de vida.

En alianza con la Universidad del Norte y la Universidad del
Magdalena, se otorgaron becas, apoyo econémico,
acompafiamiento psicosocial y académico a los estudiantes
durante el ciclo de formacion.

Salud y bienestar
integral

Fomentar estilos de vida saludable que
involucren aspectos promocionales y
preventivos, teniendo en cuenta factores
psicosociales y las etapas correspondientes a
los ciclos del individuo y de la familia, para
contribuir al logro del cuidado integral de la
salud

Este programa se ejecuta en alianza con varias instituciones
como la E.S.E Alejandro Prospero Reverend, Asilo Sagrado
Corazon de Jesus, Fundacion Corazén Rosa, Unimag Santa
Marta, entre otras, que contribuyen a la consolidacion de un
modelo integral de atencion en salud para satisfacer sus
necesidades y fortalecer los conocimientos acerca del
autocuidado

Nota: Elaboracion propia, adaptacion de (Informe de gestion SPSM, 2018;2019;2020) (Sociedad Portuaria de Santa Marta, 2021)
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Las anteriores actividades y proyectos son un referente de todos los planes
implementados por Sociedad Portuaria de Santa Marta y que a través de estas le han
permitido lograr una estrategia competitiva exitosa en el &mbito laboral y social.

Ahora veamos, en la TABLA 4 los reconocimientos con relacion a las teorias de RSE y
la estrategia competitiva, en donde se exponen los diferentes premios y se relacionan
directamente con las teorias presentadas anteriormente y los autores que establecieron

dichas teorias.



Tabla 4 Reconocimientos con relacion a las teorias de RSE y la estrategia competitiva
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Reconocimiento Teoria Relacion Autor
Premio Andesco a la RSE 2010, Integradora | Gestion de partes interesadas donde utilizan un enfoque Mitchell et al.
categoria Mejor Empresa de la centrado en las personas para influir o ser influenciados (1997), Agle and
Economia Nacional por las politicas y practicas de la empresa. Su ventaja es Mitchell (1999),
la mayor sensibilidad de la empresa hacia su entorno, asi | Rowley (1997)
como una mejor comprension de los impulsores de los
dilemas que enfrenta la organizacion.
Premio a la RSE, 2016 Politicas Ciudadania corporativa, un concepto que tiene tres Wood and Lodgson
marcodel18°ANDESCO significados diferentes: vision limitada, incluida la (2002), Andriof and
Mejor entorno laboral, de mercado filantropia corporativa, la inversion social o cierta Mclintosh (2001)
y trabajo social responsabilidad con la comunidad local, un sentido de Matten and Crane
responsabilidad, un fuerte compromiso corporativo con
las comunidades y asociaciones locales y una
preocupacion por el medio ambiente.
Premio Medio Ambiente 2007, Etica Desarrollo sostenible, con el objetivo de alcanzar los World Commission

otorgado por la Asociacion de
Autoridades portuarias de América
A.A.P.A, como reconocimiento a la
creacion y desarrollo del proyecto
Cargue Directo de Carbén en el
Terminal Maritimo de Santa Marta.

objetivos de desarrollo humano, teniendo en cuenta las
generaciones presentes y futuras. Para evaluar su
sostenibilidad, la empresa debe adoptar un “triple
objetivo” que incluya no solo los aspectos econdmicos de
la empresa, sino también los sociales y ambientales.

on Environment and
Development
(Brutland Report)
(1987), Gladwin and
Kennelly (1995)

Nota: Elaboracion propia, adaptacion de (Sociedad Portuaria de Santa Marta, 2021) (Garriga y Melé 2017)
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Ahora bien se examinara, brevemente ahora la TABLA 4, en primer lugar se
encuentra el Premio obtenido por parte de Andesco a la RSE 2010, categoria Mejor
Empresa de la Economia Nacional, se relaciona directamente con la teoria integradora de
los autores Mitchell et a (11997); Agle and Mitchell (1999) &Rowley (1997), ya que uno
de sus servicios se centra en las personas que afectan con su practica empresarial en
donde su principal ventaja es la sensibilidad de la empresa hacia el ambiente con que se
rodea.

En segundo lugar, se encuentra el Premio a la RSE, 2016
marcodel18°ANDESCO a mejor entorno laboral, de mercado y trabajo social, este se
corresponde a la teoria politica de Wood and Lodgson (2002) ; Andriof and Mclintosh
&Matten and Crane(2001), puesto que la empresa entra en el escenario de la ciudadania
cuando el gobierno falla en la proteccion de la ciudadania, SPSM aprovecha esta
situacion para el beneficio mutuo, tanto para la comunidad que se favorece de las
actividades llevadas a cabo, y para ellos puesto que a través de estas re afirman su
estrategia competitiva en su grupo de interés creando recordacion por medio de sus
acciones de RSE.

Para concluir en tercer lugar, esta el Premio Medio Ambiente 2007, otorgado por
la Asociacion de Autoridades portuarias de América A.A.P.A, esta concierne a la teoria
ética de la World Commission on Environment and Development (1987)& Gladwin and
Kennelly(1995), ya que establecen que la preservacion y proteccion del medio ambiente

son unas de las prioridades, para lo cual se aplican controles operacionales con gran rigor,



para aminar el impacto negativo que deja su practica empresarial, garantizando a las

generaciones futuras un ambiente agradable.
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11 Conclusiones

En el desarrollo del presente trabajo de grado se pudieron ana lizar las diferentes
teorias de RSE de acuerdo a la estrategia competitiva, para de esta manera poder
comprobar como SPSM lleva acabo sus acciones de RSE en funcion de su estrategia
competitiva. Ademas se logré hacer un referente teérico acerca de las diferentes teorias
que comprenden la RSE y la estrategia competitiva, en donde se plasmo como es
beneficioso para las empresas implementar buenas practicas dirigidas a los diferentes
grupos de interés y por medio de esta como se obtiene un reconocimiento de imagen, en
donde esta es indispensable para continuar estableciendose competitivos en el mercado y
posicionarse con sus clientes externos e internos como una fuente de credibilidad y
confianza como empresa socialmente responsable.

Se puede evidenciar como su estretegia competitiva enmascarada a través de las
buenas practicas de RSE, han traido consigo mismo grandes beneficios para esta
organizacion, como lo es el reconocimiento que ha alcanzado a traves del tiempo en la
comunidad y el resto del pais, con un comportamiento ético y transparente. El
compromiso de esta organizacion se basa en gestionar de buena forma los impactos de su
actividad, relacionandolos con sus procesos productivos, medio ambientales y con la
sociedad.

La SPSM cuenta con valores corporativos que aborda a empleados, proveedores,
clientes, comunidad, gobierno y accionistas. Se destaca por realizar acciones de RSE en
donde su intervencion social va dirigida a diferentes sectores: sociales, economicos,

ambientales y educativos; ya que comprenden que estos impactan de forma directa el
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medio en donde se desenvuelven, su implementacion se da tanto internamente como
externamente de la organizacion.

A su vez se analizo como las acciones de RSE van alineadas a su estrategia
competitiva y que ademas hacen parte del objetivo del negocio, ya que como empresa
prestadora de servicios portuarios, tienen en cuenta principalmente a sus grupos de
interés, comprenden la RSE como una buena estrategia competitiva y una herramienta
indispensable para que las empresas sobrevivan en el futuro ya que teniendo un impacto
postitivo en las comunidades en las que se desarrollan, sus acciones quedaran
posicionadas en la mente de estas personas.

Dentro de las limitaciones que se hallaron para realizar este trabajo se encuentra la
carta autorizacion por parte de SPSM, para la utilizacion de su razon social para la
ejecutacion de esta monografia, por lo cual se opto por realizar una revision documental

de todos los archivos publicos divulgados en su pagina web vy sitios de confianza.



12 Anexos
Lista de Abreviaturas
Abreviaturas
Abreviatura Término
1. Responsabilidad social
RSE empresarial
2. Fundacion Sociedad
FSPSM portuaria de Santa Marta
3. Centro Colombiano de
CCRE Responsabilidad Empresarial
4, Fondo de Empleados de
FESPORT la Sociedad Portuaria de Santa
Marta
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