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1. Resumen Ejecutivo de la Propuesta 

 

Esta propuesta presenta el desarrollo de cada una de las actividades implementadas a lo 

largo de la pasantía para resolver la problemática que presenta la empresa Fast Terminal con 

respecto al proceso de inspección del producto que manejan. Una vez identificada la necesidad 

de mejora se procede hacer un reconocimiento de todas las funciones realizadas dentro de esta 

área, realizar revisión de información, datos y archivos, establecer un cronograma de trabajo con 

el fin de elaborar el informe dentro de las fechas establecidas. 

El trabajo se centró en la reestructuración del sistema de información para la inspección 

adecuada de los vehículos que arriban a la empresa Fast Terminal, el cual se determinó después 

de unos análisis exhaustivos de los históricos presentados en los últimos años y de las tareas 

realizadas dentro del proceso de Full Inspection Check In. Cada una de las actividades ejecutadas 

afianza los conocimientos adquiridos en el trascurso de la carrera y los moldea a los desafíos del 

campo laboral, más específicamente en la identificación de dificultades a las que se encuentran 

expuestos los procesos diariamente y poner en marcha soluciones eficaces antes que se presenten 

factores que no se puedan controlar. 

Palabras Claves 

 

Sistema de información, inspeccionamiento, análisis de procesos, análisis organizativos, 

comparativos, desarrollo de procedimientos. 
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Abstract 

This proposal presents the development of each of the activities implemented throughout 

the internship to solve the problems that the Fast Terminal Company presents with respect to the 

inspection process of the product they handle. Once the need for improvement has been 

identified, an acknowledgment of all the functions carried out within this area is carried out, 

information, data and files are reviewed, and a work schedule is established in order to prepare 

the report within the established dates. 

The work focused on the restructuring of the information system for the proper inspection 

of the vehicles that arrive at the Fast Terminal company, which was determined after an 

exhaustive analysis of the historical data presented in recent years and the tasks carried out 

within the Full Inspection Check In process. Each of the activities carried out reinforces the 

knowledge acquired during the course of the degree and molds it to the challenges of the labor 

field, more specifically in the identification of difficulties to which the processes are exposed on 

a daily basis and to implement effective solutions before there are factors that cannot be 

controlled. 

Key Words  

Information system, inspection, process analysis, organizational and comparative 

analysis, development of procedures. 
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Introducción 

Este documento tiene como propósito el mejoramiento del proceso de inspección de la 

empresa Fast Terminal, la cual desarrolla actividades de tipo logístico y es el lugar donde estoy 

realizando las pasantías profesionales. Esta propuesta se centra en la reestructuración del sistema 

de información para la verificación de las unidades que arriban a la organización, debido a que se 

presenta aumento en el número de no conformidades de los vehículos inspeccionados, lo cual 

genera insatisfacción en los clientes y pérdida de utilidades.   

Ahora bien, para controlar esas irregularidades se hace necesario dividir por zonas la 

inspección de cada parte del vehículo, con la finalidad de brindarle facilidades al operario en el 

momento de verificar el estado de las unidades, asimismo se generan registros de esta actividad, 

para cuando se presenten novedades se tenga información precisa de cómo y dónde ocurrió el 

evento y poder darles respuestas convincentes a los clientes. 

Para alcanzar el objetivo de esta pasantía se implementaron ciertas actividades como son 

un análisis DOFA de la empresa para conocer la situación real de esta, con el fin de plantear 

estrategias para modificar ciertos aspectos que afectan su desarrollo óptimo. Posteriormente, a 

través de un flujograma se describió cada uno de los subprocesos concernientes a la inspección 

del producto que maneja la organización; de igual forma la elaboración de un comparativo de los 

años 2019, 2020 y 2021 que establece la inspección diaria con respecto a las unidades que 

presentaban novedades.  
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2. Justificación 

 

La finalidad con que se logra estructurar y desarrollar una pasantía, es para que los 

estudiantes puedan colocar en práctica los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de 

formación, permitiéndoles afrontar los desafíos que a diario se generan en el ámbito laboral. De 

igual forma, esta modalidad de grado ayuda a los futuros profesionales a descubrir habilidades 

como lo son la identificación y resolución de problemas, planeación de actividades, organización 

de tiempo, entre otras. 

Realizar la pasantía en Fast Terminal Santa Marta S.A.S, siendo una empresa que ejecuta 

actividades de logística, distribución y manipulación de unidades, brinda la oportunidad de 

crecer como profesional en un ambiente real, implementado competencias de análisis 

organizativos, diseño de desarrollo de procesos, comparativos en el tiempo de las actividades del 

área estudiada y reestructuración de sistemas de información. 

Para la empresa Fast Terminal es de vital importancia cumplir con las necesidades y 

expectativas de sus clientes y generar utilidades, en este sentido se hace relevante mejorar el 

proceso de inspección de unidades del Sistema de Gestión de Terminales para controlar las no 

conformidades de los vehículos que arriban a la organización, además generar claridad en 

información y facilitar las actividades del área. 

En los últimos años se ha notado un crecimiento de las novedades que presentan los 

vehículos debido a diferentes situaciones o acontecimientos asociados a las fallas de control de 

calidad, el sistema de inspección se encuentra incompleto, la falta de capacitación del personal y 

la inconsistencia en los reportes, por ende, es necesario establecer unos métodos eficientes, que 
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le permita a la empresa maximizar sus ingresos y disminuir las novedades que presenta el 

proceso. 

3. Antecedentes de la Organización 

 

“Fast Terminal Santa Marta S.A.S, esta sociedad tiene como objeto principal las 

siguientes actividades propias de un usuario industrial de servicios, en especial, las 

actividades de logística, transporte, manipulación, distribución, empaque, reempaque, 

envase, etiquetado o clasificación. La organización desarrollara operaciones relacionadas 

únicamente con su actividad económica de manera licita tanto en Colombia como en el 

extranjero. Fast Terminal cuenta con oficina, ubicada en el Kilómetro 16 vía alterna al 

puerto ruta del sol II y su parte operativa funciona dentro de las instalaciones de La Zona 

Franca Las Américas, en Santa Marta. Toda la documentación que soporta la parte legal y 

Jurídica de la Empresa, está cargo de la parte administrativa, quien se encarga 

periódicamente de su revisión y actualización” (Fast Terminal, 2022). 

3.1 Misión  

 

Como usuario industrial de zona franca, brindamos soluciones integrales a las 

necesidades logísticas, administración de inventarios, custodia y alistamiento de carga 

rodada y estática, con estándares de calidad y seguridad en toda la cadena operativa. 

Nuestra meta principal es lograr la satisfacción plena de nuestros clientes y contribuir con 

el desarrollo de nuestros colaboradores y generar utilidades a los accionistas. (Fast 

Terminal, 2022) 
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3.2 Visión  

 

Para el 2022, nos visionamos como el mayor usuario industrial de servicios de zona 

franca, destacándonos en alistamientos y custodia de carga rodada y estática, con 

competitividad, eficiencia y abierta a cambios que propendan con la mejora continua de 

los procesos y la satisfacción de nuestros clientes. Contar con sistematización completa 

de los procesos operativos de la organización buscando ser la mejor opción logística del 

mercado automotriz, comprometiéndonos con nuestros clientes, proveedores y todo el 

personal involucrado en el proceso. (Fast Terminal, 2022) 

3.3 Política de Calidad  

 

Fast Terminal Santa Marta S.A.S ofrece servicios de administración de inventario, 

alistamiento y accesorización de carga rodada y estática; regidos con estándares de 

calidad, control y seguridad que nos permiten cumplir los requisitos aplicables y prevenir 

actividades que afecten la integridad de los servicios y de la organización. Contamos con 

un sistema informático de control de inventario que permite obtener trazabilidad desde el 

ingreso al depósito hasta la entrega final, asimismo, estamos comprometidos con la 

mejora continua de nuestros procesos, suministrando los recursos necesarios para el 

desarrollo oportuno y eficaz de la operación a fin de lograr la satisfacción plena de 

nuestros clientes. (Fast Terminal, 2022) 
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3.4 Mapa de Procesos 

Ilustración 1 

Mapa de procesos 

 

Fuente: Manual de calidad de la empresa Fast Terminal. 

3.5 Pregunta Problema 

 

¿Cómo mejorar el proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestión de 

Terminales para controlar las no conformidades de los vehículos que arriban a la empresa Fast 

Terminal? 
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4. Objetivos 

 

4.1 Objetivo General  

 

Mejorar el proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestión de Terminales 

para controlar las no conformidades de los vehículos que arriban a la empresa Fast Terminal. 

4.2 Objetivos Específicos  

 

 Analizar mediante un DOFA la situación actual de la empresa. 

 Diseñar el flujograma del proceso de inspección del Sistema de Gestión de Terminales de 

la empresa Fast Terminal. 

 Realizar una comparativa de los últimos tres años del proceso Full Inspection Check In, 

para determinar el crecimiento de no conformidades en los vehículos que arriban a la 

empresa Fast Terminal. 

 Reestructurar el sistema de información del proceso Full Inspection Check In. 
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5. Logros de la Pasantía 

 

Se logró desarrollar el objetivo general de la pasantía que es mejorar el proceso de Full 

Inspection Check In del Sistema de Gestión de Terminales para controlar las no conformidades 

de los vehículos que arriban a la empresa Fast Terminal. Para alcanzarlo se implementaron 

ciertas técnicas y actividades que están proyectadas a continuación: 

5.1 Análisis DOFA de la Situación Actual de la Empresa 

 

Con el fin de tener una visión global y real de la situación actual de la empresa se 

implementó un análisis DOFA donde se identificaron las amenazas-oportunidades que 

corresponde a los factores externos de la organización y las debilidades-fortalezas que 

determinan los factores internos, seguidamente se elaboraron estrategias en pro de tomar 

decisiones para su mejora. 
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Tabla 1  

Análisis DOFA de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

  FORTALEZAS  DEBILIDADES  

  

• Personal con experiencia 

desarrollada.                                   

• Establece un sistema de gestión 

de calidad.                                                     

• Existe contacto directo con los 

clientes.                                         

• Se ejecutan planes de acciones 

correctivas para aquellas 

novedades que se pueden superar 

dentro de la empresa.                                                                 

• Disposición de la alta gerencia 

para el mejoramiento en sus 

procesos.                                                                                                                            

• Sistema de información 

incompleto (APP) en el proceso 

de inspección.                             

• Fallas de control de calidad.                               

• Falta de capacitación al 

personal.                                          

• Falta de consistencia en los 

reportes de inspección.                                           

OPORTUNIDADES  o (FO) Aprovechar la disposición 

que tiene la alta gerencia para 

obtener tecnología de punta y 

lograr procesos más eficientes con 

el fin de disminuir las 

inconsistencias y novedades.  

o (DO) Mejorar el control de 

calidad para acaparar más la 

demanda y aumentar las 

utilidades de la empresa. 

• Ampliación en su gama de 

productos.                                      

• Posibilidad de expandirse a 

mercados locales, nacionales e 

internacionales.                                

• Tecnologías con nuevas 

herramientas para la inspección 

de las unidades.                                   

• Crear alianzas estratégicas que 

mejoren las utilidades de la 

empresa.                                

AMENAZAS  o (FA) Mediante el sistema de 

gestión de calidad que tiene la 

empresa se puede implementar y 

acatar las nuevas legislaciones que 

van surgiendo, sin que estas 

afecten los procesos de la 

organización. 

o (DA) Implementar 

capacitaciones constantes al 

personal para estar actualizados 

en las normativas vigentes. 

• Nuevas legislaciones para 

empresas de logística que afecte 

sus procesos.                                

• Entrada de nuevos 

competidores al mercado.                                                      

• Contratiempos en la entrega de 

las unidades por parte de puerto 

o de la zona franca.                                                            

• Variedad de precios por alto 

índice de la competencia. 
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5.2 Flujograma del Proceso de Inspección del Sistema de Gestión de Terminales. 

 

Ilustración2  

Flujograma del proceso de inspección de la empresa Fast Terminal. 
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Fuente: Elaboración propia extraído del sistema de control de calidad de la empresa Fast 

Terminal. 
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 Documentación Soporte de Ingreso de las Unidades. 

En este proceso el cliente envía la documentación soporte de las unidades que Fast 

Terminal va a recibir, los cuales son certificado de seguro (anexo 1), documentación de 

transporte (anexo 2), factura (anexo 3) y lista de empaque (anexo 4). 

 Presentación de Documentos en el Sistema de la Zona Franca. 

Se crea el formulario de movimiento de mercancía (anexo 5), se diligencia y se 

presenta a la zona franca y este hace revisión. Si la documentación soporte de ingreso 

coincide con el diligenciamiento del formulario, la zona franca da un pre aprobado, pero si 

esta no coincide se deben hacer las correcciones pertinentes y se vuelve a presentar. 

 Presentación de Documentos para Retirar las Unidades en Puerto. 

Una vez preaprobado el formulario de movimiento de mercancía, se procede a 

presentar en el puerto la documentación para retirar las unidades. Seguidamente, Fast 

Terminal recibe el número de radicado para ejecutar el traslado. Posteriormente, se le 

informa al transportista para el traslado de las unidades. 

 Ingreso de las Unidades Físicamente y al Sistema. 

Un operario recibe las unidades que arriba la niñera del puerto y las va ingresando al 

sistema por la APP en el módulo de Check In. 
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Ilustración3 

Imagen del proceso Check In en la plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 

 Realizar Lavado a las Unidades Ingresadas. 

Cuando las unidades han sido ingresadas al sistema, se llevan a la zona de lavado y le 

realizan lavado Check In.  

Ilustración4 

Imágenes de la zona de lavado de unidades. 
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Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 Ingreso del Operario al Sistema de la App. 

Para comenzar a realizarse la inspección a las unidades, el operario ingresa al Sistema 

de Gestión de Terminales al módulo Full Inspection Check In y con los últimos dígitos del 

VIN, toma la unidad del sistema. 

Ilustración5 

Sistema de inspección de las unidades. 

 

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 Registro Fotográfico de la Unidad. 

El operario realiza registra fotográfico a toda la unidad como lo son fotos 

panorámicas, frontal, lateral izquierda, lateral derecha, llantas, motor, accesorios y en la parte 

de adentro del vehículo. 

 



20 

 

 

Ilustración6 

Imágenes de la unidad en zona de inspección. 

 

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 Inspección de la Unidad. 

Se hace inspección de la unidad y el operario examina si el vehículo trae novedades. 

Si la unidad está en buen estado se le da un OK (sin novedad), pero si esta presenta 

incidencias, se ingresa al sistema, se registra que daño o faltantes sufrió y fotografía de la 

parte afectada. 
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Ilustración7 

Imágenes del ingreso de las novedades a la plataforma. 

 

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 Otros Servicios que Brinda la Empresa. 

Una vez la unidad se inspecciona se le presta ciertos servicios como lo son toma de 

impronta, control de entrega ampliado, pintura, alistamiento estético, entre otros. 

 Control de Calidad. 

El operario realiza el control de calidad y comprueba que los servicios que se 

operaron estén de acuerdo con la política de calidad de la empresa. Si la unidad aprueba el 

control de calidad se le diligencia los documentos de salida y registro fotográfico, de lo 

contrario se verifica que necesita la unidad, se le aplican los servicios correspondientes y se 

le da aprobación.  

 Generación de Formato de Incidencias del Sistema. 

Del sistema se descarga una plantilla de las unidades con incidencias. 
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Ilustración8 

Imagen del formato de incidencias en la plataforma. 

 

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. 

 Valoración de las Incidencias. 

Se valoran y cotizan las incidencias, además se le coloca un oraje. 

 Comunicación al Cliente Sobre las Novedades de la Unidad. 

Se envía vía Gmail la cotización de las incidencias que puede regularizar la empresa. 

Luego se espera respuesta del cliente, posteriormente si el cliente da luz verde se interviene 

la unidad, pero si no se deja tal y como esta. 

 Comunicación al Cliente de la salida de la Unidad. 

Una vez listas las unidades con su control de calidad, se le informa al cliente por 

medio de un estatus vía Gmail del estado de las unidades. Seguidamente el cliente realiza 

revisión de los documentos enviados y programa las unidades para el despacho. 
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 Entrega de la Unidad al Cliente. 

En este proceso el cliente designa el transporte para recoger las unidades y la empresa 

designa un operario para la entrega de estas, en donde se hace un registro fotográfico de 

salida y se diligencia el formato de despacho. 
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5.3 Comparativa de los Últimos Tres Años del Proceso Full Inspection Check In. 

Tabla 2 

Datos de las unidades que arriban a la empresa en los últimos años. 

  2019 2020 2021 

UNIDADES RECIBIDAS  7617 3855 2373 

UNIDADES CON ACCIONES 

CORRECTIVAS  
0 15 40 

UNIDADES CON NO 

CONFORMIDADES  
31 11 4 

 

Fuente: Elaboración propia extraída del sistema de PQR de la empresa Fast Terminal. 

 

Ilustración9 

Imagen de las comparativa de los últimos tres años del proceso Full Inspection Check In. 

 
Fuente: elaboración propia extraída del sistema de PQR de la empresa Fast Terminal. 
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La gráfica muestra la cantidad de unidades recibidas en la empresa Fast Terminal en los 

años 2019, 2020 y 2021, a las cuales se les hace el debido inspeccionamiento; seguidamente las 

acciones correctivas a los vehículos que presentaron anomalías y que pueden resolverse dentro 

de la empresa, por otro lado, están las unidades con no conformidades o novedades en donde se 

le informa al cliente de la situación y este toma las decisiones pertinentes para resolver la 

problemática. 

Asimismo, se puede evidenciar que el año 2019 el 0,00406% de las unidades recibidas 

presentaron novedades conforme al proceso Full Inspection Check In, en el año 2020 el 

0,006744% y finalmente en 2021 tuvieron 0,01% aproximadamente, esto quiere decir que a pesar 

de que el año pasado se inspeccionaron menos vehículos que en los últimos años la cantidad de 

novedades es mayor, por lo que demuestra que el proceso de Full Inspection Check In está 

presentando fallas y se debe implementar nuevas técnicas que lleven a la mejora continua de la 

empresa. 
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5.4 Reestructuración del Sistema de Información del Proceso Full Inspection Check In   

 

Ilustración10 

Imagen del sistema de información del proceso Full Inspection Check In. 
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ESPEJO RETROVISOR 

EMPAQUES 

VIDRIOS 

BISELES Y BOCELES  

ESTRIBO 

PARALES 

TAPICERÌA 

GUARDABARROS TRASERO DERECHO

LLANTAS Y RINES

PARTE TRASERA DEL BOMPER

TAPA COMBUSTIBLE

CARA TRASERA DERECHA

ZONA B

PUERTA 

TRASERA 

DERECHA

PUERTA 

DELANTERA 

DERECHA
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Fuente: Elaboración propia extraída del sistema de control de calidad de la empresa Fast 

Terminal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOMPER TRASERO

TAPA ZONA BAÙL 

VERIFICACIÒN DE ACCESORIOS INTERNOS 

LLANTA DE REPUESTO

STOP

EMBLEMAS 

PLUMILLA

PANORÀMICO, TAPETES, EMPAQUES 

CARA TRASERAZONA C

LADO IZQUIERDO TRASERO

GUARDABARRO TRASERO IZQUIERDO

LLANTA Y RIN TRASERO IZQUIERDO

PARTE TRASERA DE BOMPER

TAPA COMBUSTIBLE

DEGRADACIÒN DE ASPECTO; 

FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA 

APERTURA Y CIERRE

MANIJA

ESPEJO RETROVISOR 

EMPAQUES 

VIDRIOS 

BISELES Y BOCELES  

ESTRIBO 

PARALES 

TAPICERÌA 

DEGRADACIÒN DE ASPECTO; 

FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA 

APERTURA Y CIERRE

MANIJA

ESPEJO RETROVISOR 

EMPAQUES 

VIDRIOS 

BISELES Y BOCELES  

ESTRIBO 

PARALES 

TAPICERÌA 

TECHO 

CARA TRASERA IZQUIERDA 

ZONA D

PUERTA 

DELANTERA 

IZQUIERDA

PUERTA 

TRASERA 

IZQUIERDA

ASPECTO INTERNO-PANEL DE PUERTA-

COJINERÌAS-SILLAS 

ZONA INTERIOR DELANTERA IZQUIERDA- 

ALFOMBRA-TIMÒN-PALANCA DE CAMBIOS-

CONSOLA CENTRAL-DEGRADACIONES 

LLAVES Y EMBLEMAS

PROTECCIONES 

TECHO DE LA UNIDAD 

ZONA E

PARTES 

INTERNAS DEL 

VEHÌCULO
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6. Plan Operativo 

 

Cronograma de las actividades planeadas y logradas en la pasantía. 

Ilustración11 

Cronograma de actividades de pasantía internacional empresarial 2022. 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Reconocimiento de los procesos que realiza 

la empresa Fast Terminal. 

Establecer el proceso donde se va a

realizar la mejora.
Organización del cronograma de las 

actividades planeadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la pasantía.

Revisión de la información, datos y archivo 

del proceso full inspection check in del 

Sistema de Gestión de Terminales.

Análisis mediante un DOFA de la situación 

actual de la empresa.
Creación del flujograma del proceso de 

inspección del sistema de gestión de 

terminales. 
Realización de la comparativa de los 

últimos tres años del proceso full inspection 

check in, para determinar el crecimiento de 

no conformidades en los vehículos que 

llegan a la empresa Fast Terminal.

Reestructuraciòn del sistema de información 

Full Inspection Check In.

Conclusiones de los logros de la pasantía.

Otras actividades que se deriven del 

cumplimiento del objetivo de la pasantía.   

FEBRERO MARZO ABRIL

CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES  PASANTÌA EMPRESARIAL

ACTIVIDADES 



29 

 

 

 

7. Conclusiones y Logros 

 

Se llevo a cabalidad cada una de las actividades programadas y los objetivos diseñados 

para lograr con éxito la finalidad de esta pasantía empresarial que consistió en el mejoramiento 

del proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestión de Terminales para controlar las 

no conformidades de los vehículos que arriban a la empresa Fast Terminal, por otro lado es 

importante resaltar que se presentaron algunas limitaciones durante el proceso como fueron los 

permisos a la empresa y la disponibilidad de datos e información. Sin embargo, a pesar de los 

obstáculos encontrados se alcanzaron a cumplir con éxito cada una de las metas planeadas. 

Para el cumplimiento de los objetivos se realizó un análisis profundo de los documentos 

como manual de control de calidad y el sistema de gestión de terminales de la compañía, con 

esto se elaboró un análisis DOFA y se determinaron los procesos concernientes a la inspección 

de unidades, por otro lado, se hizo una comparativa de los últimos tres años que muestra el 

incremento de las novedades. Por último, se reestructuró el sistema de información del proceso 

de Full Inspection Check In, de tal forma que se hiciera revisión y registro por zonas de cada una 

de las piezas de los vehículos que arriban a la empresa. Con lo mencionado anteriormente se 

contribuyó con la disminución en gran medida de las anomalías que presentan las unidades 

inspeccionadas, las cuales generan sobrecostos por tratar de satisfacer las expectativas de 

nuestros clientes. Además, brindado servicios más eficientes para lograr acaparar más mercado y 

generar alianzas beneficiosas para la organización. 
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Anexos 
 

Anexo 1: Certificado De Seguro  
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Anexo 2: Documentación De Transporte 
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Anexo 3: Factura  
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Anexo 4: Lista De Empaque  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

Anexo 5: Formulario De Movimiento De Mercancía  

 

 


