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1. Resumen Ejecutivo de la Propuesta _—

Esta propuesta presenta el desarrollo de cada una de las actividades implementadas a lo
largo de la pasantia para resolver la problemética que presenta la empresa Fast Terminal con
respecto al proceso de inspeccion del producto que manejan. Una vez identificada la necesidad
de mejora se procede hacer un reconocimiento de todas las funciones realizadas dentro de esta
area, realizar revision de informacion, datos y archivos, establecer un cronograma de trabajo con
el fin de elaborar el informe dentro de las fechas establecidas.

El trabajo se centrd en la reestructuracion del sistema de informacion para la inspeccion
adecuada de los vehiculos que arriban a la empresa Fast Terminal, el cual se determiné después
de unos analisis exhaustivos de los historicos presentados en los ultimos afios y de las tareas
realizadas dentro del proceso de Full Inspection Check In. Cada una de las actividades ejecutadas
afianza los conocimientos adquiridos en el trascurso de la carrera y los moldea a los desafios del
campo laboral, més especificamente en la identificacion de dificultades a las que se encuentran
expuestos los procesos diariamente y poner en marcha soluciones eficaces antes que se presenten
factores gque no se puedan controlar.

Palabras Claves
Sistema de informacidn, inspeccionamiento, analisis de procesos, analisis organizativos,

comparativos, desarrollo de procedimientos.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

Abstract ~

This proposal presents the development of each of the activities implemented throughout

the internship to solve the problems that the Fast Terminal Company presents with respect to the
inspection process of the product they handle. Once the need for improvement has been
identified, an acknowledgment of all the functions carried out within this area is carried out,
information, data and files are reviewed, and a work schedule is established in order to prepare
the report within the established dates.

The work focused on the restructuring of the information system for the proper inspection
of the vehicles that arrive at the Fast Terminal company, which was determined after an
exhaustive analysis of the historical data presented in recent years and the tasks carried out
within the Full Inspection Check In process. Each of the activities carried out reinforces the

knowledge acquired during the course of the degree and molds it to the challenges of the labor

VIGILADA MINEDUCACION

field, more specifically in the identification of difficulties to which the processes are exposed on
a daily basis and to implement effective solutions before there are factors that cannot be
controlled.
Key Words

Information system, inspection, process analysis, organizational and comparative

analysis, development of procedures.
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Introduccion ~

Este documento tiene como propdsito el mejoramiento del proceso de inspeccion de la
empresa Fast Terminal, la cual desarrolla actividades de tipo logistico y es el lugar donde estoy
realizando las pasantias profesionales. Esta propuesta se centra en la reestructuracion del sistema
de informacion para la verificacion de las unidades que arriban a la organizacion, debido a que se
presenta aumento en el nimero de no conformidades de los vehiculos inspeccionados, lo cual
genera insatisfaccion en los clientes y pérdida de utilidades.

Ahora bien, para controlar esas irregularidades se hace necesario dividir por zonas la
inspeccion de cada parte del vehiculo, con la finalidad de brindarle facilidades al operario en el
momento de verificar el estado de las unidades, asimismo se generan registros de esta actividad,
para cuando se presenten novedades se tenga informacion precisa de como y dénde ocurrid el
evento y poder darles respuestas convincentes a los clientes.

Para alcanzar el objetivo de esta pasantia se implementaron ciertas actividades como son
un andlisis DOFA de la empresa para conocer la situacion real de esta, con el fin de plantear
estrategias para modificar ciertos aspectos que afectan su desarrollo éptimo. Posteriormente, a
través de un flujograma se describié cada uno de los subprocesos concernientes a la inspeccion
del producto que maneja la organizacion; de igual forma la elaboracion de un comparativo de los
afios 2019, 2020 y 2021 que establece la inspeccidn diaria con respecto a las unidades que

presentaban novedades.
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2. Justificacion ~

La finalidad con que se logra estructurar y desarrollar una pasantia, es para que los
estudiantes puedan colocar en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de
formacion, permitiéndoles afrontar los desafios que a diario se generan en el &mbito laboral. De
igual forma, esta modalidad de grado ayuda a los futuros profesionales a descubrir habilidades
como lo son la identificacion y resolucion de problemas, planeacién de actividades, organizacion
de tiempo, entre otras.

Realizar la pasantia en Fast Terminal Santa Marta S.A.S, siendo una empresa que ejecuta
actividades de logistica, distribucién y manipulacion de unidades, brinda la oportunidad de
crecer como profesional en un ambiente real, implementado competencias de analisis
organizativos, disefio de desarrollo de procesos, comparativos en el tiempo de las actividades del
area estudiada y reestructuracién de sistemas de informacion.

Para la empresa Fast Terminal es de vital importancia cumplir con las necesidades y
expectativas de sus clientes y generar utilidades, en este sentido se hace relevante mejorar el
proceso de inspeccion de unidades del Sistema de Gestion de Terminales para controlar las no
conformidades de los vehiculos que arriban a la organizacion, ademas generar claridad en
informacion y facilitar las actividades del area.

En los Gltimos afios se ha notado un crecimiento de las novedades que presentan los
vehiculos debido a diferentes situaciones 0 acontecimientos asociados a las fallas de control de
calidad, el sistema de inspeccidn se encuentra incompleto, la falta de capacitacion del personal y

la inconsistencia en los reportes, por ende, es necesario establecer unos métodos eficientes, que
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le permita a la empresa maximizar sus ingresos y disminuir las novedades que presenta el anvenic vaziva

proceso. e

3. Antecedentes de la Organizacion

“Fast Terminal Santa Marta S.A.S, esta sociedad tiene como objeto principal las
siguientes actividades propias de un usuario industrial de servicios, en especial, las
actividades de logistica, transporte, manipulacion, distribucion, empaque, reempaque,
envase, etiquetado o clasificacion. La organizacion desarrollara operaciones relacionadas
Unicamente con su actividad econémica de manera licita tanto en Colombia como en el
extranjero. Fast Terminal cuenta con oficina, ubicada en el Kilémetro 16 via alterna al
puerto ruta del sol 11 y su parte operativa funciona dentro de las instalaciones de La Zona
Franca Las Américas, en Santa Marta. Toda la documentacién que soporta la parte legal y
Juridica de la Empresa, esta cargo de la parte administrativa, quien se encarga

periddicamente de su revision y actualizacion” (Fast Terminal, 2022).

VIGILADA MINEDUCACION

3.1 Mision
Como usuario industrial de zona franca, brindamos soluciones integrales a las
necesidades logisticas, administracion de inventarios, custodia y alistamiento de carga
rodada y estética, con estandares de calidad y seguridad en toda la cadena operativa.
Nuestra meta principal es lograr la satisfaccion plena de nuestros clientes y contribuir con
el desarrollo de nuestros colaboradores y generar utilidades a los accionistas. (Fast

Terminal, 2022)
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3.2 Vision
Para el 2022, nos visionamos como el mayor usuario industrial de servicios de zona
franca, destacandonos en alistamientos y custodia de carga rodada y estatica, con
competitividad, eficiencia y abierta a cambios que propendan con la mejora continua de
los procesos y la satisfaccion de nuestros clientes. Contar con sistematizacion completa
de los procesos operativos de la organizacion buscando ser la mejor opcion logistica del
mercado automotriz, comprometiéndonos con nuestros clientes, proveedores y todo el
personal involucrado en el proceso. (Fast Terminal, 2022)

3.3 Politica de Calidad
Fast Terminal Santa Marta S.A.S ofrece servicios de administracion de inventario,

alistamiento y accesorizacion de carga rodada y estatica; regidos con estandares de

VIGILADA MINEDUCACION

calidad, control y seguridad que nos permiten cumplir los requisitos aplicables y prevenir
actividades que afecten la integridad de los servicios y de la organizacion. Contamos con
un sistema informatico de control de inventario que permite obtener trazabilidad desde el
ingreso al deposito hasta la entrega final, asimismo, estamos comprometidos con la
mejora continua de nuestros procesos, suministrando los recursos necesarios para el
desarrollo oportuno y eficaz de la operacidn a fin de lograr la satisfaccion plena de

nuestros clientes. (Fast Terminal, 2022)
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3.4 Mapa de Procesos
lustracién 1

Mapa de procesos
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Fuente: Manual de calidad de la empresa Fast Terminal.
3.5 Pregunta Problema

¢Coémo mejorar el proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestion de
Terminales para controlar las no conformidades de los vehiculos que arriban a la empresa Fast

Terminal?
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4. Objetivos
4.1 Objetivo General oy
Mejorar el proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestion de Terminales
para controlar las no conformidades de los vehiculos que arriban a la empresa Fast Terminal.
4.2 Objetivos Especificos
e Analizar mediante un DOFA la situacion actual de la empresa.
e Disefiar el flujograma del proceso de inspeccion del Sistema de Gestion de Terminales de
la empresa Fast Terminal.
e Realizar una comparativa de los Gltimos tres afios del proceso Full Inspection Check In,
para determinar el crecimiento de no conformidades en los vehiculos que arriban a la
empresa Fast Terminal.

e Reestructurar el sistema de informacion del proceso Full Inspection Check In.

VIGILADA MINEDUCACION
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ANTONIO NARIND

5. Logros de la Pasantia )

Se logro desarrollar el objetivo general de la pasantia que es mejorar el proceso de Full
Inspection Check In del Sistema de Gestion de Terminales para controlar las no conformidades
de los vehiculos que arriban a la empresa Fast Terminal. Para alcanzarlo se implementaron
ciertas técnicas y actividades que estan proyectadas a continuacion:

5.1 Analisis DOFA de la Situacién Actual de la Empresa

Con el fin de tener una vision global y real de la situacion actual de la empresa se
implemento un analisis DOFA donde se identificaron las amenazas-oportunidades que
corresponde a los factores externos de la organizacion y las debilidades-fortalezas que
determinan los factores internos, seguidamente se elaboraron estrategias en pro de tomar

decisiones para su mejora.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla 1l KRvanic BARSS
Analisis DOFA de la empresa. “
FORTALEZAS DEBILIDADES
* Personal con experiencia * Sistema de informacion
desarrollada. incompleto (APP) en el proceso
« Establece un sistema de gestion | de inspeccion.
de calidad. « Fallas de control de calidad.
* Existe contacto directo con los |+ Falta de capacitacion al
clientes. personal.
* Se ejecutan planes de acciones | ¢ Falta de consistencia en los
correctivas para aquellas reportes de inspeccion.
novedades que se pueden superar
dentro de la empresa.
* Disposicion de la alta gerencia
para el mejoramiento en sus
procesos.
OPORTUNIDADES 0 (FO) Aprovechar la disposicion |o (DO) Mejorar el control de
+ Ampliacion en su gama de que tiene la alta gerencia para calidad para acaparar mas la
obtener tecnologia de punta y demanda y aumentar las

productos.

* Posibilidad de expandirse a
mercados locales, nacionales e
internacionales.

* Tecnologias con nuevas
herramientas para la inspeccion
de las unidades.

* Crear alianzas estratégicas que
mejoren las utilidades de la
empresa.

lograr procesos mas eficientes con | utilidades de la empresa.
el fin de disminuir las
inconsistencias y novedades.

VIGILADA MINEDUCACION

AMENAZAS 0 (FA) Mediante el sistema de 0 (DA) Implementar

gestion de calidad que tiene la capacitaciones constantes al
empresa se puede implementar y | personal para estar actualizados
acatar las nuevas legislaciones que | en las normativas vigentes.

van surgiendo, sin que estas
afecten los procesos de la
organizacion.

* Nuevas legislaciones para
empresas de logistica que afecte
SuS procesos.

* Entrada de nuevos
competidores al mercado.

* Contratiempos en la entrega de
las unidades por parte de puerto
0 de la zona franca.

* Variedad de precios por alto
indice de la competencia.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Flujograma del Proceso de Inspeccion del Sistema de Gestién de Terminales. ARYEmid RaRinS

Iustracion2 ~

Flujograma del proceso de inspeccion de la empresa Fast Terminal.

Se recibe la
Cliente documentacion
externo ™| soportes de ingreso
de las unidades .

\

Y
Se genera un
formulario de
movimiento de
mercancia de

\irg?u_\

Presentan
documentacion en
el sistema de la

&

9 zona franca y este

5 hace revision.

g

z

=

3

3

g

= Y
Caorreccion de
documentos.

—_

Presentar
documentacion al
puerto para retirar las
unidades e informar al
transportista para su
traslado.

\

Ingreso de las unidades
fisicamente y al sistema.

v

Lavado del las
unidades.

Y
®
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® a—

El operario ingresa
al sistema y toma
la unidad con los
lltimos digitos del
VIN.

—

Tomar fotos a toda
la unidad.

—

Inspeccion
cuidadosa de la
unidad (ejm,
observar si tiene

olpes, dafos, i ‘ ‘ :
’ \e'; hace falta Las novedades Registro El sistema Se Se le informa al chiente
piezas, etc.) encontradas se fotografico descarga una valoran por correo sabre las
—I_‘ reportan, se dela plantila de las f—-| incidencias de la unidad,
iscri L . unidades con . .
diseriman y se incidencia. L incidencias los costos y los pasos a
suben al sistema. incidencias. sequir.
Aprobo la unidad Ibg +
requisitos de Espera de
Qspeccionamiento respuesta del
cliente.
Si el cliente dice
UNIDAD que si, se
PRE-APROBADA interviene la

unidad y se hace

\{\ control de calidad;
Otros servicios pero si dige que no
(alistamiento se deja asi.

estético, toma de
impronta, pintura,
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etc.)
Se verifica que

necesita la

PROCESO DE unidad.

CONTROL DE

CALIDAD.
‘ 5 n Sele
umple con 18 ocumentacion informa al
¢equisitos del control d& de salida »| cliente que ™ El\:jTﬁEEﬁ-?EAL FIN
calidad ? esta lista su
unidad.

Fuente: Elaboracion propia extraido del sistema de control de calidad de la empresa Fast
Terminal.
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e Documentacién Soporte de Ingreso de las Unidades. ~

En este proceso el cliente envia la documentacion soporte de las unidades que Fast
Terminal va a recibir, los cuales son certificado de seguro (anexo 1), documentacion de
transporte (anexo 2), factura (anexo 3) y lista de empaque (anexo 4).

e Presentacion de Documentos en el Sistema de la Zona Franca.

Se crea el formulario de movimiento de mercancia (anexo 5), se diligencia y se
presenta a la zona franca y este hace revision. Si la documentacion soporte de ingreso
coincide con el diligenciamiento del formulario, la zona franca da un pre aprobado, pero si
esta no coincide se deben hacer las correcciones pertinentes y se vuelve a presentar.

e Presentacion de Documentos para Retirar las Unidades en Puerto.

Una vez preaprobado el formulario de movimiento de mercancia, se procede a
presentar en el puerto la documentacion para retirar las unidades. Seguidamente, Fast
Terminal recibe el nimero de radicado para ejecutar el traslado. Posteriormente, se le
informa al transportista para el traslado de las unidades.

e Ingreso de las Unidades Fisicamente y al Sistema.
Un operario recibe las unidades que arriba la nifiera del puerto y las va ingresando al

sistema por la APP en el médulo de Check In.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




llustracion3 ‘ hrond SARAS

Imagen del proceso Check In en la plataforma de la empresa Fast Terminal. ~

* FABIO GUTIERREZ (smrzf) V5.00
= & CHECK-IN - 16:44 (11 days ago)

CHECK IN
UNIDAD/ES
UNIDAD  TRANSPORT
\ ADA/S
UNIDAD NO
CHECK-IN
PRECARGAD A
\ A
CHAIN

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal.

e Realizar Lavado a las Unidades Ingresadas.

Cuando las unidades han sido ingresadas al sistema, se llevan a la zona de lavado y le

VIGILADA MINEDUCACION

realizan lavado Check In.
llustracion4

Imagenes de la zona de lavado de unidades.

S LLMLLIJ.J.JMX. L
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Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal. ‘ ANTaNiE NaRik

e Ingreso del Operario al Sistema de la App. ~
Para comenzar a realizarse la inspeccion a las unidades, el operario ingresa al Sistema

de Gestion de Terminales al mddulo Full Inspection Check In y con los Gltimos digitos del

VIN, toma la unidad del sistema.

lustracion5

Sistema de inspeccidn de las unidades.

VIN - S/N (DR#) VIN - S/N (DR#)
I?'I H528 715528
BUSCAR l AWKDD40X6DF715528

z NUM. DR: NUM. DR:
g VIN: VIN:
§ MARCA: MARCA:
g MODELD: MODELD:
§ BOX: BOX:

CHECK-IN INSPEC PEND. DE SINC.: 0 PEND. DE SINC.: 0

CHECK-OUT INSPEC

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal.
e Registro Fotografico de la Unidad.

El operario realiza registra fotografico a toda la unidad como lo son fotos
panoramicas, frontal, lateral izquierda, lateral derecha, llantas, motor, accesorios y en la parte

de adentro del vehiculo.
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llustracién6

Iméagenes de la unidad en zona de inspeccion.

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal.
e Inspeccion de la Unidad.

Se hace inspeccion de la unidad y el operario examina si el vehiculo trae novedades.
Si la unidad esta en buen estado se le da un OK (sin novedad), pero si esta presenta
incidencias, se ingresa al sistema, se registra que dafio o faltantes sufri6 y fotografia de la

parte afectada.
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llustracion7 AR eand BARAE
Imagenes del ingreso de las novedades a la plataforma. ~
i e R | |

VIN - S/N (DR#) INCIDENCIA

ABOLLADURA FALTA 0XiD0 OTROS
RAYA NO-FUNCIONA REMARKS

NUM. DR: 19868 RAYA

VIN: 3WKDD40X6DF715528

MARCA: KENWORTH 0XIDo OTROS

MODELO: T800 6X4 TRACTOR ANADIR FOTO

BOX: DRT123 REMARKS

PEND. DE SINC.: 0

FOTO 5
- ‘ ARADIR FOTO

GUARDAR

GUARDAR

GUARDAR Y CREAR OTRA

GUARDAR ¥ CREAR OTRA
Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal.
e Otros Servicios que Brinda la Empresa.

Una vez la unidad se inspecciona se le presta ciertos servicios como lo son toma de
impronta, control de entrega ampliado, pintura, alistamiento estético, entre otros.
e Control de Calidad.

El operario realiza el control de calidad y comprueba que los servicios que se
operaron estén de acuerdo con la politica de calidad de la empresa. Si la unidad aprueba el
control de calidad se le diligencia los documentos de salida y registro fotogréafico, de lo
contrario se verifica que necesita la unidad, se le aplican los servicios correspondientes y se
le da aprobacion.

e Generacion de Formato de Incidencias del Sistema.

Del sistema se descarga una plantilla de las unidades con incidencias.
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lustracion8 Aiivarid HARRS
Imagen del formato de incidencias en la plataforma. ~
21 Dock Recsipts
VIN - 5/ (DR#) & Boc cliente Marca/Modelo Inspeccion Check-out
o o A TR [:-TI-;
(] DAl - . Ei: -
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] - Eir
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A 200 i 1
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& 200
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A 200
=] liiacs Mcaee oo =

Fuente: Plataforma de la empresa Fast Terminal.
e Valoracion de las Incidencias.

Se valoran y cotizan las incidencias, ademas se le coloca un oraje.
e Comunicacion al Cliente Sobre las Novedades de la Unidad.

Se envia via Gmail la cotizacion de las incidencias que puede regularizar la empresa.
Luego se espera respuesta del cliente, posteriormente si el cliente da luz verde se interviene
la unidad, pero si no se deja tal y como esta.
e Comunicacion al Cliente de la salida de la Unidad.

Una vez listas las unidades con su control de calidad, se le informa al cliente por
medio de un estatus via Gmail del estado de las unidades. Seguidamente el cliente realiza

revision de los documentos enviados y programa las unidades para el despacho.
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e Entrega de la Unidad al Cliente.
En este proceso el cliente designa el transporte para recoger las unidades y la empresa
designa un operario para la entrega de estas, en donde se hace un registro fotografico de

salida y se diligencia el formato de despacho.
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5.3 Comparativa de los Ultimos Tres Afios del Proceso Full Inspection Check In.

Tabla 2

Datos de las unidades que arriban a la empresa en los ultimos afos.

2019 2020 2021
UNIDADES RECIBIDAS 7617 3855 2373
UNIDADES CON ACCIONES 0 15 40
CORRECTIVAS
UNIDADES CON NO
CONFORMIDADES 31 i 4

Fuente: Elaboracion propia extraida del sistema de PQR de la empresa Fast Terminal.
llustracién9

Imagen de las comparativa de los ultimos tres afios del proceso Full Inspection Check In.

SPhé*R-¢ ¥ty <= BORé
vYO%Y e HL=é QR I=B
BRpdeép «F00 YLéR-wixUMHL
Sp=d® YLD
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2019 2020 2021
Yo e

Bri%edo=e L=0WUERYUGYe
ErEVcde=eé SPHE YooUpE=e SPpLt=d%WUgde
TeEWcde=é SHE LhH ShEe e Usic=é

Fuente: elaboracion propia extraida del sistema de PQR de la empresa Fast Terminal.
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ANTONIO NARIND

Uy

La grafica muestra la cantidad de unidades recibidas en la empresa Fast Terminal en los
afios 2019, 2020 y 2021, a las cuales se les hace el debido inspeccionamiento; seguidamente las
acciones correctivas a los vehiculos que presentaron anomalias y que pueden resolverse dentro
de la empresa, por otro lado, estan las unidades con no conformidades o novedades en donde se
le informa al cliente de la situacion y este toma las decisiones pertinentes para resolver la
problematica.

Asimismo, se puede evidenciar que el afio 2019 el 0,00406% de las unidades recibidas
presentaron novedades conforme al proceso Full Inspection Check In, en el afio 2020 el
0,006744% y finalmente en 2021 tuvieron 0,01% aproximadamente, esto quiere decir que a pesar
de que el afio pasado se inspeccionaron menos vehiculos que en los Gltimos afios la cantidad de

novedades es mayor, por lo que demuestra que el proceso de Full Inspection Check In esta

VIGILADA MINEDUCACION

presentando fallas y se debe implementar nuevas técnicas que lleven a la mejora continua de la

empresa.
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5.4 Reestructuracion del Sistema de Informacion del Proceso Full Inspection Check“u ANTANIG NARINS

llustracion10 ~

Imagen del sistema de informacion del proceso Full Inspection Check In.

EaEn
VIN
MARCA
MODELO
BOX

FOTO | BUEN ML ESTARE

PARTES DEL DESCRIPCION N/A |CANTIDAD

ZONAS X
VEHICULO GENERAL|ESTADO |\ cipEncia|  FoTO

GUARDABARROS DELANTERO IZQUIERDO
CARA FRONTAL |LLANTAS Y RINES
IZQUIERDA PARTE IZQUIERDA DEL BOMPER
DEGRADACIONES DE ASPECTO
BOMPER DELANTERO Y CAPOT
PANORAMICO DELANTERO
FAROLAS

PERSIANAS
ZONAA CARAFRONTAL EMBLEMAS
PECHERA
PLUMILLAS
PARTE INTERNA CAPOT
GUARDABARROS DELANTERO DERECHO
LLANTAS Y RINES
LLANTAS DESINFLADAS
PARTE DERECHA DEL BOMPER
DEGRADACION DE ASPECTO

EDUCACION

CARAFRONTAL
DERECHA
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FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA
APERTURA Y CIERRE

MANIJA

ESPEJO RETROVISOR
EMPAQUES

VIDRIOS

BISELES Y BOCELES

ESTRIBO

PARALES

TAPICERIA

FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA
APERTURAY CIERRE

MANIJA

ESPEJO RETROVISOR
EMPAQUES

VIDRIOS

BISELES Y BOCELES

ESTRIBO

PARALES

TAPICERIA

GUARDABARROS TRASERO DERECHO
LLANTAS Y RINES

PARTE TRASERA DEL BOMPER
TAPA COMBUSTIBLE

PUERTA
DELANTERA
DERECHA

ZONAB

PUERTA
TRASERA
DERECHA

CARA TRASERA
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BOMPER TRASERO
TAPA ZONA BAUL
VERIFICACION DE ACCESORIOS INTERNOS

LLANTA DE REPUESTO ~
STOP
EMBLEMAS

PLUMILLA
PANORAMICO, TAPETES, EMPAQUES

ZONAC |CARATRASERA

LADO IZQUIERDO TRASERO
GUARDABARRO TRASERO IZQUIERDO
CARA TRASERA |LLANTA Y RIN TRASERO IZQUIERDO
PARTE TRASERA DE BOMPER
TAPA COMBUSTIBLE
DEGRADACION DE ASPECTO;
FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA
APERTURAY CIERRE

MANIJA

PUERTA ESPEJO RETROVISOR

TRASERA EMPAQUES

IZQUIERDA VIDRIOS

BISELES Y BOCELES

ESTRIBO

PARALES

TAPICERIA

DEGRADACION DE ASPECTO;
FUNCIONAMIENTO; RUIDOS EN LA
APERTURAY CIERRE

MANIJA

PUERTA ESPEJO RETROVISOR
DELANTERA EMPAQUES

IZQUIERDA VIDRIOS

BISELES Y BOCELES

ESTRIBO

PARALES

TAPICERIA

ZONAD

EDUCACION
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TECHO

ASPECTO INTERNO-PANEL DE PUERTA-
COJINERIAS-SILLAS

ZONA INTERIOR DELANTERA IZQUIERDA-
ALFOMBRA-TIMON-PALANCA DE CAMBIOS-
CONSOLA CENTRAL-DEGRADACIONES
LLAVES Y EMBLEMAS

PROTECCIONES

TECHO DE LA UNIDAD

PARTES
ZONAE |INTERNAS DEL
VEHICULO

Fuente: Elaboracion propia extraida del sistema de control de calidad de la empresa Fast
Terminal.
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6. Plan Operativo

Cronograma de las actividades planeadas y logradas en la pasantia.
llustracionll

Cronograma de actividades de pasantia internacional empresarial 2022.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PASANTIA EMPRESARIAL
FEBRERO MARZO ABRIL
| 2 1({2(3]4 2|3

ACTIVIDADES

Reconocimiento de los procesos que realiza
la empresa Fast Terminal.
Establecer el proceso donde se va a

realizar la mejora.
Organizacion del cronograma de las

actividades planeadas para el cumplimiento
de los objetivos de la pasantia.

Revision de la informacion, datos y archivo
del proceso full inspection check in del
Sistema de Gestion de Terminales.

Anélisis mediante un DOFA de la situacion

actual de la empresa.
Creacion del flujograma del proceso de

inspeccion del sistema de gestion de

terminales.
Realizacion de la comparativa de los

Gltimos tres afios del proceso full inspection
check in, para determinar el crecimiento de
no conformidades en los vehiculos que
llegan a la empresa Fast Terminal.
Reestructuracion del sistema de informacion
Full Inspection Check In.

Conclusiones de los logros de la pasantia.
Otras actividades que se deriven del
cumplimiento del objetivo de la pasantia.
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Fuente: elaboracion propia.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



VIGILADA MINEDUCACION

7. Conclusiones y Logros

Uy

Se llevo a cabalidad cada una de las actividades programadas y los objetivos disefiados

para lograr con éxito la finalidad de esta pasantia empresarial que consistio en el mejoramiento
del proceso de Full Inspection Check In del Sistema de Gestion de Terminales para controlar las
no conformidades de los vehiculos que arriban a la empresa Fast Terminal, por otro lado es
importante resaltar que se presentaron algunas limitaciones durante el proceso como fueron los
permisos a la empresa y la disponibilidad de datos e informacion. Sin embargo, a pesar de los
obstaculos encontrados se alcanzaron a cumplir con éxito cada una de las metas planeadas.

Para el cumplimiento de los objetivos se realiz6 un analisis profundo de los documentos
como manual de control de calidad y el sistema de gestion de terminales de la compafiia, con
esto se elabor6 un analisis DOFA y se determinaron los procesos concernientes a la inspeccion
de unidades, por otro lado, se hizo una comparativa de los Gltimos tres afios que muestra el
incremento de las novedades. Por Gltimo, se reestructuré el sistema de informacion del proceso
de Full Inspection Check In, de tal forma que se hiciera revision y registro por zonas de cada una
de las piezas de los vehiculos que arriban a la empresa. Con lo mencionado anteriormente se
contribuyé con la disminucién en gran medida de las anomalias que presentan las unidades
inspeccionadas, las cuales generan sobrecostos por tratar de satisfacer las expectativas de
nuestros clientes. Ademas, brindado servicios mas eficientes para lograr acaparar mas mercado y

generar alianzas beneficiosas para la organizacion.
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Anexos

Anexo 1: Certificado De Seguro

Allianz ()

ALLIANZ SEGUROS S.A.
NIT 860.026.182.5

CERTIFICA QUE:

Que 2 compania PRACO DIDACOL S.AS., dentficada con NIT 850.047£57-1 teno
contratada con esta Aseguradora la pélza de Transporte Automatica de Mercanclas en
proceso de emision, bap las sguentes condiclones parsculares:

ASEGURADO: PRACO DIDACOL S.AS.,
ASEGURADO
ADICIONAL: DISTRIBUIDORA HINO - NIT: 9007856753
DIRECCION Av Cra 70 59 A 00, Bogota, Columbla
VIGENCIA: Desde al 1 de ptio de 2021 a las 00:00 Hrs.
Hasta el 30 de junio de 2022 a las 2400 Hrs.
COBERTURA: Coberswra completa ICC -A
Hueiga
Guerma
TRAYECTOS Y
ALMACENAMIENTO: Cubrir los bienes y/'o mercancias de cualquer descripoion

que sean propics del negocio del asegurado o sobre los
cuales tenga la responsabildad de asogurar

LIMITE: COP 97.660.064. 846
BASE DE
VALORACION Bases de valorackn:

A Vehiculos, accesoros y repuesios proplos Y
vehiculos, accesonos y repuesios en venta:

Valor de venta o valor de venta acordado previamenie mas
cargos, mas aranceles @ mpuesios, si se ncurre en allos. En
o caso de que no exista dicho valor, el Nuevo Costo de
Reemplazo mas las ganancas de Inchcape hasta un margen
del 15%, mas los cargos, mas los aranceles @ mpuestos.

8 Vehiculos, accesoros y plezas de teroeros a su
cuidado, custoda o conrol:

Vaior actual del mercado minorista mas amanceles ©
impuestos, si se incurre en alios.
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Anexo 2: Documentacién De Transporte Anivenis NaRiks
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Anexo 3: Factura ARvad RaSiaa

FACTURA COMERCIAL

Vendedor

nm&m CORSTRUCTION & FORESTIY a JOHN DEERE

oM

D00 RVER DRNE

PO BOX 2200

ML L e No. de Factura: DES220S

UNTED STATES Focha de I Factura: 1OF 2222
Ced! o Deating: 282800211

Termrinos de Pago

DU AND PAYASLE ON THE CARLEET OF (A) 350 DAYS FROM SILL OF LADING DATE WITH 120 DAYS SNTEREST FREE AND
240 DAYE IN TEREST SEANING FOR U TO TO% OF THE ORICINAL INVOICE VALUE , OR (1) 30 DAYE FROM SALE DATE OR
FROM THE DATE THE UNITS ARE TAKEN OUT OF THE DEALER NWENTORY

Comprador: Destnstarioc

CAZSA TO SA BC CAZA TOMO SA &5C NIT IS 004 38
NIT B30 004 2553 YO FAST TERNINAL SANTA MAITTA SAS
CARFERA 72 NO. 170497 KM 18 VA ALTENNA AL PLERTO RUTA
BOGCOTA OEL SO0 T JONA IRANCA LAS AMEITRCAS
CONTACTD: JOSE FUERTES ZANTA MARTA - MACDALINA

JOSE FLERTESQUEC COM OO CONTACTD: JOSE FuRRTES

TEL: 5717450010 £XT TOS CEMAL JOSE FUERTESQUEC COM CO

TEL: 37-1.745-0010 £XT J03

TOTAL NMERCANCIA uso swELTSE
PRIPARACON EXFORTACION uso stmo
CMBALAJE uso s$1Ians
FLETE TERRESTRE uso $l40 4
NANPULED uso $16202
FLETE MARITIVO uso s231200
coumiCR rezs uso 32403
INSURANCT uso 21358
DAP SANTA NARTA uso ST

Cartidad Total: 2

Poso Sruto on Libras Miean Paso Neto: DA Pea Cobicos: 1872 000 Py Cdbecon

Ponc Bruto on Miloa: 1549834 o3 Paso Neto: 13 1047 kg Metros Citicos: 23015 Matros Cobecos

Pedidon de Deors: 20120 8129022

Pudidox del Chente:

Narcs de Embargoe: CASATORO SA BC
SANTA NARTA
DAoL

Daspachar Vix: MAMDURG SLE0

Declaracionas de Facturs:
ALS POST 2638223000 02192022

GENDRAL LICENEE - NLR ESTOS PROOUCTOS FUERON EXPONRTADCS DESDE LOS ESTADOS UNMDOS CONFOMME A LOS
FECLAMENTOS DE ADVMNSTIACION DE EXPORTACION DESN0S CONTRAISOS A LAS LEYES DE LOS EXTADOS UNDOS
ESTAN PROMSDOS
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OECLARANDE BAJO JUNIAMENTD OUE LOS MECOS DE ESTAFACTURA SON FA S ENEL PUERTO DE ENDARDLE Y SON
LOS MISMOS COUE CARCAMOS AL CUEBNTE ¥ OUE LA MERCANCIA A OUE TLLA SE RIOFENRE IS OMGMNARNIK O LOS
ESTADOS UNIDOS OF NORTE AMEFUCA N FE D€ L0 DOPLESTOS MRMAMOS LA PRESENTE DECLARACION EN MOUINE
ILLNOS D ce

JOHN DEERE CONSTRUCTION & PORESTIY COMPANY - OVERSIAS

PAYMENT PO THS INVOICE SHOULD BE REMITTED DIRECTLY & WIRE TRANSFER TO JOHN OCEIRE CONSTRUCTION &

Pagea § (3 Preparado par Tune:, Pals
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Anexo 4: Lista De Empaque

PACKING LIST

Vendedor:

JOHN DEERE CONSTRUCTION & FORESTRY
COMPANY

1300 RIVER DRIVE

PO BOX 2000

MOLIME IL E1266-2000
UMITED STATES

Comprador:

CASA TORD 3.A. BIC

MIT 830.004._533-6

CARRERA 72 NO. 170-87
BOGOTA, COLOMEBLA
COMNTACTD: JOSE FUERTES
JOSE.FUERTESRUSC.COM.CO
TEL: 57-1-746-D010 EXT.T05

Texto Adicional:

a JOHN DEERE

Mo. d& Factuwra: DE5E295
Facha de la Factuwra: 10Feb2022
Codigo de Desting: 2E28285211

Mark:

CASATORD 5.A. BIC
SANTA MARTA
COLOMBIA

MIODEL YEAR: 2022, PRODUCTION YEAR: 2022, EXPEDICION DE LA FACTURA: MOLINE, IL - GODDS ARE TO BE ROUTED TO:

FAST TERMIMAL SANTA MARTA A3

Cantidad Tipo de Embalaje  No. de Pieza

2 SKID
Largo Ancho Alto Total Cabice Neto Bruto
1,872.000 Pies 33,368 Ib 34,168 Ib
Cobicos
53.015 Metres 15,135.47 kg 15488.34 kg
Cobicos
Cantidad Total: 2
Peso Bruto &n Libras: 34 168 Ib Peso Mets: 3336E R Pies CObicos: 1,672.000 Pigs Cibicos
Peso Bruto en Kibes: 15,48E.34 kg Peso Mets: 1513547 kg Metros Clabicos: 53.015 Metros Clbleos
Referencia de  Ex-Fabrica Ho. de Mo de Container Description
Embargue Relerencia del  Precinlo
Vehiculo
338970 20220210 TCHKLESE438T 252186 40 FT HIGH CUBE COMTAINER

Nio. de serie del:
Pedido Products Motor
28128962 1TDFI0SLENC4 15402
28128022 1TDEI0SLCHNC4 16168

PE40453.021630
PE40453.2022T70
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Anexo 5: Formulario De Movimiento De Mercancia AnTeNIS NARIRG

ths4 - FORMULARIO DE MOVIMIENTO DE MERCAMNCIAS
Usuario operador FMM Mo. Acuverdo Descargado Pagina
ZONA FRANCA LAS AMERICAS 5.A5. - NIt 90016257E-4 9434107225 o 2022-04-0r3 02:36:45 Tde2

Informacidn general

Usuario calificado
FAST TERMINAL SBAS - Mil: 900500651

Proveadaor

DAIMLER TRUCKS MORTH AMERICA LLC - Mit

1111111111

Craado Presantado Aprobado Ejecutado Ajustade
2022-02-14 15:52:08 2022-02-14 15:56:43 20220217 0212:11 20220217 01215
Trangsccion Tranapare Mom. bultos Peso bascula
105 - Ingreso temporal de benes finaes, malesas primas, panes y piezas para recibir un gervicio an Maritimo 13 D00
zona franca
Bandera Pais de desting Pais de compra Pais de procedencia
538 - NORUEGA 843 - 7FA 248 - ESTADOS UNIDOS 249 - ESTADOS UNIDDS
Total FOB - USD Total fletes - USD Total seguros - IS0 Oiros gastos USD Total CIF USD Total CIF COP TRM
% 1,362.086.29 5 22627.85 3 70235 3 3 1.405,428.30 5 5,506,116,718 5 3MT.TS

2. PRODUCTOS

Subpartida

Deseripeitn Uniad
704230000 - LOS DEMAS VEHICULOS AUTOMOVILES PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS CON MOTOR DE EMBOLO (PISTON). DE u
ENCEMDIDO POR COMPRESION (HESEL
Products Tipa Ernbalsje Pais de Origen  Peso brute  Pese nela Valor FOB Cantidad
1FVHGEICYSNHNH1865 Extranjers BULTO 249. 8,037.25000 | B.037.25000 $ 77.253.15000 1.00000 u
ESTADOS
UNIDOS
1FVHEICYXNHNH1G66S Extranjera BULTO 243 - 8,037.25000  B/037.25000 $ 77.253.15000 1.00004 u
z ESTADOS
g UNIDOS
& 1FVHG3ICY 1NHNH 1867 Extranjers BULTO 249 - 037.25000 037.25000 $ 77.253.15000 1.00000 u
o ESTADOS
z UNIDDS
=
< 1FVHGICYSNHMH1ET2 Extranjers BULTO 249 - 037.25000 037.25000 $ 77.253.15000 1.00000 u
< ESTADOS
& UNIDOS
>
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