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PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Introduccion

Hoy en dia uno de los factores méas importantes en el mundo empresarial, es el
desarrollo de la logistica interna basada en herramientas tecnoldgicas, que ayudan a mejorar
los procesos dentro de la cadena de suministros, esto con el fin de generar un desarrollo mas

rapido y eficaz para la distribucién de los productos a tiempo, y con menor costo.

El sector econdmico empresarial, ha sufrido muchos cambios desde el incremento de
las competencias, hasta la globalizacién e internacionalizacion de la economia, pero es la
logistica una de las estrategias mas necesarias para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, especialmente en aprovisionamiento, almacenaje y distribucion, siendo estos los
elementos mas importantes de la logistica empresarial. El abastecimiento en las empresas es
imprescindible para aumentar su competitividad en un mercado en el que cada vez hay mas
empresas competidoras y en el que la exigencia de los clientes es cada vez mayor. La
importancia de la logistica en las empresas hoy en dia radica en el hecho de poder abastecer
de materias primas y productos en un corto plazo de tiempo, de forma que el producto final
pueda a estar a disposicion del consumidor lo antes posible. Para ello se hace totalmente
imprescindible una buena gestién del inventario, de manera que no se produzcan situaciones
de desabastecimiento. A fin de ser cada vez mas eficiente, la logistica esta llevando a cabo un

proceso de tecnificacion y depende cada vez mas de las nuevas tecnologias.

Colombia, presenta un puntaje de 2,94 sobre 5 en el indice de desempefio Logistico
hasta la fecha, en lo transcurrido del afio 2021 se produjo un aumento del empleo de 3.465
personas con respecto a afios anteriores., lo que representa un crecimiento del empleo en este
sector de 33.720 personas, y un 3,7%. El 64 % de las empresas en Colombia no utiliza ninguna
herramienta tecnol6gica en sus procesos logisticos. Actualmente, esto genera dificultad en el

cumplimiento de los tiempos de entrega. Es por ello, que la empresa SOLMAQ DE LA COSTA
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S. A.S ve la necesidad de aplicar mecanismos mas eficientes de organizacién en los procesos
logisticos de aprovisionamiento, mejorando el control de los suministros para cubrir las
necesidades de los procesos operativos de la empresa y poder asi ofrecer al mercado

productos en el plazo previsto, y a un precio competitivo.
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Planteamiento Del Problema
Antecedentes Del Problema

SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de reparacion de maquinarias y equipos, y revestimiento de metales mecanizados. La
compafiia se basa en brindar seguridad, calidad y productividad, quien actualmente cuenta con

participacion activa en los procesos productivos del sector industrial de Metalmecanica.

La empresa, inicia labores en el afio 2000 en el departamento del Atlantico, en la
localidad de Soledad, cuando el sefior Richard Alvarez Ochoa (Técnico profesional en
soldadura y mecanizados) decide desvincularse como empleado de una empresa del sector
econdémico de metalmecanica, en el mismo departamento, y crear su propia empresa. Quien

esta constituida como una sociedad por acciones simplificada.

Al inicio de sus actividades, la empresa prestaba sus servicios en un predio en alquiler,
de medidas (4x4) y para ese momento solo se contaba con 2 técnicos soldadores, 2 torneros y
el sefior Richard Alvarez como representante legal y lider de todas operaciones de la empresa.
Actualmente, la empresa se encuentra ubicada en la calle 37 CR9B N°103, en Soledad,
Atlantico, predio de propiedad del sefior Alvarez, donde este decide constituir y organizar su
empresa, hasta la fecha la empresa SOLMAQ DE LA COSTA cuenta con una estructura
organizacional de 20 empleados, distribuidos por los departamentos (Produccién y
administracion) de la siguiente manera: 8 técnicos soldadores, 4 torneros de mecanizado, 1
pintor, 1 siso, 2 supervisores operativos, 1 administradora, 1 asistente administrativa, 1

representante legal, 1 almacenista, y 1 contador por prestacién de servicio.

En el afio 2019 debido a la llegada del Covid 19 al pais, la empresa se vio obligada a
cerrar sus puertas mientras el gobierno daba el aval a las empresas para la reactivacion de sus

labores, pero esta vez implementando todos los protocolos bioseguridad en sus instalaciones.
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Descripcion Del Problema
El crecimiento acelerado del mercado hace que las empresas colombianas compitan
frente a un mercado cada vez mas globalizado, y el abastecimiento en una empresa es
imprescindible para aumentar dicha competitividad, lo cual genera que la compafiia busque
optimizar los recursos productivos, mediante el control logistico en los almacenamientos con
exactitud y rapidez. Con el objetivo de mejorar la capacidad de responder en términos de

tiempos de entregas en los plazos previstos, y a un precio competitivo.

SOLMAQ DE LA COSTA S. A. S., es una empresa que presta servicios de reparacion
de magquinarias y equipos, y revestimiento de metales mecanizados; dentro de la distribucion
fisica de las areas operativas de la empresa, se dispone de un contenedor de almacenamiento
y suministro de insumos para el desarrollo de las actividades de reparacion y mecanizado. Es
aqui donde radica uno de los problemas de la empresa, porque presenta debilidades e
irregularidades en su sistema de control de almacenamiento y suministro, esto debido a que
actualmente no se cuenta con un método organizacional de procesos logisticos de

aprovisionamiento estructurado.

La problematica anteriormente mencionada, se genera principalmente porque se
registra un alto volumen de consumo de los insumos suministrados durante el tiempo en que se
efectlian las actividades de reparacion y mecanizado. Actualmente, este proceso de entregas o
suministros, se llevan a cabo de manera informal mediante la persona encargada de este
almacén de almacenamiento y los técnicos soldadores y torneros de mecanizado. Ademas de
ello, se registran frecuentes estados en standby por desabastecimiento, problema que afecta
directamente el cumplimiento requerido por parte del cliente en cuanto a las fechas de entrega.
Adicional a lo antes descrito, actualmente también se viene presentando la siguiente situacion:

habitualmente se reciben visitas del cliente durante los procesos de desarrollo de las
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actividades de reparacion, donde este, de manera informal solicita el cambio de la soldadura
71T1 tubular por la soldadura 110-T1, la cual maneja un costo 4 veces mas alto en el mercado
gue la primera, a peticion del cliente esta solicitud es atendida bajo el acuerdo que este cobro
se hara de manera adicional al valor inicialmente pactado en la orden de servicio, y como hasta
la fecha la empresa no mantiene ningun tipo de control en el consumo de los insumos, estos
cambios de materiales evidentemente tampoco son controlados, lo que ocasiona
desconocimiento real de las cantidades de su consumo. Segun lo anterior, en el momento en
gue se genera la conciliacion de este valor adicional, se presentan inconformidades en el
cliente al no estar de acuerdos con las cantidades consumidas, lo que conlleva a la empresa a
realizar el cierre de dicha conciliacién a un menor costo. Problematica que, a su vez, esta
afectando secuencialmente la utilidad de la empresa y finalmente la optimizacion de los

recursos.

Es por ello, que, al implementar la reorganizacion de los procesos logisticos de
aprovisionamiento, la empresa logre mejorar el control de suministros de los recursos
productivos para la presentacion de sus servicios, ahorrar tiempo, bajar costos, mejorar sus
utilidades y satisfacer las demandas oportunamente y bajo términos satisfactorios entre las

partes interesadas.



PROCESOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO
Formulacion Del Problema
¢, COmo una restructuracion de los procesos logisticos de aprovisionamiento, puede

optimizar los recursos productivos en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S?
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Justificacion
El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad de mejorar los procesos logisticos
de aprovisionamiento de la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S, quien compite en el
mercado local y regional del sector econdmico de metalmecanica; paralelamente, mejorar el
control de suministros de los recursos productivos para la presentacion de sus servicios,
logrando asi la optimizacién de los mismos, aumentar la competitividad, cumplir los tiempos de

entrega estimados, bajar costos, y mejorar los porcentajes en utilidades, entre otros.

El proyecto esta enfocado en la aplicacion de un sistema de reorganizacion de los
procesos logisticos de aprovisionamiento en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S,
ubicada en la localidad de Soledad, Atlantico. El cual se emplea para obtener el titulo de
tecnologia en gestién de operaciones industriales. Los resultados de este proyecto, tienen
como objetivo brindar a la empresa fundamentos sélidos en el mejoramiento de sus procesos

logisticos de aprovisionamiento.

Con la materializacion de este proyecto, se pretende generar beneficios en la empresa
SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S mediante la aplicacién e implementacion de técnicas y
herramienta tecnoldgicas e innovadoras para el control de suministro, y seguimiento de
insumos y materiales, con la restructuracion organizacional de los procesos logisticos de
aprovisionamiento, quien se encarga directamente de gestionar el control del almacenamiento
e inventarios de estos insumos y materiales en la empresa, para la prestacion de los servicios
de reparacion y mecanizado. Del mismo modo pretende generar eficacia, eficiencia y

efectividad en dichos procesos en la compafiia.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar la propuesta de restructuracion de los procesos logisticos de aprovisionamiento

en la empresa SOLAMAQ DE LA COSTAS.A.S

Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de los procesos logisticos de aprovisionamiento de la

empresa SOMAQ DE LA COSTA S.A.S del departamento del Atlantico.

Determinar las posibles causas de los problemas actuales en los procesos logisticos de

aprovisionamiento.

Realizar la propuesta de un plan de restructuracion de los procesos logisticos de

aprovisionamiento en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S
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Marco Referencial
Marco Tedrico
4.1.2 La logistica: la logistica son todas las actividades que permiten que una materia
prima se convierta en un producto final, esta a su vez, abarca los procesos de coordinacion,
gestion y transporte de los productos o mercancias desde el lugar de distribucién hasta los
clientes finales. Es por ello, que la logistica se encarga del producto en cuanto a su

almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o devoluciones. (Giraldo)

Tipo de logisticas:

La logistica tiene el mecanismo de coordinar las funciones béasica de toda empresa

(aprovisionamiento, produccion, distribucion, proceso de logistica inversa)

Aprovisionamiento: hace referencia a la adquisicion de la materia prima, control del
almacenamiento de los materiales, y la gestion de inventarios de materiales. Aqui se toma en
cuenta el control de los suministros para cubrir las necesidades de los procesos operativos de

la empresa.

Produccion: este comprende el ciclo de fabricacion donde surge la transformacién de
los materiales en productos terminados. Entre las actividades que participan se encuentran el
analisis y la planificacion de flujos de productos, la optimizacion de los recursos utilizados y la

implementacion de controles de calidad.

Distribucidn: en este punto se procede en funcién del almacenaje de los productos
terminados, embalaje, transporte de los productos terminados, entrega al cliente, y devolucion

de productos.

Son todas las actividades que garantizan que un producto llegard a manos del cliente

final. Esta logistica inicia desde la produccién del producto hasta su entrega en lugar, tiempo,
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forma y cantidad requerida. Conlleva levantamiento de pedidos, métodos de gestion de

existencias, tiempos de entrega, tercerizacién de servicios logisticos, entre otros.

Inversa: existe un tipo de logistica que también hace parte de los mecanismos que
coordina la logistica, y es la logistica inversa, que se encarga de la recuperacion y reciclaje de
envases, embalaje y residuos peligrosos, asi como del proceso de retorno. En este proceso

logistico se especifican factores a considerar:

e Mercancia en estado defectuoso

e envios erréneos, paqueteria o reciclaje
e Retorno de exceso de inventario

e Devoluciones por parte de los clientes
e Productos obsoletos

e Productos caducados

e |nventarios estacionales

Principales funciones de la logistica

La logistica comprende varias actividades para cumplir sus objetivos:

Control de inventarios: una de las principales funciones de la logistica cosiste en el
control de inventarios. Basicamente, es llevar a cabo un control de los insumos y materiales
para la prestacion de los servicios de la empresa, para asi poder ofrecerle al cliente servicios

oportunos en el momento de las demandas.

Procesos operativos de almacén: Los procesos operativos de almacén hacen
referencia al conjunto de actividades que se ejecutan dentro del propio almacén. incluyendo el

transporte interno de mercancias, insumos o materiales.
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Almacenamiento: trata sobre las dimension y caracteristicas del almacén.

Embalaje: Sistemas utilizados para la proteccion y conservacion de los productos,

insumos, materiales, entre otros.

Control de stock: es un proceso que busca tener visibilidad de cuantos productos
0 insumos hay disponibles cada vez que se compra y se utiliza. El fin principal es evitar que
haya desabastecimiento de productos o insumos y que esto genere impacto en el desarrollo de

los procesos.

Procesamiento de los pedidos: Todo lo relacionado con las 6rdenes de compra.

Administracién de la produccion: en esta area, la funcion logistica se encarga de la
planificacion, organizacion, direccidn, control y mejora de los sistemas que producen los bienes

y Sservicios.

Transporte y distribucion de la mercancia: Determina los medios materiales para
transportar el producto (camion, tren, barco, etc.) y la planificacién de las rutas que

proporcionen el menor coste posible.

Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para que el cliente
adquiera el producto. Este tiene lugar en el departamento de ventas mediante la determinacion
de las necesidades de los consumidores en relacién con el servicio logistico tras la respuesta

del cliente al servicio ofrecido.

4.1.3 Aprovisionamiento: el aprovisionamiento consiste en adquirir los materiales
necesarios para la actividad de la empresa (produccion y/o venta) y almacenarlos hasta que

empiece el proceso de produccion o comercializacién.

Logistica de aprovisionamiento: la logistica de aprovisionamiento contempla todos

aquellos procesos y actividades destinados a controlar el suministro que realizan los
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proveedores para abastecer de materiales e insumos necesarios para la fabricacion,
elaboracion o prestacién de un servicio en las empresas. Tiene como objetivo gestionar la
recepcién del material, determinar cémo se reciben los suministros, gestionar eficientemente
loa flujos de las mercancias, seleccionar modelos de inventarios, establecer un sistema de

trazabilidad.

Funciones de la logistica de aprovisionamiento: la logistica de aprovisionamiento

comprende tres funciones operativas.

La primera esta relacionada con la adquisicién de la mercancia, es decir, el proceso
de compra de los productos que necesita el departamento de producciéon y/o comercial,
seleccionando proveedores y teniendo en cuenta el precio, la calidad, plazo de entrega,

condiciones de pago, etc.

La segunda tiene que ver con el almacenaje, se debe habilitar un espacio para alojar
los productos que posteriormente utilizara el departamento de produccién. Este proceso esta
directamente relacionado con el orden, el aseo y las condiciones de seguridad de los

materiales e insumos.

La dltima funcion de la logistica de aprovisionamiento es la de gestionar el
inventario a fin de determinar la cantidad existentes en el almacén o lugar de almacenamiento,
asi como la periodicidad en los pedidos de suministros para cubrir los requerimientos

productivos y de comercializacion de la organizacion.

Tipos de aprovisionamiento:

Hay distintas maneras de realizar el aprovisionamiento en las organizaciones, segun la
antelacion con la que recibimos los suministros o la variabilidad de las demandas. Existen tres

métodos principales de gestion del aprovisionamiento en las empresas:
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Just-in-time: con el just-in-time o JIT (sistema de justo a tiempo) los suministros se
adquieren a medida que se necesitan, de modo que no sera necesario almacenarlos. Esta

técnica reduce los costos de almacenaje, pero aumenta el riesgo de desabastecimiento.

Sincronizado con produccioén: las necesidades de produccién marcan el ritmo de las
adquisiciones de existencias. De ese modo y con un tiempo de antelacion, se establece una
planificacion con las fechas exactas en las que los proveedores entregaran la mercancia. Este

sistema también rebaja los costos

de almacenaje y, al mismo tiempo, minimiza posibles problemas de desabastecimiento.

Stock de seguridad: estableciendo un stock de seguridad, se dispone de existencias
extras para hacer frente a cualquier imprevisto relacionado con los cambios en la demanda o
retrasos de los proveedores. Implica mayores costos de almacenaje y elimina cualquier
posibilidad de desabastecimiento. Eso si, requiere un control mas riguroso de todo el proceso
de aprovisionamiento, produccién y comercializacion, ya que un excesivo tiempo en las

instalaciones puede derivar en pérdidas de calidad y en un deterioro del stock almacenado.

No hay un método de gestion del aprovisionamiento que sea mejor que otro, dado que
cada organizacion decide como llevarlo segun sus funciones particulares, su metodologia de

trabajo y de sus recursos.

Factores que se deben tener en cuenta en la logistica de aprovisionamiento:

Para cumplir con una logistica de aprovisionamiento 4gil y eficiente, las organizaciones

deben contemplar una serie de variables, entre ellas se destacan:

Flujos de suministro: decidir y gestionar las cantidades de stock a suministrar y la
frecuencia de aprovisionamiento para disponer de la mercancia requerida siempre que sea

preciso.


https://www.mecalux.com.co/blog/sistema-just-in-time-almacen
https://www.mecalux.com.co/blog/stock-seguridad-optimizar
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Tipo de inventario: determinar qué modelo de gestién de stock se ajusta mejor a la

cadena de suministro e incrementa el nivel de servicio al cliente y la rentabilidad de la empresa.

Demanda: Consiste en hacer estimaciones sobre la demanda futura de los clientes a

partir de datos histéricos.

Proveedores: Una buena seleccion de proveedores para garantizar un producto de

calidad y una entrega a tiempo de la mercancia.

Recepcion de material: Es primordial verificar y asegurarse de que la mercancia

recibida coincida con la que se ha pedido.

Unidad de carga: Elegir la unidad o unidades de carga que se utilizaran para el

almacenaje, transporte y manutencion de la mercancia (caja, estiba, contenedor, etc.).

Beneficios de la logistica de aprovisionamiento:

Es imprescindible una 6ptima planificacion y estrategia referente a la compra de
materiales y almacenamiento. Por ese motivo, es conveniente llevar a cabo una buena logistica
de aprovisionamiento que nos permita, una mayor previsibilidad en los tiempos de entrega vy,
por ende, cumplir oportunamente con las demandas y el rendimiento de procesos

operacionales.

Otro de los grandes beneficios de una logistica de aprovisionamiento eficiente tiene que
ver con la reduccién de costos, el objetivo es eliminar la compra de productos innecesarios
mediante una planificacion de stock, lo que beneficiara a su vez la reduccion de los gastos
innecesarios de almacenaje. Los costos de produccion también se veran disminuidos, puesto
gue dispondras en todo momento de la mercancia indispensable para mantener los niveles de

productividad estipulados, sin sufrir roturas de stock.


https://www.mecalux.com.co/blog/gestion-stock-que-es
https://www.mecalux.com.co/blog/rotura-de-stock
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Asimismo, elegir buenos proveedores te permitirA minimizar los gastos de transporte y
disfrutar de un abastecimiento periédico, econdmico y con material de calidad. Todo ello,
mejorando el servicio final al cliente y la reputacion de la empresa, al mostrar el compromiso e

interés por beneficiarse de una cadena de suministro sostenible y competitiva.

Dotarse de un sistema de planificacién de requerimientos de materiales, programas
organizacionales, sistema de gestion de bodegas, nos ayudan a digitalizar el control de todos
los pedidos, tanto para el proceso de produccidn, prestacion de servicios o comercializacion.
Todos estos sistemas tienen la capacidad de mantener en todo momento los niveles éptimos
de stock para nuestra produccién, servicios o ventas. Ademas, esta preparado para ejecutar
automaticamente 6rdenes de pedidos a los proveedores y, de ese modo, reponer la mercancia
antes de que alcance el nivel minimo de desabastecimiento. Este tipo de herramientas también
nos permiten garantiza una total trazabilidad de los productos, materiales e insumos, donde
podemos monitorear efectivamente sus movimientos rotativos. A fin de realizar informes con
datos histdricos que nos permitan adelantarnos y estar preparados ante picos de demanda

estacionales o periddicos, optimizando asi la prevision de la demanda.

4.1.4 Almacenamiento de materiales: el almacenamiento de materiales consiste
propiamente en el acto o accién de guardar, almacenar o custodiar algin objeto o elementos
especifico, con la utilidad de conservarlo para entonces disponer de él en el momento
requerido; Posteriormente, es necesario saber que se tiene almacenado y por esta razon,
estos elementos se deben mantenerse inventariados ya sea fisico o sistematicamente, para
gue permita de una manera eficiente entender que es lo que se tiene y tener presente su

tiempo de adquisicion.

En practicamente todos los centros de trabajo se realiza en menor medida un
almacenamiento de materiales. El almacenamiento en si, lleva consigo un movimiento de las

mercancias para llevar a cabo los distintos procesos productivos o simplemente para el
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desempefio de la actividad de la empresa. En este movimiento pueden diferenciarse tres fases:

levantamiento, transporte y descarga.

Clasificacion de los almacenamientos: son aquellos lugares que reciben el nombre
de almacenes, quienes son los encargados resguardas todas aquellas materias y
materiales que son indispensables para la produccion o la comercializacion de algun producto

en especifico

Tabla 1

Clasificacion de Almacenes

Criterios Clasificacion de los Almacenes

Almacenes de materias primas
Almacenes de productos intermedios
Seglin su
Almacenes de productos terminados
relacion con el flujo de
Almacenes de materia auxiliar
operaciéon
Almacenes de preparacion de pedidos y
distribucién
Segln su Almacenaje interior
ubicacién Almacenaje al aire libre
Almacén para bultos.
Segun el Almacenaje de graneles.
material a almacenar Almacenaje de liquidos.
Almacenaje de gases
Seglin su Segun su localizacion
localizacion Almacenes centrales
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Almacenes regionales

Seguln su Centros croosdoking

funcién logistica Centros ruptura

(Elaboracion propia, 2021)

Segln el grado de proteccién atmosférica:

Almacenes descubiertos o al aire libre: en funcién al grado de proteccion frente a los
agentes exteriores (al aire libre, cubiertos) Los almacenes al aire libre carecen de cualquier tipo
de edificacion y que estan formados por espacios delimitados por cercas, marcados por
nameros, sefiales pintadas, etc. Se almacenan productos que no necesitan proteccion contra

los agentes atmosféricos.

Almacenes cubiertos: como su hombre indica, son almacenes que poseen una
edificacion, ya sea de ladrillos, lona, paneles metélicos. Quienes ofrecen una proteccion
completa a los materiales que alli se almacenan, y permiten inclusive el cambio de condiciones

como temperatura, humedad, y demas, dentro del almacén.

Segun el tipo de material almacenado:

Almacenes de materias primas e insumos: este tipo de almacenes normalmente
estan situados cerca de la nave de produccion o el sitio donde se utilizaran estos materiales
para ser transformados. Son aquellos que resguardan todos los insumos y demas elementos
imprescindibles para la produccién o comercializacion de algun producto. Estos almacenes
tienen 3 objetivos principales: preservacion de los materiales en un sitio seguro, custodia o

constante vigilancia para evitar pérdidas del stock, dafios, control de inventario.

Almacenes de productos intermedios (Semi-elaborados): estos almacenes

generalmente se sitlan en el interior de la planta de fabricacién, ya que su misién es la de
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servir de colchén entre las distintas fases de obtencion de un producto; se asume que estos

materiales tienen tiempos minimos de espera para su utilizacién.

Almacenes de productos terminados: como su nombre lo indica, son almacenes
exclusivos para los productos terminados. Es el almacén que normalmente es el de mayor valor
econdmico de todos los existentes, por el que el primer objetivo es el de mantener el indice de

rotacion lo mas alto posible.

Recambios: este almacén es el dedicado a los repuestos; es un almacén que esta

dirigido a almacenar las necesidades de mantenimiento.

Materiales auxiliares: Es el dedicado a los materiales auxiliares que se utilizan en la

produccion.

Segln su funcién de la logistica de distribucion:

Almacenes de planta o almacén central: Son aquellos almacenes que estan
localizados lo méas cerca posible del centro de fabricacion, con el fin de reducir los costos de

manipulacion y transporte, desde la salida de produccion al punto de almacenamiento.

Almacenes temporales o de depdsito: Como su nombre lo dice, son los que estan

destinados a cubrir los picos de demanda que necesitan ser atendidos con un sobre stock.

Segun su equipamiento y técnicas de manipulacion

Almacenes en bloque: Son aquellos donde la mercancia se almacena en bloques de
referencias, una encima de otra. En este tipo de almacenaje se debe tomar en cuenta la

resistencia de la base y la estabilidad de la columna.

Almacenes convencionales: Se llaman almacenes convencionales a aquellos cuya

altura de Gltima carga esté entre los 6-8 m, y que independientemente, estén equipados con
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estanteria de palatizacion y disponen de medios nunca mas sofisticados que una carretilla

elevadora de mastil retractil para el movimiento de las mercancias.
Tabla 2.
Zonas de Almacenes

Criterios Clasificacion de los Almacenes

Espacios destinados a las maniobras que deben
Muelles y zonas
realizar los vehiculos para entrar, salir y posicionarse
de maniobras
adecuadamente para proceder a su descarga.

Zona destinada para la comprobacion del estado
Zona de de las cantidades recibidas y a la clasificacién de los
recepcién y control productos antes de situarlos en sus lugares de

almacenamiento.

Esta zona es la destinada a ubicar los productos

durante un determinado periodo de tiempo. En ella deben
Zona de stock
incluirse los espacios necesarios para el almacenaje,
reserva
pasillos y para los elementos estructurales que puedan

formar las estanterias de soporte

Zona destinada a recuperacion de productos de
Zona de picking
sus lugares de almacena/ y preparacion para ser
y preparacion
trasladados o transportados adecuadamente.

Zona consolidar la totalidad de las mercancias a
Zona de salida
enviar y realizar un proceso de verificacion final del
y verificacién
contenido.
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Zonas de Organizacion de las operaciones administrativas a

oficinas y servicios. realizar en el almacén

(Elaboracién propia, 2021)
Métodos de almacenaje:

Método de la ubicacion fija: asigna a cada producto una zona determinada o un
namero fijo de estantes. Hay que tener mucho cuidado al momento de definir el tamafio del
espacio fisico de almacenamiento de cada producto, pues puede resultar insuficiente en las
épocas de alta demanda, o mas que suficiente en las épocas de baja demanda. Es muy
utilizado en almacenes con poca variedad de productos por su simplicidad y porque, en casos

extremos, no requiere ningun codigo de la ubicacion (Ramos Menéndez & Flores Aliaga, 2013).

Método de ubicacion aleatoria: consiste en almacenar la mercaderia en cualquier
zona que esté libre dentro del almacén. Este método produce una mejor utilizacion del espacio
que el anterior, pero requiere la utilizacion de un cédigo de ubicacion para la zona o estante
gue permita una rapida ubicacién de las mercancias para su despacho. Es muy utilizado en los
sistemas 40 automatizados de almacenamiento y preparacion de pedidos, en los que la
principal restriccion reside en el espacio disponible para el almacenar (Ramos Menéndez &

Flores Aliaga, 2013).

Alternativa de almacenamiento: Contar con una alternativa de almacenamiento bien
organizado da lugar una serie de acuerdos financieros en la organizacion. En la literatura, se
encuentra que existen diversas elecciones para almacenar los insumos, las cuales estan
influenciadas por el entorno propio del almacén, y las condiciones que demande cada producto

para su excelente cuidado.
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Tabla 3

Alternativa de Almacenamiento

Almacenaje Descripcion Criterio

Aprovecha mejor la
altura util de almacenaje, debido

, . a que no existen perdidas de
Almacenaje en Pila .

Es el que se realiza
espacio en altura. La desventaja
mediante la colocacion de las
de este sistema es que no
unidades de carga unas sobre
permite ningun tipo de
otras directamente, es decir,
accesibilidad, de esta forma que

sin mas intermediacién que el
para separar y obtener cualquier
pale que sirve de soporte.
carga es necesario desmontar

previamente la pila que existia

sobre ella.

Permiten colocar las
Almacenamiento en El almacenamiento en
unidades de carga en dichas
estanterias estanterias se realiza
células, a la altura que se
mediante la colocacion de
precise y que el recinto de
unas estructuras mecanica,
almacenamiento lo permita, y
formadas basicamente por
con la accesibilidad que se
polares y travesafios.

requiere
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Estante drive-in rack

Esto es posible porque
los estantes consisten en
columnas verticales con rieles
horizontales para soportar las
tarimas a una altura superior

a la del montacargas.

Permite varios niveles de
almacenamiento para tarimas,
en donde cada nivel esta
apoyado de manera
independiente de los demés.
Aumentan la reduccion del
espacio de pasillo, permiten que
el montacargas avance por
varias posiciones de tarima para

almacenar o extraer una.

Estante drive- thru

Este tipo de
almacenamiento tiene acceso
a ambos costados. Las
mismas consideraciones
drive-in se aplican al estante

drive-thru

Sirve para programar las
cargar en espera de manera
gue las tarimas puedan
cargarse por un extremo y

descargarse por el otro

Las cargas se
manipulan en bandas
transportadoras con roda
chines, bandas de rodillos o
rieles desde un extremo de
carril de almacenamiento
hasta el otro. Cuando se retira
una carga del frente de un

blogue de almacenamiento, la

El propésito principal es
proveer una alta productividad
en el almacenamiento y retiro
de tarimas, asi como una buena
utilizacion del espacio. Por lo
tanto, se utiliza para articulos
con alta rotacion de tarimas y
con inventario de varias tarimas

disponible. La principal
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siguiente carga avanza hasta

la cara de preparacion.

desventaja del estante de flujo

de tarimas es su costo

Estante push-back

Provee
almacenamiento de ultimo en
entrar primero en salir
utilizando un transportado tipo
riel para cada tarima de
carga. Al poner en
almacenamiento la carga, su
proposito su propio peso y
fuerza del vehiculo de
acomodo empujan las otras
cargas hacia atras en el carril
para crear espacio ara la

carga adicional.

Permite agilizar el
proceso de almacenamiento por
medio del método ultimo entrar,
primero en salir. No aplica para
mezclar variedad de productos

0 materias primas

(Elaboracion propia, 2021)

Aspecto a considerar para el disefio adecuado de un almacén:

La seguridad de los trabajadores que desarrollan su trabajo en un almacén depende en

gran medida del disefio del mismo. Los principales aspectos a tener en cuenta para un

adecuado disefio son:

e Aprovechamiento eficiente del espacio disponible

e Reduccion de la manipulacion delos materiales al minimo

e Facilidad de acceso al producto almacenado

e Maximo indice de rotacién posible
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e Flexibilidad méaxima para la colocacion del producto
e Facilidad de control de las cantidades almacenadas
e Evitar zonas y puntos de congestiéon

e Mantenimiento preventivo de las instalaciones

e Uso de los equipos de manutencion mas adecuados al tipo de almacén

Principales medidas para un almacenamiento seguros:

Resistencia y solidez de la estructura de almacenamiento para soportar la carga

prevista de almacenamiento.

Estabilidad de los elementos de almacenamiento mediante un sistema de armado,

sujecion o apoyo, como ejemplo mediante el anclado adecuado de las estanterias.

Respetar la carga maxima admisible del sistema de almacenamiento, evitando posibles

sobrecargas.

Distribuir adecuadamente las cargas, colocando los objetos mas pesados en niveles

inferiores y los mas ligeros en niveles superiores.

Evitar una altura de apilamiento de materiales excesiva, que pueda comprometer la

estabilidad del almacenamiento.

Mantener distancias de seguridad entre almacenamientos, con respecto al techo y con
respecto a vias de circulacién de personas y/o vehiculos y/o equipos de trabajo, como zonas de

paso de carretillas elevadoras.

Sefializar de forma adecuada de las areas de almacenamiento y los riesgos que puede

implicar.
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4.1.5 Inventario

Los inventarios son los productos o bienes palpables que se puede ver, dafar, romper,
caducar entre otros; los inventarios son de materias prima, producto terminado y producto en
proceso. el objetivo principal del control de los inventarios es ayudar a que las ventas se logren
teniendo disponibilidad de las mercancias necesarias y minimizar el coste del inventario, ya que
los inventarios cuestan; y no los podemos reducir a O pero si lo podemos controlar para lograr

el objetivo de la empresa.

Objetivos de los inventarios

e Los principales objetivos de la gestion de stock (inventario) son:

e Apoyar la rentabilidad de la empresa.

e Disminuir las ventas perdidas.

e Entregar oportunamente los productos.

¢ Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio.

e Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta (amortiguador).

Importancia de los inventarios

La necesidad de tener existencias en almacén nace o tiene su origen en la

utilidad que nos reportan estos stocks. Referidas a:

Cantidad: disponer del articulo en la cantidad necesaria.

Oportunidad: tener los productos en el momento o lugar deseado.

Calidad: garantizar una calidad conveniente del bien en el momento de ser utilizado.

Precio: disfrutar del articulo con los requisitos anteriores y al precio mas econémico.
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La importancia del control de inventarios recibe en el propésito primordial de toda la
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de
ventas, ya que este es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no
opera con efectividad, la venta no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se
inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces sin inventarios,

simplemente no hay ventas

El control de los inventarios es uno de los aspectos de la administracion que en la micro
y pequefa empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registrado un responsable,

politicas o sistemas que le ayuden a facilitar esta tediosa tarea.
Tabla 4

Tipos de Inventarios

Tipos Utilidad

Materia prima y Amortiguar el ritmo de produccion con la oferta de
componente nuestros proveedores

Producto en
proceso o semi- Permitir que siga la produccion
terminados

Productos Amortiguar el ritmo de produccion con el de la
terminados demanda

Suministros de Son los materiales con los que se elaboran los
Fabrica: productos (Pintura, lija, clavos, lubricantes, entre otro).

(Elaboracion propia, 2021)
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Los Inventarios Segun Su Funcién

Los inventarios segun la funcion se clasifican en cuatro tipos, que se muestran en la

tabla 5
Tabla 5

Inventarios Segun su Funcion

Funcion Descripcién

Porcion del inventario total que varia en
Inventario de ciclo
forma directamente proporcional al tamafio del lote.

Excedente de inventario que protege contra
Inventario de seguridad | la incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera

y los cambios de abastecimientos

Inventario usado para absorber las
Inventario de prevision | irregularidades que se presentan en la demanda y

oferta.

Inventario que se mueve de un punto a otro
Inventario en transito
dentro del sistema de flujo de materiales.

Elaboracién : (propia, 2021)

Caracteristicas para la diferenciacion de items en inventario. En algunas ocasiones
pueden existir con diferencias en detalles muy pequefios. En otras ocasiones y dependiendo de
los objetivos que se persigan, la clasificacion puede ser mas agregada y un SKU puede

representar articulos semejantes. (Vidal Holguin, 2010).
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En la tabla 6 se muestran las caracteristicas para la diferenciacion de items en

inventario.
Tabla 6.

Caracteristicas Para La Diferenciacién De items En Inventario

Aspecto Diferencias caracteristicas

Costo y apariencia fisica Costo, volumen, peso, forma, estado fisico

item perecedero Por deterioro con el tiempo, por pérdida.

en contenedor, barril, estantes, estibas,
Modo de
sobre el piso, cajas, condiciones controladas,
almacenamiento
articulos inflamables, etc.

Por unidad, por docena, por cientos, por
Modo de empaque
millares, por promocion.

Unidades docenas, cajas por miles,
Demanda
sustitucion complementaria

(Elaboracién propia, 2021)

Administracion de los inventarios: La administracién de inventarios es la aplicacion
de procedimientos y técnicas que tienen por objeto establecer, poner en efecto y mantener las
cantidades mas ventajosas de materias primas, produccion en proceso, articulos terminados,
insumos y otros inventarios, minimizando los costos a que den lugar, para contribuir a lograr los

fines de la empresa.

Finalidad de la administracion de los inventarios: La finalidad de la administracion
de inventarios tiene dos aspectos que se contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la
inversion del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se pueden invertir

en otros proyectos aceptables de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que
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asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda

cuando se presente y para que las operaciones de produccion sin obstaculo.

Politicas para el control de inventarios: En la mayoria de las empresas los
inventarios representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes sobre
todas las funciones principales de la empresa. Cada funcion tiene a generar demandas de

inventario diferente:

Produccién: Se necesitan elevados inventarios de materias primas para

garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; y u colchén
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles de produccion

estables.

Compras: Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras en general.

Financiacion: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversiéon
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios (almacenamiento,

antigliedad, riesgos, etc.).

los propésitos de las politicas de inventarios deben ser:

Planificar el nivel 6ptimo de inversién en inventarios.

A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo
planificado. Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel
excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel
inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las

demandas de ventas y produccion (Alto costo por falta de existencia).
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Sistemas de inventarios: Existen dos tipos de Sistema de Inventaros, los cuales se
basan en normas y procedimientos que se deben seguir para llevar y mantener un control
efectivo de los materiales y productos de una Organizacion, estos son el Sistema de

Inventarios Periédico y El Sistema de Inventarios Perpetuo.

1. Sistema de inventarios periddico: Es un sistema contable de inventario en el que la
entidad no lleva un registro continuo de las mercancias en existencia. En su lugar, al final del
ejercicio, la entidad realiza un conteo fisico de las existencias. El sistema de inventarios

periédico:

No se lleva un registro actualizado de todos los bienes comprados y

vendidos.

El inventario se cuenta por lo menos anualmente.

Se usa para bienes baratos

2. Sistema de inventarios perpetuo: Es un sistema contable de inventarios en el que
la entidad lleva un registro continuo y actualizado del inventario y el costo de las mercancias
vendidas. Este sistema permite el control de bienes costosos, lo cual justifica el costo del

sistema perpetuo. El sistema de inventario perpetuo:

Lleva un registro actualizado de todos los bienes comprados y vendidos.

El inventario se toma por lo menos anualmente.

Se usa con todo tipo de bienes.
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4.1.6 Optimizacion De Los Recursos

Se refiere a esos recursos financieros o econémico y humano que tiene la empresa, y lo
que se debe hacer con ellos es utilizarlos de manera eficiente y eficaz para que asi la empresa
pueda maximizar sus utilidades. Su principal objetivo es tratar y adecuar los recursos
disponibles, de forma que se asegure una correcta utilizacion del recurso al igual que mejorar

su eficacia. para esto se debe tomar en cuanta una metodologia como lo son:

e Determiner los objetivos
e Analizar las necesidades y priorizar
e Definir las actividades

e Definir las herramientas a utilizer

Con el fin de que en este proceso se obtenga: El aumento de productividad, Mejorar el
servicio del cliente, Flexibilidad para adaptar los recursos con respecto al trabajo, Nivelar la

exigencia en las diferentes areas de servicios Reducir costos.

La optimizacion de los recursos tiene que ver principalmente con la eficiencia, es decir
gue se utilicen los recursos de le mejor manera posible, en el que se espera obtener mayores
beneficios con un minimo de costos. Tanto la eficiencia y la eficacia son muy importante ya que
estan relacionadas ademas de que hacen énfasis en los resultados. Por lo tanto, para optimizar

recursos no deberd ser Unicamente eficiente sino también eficaz.

Metodologia de optimizacion de recurso Cada empresa tiene su metodologia de
optimizacion de recursos. Y el objetivo no solo es conseguir mayores beneficios, con menores
costos. También se aspira contar con una idea de negocio en funcionamiento permanente.

Para ello, debemos tener bien estructurados los objetivos.
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(Lean, 2018) Permite el andlisis de los procedimientos de produccion, con el objetivo de
minimizar costes y desperdicios, que se producen como consecuencia de una omision en la

optimizacion de los recursos.

Estrategias para optimizar los recursos: Veamos en la tabla 7 cuales son las

estrategias a seguir para conseguir obtener el maximo provecho a nuestros recursos.

Tabla7
Estrategias para la Optimizacion de los Recursos

Estrategias funcion

Es necesario establecer para llevar a cabo los
objetivos planteados, ya que, si lo hacemos sin limite de
tiempo, desconoceremos los gastos que hemos
Fijar plazos necesitado para cubrir el proyecto, por tanto, si dividimos
estos procesos serd mucho mas facil el control de los

recursos.

Hay que midan la trayectoria del proyecto, es decir,

conocer la evolucién de todas las tareas que forman el
Usar indicadores
proyecto.

Es una herramienta indispensable a la hora de
Elaborar
controlar los recursos y hacer una idea de coGmo podemos
presupuesto
emplearlos para obtener los mejores resultados posibles.
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los recursos con los que cuenta una empresa
Proveedores con deben tener una buena calidad, sin duda esto hara un
calidad mejor uso de ellos que si no lo son. La calidad es la mejor

forma de optimizacion de recursos.

(Elaboracion propia, 2021)

Los puntos anteriores visto por la tabla 8 son la clave que debe seguir las empresas
para conseguir la Optimizacion de Recursos. Siempre, como objetivo principal, buscando el

resultado maximo posible.

4.1.7 Competitividad

La competitividad empresarial presenta un sinnimero de definiciones. La complejidad
del concepto ha impedido que se pueda llegar a una definicion consensuada, ademas que
permita identificar cuales son los componentes que la conforman y como debe medirse.
Inicialmente el concepto de competitividad se relacioné con productividad derivado
particularmente, de los postulados de Porter (1990) quien establece que “la competitividad esta
determinada por la productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad
de trabajo o de capital. La productividad es funcion de la calidad de los productos y de la
eficiencia productiva”. En los contextos actuales, la concepcién solamente desde la
productividad, presenta una mirada estrecha, por tanto, el concepto se ha ampliado y hoy
involucra elementos que van mas alla de que la empresa sea productiva, inclusive conceptos
como innovacion y calidad tomar mayor relevancia al momento de hablar de una empresa

competitiva.

Entre las definiciones que se han planteado se pueden sefialar las siguientes: Alic,

(1987) la define como “la capacidad de las empresas para disenar, desarrollar, producir y
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colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas

de otros paises”.

Haguenauer ( 1989) concibe la competitividad como la capacidad de una empresa (o
industria) de producir bienes con patrones de calidad especificos, requeridos por mercados
determinados, utilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en

industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo.

Forrum (1980) define la competitividad de la empresa como una medida de la capacidad
inmediata y futura de las empresas de disefiar, producir y vender bienes cuyos atributos en
términos de precios y mas alla de los precios se combinan para formar un paquete mas
atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores: el juez final es entonces
el mercado"chesnais & velero, (20004)considera que una empresa es competitiva si, bajo
condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios, que puedan
superar con éxito la prueba de los mercados, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo

la renta real de sus empleados y propietarios.(pag. 10)

Y finalmente segun los planteamientos de (Malaver, 1999) la competitividad es “la
necesidad de las organizaciones de sostenerse y consolidarse dentro de sus mercados,
teniendo como indicador el porcentaje de participacion de sus bienes y servicios en ellos a
partir de una concepcion sistematica que incorpora elementos econémicos, empresariales,

politicos y socioculturales”.

Como se puede ver en las definiciones anteriores existen diversas acepciones del
término, lo que ha conducido a la dificultad de su medicion e incluso al desarrollo de politicas
publicas en el logro de la competitividad que logren convergen los intereses de todos los

actores



35
PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Factores Que Afectan A La Competitividad

El cuadro organiza los factores que afectan a la competitividad dentro de tres grupos,

segun quien los controle: la empresa, el gobierno o aquellos dificiimente controlables (tabla 8)
Tabla 8

Factores que Afectan a la Competitividad

Factores Que Afectan Las Competitividad

Factores controlables Factores Factores
por la empresa controlables por el dificilmente
Estrate entorno Precios
Tasa de Condiciones de la
produc
cambio e interés demanda

Impactos que

Tecnol Impuestos
afectan al ambiente
Capaci Salario base
Investi Politica
Politica de
Costos

capacitacion

Acuerdos

Regulaciones

(Elaboracion propia, 2021)
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Ventajas De La Competitiva: Una empresa posee una ventaja competitiva cuando
tiene alguna caracteristica diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la
capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible en el
tiempo. La ventaja competitiva consiste en una o mas caracteristicas de la empresa, que puede
manifestarse de muy diversas formas. Una ventaja competitiva puede derivarse tanto de una
buena imagen, de una prestacion adicional de un producto, de una ubicacién privilegiada o

simplemente de un precio mas reducido que el de los rivales.

Esta particularidad debe ser diferencial, es decir, debe ser Gnica. En el momento en
gue los competidores la posean deja de ser una ventaja. La ventaja competitiva otorga a la
empresa una posicién de monopolio parcial, en el sentido de que debe ser la Unica empresa
gue disponga de dicha propiedad. Ademas, la caracteristica que constituya la base de la
ventaja competitiva debe ser apreciada por los consumidores o clientes de la empresa. No se
trata, Gnicamente de ser diferente, sino de ser mejor en un a&mbito donde los clientes
representan el papel de juez. Una ventaja no percibida o no valorada por los clientes no

constituye realmente una ventaja.

Asi mismo, la ventaja competitiva debe ser sostenible a largo plazo, ya que de ella
depende directamente su potencial de obtencién de beneficios superiores. La imitacion es el
mayor enemigo de la ventaja, ya que le hace perder su rasgo de caracteristica Unica y

diferenciadora a la que se ha hecho referencia.

A través de la ventaja competitiva, la empresa persigue alcanzar un rendimiento
superior. Este rendimiento suele materializarse en unos beneficios o0 una rentabilidad elevados.
El beneficio se determina por la diferencia entre los ingresos derivados de la venta de los
productos o de la prestacion de los servicios y los costes en los que la empresa incurre para
poder elaborar y distribuir dichos productos o para la propia prestacion del servicio. Por

rentabilidad se entiende el cociente entre este beneficio y los medios empleados para su
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obtencidn, es decir, las instalaciones, los locales, fabricas, etc. La rentabilidad mide, en cierto
modo, la relacion existente entre las ganancias y el tamafio de la empresa. Se debe sefalar
gue se esta hablando de un beneficio o rentabilidad extraordinaria, que va mas alla de la
remuneracion de la propia actividad de gestionar y administrar la empresa, es decir, la ventaja

competitiva pretende generar un beneficio superior al normal.

Tipos de ventajas competitivas. Para entender las posibles fuentes de ventajas
competitivas puede acudirse al propio concepto de beneficio. Este se obtiene como diferencia
entre lo que estan dispuestos a pagar los clientes por el servicio que ofrece la empresa y los
costes en los que ésta incurre para poder ponerlos a su disposicién. En consecuencia, el
beneficio puede crecer bien por un aumento en lo que los clientes estan dispuestos a
desembolsar o bien por una reduccion de costes. Asi, puede hablarse de dos fuentes de

ventaja competitiva:

La ventaja en coste: la ventaja en costes significa que la empresa es capaz de operar
con los costes mas bajos del sector. Se trata de la capacidad para gestionar todas sus
actividades de manera que los costes de elaborar y vender cada unidad de producto, sean mas
reducidos que los de cualquier competidor. Aunque dicho producto o servicio nho sea mejor, ni
cuente con ningun atributo especial, existirAn consumidores cuyo principal factor por el que

decide sus compras sea el precio.

La obtencién de este tipo de ventajas supone orientar todos sus recursos y capacidades
hacia la reducciéon de costes, manteniendo, claro esta, unos niveles minimos de calidad del
producto o servicio. La ventaja en coste no consiste en ofrecer un mal producto, sino un
producto aceptable a bajo precio. Como el precio de venta al publico es la caracteristica
apreciada por los clientes, solo una empresa del sector estara en condiciones de ofrecerla. Asi,

sOlo una sera la mas barata.
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Ventaja en diferenciacién: la ventaja en diferenciacién significa que la empresa posee
una propiedad diferencial, algo que las demas no tienen y que le permite poner un precio de
venta superior al de otras compafias. Se trata de incorporar algin atributo especifico a los
productos o servicios que ofrece la empresa, de manera que se genere una especie de

monopolio parcial, referido exclusivamente a ese atributo.

Este sobre-precio le permite a la empresa alcanzar unos rendimientos superiores. A
diferencia de la ventaja en costes, las ventajas en diferenciacion pueden perseguirla todas las
empresas del sector, ya que hay numerosos atributos que pueden incorporarse a los productos
y servicios que una empresa ofrece. La cuestion esta en encontrar qué caracteristicas son mas

valoradas y apreciadas por los clientes y cual, es mas.

Estrategias competitivas. Las empresas persiguen alcanzar alguna de estas ventajas
competitivas a través de una organizacion determinada de sus recursos y capacidades, que le
permita poder generar y mantener en el tiempo bien una ventaja en costes o bien algun tipo de

ventaja en diferenciacion.

Este proceso implica para la empresa una orientacién global de sus decisiones y
actuaciones presentes y futuras, de modo que todas ellas se adopten de manera coordinada y
en coherencia con la ventaja que se pretende alcanzar. Asi, la orientacién a cada una de estas

ventajas que se han descrito se denomina 'estrategia competitiva'.

Pero la empresa ha de plantearse al mismo tiempo a qué clientes trata de satisfacer.
En este sentido, pueden diferenciarse dos grandes alternativas. La primera consiste en operar
en un ambito amplio del mercado, es decir, la empresa se orienta, en principio, a todo tipo de
clientes. Por el contrario, una segunda alternativa consiste en seleccionar un segmento

determinado de estos clientes, bien por su nivel de renta, bien por su edad, por su localizacion
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geogréfica o por cualquier otro criterio distinto. (Michael Porter) propone la existencia de tres

grandes estrategias competitivas:

Liderazgo en costes. Diferenciacién y enfoque.

Liderazgo en costes. Esta estrategia persigue el ser la Unica empresa capaz de
conseguir una verdadera ventaja en costes en el sector. Esta estrategia ha sido la empleada

por diversas compafiias japonesas durante muchos afios, como Toyota, Honda o Sony.

Diferenciacion. Consiste en perseguir una ventaja en diferenciacion para todo el

sector, mediante la adicion de atributos y servicios adicionales y diferenciales.

Enfoque. Consiste en una estrategia destinada a un segmento particular de clientes. El

criterio seleccionado para la segmentacién puede ser muy variado.

La estrategia de enfoque tiende a orientarse a la obtencion de ventajas en
diferenciacién y no en costes. Esto se debe a que para alcanzar una verdadera ventaja en
costes suele ser necesario elaborar grandes voliumenes de productos y estandarizarlos al
maximo. Esto es dificil de asumir para una empresa cuyo fin es servir especificamente a un

determinado grupo de clientes, con unas necesidades particulares
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Marco Conceptual
Reorganizacion: es el proceso y la consecuencia de reorganizar, se trata de una serie
de acciones que permiten modificar estructuras ya existentes para adaptaras a las nuevas

necesidades de las empresas, que finamente buscan optimizar.

Logistica: se refiere a los procesos de coordinacion, gestion y transporte de los bienes
desde el lugar de distribucién hasta el cliente final. Por tanto, la logistica se encarga del

producto en cuanto a su almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o devolucion.

Procesos: Un proceso es una secuencia de pasos logicos y funcionales que modifican
algo para conseguir un resultado o producto. Un proceso implica fases importantes como los

son: entrada, preparacion, y resultados o producto.

Aprovisionamiento: es la operacion logistica que tiene como fin proveer de materias,
primas o mercancia en general a un almacén, centro logistico, fbrica o tienda, para asegurar

el correcto desarrollo de las actividades productivas de una organizacion.

Abastecimiento: El abastecimiento es la funcion logistica dentro de
la empresa mediante la cual la misma se provee de todos los materiales necesarios para su
desempefio, planifica y dirige las politicas de licitaciones, compras, contratos y gestion

inmobiliaria.

Desabastecimiento: ausencia o desequilibrio en la materia prima, materiales e

insumos necesarios para la transformacion de un producto final.

Almacén: es un area fisica dénde las empresas tienen almacenado o guardan algin
tipo de mercancia, sirve para proteger a estos bienes de las inclemencias del tiempo y de los
robos. Podemos encontrar en un almacén: materia prima, materiales en proceso y producto

terminado
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Almacenamiento: cumple la funcién de guardar o custodiar algin objeto o elemento

especifico con la utilidad de conservarlo para en otro momento disponer de él

Suministro: es una red de instalaciones y medios de distribucién que tienen por funcion
la obtencion de materiales para transformarlos en un producto final. Ella no solo involucra a los

fabricantes y proveedores, sino que también a los clientes.

Control de suministro: se encarga de reducir la variabilidad en los mismos, aumentar
la agilidad en la resolucion de incidencias y problemas, minimizar los costes e incrementar la

eficiencia operativa.

Inventario: es la comulacion de materia prima, producto en procesos, suministros que
utilizan las operaciones y producto terminado que posteriormente seran utilizadas para
satisfacer una futura demanda. es decir, los inventarios son todos aquellos bienes tangibles
gue nuestra empresa tiene en almacén que nos ayudan a brindar el servicio o producir el

proceso que necesitamos.

Control de inventario: El control de inventario consiste en verificar las cantidades,
conocer el estado, y verificar la existencia de la mercancia de una compaifiia, incluyendo
materias primas, productos semielaborados y productos terminados. El control de inventario es

una actividad clave para lograr una mayor rentabilidad.

Optimizacién de recursos: es un conjunto de técnicas que se aplican para llevar a

cabo un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en un proyecto o empresa.

Productividad: es el nivel de eficiencia que tienen los gastos invertidos por una

organizacion para el desarrollar sus actividades en relacién a los ingresos recibidos.
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Competitividad: es la capacidad de una organizaciéon para hacer rentable su negocio,
esto se lleva a cabo por medio de la implementacién de estrategias que creen ventajas

competitivas respecto a sus demas competidores en el mercado

Recursos productivos: son los diferentes recursos que la empresa utiliza para la

produccién de bienes o servicios. ellos se dividen en tres grupos: tierra, trabajo y capital

Utilidades: son un porcentaje de renta neta obtenida por las empresas como resultados

de su gestién empresarial.

Metalmecénica: conjunto de actividades manufactureras que utilizan como uno de sus
insumos principales productos de la siderurgia y sus derivados, realizando a estos algunos

tipos de transformacién, ensamble o reparacion.

Es el sector que comprende las maquinarias industriales siendo su insumo basico (el
metal y las aeraciones de hierros). ella estudia todo lo relacionado con la industria metélica

desde la obtencion de materia prima hasta su proceso de conversién de acero.

Mecanizado: tiene como objetivo transformar piezas de materia prima eliminando el
material sobrante de forma controlada hasta darles la forma y el tamafio final listos para la

fabricacion

Soldadura: La soldadura es un proceso de fabricacion para unir dos materiales como
metal o plastico, basicamente, es la union de manera resistente de varias piezas de metal. Esta

unién se logra mediante el calentamiento de los metales y la fundiciébn de ambas piezas

Reparacion de piezas: La reparacion es la accion y el efecto de reparar objetos que no
funcionan correctamente o que fueron mal elaborados. Son las técnicas que se utilizan para

conformar la pieza y dejarla en las condiciones en las que se encontraba inicialmente.



43
PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Maquinaria: es un conjunto de elementos maviles y fijos, que son manejados por el
hombre y que se desplazan de un sitio a otro, generalmente este tipo de maquinarias funcionan

con combustibles (gasolinas, ACPM).

Equipos: son instrumentos mas pequefios, que poseen fuentes matrices propia y no se
puede desplazar de un lugar a otro. Generalmente realizan tareas de menor rango que la

maquina.

Revestimiento de metales mecanizados: son procesos en los que se deposita otro
metal sobre una superficie metalica y mediante la aplicacion de corriente eléctrica se le

confieren propiedades especificas de acabado.

Insumos: es todo aquello que se incorpora al proceso productivo para la elaboracion de

un determinado producto.

Materiales: son aquellos bienes necesarios para elaborar otro bien, es decir para

fabricar un producto terminado. Usualmente se pueden palpar y oler.

Clientes: es un usuario, un comprador que tienen necesidades manifiestas para

comprar un producto que ofrece la empresa

Standby: Es estar a la espera de algo (modo de espera o0 en reposo)

Materializacién: Hacer real y concreto un proyecto.

Herramientas tecnolégicas: Es cualquier tipo de software, su objetivo principal es
facilitar la realizacion de actividades en un dispositivo tecnolégico, garantizando obtener los

resultados esperados, ahorrando tiempo y recursos.

Eficacia: mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han
propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision que se ha

definido.



PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Eficacia: consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los
objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con

la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

44



45
PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Marco De Antecedente

Disefio de un sistema logistico en el area de almacenamiento para la empresa “GRUPO
MODA S.A”: La finalidad de la empresa radica en profundizar en el control del disefio de un
sistema logistico para una determinada area, en este caso el almacén de insumos, que va mas
alla del logro de los requerimientos y abastecimiento continuo del area de produccién para
responder a una necesidad y responsabilidad comercial. Las empresas modernas requieren un
introspectivo por la forma compleja del mercado en que cada dia se desenvuelven, es asi como
la logistica posibilita un proceso integrado de la cadena de suministro que planeay lleva a cabo
el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi como la informaciéon que
se pueda presentar con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes y aumentar las
utilidades de la empresa. Principalmente, dentro de un proceso productivo de esta indole, el
almacén de materia prima que nutre el sistema productivo se convierte en el corazon de la
empresa, debido a que este es logrado de forma oportuna, es decir, que garantiza pedidos en
tiempos precisos, que, sin tener la existencia de un gran volumen de inventario, este se atienda

eficaz y adecuadamente.

Es por ello que la investigacion radica en proponer a la empresa GRUPO MODA S.A
una reorganizacion del disefio logistico en su area de almacén de insumos, debido a que
actualmente la distribucion de la materia prima no esta debidamente estructurada, funciona,
pero con excesiva deficiencia de la localizacién de materiales, manejo de espacios,
organizacion del personal, mantenimiento sistematizado e informalidad a la hora de entrega de
materiales. Es por ello, que se plantea un punto de partida y conexion de las bases creadas
para el mejoramiento de los demas procesos logisticos en la empresa, permitiendo una salida a
la competitividad, cambio de mentalidad empresarial, desinhibicion ante la tecnologia de punta
y software facilitadores en este campo, un buen impacto social que conlleve a todo el desarrollo

de una verdadera gestién empresarial.
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Inicialmente se elabora la organizacion de procesos con sus respectivos soportes
documentales y responsables en el area, con el fin de darle formalidad a estas funciones y
asignar compromisos entre sus participantes. Posteriormente, se entra a analizar la estructura
fisica del &rea donde se culmina con la propuesta de un nuevo modelo en su estructura fisica.
Luego se restructura un sistema de almacenamiento adecuado con su respectivo sistema de
informacion, el cual permitira mejorar la logistica de la empresa. Para finalmente culminar con
las respectivas recomendaciones de mejora que complementa el informe. Elaborado por:

(Mario, 2018)
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Plan de mejoramiento para el sistema de aprovisionamiento en la empresa “EL
NOGAL”. La logistica se ha convertido en los Ultimos afios, en un elemento clave que permite
a las empresas ser mas eficientes y productivas en los diferentes procesos del sistema de
aprovisionamiento para poder competir con el mercado local e internacional. Los Almacenes y
Bodegas constituyen un factor clave de éxito para la gestion efectiva de los procesos logisticos
€en una empresa con crecimiento en ventas. Es por ello que la ausencia de las practicas
adecuadas en los procesos de aprovisionamiento y almacenamiento dificulta de una u otra

manera afianzar una ventaja competitiva.

La investigacion busca aplicar esos elementos logisticos en la empresa EL NOGAL S.A,
debido a que se han detectado falencias en los procesos de Aprovisionamiento y
Almacenamiento, lo cual afectan el correcto funcionamiento y eficiencia de la Cadena de
Suministro. Teniendo como base la formulacién de un plan de mejoramiento que optimicen las
actividades de la empresa, y garantizar eficiencia operacional. Esta investigacion propone
buscar los puntos criticos que inciden directa e indirectamente en el rendimiento de la
operacion logistica, lo cual requiere comprender en detalle el funcionamiento de sus procesos;
para ello, se plantea utilizar de manera conjunta metodologias, herramientas y técnicas

desarrolladas por expertos.

Esta investigacion pretender obteniendo como resultados, un adecuado diagndstico de
los procesos logisticos dentro la empresa; permitiendo establecer planes integrales definidos a
corto, mediano y largo plazo; lo que a su vez se traduce en eficiencia en la planeacién de
recursos de inversion. El plan de mejoramiento logistico propuesto para la empresa Depdésito
de Materiales “EL NOGAL”, se desarrolla sobre dos tipos de propuestas: medicion y control,
inversion de mejoramiento en procesos; lo que permite aminorar las probleméticas detectadas
de manera oportuna. En segunda instancia se plantea la compra de un software debido a que

se busca la eficiencia de los procesos logisticos y la disminucion del error humano.
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Paraddjicamente en la empresa Depdsito de Materiales “EL NOGAL”, los médulos de stock
(inventarios) en su sistema de informacién implementados se catalogé como ineficientes debido
a la desactualizacion de sus bases de datos, la sincronizacion de la informacion del stock fisico
con los datos en sistema se convierte en beneficios en toda la operatividad de la empresa, ya
gue los inventarios hacen parte integral de cada uno de los procesos de la empresa.
Finalmente, se realizd una estimulacion en software especializado, logrando probar las mejoras
de la implementacion de metodologias en clasificacién de inventarios y politicas de
almacenamiento, sin necesidad de consumir tiempo y recursos en pruebas piloto dentro de la

empresa. Elaborado por: (Martinez & Acepedo, 2014).
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Procedimiento para el almacenaje de materias primas, insumos y producto
terminado. CASO: CURTIEMBRES. El disefio del procedimiento para el almacenaje de del
municipio del Valle del Cauca del sector cuero y calzado se fundamenta en la realizacion de un
diagnéstico de las actividades de almacenaje de materias primas, insumos y producto

terminado que permitira estandarizar la recepcién, almacenamiento, distribucion y despacho.

En la investigacién realizada se evidencio que actualmente para la fabricacion de estos
calzados se vienen presentando inconvenientes con sus proveedores de materias primas e
insumos, por el incumplimiento a la hora de entregar los pedidos que se les realizan. Este
incumplimiento, esta generando para la elaboracion de calzado los siguientes problemas en el
area de produccion, mercadeo, logistica y calidad: retraso para emision de las 6rdenes,
cambios en la programacion, paros en las lineas, baja productividad, sobrecostos, entre otros,
gue estan generando pérdidas econdmicas y una imagen negativa ante los clientes que
compran sus productos. En visitas técnicas realizadas al eslabén curtiembres, se observo que
carecen de una metodologia que les dé las directrices para realizar, analizar, controlar y
mejorar sus procesos. En él se observé que las actividades de recepcion, distribucion,
almacenamiento, despacho, y manejo del inventario se realizan de diferentes maneras cada
vez que la realizan; esto se presenta dado que no existe un proceso normalizado de las

actividades de almacenaje de las materias primas, insumos y producto y terminado.

Finalmente, se plantean las siguientes alternativas para el mejoramiento de dicha
problematica; 1) Un diagnostico del proceso actual de las actividades que estan realizando para
el almacenaje, desde la recepcion de materias primas e insumos y terminando con el despacho
de éstos a produccién y de productos terminados a los clientes; para recolectar la informacion
necesaria, se disefia una lista de chequeo como instrumento de diagnostico. 2) Disefio de un
procedimiento para el almacenaje de materias primas, insumos y producto terminado, como

respuesta al diagnostico actual.
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3) Disefio de un plan de accién que contiene la metodologia para la socializacion del

procedimiento disefiado, utilizando la técnica 5W y 1H.

Elaborado por (Madrofiero & Palacio, 2013).
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Disefio metodoldgico
(Belestrini, 2000) Senala que el disefio metodolégico “es el conjunto de procedimiento a
seguir con la finalidad de lograr los objetivos de la informacion de forma valida y con una alta
precision”, (pag. 44). Es decir, es una estructura sistematica para la recoleccién, ordenamiento
y andlisis de la informacién, que permite la interpretacion de resultados en funcién del problema

que se vaya a investigar.

Tipo De Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo del estudio es reorganizar los procesos logisticos de
aprovisionamiento de tal modo que mejoren la productividad y competitividad, se recurre a un
disefio de campo, debido a que la recoleccién de informacion y datos sera directamente
ejecutada en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S, ademas de ello, este disefio
de investigacién nos ayudara para desencadenar nuevas ideas, nuevos puntos de vistas,
nuevas teorias y desglosar patrones para las posibles soluciones de dicha problematica,
procediendo a realizar una investigacion de tipo descriptiva, debido a que se establecera el
métodos observacionales, para asi poder conocer detalladamente la forma en que los procesos
logisticos de aprovisionamientos estan afectando secuencialmente la productividad y la
competitividad, sin centrarnos en las causas, consecuencias o razones por las cuales se
produjo determinado fendbmeno, ello indica que “describe”, un tema determinado sin tener en

cuenta el “porque” se origina.

De acuerdo con Hernadez, Fernandez, & Baptista, (2003) el disefio de campo permite
“‘examinar datos de sujetos informantes con el propésito de rescatar la inquisicion” (pag17).
Estos mismos autores sefialan que los disefios de investigacién descriptiva “consiste en

describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos. En esta clase de estudios el
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investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira (qué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas,

grupos, comunidades, objetos, animales)” (pag. 92).

Enfoque De La Investigacion

Esta investigacion sera disefiada bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo. Este método hace uso de la recoleccion de informacion “sin medicion para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de inquisicion” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, pag. 7).

Con base a lo anterior, este enfoque es el que mejor se adapta a las caracteristicas de
nuestra investigacion, proporcionando ideas para indagar las causas del porque se presentan
altos volumenes de consumo de los insumos que son suministrados durante el tiempo en que
se efectlian las actividades de reparaciéon y mecanizado, realizando practicas de entrevistas a

los colaboradores de la empresa SOLMAQ DE LA COSTA desde sus perspectivas.

Desde un enfoque cualitativo se tomara la técnica de grupo focal o focus group para
describir la problematica actual referente a la falta de control de la cadena de suministros que
padecen los procesos de aprovisionamientos en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S,
ubicada en el departamento del Atlantico. Asi mismo, se pretende desarrollar entrevistas a los
clientes para conocer su opinién con respecto a las inconformidades que se generan durante

las conciliaciones en cuanto al consumo de materiales en las ordenes de servicio.

Poblacién

La poblacién objeto de estudio seran los colaboradores de la empresa SOLMAQ DE LA
COSTA S.A.S, ubicada en el departamento del Atlantico. De los cuales se tomara como
muestra a todos los colaboradores operativos, personal supervisor y almacenista de la

compafiia, esta aplicacion se realizard de manera grupal, teniendo como referencia que la
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empresa cuenta con personal activo en la compaifiia desde sus inicios hasta la actualidad; asi

mismo, seleccionaremos 3 clientes mas antiguos en la compainiia para dichos muestreos

investigativos.

En la tabla 9 y 10 se mencionan los trabajadores y clientes depurado para realizar el

estudio.

Tabla 9

Trabajadores Selectos De SOLMAQ DE LA COSTA.

Segundo Primer Segundo Tiempo
Primer Nombre
Nombre Apellido Apellido Laborando
Jorge Eliecer Navarro Palomino 3 afios Supervisor
Omar Gabriel Hermosilla Hernandez 3 afos Supervisor
Yoandris Yaneth Gonzalez 2 afios Siso
John Javier Altamar Rodriguez 5 afios Tec. Tornero
Jacin Francisco Meza Castro 5 afios Tec. Tornero
Alcides Palacio Torres 10 afios Tec. Tornero
Yoiger Daniel Fontalvo Vélez 5 afios Tec. Tornero
Elkin Castro Martinez 5 afios Pintor
Victor Andrés Villegas Rodriguez 5 afios Almacenista
Tec.
Diego Alfonso Guerrero Pefna 4 afios
Soldador
Tec.
Luis Bolivar Mejia 2 afios
Soldador
Tec.
Medardo Corbacho Mendoza 4 afios

Soldador
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Tec.
Carlos Daniel Izquierdo Diaz 4 afios

Soldador

Tec.
Edermir Arteta Ospino 5 afios

Soldador

Tec.
Juan Manuel Ochoa Vasquez 6 afios

Soldador

Tec.
Johan Sebastian Mufios Diaz 4 afios

Soldador

Tec.
Carlos Alberto Pérez Aguilar 4 afios

Soldador

Funte: (elaboracién propia, 2021)

Tabla 10

Clientes Selectos De Solmaqg De La Costa

Segundo Primer Segundo Tiempo De Cliente
Nombre Apellidos Apellido
Jonatan David Jarcias Quiroz 6 afios
Marta Palomino Gomez 3 afios
Andrés Mauricio Caro Carpio 2 afiosy 3
meses

Fuente: (elaboracion propia, 2021)
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Técnica De Recoleccidén De Datos
Realizaremos diversas interrelaciones con los trabajadores de SOLMAQ DE LA COSTA
S.A.S, con la finalidad de conocer las diversas perspectivas con respecto a la problematica que
se esta investigando. De igual modo, nos comunicaremos con los clientes de la compairiia con
la finalidad de conocer sus opiniones con respecto a las diferentes inconformidades que se han
presentado durante la conciliacion de las ordenes de servicio. La técnica de recoleccion de
datos que utilizaremos en la presente investigacion sera bajo la aplicacion de encuestas

mediante reunién grupal.

Fase De Estudio

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se llevé a cabo la siguiente

metodologia.

Describir la situacién actual de los procesos logisticos de aprovisionamiento de

la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S del departamento del Atlantico.

Para alcanzar este primero objetivo usaremos Instrumentos de recoleccion de datos

como:

e Observacion: se llevara a cabo revision detallada de la metodologia de ejecucion
de las actividades de almacenaje, control de inventario, suministro y
aprovechamiento de materiales e insumos, donde se aplicara el instrumento de
recoleccién de datos (Observaciones) que lo llamaremos observacion de tarea.

e Encuesta: nos centraremos en la aplicacion de la técnica grupo focal o focus
group presencial que serd realizada a los colaboradores de la empresa
SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S. todo esto se llevard a cabo mediante encuestas

grupales con la finalidad de determinar si el personal que labora en la compaifiia
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tiene conocimiento de esta problemética o si ha sido identificada por parte de
ellos, ademas, se requiere conocer las opiniones individuales de estos
colaboradores con respecto al tema y cuales creerian ellos que podrian ser las
posibles causa y soluciones.

e Aplicacién de encuestas a 3 clientes

e Descripcion: finalmente, para concretar este objetivo especifico se elaborara una

breve descripcion que concluird la situacion actual.

Determinar las posibles causas de los problemas actuales en los procesos

logisticos de aprovisionamiento.

Para el cumplimiento de este objetivo especifico nimero dos, con respecto a la
situacién actual de la metodologia aplicada en la ejecucion de los procesos logisticos de
aprovisionamiento, nos centraremos en la aplicacion de la técnica u herramienta llamada
diagrama de Pareto también conocida como curva cerrada o Distribucion A-B-C, es una grafica
para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a
derecha y separados por barras, el cual nos permite determinar las causas de una problematica

en los procesos.

5.5.3Proponer un plan de mejora en la productividad y competitividad que permita

optimizar los procesos logisticos en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S.

Luego de analizar los datos recogidos de la situacion actual y determinar las posibles
causas, se procede a estructurar un plan que optimice los procesos o actividades logisticas de
aprovisionamiento en la organizacion, donde se llevara a cabo el uso de herramientas

tecnoldgicas de control, evaluacion y estandarizacion de tiempos, reorganizacién de procesos.
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Desarrollo Del Proyecto

6.1 Describir la situacion actual de los procesos logisticos de aprovisionamiento

de laempresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S del departamento del Atlantico.
6.1.1 Instrumento de recoleccién de datos (observaciones de tarea)

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es el analisis y verificacion de la
situacion actual de todas las actividades que corresponden a la metodologia aplicada en la
logistica de aprovisionamiento en la empresa, mediante la aplicacion de este instrumento
pudimos evidenciar las falencias que padece esta area que aporta gran valor al desarrollo

productivo de la empresa.

Inicialmente, se disefiaron los formatos que posteriormente fueron aplicados a las
actividades como: almacenaje, control de inventario, suministro o entrega de materiales e
insumos a la operacion, y uso u optimizacion de estos materiales. Donde observamos los

siguiente:
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Tabla 11

Observaciéon De Tarea Actividades De Almacenaje

Observacion De Tarea

Actividades de Almacenaje

Lugar de la observacién: Almacén de Fecha:
........... almacenamiento Taller Solmaq 21/10/2021
{soum DE LA COSTA SAS
Nombre del observador: Yohandri Yaneth, Version: 001

Andreina Rodriguez

Nombre de la persona encargada del area: Cargo:

Victor Villegas Rodriguez Almacenista

item Observacion
iempre | A veces unca

¢ Se conoce la

capacidad total del almacén? X

Si se lleva a cabo este proceso, pero
no es atendido de manera correcta en
repetidas ocasiones, puesto que se ha vuelto

costumbre que este recibimiento lo asuma

¢ Se realiza recibimiento )
cualquier persona o colaborador de la

del registro o factura de la )
empresa. Constatamos que no se le asigna

mercancia que ingresa? .
esta actividad como parte de sus

responsabilidades a la persona




59
PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

correspondiente o encargada del area.

(almacenista)

¢ Se hace verificacion Evidenciamos que no se realiza
de las cantidades y el tipo de la X verificacion al momento de recibir la factura de
mercancia que ingresa? las cantidades y el tipo de mercancia que

ingresa, puesto que el colaborar que se
encuentre en el momento que llega el
vehiculo, solo verifica que bajen el bulto e

inmediatamente firma.
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¢, Se realizan control de
registro de los productos que

entran y salen?

No se llevan registros de las cantidades
de los insumos que entra al almacén, pero a
veces el operario registra de manera informal
los productos que salen, ya que no se cuenta
con un método de control de inventario ni una

herramienta que permita registrarlos.

¢ Existen espacios
suficientes para ubicar la

mercancia que ingresa?

¢ Se verifican las
condiciones del espacio de

ubicacion de la mercancia?

¢ El area de almacén
cuenta con estantes para la
organizacion de estas

mercancias?

¢, Se evidencian que los
estantes estan debidamente

codificados o identificados?

Si, los estantes cuentan con etiqueta
de identificacion del material e insumo

correspondiente.

Nunca, porque los soldadores y
torneros de la empresa tienen acceso a los
materiales e insumos almacenados

frecuentemente durante toda su jornada
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¢ Se permite acceso al
area de almacén solamente al

personal autorizado?

laboral, puesto que en la empresa actualmente

no se restringe estos accesos.

¢ El area cuenta con

salida de emergencia?

X

Se evidencia ruta de evacuacion en

caso de emergencia.

(Elanboracién propia, 2021)




62
PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Tabla 12

Actividades Inventariales

Observacién De Tarea

Actividades Inventariales

Lugar de la observacién: Almacén de Fecha:

almacenamiento Taller Solmagq 21/10/2021

SOLMAQ DE LA COSTA SAS Nombre del observador: Yohandri Yaneth,
- Versién: 001
Andreina Rodriguez
Nombre de la persona encargada del area: Cargo:
Victor Villegas Rodriguez Almacenista

item Observacion

iempre | A Veces unca

No se evidencia un método formal y

) _ X establecido para el control de inventario de
¢ Se evidencio que la

i materiales, debido a que la compafiia estas
empresa cuenta con un método

de control de inventario? practicas las realizan de manera muy informal.
Es decir, no se tiene en cuenta que materiales
ingresan, que cantidades, en que fechas y

demas.

¢ Se evidencia que la
etiqueta de identificacion de los | X
materiales e insumos se

encuentren visible?
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¢ Existe registro de
control de los materiales que
entregan al area de

produccion?

No existen registros de los materiales
entregados a produccion, debido que el
almacenista toma las ordenes requeridas de
manera informal, y ademas de ellos, ocurre
que sila persona encargada del almacén se
encuentra ocupada o fuera del area, el
personal de produccion toma los materiales sin
dejar un registro de las cantidades

suministradas.

¢ Se cuenta con alguna
herramienta para realizar el

control de inventario?

La empresa actualmente no cuenta con
ninguna herramienta que le permita controlar
Su inventario, ya que todo lo manejan en hojas

de cuaderno, es decir de una manera informal.

¢ Se mantiene
informado al departamento
correspondiente sobre la

existencia real de inventario?

No se evidencias registro de empalmes
realizados entre las areas o partes interesadas
internas de la empresa con respecto al
manejo, control y estado de los recursos o
materiales existentes en el area de almacén, y
tampoco su disposicién para las actividades

productivas.
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¢ Fue evidenciada Si, evidenciamos algunas hojas
alguna practica relacionada al | X escritas por el encargado de almacén donde
control de inventarios? algunas veces realizo registro. Cabe

mencionar que esta actividad tampoco se
mantiene en secuencia porque (manifiesta el
trabajador) que del area administrativa no
acostumbran a solicitarle reportes de control.
Es decir, no le brindan mayor importancia

porgue no se lo exigen. (manifiesta el

trabajador)
¢ Se realiza conteo Segun persona encargada, esta
fisico inventarial? ¢Si? ¢ Cada X actividad solo se realiz6 una vez debido al
cuanto se realiza? tema del Covid 19, cuando la empresa decidio

cerrar unos meses, esto se hizo en caso de
gue la empresa le tocara vender todos estos
materiales para evitar que se dafiaran por el

tiempo sin uso.

(Elaboracion propia, 2021)
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Tabla 13

Suministro o entrega de materiales e insumos a la operacion

OBSERVACION DE TAREA

Suministro o entrega de materiales e insumos a la operacion
Fecha:
Lugar de la observacién: Taller Solmaq
21/10/2021
/SOLMAQ DE LA COSTA $AS Nombre del observador: Yohandri Yaneth,
Version: 001
Andreina Rodriguez
Nombre de la persona encargada del area: Cargo:
Victor Villegas Rodriguez almacenista
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item Observacion
iempre | A Veces unca
¢ Los proveedores Si, manifiestan que los proveedores
cumplen con los tiempos de X entregan a tiempo.

entregas de los materiales e
insumos en el tiempo que son

requerido?

¢ Existe establecido un
procedimiento a modo de
control en las entregas de los
materiales e insumos entre
almacén y area operativa para
la ejecucion de las actividades
correspondientes a

producciéon?

No se evidencia procedimiento

establecido para el control de estas entregas.

¢ Existe un control de
las cantidades suministradas
de los insumos en las ordenes

de servicios?

El &rea no cuenta con un control o
seguimiento de las cantidades que son
suministradas para la ejecucion de las
actividades de reparacion y mecanizado, dado

gue hasta la fecha la empresa no mantiene
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ningun tipo de control en el consumo de los
insumos.
¢ Se conocen las No se lleva a cambio control respectivo
cantidades que son X
suministradas al personal
operativo?
¢, Se conoce el consumo Se desconoce dicha informacion
que tiene cada orden de X
servicio en cuanto a materiales
e insumos?

(Elaboracion propia, 2021)
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Tabla 14

Optimizacion De Materiales

OBSERVACION DE TAREA

Uso u Optimizacion de materiales e insumos

Lugar de la observacion: Taller Solmaq area Fecha:

operativa 21/10/2021

+SOLMAQ DE LA COSTA SAS

Nombre del observador: Yohandri Yaneth,
Version: 001
Andreina Rodriguez

Nombre de la persona encargada de la

actividad: personal operativo
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item

Observacioén

iempre | Veces unca

¢Evidencia usted algun No se evidencio ningln mecanismo de
método o estrategia aplicada X control
que controle el uso de
materiales durante los
procesos?

Desconocen totalmente la existencia
X esta informacion. Se realizaron preguntas a los
¢La empresa cuenta
_ supervisores y manifiestas que hasta el
con un estimado de consumo
. momento esa informacioén no se conoce al
por orden de servicio?
detalle o con exactitud.

¢ Tienen conocimiento Manifiestan no tener conocimiento
los colaboradores operativo de X exacto de esta informacion, ellos trabajan con
las cantidades que deben usar mecanismos empiricos donde por los afios de
en cada tarea? experiencia ellos a la vista estiman dicha

cantidad.

¢, Se evidencio o se Esta informacién no es controlada

conoce algun estimado de X

produccion?
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¢Hay responsables Existia solo una persona encargada de
asignado a la produccion? X soldadura y mecanizado, actualmente
ingresaron dos encargados que serena
direccionados solo al area de soldadura y la
persona ya existente continua a cargo de los
mecanizados, estos manifiestan que todas

esas falencias seran mejoradas.

¢Se conocen los Durante el tiempo de operacion de la
porcentaje de utilidad por cada X empresa esta informaciéon nunca ha sido
orden de servicio? calculada, el personal a cargo de las

supervisiones manifiesta que se iniciara a

trabajar en ello.

(Elaboracion propia, 2021)
6.1.2 técnica grupo focal o group presencial

El objetivo de la aplicacion de esta técnica se llevo a cabo con la finalidad de conocer o
determinar si el personal que labora en la empresa tiene conocimiento de la problematica e
ineficiencia que actualmente se presenta en la ejecucién de los procesos logisticos de
aprovisionamiento en la compafia. Esta técnica se llevo a cabo de manera presencial durante
las reuniones diarias matutinas de seguridad que siempre se realizan en la empresa, cabe
aclara que con antelacion a la aplicacion de las encuestas se realizé una corta, pero
sustanciosa socializacion sobre que es realmente los procesos logisticos de aprovisionamiento
en una organizacion , esto con el fin de brindar una orientacion clara al trabajador al momento
del desarrollo de las encuestas y de este mismo modo, buscabamos lograr que sus aportes

fueran claros, concisos y directamente reaccionados al tema. Posteriormente, se realizé la
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aplicacion de dicha encuesta de manera individual donde ellos, ademas, mediante este formato

depositaron en su opinién posibles soluciones a esta problemética.

A continuacidn, relacionamos los items aplicados en las encuestas y la informacion
suministrada por los colaboradores. En caso en que se requiera constatar detalladamente

dichas encuestas ver (Anexo N2 1)

Tabla 15

item aplicados en la encuesta

RESULTADOS PARTE N2 1

PREG TRABAJADORES ENCUESTADOS
UNTAS T1|T2|T3|T4|T5|T6 |T7 (T8 |T9 |T1|T1|T1|T1 |T1|T1|T1|T1
APLICADAS 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

sCon [no|no|no|nofnojsi |no|no|si |si |si |no|no|si |no |si
1 |sidera usted
gue existe un
proceso
establecido
para la
recepciéon de
materiales?
¢Ha [no|no|si |no|no|no|no|no|no|no|no|no{no|no|no|si |no
evidenciado
usted que se
lleven a cabo
registros de
entradas vy
salidas de los
materiales e
insumos del
area del
almacén?
¢;Cree |si |si |si |si |si [si |si |si |si |[si |si |si |[si |no|no|[si |Si
usted que se
cuenta conun
adecuado
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almacenamie
nto de
materiales?

;con
sidera usted
que la
empresa
cuenta con el
lugar y
espacio
adecuado
para el
almacenamie
nto de estos
materiales?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

Si

.Se
cuenta con
una técnica
establecida
en la entrega
de los
materiales e
insumos para
el desarrollo
de las
actividades
operativas?

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

Si

Si

no

no

no

JHa
evidenciado
usted que la
empresa
cuente con un
control de
inventario de
estos
recursos?

no

no

no

no

Si

sSi

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

JHa
evidenciado
alguna
practica
relacionada al
control de
inventarios?

Si

no

no

no

Si

no

no

no

sSi

no

no

no

no

no

no

no

no

;con
sidera usted
gque en su
empresa se
realiza un
buen
aprovechami

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no
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ento de estos
materiales?

Ha
usted
de

sido
testigo
algun
inconveniente
gue se haya
presentado
enlaempresa
con relacion
al tema? ¢Si?
Especifique
cuales.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

no

(Elaboracién propia, 2021)
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Tabla 16

item Aplicados a las Encuestas

Na

Preguntas

Encuestas

Parte 2

Observaciones Hechas Por Los
Trabajadores

¢ Considera usted
gue existe un proceso
establecido para la

recepcion de materiales?

12 de las 17 personas encuestadas
argumentan no haber evidenciado ninglin parametro
establecido para la correcta recepcion y verificacion
de los materiales e insumo que frecuentemente se

compran en la compafia.

¢, Ha evidenciado
usted que se lleven a

cabo registros de

Solo 2 de las 17 personas encuestadas
argumentan que si han evidenciado en algunas

ocasiones un tipo de registro de esta indole, pero

2 gue este es llevado de manera eventual y de forma
entradas y salidas de los
incorrecta, ya que la persona que lo ha realizado lo
materiales e insumos del
hace por medio de anotaciones en hojas de papel
area del almacén?
gue luego estas se extravian.
¢,Cree usted que
se cuenta con un El 80% de las personas encuestadas
3 |adecuado argumentan que la empresa cuenta con un adecuado

almacenamiento de

materiales?

almacenamiento de los materiales
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¢ Considera usted
que la empresa cuenta
con el lugar y espacio
adecuado para el
almacenamiento de estos

materiales?

El 90% de estas personas coinciden en su
respuesta indicando que la empresa cuenta con un

espacio adecuado para almacenaje.

¢ Se cuenta con
una técnica establecida
en la entrega de los
materiales e insumos para
el desarrollo de las

actividades operativas?

15 de 17 personas encuestadas, no han
evidenciado ningun procedimiento o técnica aplicada

en las entrega de los materiales e insumos

¢ Ha evidenciado
usted que la empresa
cuente con un control de
inventario de estos

recursos?

El 80% del personal manifesté no haber
evidenciado ningun tipo de control inventarial de

estos materiales

¢ Ha evidenciado
alguna practica
relacionada al control de

inventarios?

Del mismo modo, manifiestan no conocer

ninguna practica empleada para dicho control




PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

76

¢ Considera usted
que en su empresa se
8 [realiza un buen
aprovechamiento de estos

materiales?

El 100% de las personas encuestadas,
afirman que no se esta trabajando en pro de la

optimizacion de estos recursos

¢, Ha sido usted
testigo de algun
inconveniente que se
9 |haya presentado en la
empresa con relacion al
tema? ¢ Si? Especifique

cudles.

De igual modo, estas manifiestan que
frecuentemente se presentan pérdidas o extravios de
materiales, que posteriormente ocasionan estados en

standby en los procesos de reparacion

(Elaboracion propia, 2021)
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6.1.3 Aplicacién de encuestas a 3 clientes

Se realizaron aplicaciones de encuestas a 3 clientes que fueron debidamente
seleccionados por su antigiiedad de servicio con la empresa, esta aplicacion se realiz6 con la
finalidad de conocer especificamente los motivo que vienen generando insatisfaccion durante el

proceso de conciliacion de facturacién para el cierre de las ordenes de servicios.

Estas encuestas fueron realizadas por via correo electrénico, y con anticipacion a su
aplicacion se dialog6 con estas personas para darles a conocer la finalidad de las mismas,

donde obtuvimos la siguiente informacion:
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Universidad Antonio Narifio Cddigo: 001
Puerto Colombia —
Version: 1
Empresa: Solmaq De La Vigencia: Octubre
Costa S.A.A 24/2021
Pagina: 01

Encuesta Para Cliente De Solmaq De La Costa S.A.S

Proyecto De Investigacion

Nombre del encuestador: Yohandri Yaneth, Andreina Rodriguez

Lugar donde se realiza la encuesta: Empresa Solmaqg de la Costa S.A.S

Cuidad: Barranquilla Atlantico

Fecha:

Nombre del encuestado: cliente N2 1

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion del cliente con respecto al

proceso de conciliacion que realiza la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S donde

eventualmente se anexa facturacion de algunos materiales para finiquitar el cierre de los
servicios de reparacion y mecanizados. Cabe aclarar que esta dinamica se realiza con fines

educativo para la institucion Universitaria Antonio Narifio.

A continuacion, los invitamos a contestar esta breve encuesta teniendo en cuenta lo

siguiente:

NIVELES DE SATISFACCION

Insatisfecho
2 Algunas veces
insatisfecho
Normal
4 Satisfecho

5 Muy satisfecho
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1: ¢ se encuentra usted satisfecho con el servicio al cliente que le brinda la empresa SOLMAQ

DE LA COSTA S.A.S?

OC0Oe00

2: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante y después del proceso de conciliacion para

el cierre y pago de las ordenes de servicio?

O00eO

3: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante las visitas que ha realizado en las

instalaciones de la compariia cuando usted decide conocer el avance o desarrollo de los

trabajos solicitados a la empresa?

o) 10J0X0)
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4: Durante las visitas, cuando ha solicitado usted a la empresa el cambio o reemplazo
de la soldadura que se esta usando en el momento, ¢ ha firmado usted un documento que

soporte o legalice dicho cambio?

®@O00O0O0

Segun respuestas dadas, en su opinion, indiqgue que observaciones le haria a la

empresa.

He manifestado no estar de acuerdo en las conciliaciones con las cantidades

facturadas en cuanto a las cantidades de las soldaduras adicionales
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Universidad Antonio Narifio Cadigo: 001
Puerto Colombia —
Version: 1
‘ Vigencia:
S | Empresa: Solmaq De La Costa Octubre 24/2021
— S.AA __
Pagina: 01

Encuesta Para Cliente De Solmaq De La Costa S.A.S

Proyecto De Investigacién

Nombre del encuestador: Yohandri Yaneth, Andreina Rodriguez

Lugar donde se realiza la encuesta: Empresa Solmag de la Costa S.A.S

Cuidad: Barranquilla Atlantico

Fecha:

Nombre del encuestado: cliente N2 2

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinién del cliente con respecto al

proceso de conciliacion que realiza la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S donde

eventualmente se anexa facturacion de algunos materiales para finiquitar el cierre de los
servicios de reparacion y mecanizados. Cabe aclarar que esta dinamica se realiza con fines

educativo para la institucién Universitaria Antonio Narifio.

A continuacion, los invitamos a contestar esta breve encuesta teniendo en cuenta lo

siguiente:

1 Insatisfecho
2 Algunas veces
insatisfecho
Normal
4 Satisfecho
Muy satisfecho
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1. ¢se encuentra usted satisfecho con el servicio al cliente que le brinda la empresa

SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S?

o) 10J0X0

2: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante y después del proceso de conciliacion para

el cierre y pago de las ordenes de servicio?

OC0e00

3: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante las visitas que ha realizado en las
instalaciones de la compariia cuando usted decide conocer el avance o desarrollo de los

trabajos solicitados a la empresa?

OCO000
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4: Durante las visitas, cuando ha solicitado usted a la empresa el cambio o reemplazo
de la soldadura que se esta usando en el momento, ¢ ha firmado usted un documento que

soporte o legalice dicho cambio?

@O0O0OO0O

Segun respuestas dadas, en su opinion, indique que observaciones le haria a la

empresa.

Me sentiria mas satisfecho si la empresa cumpliera méas sequido con los

tiempos de entrega
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Universidad Antonio Narifio Cddigo: 001
Puerto Colombia -
Version: 1
Vigencia:
Empresa: Solmaq De La Costa Octubre 24/2021
S.AA —
Pagina: 01

Encuesta Para Cliente De Solmaq De La Costa S.A.S
Proyecto De Investigacion

Nombre del encuestador: Yohandri Yaneth, Andreina Rodriguez

Lugar donde se realiza la encuesta: Empresa Solmaqg de la Costa S.A.S

Cuidad: Barranquilla Atlantico

Fecha:

Nombre del encuestado: cliente N2 3

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinién del cliente con respecto al

proceso de conciliacion que realiza la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S donde

eventualmente se anexa facturacion de algunos materiales para finiquitar el cierre de los
servicios de reparacion y mecanizados. Cabe aclarar que esta dinamica se realiza con fines

educativo para la institucién Universitaria Antonio Narifio.

A continuacion, los invitamos a contestar esta breve encuesta teniendo en cuenta lo

NIVELES DE SATISFACCION

siguiente:

1 Insatisfecho
2 Algunas veces
insatisfecho
Normal
4 Satisfecho
Muy satisfecho
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1: ¢ se encuentra usted satisfecho con el servicio al cliente que le brinda la empresa

SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S?

o)el 10X0

1

2: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante y después del proceso de conciliacion para

el cierre y pago de las ordenes de servicio?

O00@0O

3: ¢ Se ha sentido usted satisfecho durante las visitas que ha realizado en las

instalaciones de la compariia cuando usted decide conocer el avance o desarrollo de los

trabajos solicitados a la empresa?

OC0Oe00
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4: Durante las visitas, cuando ha solicitado usted a la empresa el cambio o reemplazo
de la soldadura que se esta usando en el momento, ¢ ha firmado usted un documento que

soporte o legalice dicho cambio?

|_JOI0]0)0)

Segun respuestas dadas, en su opinion, indique que observaciones le haria a la

empresa.

Lo he conversado con Don Richard donde le he comentado que algunas

veces no me genera confiabilidad las cantidades relacionadas en las facturaciones

adicionales, solo eso por observacion.
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Breve descripcion de la situacion actual

De acuerdo con la informacion establecida, podemos concluir que los procesos
logisticos de aprovisionamiento en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S, no cuentan con
una organizacion debidamente estructurada y constituida, donde se establezcan parametros
adecuados para un correcto control y funcionamiento en cada area y para cada actividad. La
aplicacion de estos instrumentos nos permitié evidenciar falencias existentes en cuanto a
controles inventariales incorrectos, suministro de materiales e insumos sin soporte y control,
ademas de ello, evidenciamos el uso desmedido de estos materiales, finalmente, siendo
consecuentes con esta problematica, esta lo que trae como consecuencia es la disminucién de
las utilidades y aumento en los gastos, situacion que es de mayor preocupacion teniendo en
cuenta lo afectado que quedo el musculo financiero de la empresa con el cierre temporal

debido a la pandemia ocasionada por el Covid 19 a nivel mundial.

Determinar las posibles causas de los problemas actuales en los procesos

logisticos de aprovisionamiento.

Para determinar las posibles causa de esta problemética, nos enfocamos en la
aplicacion de la técnica de Pareto, donde realizamos tabulacion de los datos obtenidos, lo cual

nos permitié determinar dichas causas.
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Tabla 17

Tabulacion De Encuestas

TABULACION DE ENCUESTAS
FRECUENCIAS DE DATOS %

CAUSA/PROBLEMA %
/ RECOLECTADOS ) ACUMULADO

¢Considera usted que en su empresa se realiza un
buen aprovechamiento de estos materiales? 17 19% 19% 17 80%
¢Ha evidenciado usted que se lleven a cabo registros
2 |de entradas y salidas de los materiales e insumos del
area del almacén? 15 16% 35% 32 80%
¢ Se cuenta con una técnica establecida en la entrega
5 [de los materiales e insumos para el desarrollo de las

actividades operativas? 15 16% 52% 47 80%
6 ¢Ha evidenciado usted que la empresa cuente con un

control de inventario de estos recursos? 15 16% 68% 62 80%
7 ¢Ha evidenciado alguna practica relacionada al control

de inventarios? 14 15% 84% 76 80%
1 ¢Considera usted que existe un proceso establecido 1

para la recepcion de materiales? 13% 97% 88 80%
3 ¢,Cree usted que se cuenta con un adecuado

almacenamiento de materiales? 2 2% 99% 90 80%

¢Considera usted que la empresa cuenta con el lugar
4 |y espacio adecuado para el almacenamiento de estos
materiales? 1 1% 100% 91 80%

TOTAL DE FRECUENCA 91 100%
(Elaboracion propia, 2021)
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Figura l

Diagrama De Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

¢Considera usted ¢Ha evidenciado ¢Secuentaconuna ¢Ha evidenciado ¢Haevidenciado  ¢Considera usted ¢Cree usted quese ¢Considera usted
que en su empresa usted que se lleven técnica establecida usted que la alguna practica que existe un cuenta con un que la empresa
se realiza un buen a cabo registros de en la entrega de los empresa cuentecon relacionadaal proceso establecido adecuado cuenta con el lugar
aprovechamiento entradas y salidas materiales e un controlde control de para la recepcién de almacenamiento de y espacio adecuado
de estos de los materialese insumosparael inventario de estos inventarios? materiales? materiales? para el
materiales? insumosdel drea  desarrollo de las recursos? almacenamiento de
del almacén? actividades estos materiales?
operativas?

1 FRECUENCIAS DE DATOS RECOLECTADOS e % ACUMULADO e 80-20

(Elaboracion propia, 2021)

De acuerdo con la informacién que nos arroja el diagrama de Pareto podemos
determinar las causas que estan dentro del rango del 80%, basicamente, esto nos indica las
area o actividades con mayor necesidad de intervenciones correctivas de manera inmediata,
gue corresponden al mejoramiento u optimizacion de materiales, control y registro de ingreso y
salida de materiales del area de almacén y el respectivo control inventarial, como no los

especifica la tabla N xxx.
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Tabla 18

Datos en el Rango del 80%

DATOS EN EL RANGO DEL 80%
FRECUENCIAS DE DATOS %
RECOLECTADOS ACUMULADO

CAUSA/PROBLEMA

¢Considera usted que en su empresa se realiza un
buen aprovechamiento de estos materiales? 17 19% 19% 17 80%
¢Ha evidenciado usted que se lleven a cabo registros
2 |de entradas y salidas de los materiales e insumos del
area del aimacén? 15 16% 35% 32 80%
¢Se cuenta con una técnica establecida en la entrega
5 |de los materiales e insumos para el desarrollo de las

actividades operativas? 15 16% 52% 47 80%
6 ¢Ha evidenciado usted que la empresa cuente con un

control de inventario de estos recursos? 15 16% 68% 62 80%
7 ¢Ha evidenciado alguna practica relacionada al control

de inventarios? 14 15% 84% 76 80%

(Elaboracion propia, 2021)

Proponer un plan de mejora en la productividad y competitividad que permita

optimizar los procesos logisticos en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S.

Finalmente, después de culminar con los procesos de recoleccion de datos y aplicar
técnicas que nos permitieron determinar de mayor a menor relevancia las causas reales que
ocasionan todo este desequilibrio en cuanto al aprovisionamiento en la empresa y a su vez el
aumento en gastos, con el objetivo de identificar los problemas mas influyentes y en los que
finalmente logramos enfocarnos y brindarles soluciones inmediatas. Para el cumplimiento de
este objetivo, trabajamos en la realizacién e implementacién de una herramienta sistematica de
control de inventario. Con base en los estudios realizados y resultados obtenidos, esta
herramienta se empleara en la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.A.Sy se creacon la
finalidad de brindar solucién integral mediante el andlisis del comportamiento de esta técnica de
inventario, quien le permite a la empresa la captura de informacién de consumo de materiales e
insumos por orden de servicio, stock de inventario, informacion detadalla de todos los

despachos que se realicen en el &rea de almacén, quienes entregan y reciben estos productos,
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conocer el producto de mayor consumo, entre otras. Con la puesta en marcha de esta
herramienta, la empresa podra constatar que productos y en qué cantidades ingresan al area
de almacén, que productos y en qué cantidades se estdn manejando en cada trabajo realizado,
con qué frecuencia los trabajadores solicitan materiales. La persona encargada de la
produccion por medio de la aplicacion de esta herramienta podra constatar si se esta llevando a
cabo un consumo adecuado por cada orden de servicio, en caso contrario, esta misma le
permitird controlar esos consumos. Una vez sean controlados, la empresa podra contar con
informacién de respaldo de estimados de consumo real para nuevas posibles ordenes de
servicios ya realizadas en la empresa siempre y cuando se realice un correcto y adecuado uso

de esta herramienta de control.

La propuesta de esta gestién de inventario, esta basada en un estilo de herramienta
sistematizada, el cual todos sus accesorios permiten el ingreso de datos de manera agil. Esta
herramienta ofrece un incremento de exactitud de las existencia y salidas de materiales,
disminucion de personal requerido para realizar inventario como anteriormente lo realizaba la
empresa, disminucion de errores e incongruencias, disminucién de extravios y desperdicio de
materiales, control de los gastos por orden de servicios. A continuacion, quedara consignada

una amplia y detallada explicacion de la funcionalidad de esta herramienta.

Pasos para el uso correcto de la herramienta de control de inventario

implementado para la empresa SOLMAQ DE LA COSTA S.AS

Inicio: la herramienta cuenta con 3 bases de datos de informacion de la empresa,

correspondientes a la nomina del personal, items de los materiales e insumos que la empresa
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utiliza en sus procesos de reparacion y mecanizado, y los cddigos asignados a cada orden de

servicio.

Para la implementacion e incorporacion de esta herramienta, se disefié un formulario en
fisico llamado “vale de consumo” el cual es suministrado por la persona a cargo del almacén a
los trabajadores, ya sean Tec. Soldares. Tec. Torneros, supervisores y también personal
administrativo, principalmente se crea con la finalidad de soportar y documentar todas las
entregas que el almacenista realice, es decir, se empeceran a realizar las solicitudes de los
materiales e insumos de manera formal mediante este documento. Los trabajadores
diariamente deberan diligenciar y solicitar los materiales mediante este documento, donde en
su diligenciamiento se debera especifica el producto solicitado, cantidad y orden de servicio a la

cual sera utilizado.

Ingreso de pedido: La herramienta parte desde su inicio y para lograr la finalidad con la
gue fue creada, se debera ingresar la informacion de absolutamente todos los materiales que
ingresen al almacén. La imagen nos indica que la herramienta cuenta con un formulario de
registro y cargue de ingreso de materiales especificado por cada producto y sus cantidades
correspondientes, ademas, debe ir especificado el cddigo asignado a cada producto y la fecha

correspondiente a su ingreso al almacén. (figura 2)
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Figura 2

Ingreso De Productos

TR A REGISTRO DE INGRESO DE PRODUCTOS
'SOLMAD D LA COSTA $AS

ELECTROD ALAMABRE CARBONES | DIOXIDO DE | DISCOS DE FIBRO FIBRO ESMALTE

PRODUCTO 7311 ESMERIL | DISCOS"4" | DISCOS™7" | URETANO

CATALIZADOS FINTURA

MASILLAS
CILINDRICA| CONICA POLIESTER

AEROSOL | AEROSOL | AEROSOL | REVELADOR | PENETRANTE
NEGRO | BLANCO [ AMARILLO | ENGSPRAY | ENGSPRAY

THINNER

. DEESMALTE AMARILLA
07018 TUBULAR DEARCAIR | CARBONO URETANG AT

CODIGO AAA-1 AAA-2 AAA-3 AAA-4 AAAS AAA-6 AAA-T AAA-B AAR-D AAA-10 MA—].].I&A—].# AAA-13 | AAA-14| AAALS | AAA-LG | AAA-DT | AAA-IR | AAAIS | AMADD
FECHA |~| CANT -| CANT.~| CANT,-| CANT.~| CANT-| CANT.~| CANT.-| CANT.~- CANT. |-| CANT - | CAN - | CAN~-| CANT ~| CAN -| CANT.~-| CAN|~-| CANT-| CANT -| CANT,-| CANT, -

—(Elaboracic')n propia, 2021)

El usuario hallara celdas especificadas por cada producto donde solo debera ingresar la
fecha y el nimero de las cantidades y esta misma realiza un registro de autosuma para cada
uno de estos, en esta seccidn el usuario podra filtrar por meses para evidenciar detalla mente
las comprar realizadas por mes con respecto a materiales e insumos. Cabe aclarar que esta
informacién serd ingresada una vez el almacenista ha realizado el proceso de recepcion de

materiales de manera correcta.

Salidas o0 entrega al personal: Posteriormente, se realizan los ingreso de los materiales

insumos, la herramienta dirige al usuario a la seccion de digitacion de vales de consumo, donde
la herramienta proyecta basicamente el mismo formato de vale de consumo de manera digital
como se puede evidencia en la (Figura 3), este vale permitirh de manera muy agil el ingreso de

la informacion que se encuentra consignada en los vales de consumo fisico que se generaran
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diariamente segun las solicitudes que vayan realizando los trabajadores durante la jornada

laboral.
Figura 3

Formato Vale De Consumo

/ FECHA | |m\

CODIGO | |

PRODUCTO | |

UNID | |

CANTIDAD | |

ot | |

ENTREGA | |

RECIBE |

. C GEGEEIND

(Elaboracién propia, 2021)
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Inicialmente el usuario deberia oprimir la opcién que se encuentra en la parte superior
derecha del vale de consumo digital que esta identificada con el nombre “hoy”, esta opcién
automaticamente ingresa la fecha del dia que se esta realizando la digitacién, en su defecto si
se requiere de la fecha del dia anterior, esta le permitira modificar y digitarla sin utilizar la
opcion “hoy”. Las demas celdas a continuacion cuentan con listas desplegables para el cargue
de la informacion solicitada en cada item, y con la finalidad de minimizar errores en el proceso
de digitacién. Finalmente, en la parte inferior derecha encontramos la opcién “guardar” y
efectivamente al oprimir este icono, la herramienta de control direcciona la informacion cargada
a una base de datos correspondiente a las salidas de materiales, de la cual el usuario tendra
acceso para constatar que la informacién fue cargada de manera correcta, luego el usuario
deberd oprimir la opcién limpiar donde todas las celdas se colocaran en blanco y este podra

continuar con el cargue de los demas vales de consumo .

La celda llamada “cantidad” sera la Unica de cargue manual, donde el usuario va a
requerir el uso del teclado para consignar las cantidades especificadas en dichos vales,
ademas de ellos, esta celda cuenta con una restriccion, donde solo permite el ingreso de

valores numéricos con la finalidad de minimizar errores.

Reqistro de salida: en esta seccion quedaran consignadas todas las salidas realizadas

por medio del vale de consumos digital. Esta base de registro de informacion le permitira al
usuario filtrar por orden de servicio para conocer sus consumos, informacion que es muy Util

para estimar la produccion para nuevas O0rdenes, ademas de ello, esta seccion le permitira
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también a la empresa conocer los requerimientos realizados por cada trabajador. Cabe indicar
gue, por medio del uso del vale de consumo a modo de legalizar las solicitudes de los
materiales, estariamos ademas soportando y documentando los adicionales de materiales que
son solicitados por parte del cliente, y a quienes también, se les podria suministrar copias en
fisico y via correo electrénico de estos soportes si la empresa asi lo desea. Estos vales
durante los procesos de conciliacién cumpliran la funcién de soporte fisico para el cobro de
esos adicionales, en caso del cliente requerir verificacion sistematizada y si la empresa desea
también sera posible constatar dicha informacion al cliente. Se tiene como finalidad de este
proceso, disminuir la insatisfaccion y los desacuerdos del cliente durante estos procesos de

conciliacion. (figura 4)

Figura 4

Registro De Salida De Productos

:m DE LA COSTA SAS REGISTRO SALIDA DE PRODUCTOS
reciAlll  copbico PRODUCTO unio B cantoall ot H ENTREGA RECIBE

06-nov-21 PIEDRA CILINDRICA UNID 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ MARCELA PAEZ RODRIGUEZ
06-nov-21 AAA-1 ELECTRODO 7018 UNID 2 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ
06-nov-21 AAA-1 ELECTRODO 7018 UNID 2 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ
06-nov-21 AAA-l  ELECTRODO 7012 UNID 2 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ
06-nov-21 AAA-2 FIBRO DISCOS "4" UNID 5 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ
06-nov-21 AAA-2 ALAMBRE 71-T1 TUBULAR UNID 5 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ
06-nov-21 AAA-2 ALAMBRE 71-T1 TUBULAR UNID 7 0-508 VICTOR ANDRES VILLEGAS RODRIGUEZ ROSA MARIA CASTRO FERNANDEZ

(Elaboracion propia, 2021)
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Existencia: finalmente, y no menos importante, la herramienta cuenta con una seccién
llamada “Existencia”, donde esta permite conocer en una sola ventana los ingresos por cada
producto, las cantidades entregadas por cada producto y algo muy importan, conocer su
existencia actual, donde ademas ello, esta herramienta arrojara una alerte segun la informacién
cargada cuando el almacén tenga agotado un producto o se encuentre inferior al stock minimo.

(figura 5)

Figura 5

Registro De Existencia Actual De Los Productos

STATUS

REGISTRO DE EXISTENCIA ACTUAL (AGoTADA | @ | Menoral minimo [ || OK

FECHA CDDIGD PRODUCTO (‘ATEGDRIA ALMA(‘EN INGRESDS SALIDAS EXISTENCIA STOCK
ACTUA MINI
223

ELECTRODOQ 7018 SOLDADURA | SOLMAQ |UNID

ALAMBRE 71-T1 TUBULAR SOLDADURA | SOLMAQ | ROLLO
CARBONES DE ARCAIR SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
DIGXIDO DE CARBONO SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
DISCOS DE ESMERIL SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
FIBRO DISCOS "4" SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
FIBRO DISCOS "7" SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
ESMALTE URETANO SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
CATALIZADOS DE ESMALTE URETANO SOLDADURA | SOLMAQ | UNID

eals)
SRS

100
50
5
20
15 @ cantonst | 225 |
b
10

oo ouo oo

PIEDRA CILINDRICA SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
= ¥
PIEDRA CONICA SOLDADURA | SOLMAQ | UNID
AAA-12 [LIJAS SOLDADURA | SOLMAQ | UNID

(Elaboracion propia, 2021)

0
10
20

[=RI=Nird

Para su correcto control y mejoramiento en los procesos de recepcion, suministro,
control y consumo de materiales e insumos, se establece un procedimiento con la finalidad de
estandarizar los procesos logisticos de aprovisionamiento y asignar responsables para cada

actividad.
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Tabla 19

Procedimiento Operativo Procesos Logisticos De Aprovisionamiento

Procedimiento

.
+ SOLMAQ DE LA COSTA SAS

Version:001-C

Estandarizacion De

Procesos Logisticos De Fecha De Elaboracion:
Aprovisionamiento 00/11/2021

Empresa: Solmaq De La Costa
S.AS

Area/Actividad: Metalmecanica Y
Mecanizado

Responsable Y/O Encargado:

Cargo:

Elaborar la estandarizacion y legalizacion de un
procedimiento para la ejecucion de las actividades logisticas de

aprovisionamiento para el 6ptimo desarrollo de los procesos

Propdsito , _ L
productivos en la empresa, favoreciendo el control y optimizacion de
los recursos productivos correspondientes a estos procesos.

Este procedimiento es aplicable a las actividades
correspondientes a la logistica de aprovisionamiento en la empresa
SOLMAQ DE LA COSTA S.AS., ubicada en el departamento del
Alcance

Atlantico en la localidad de soledad en la calle 37 cr9b n°103.

Chequeo visual externo




PROCESQOS LOGISTICOS DE APROVICIONAMIENTO

Normas De
Operacion Para La
Recepcién De

Materiales

Se debe proceder con la
descarga de los productos si viene
en transporte con medios
mecanicos, o si recibimos en
mano del transportista en caso de

bulto pequenio.

Se debe comprobar en la
factura o documento de entrega,
que efectivamente somos el
destinatario y que las cantidades
gue nos entregan coinciden y
corresponden al pedido solicitado

por la empresa

Se debe constatar que la
mercancia recibida se encuentre
en buen estado de embalaje y que
no evidencie dignos de
manipulacién (precintos rotos,
cajas abiertas o rotas, humedades,
etc.,) siempre teniendo en cuenta
que el embalaje cumple una
funcién importante en la proteccién
del material. Es muy importante,

indicar cualquier anomalia en este

Responsable/Encargado

del area de almacén
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sentido en el documento de
entrega que sellamos/firmamos al
transportista porque es la Unica
forma de poder reclamar en caso

de faltantes o roturas ocultas.

En caso de no a realizar la
entrada de la mercancia
inmediatamente después de su
recepcion, esta se debe situar sin
desembalar en una zona que
destinaremos a tal efecto, y que no
sea manipulada por el resto del
personal, lo recomendable es

realizar su ingreso inmediato.

Chequeo interno de los

productos

Desembalaremos el
material poniendo especial
cuidado en no dafar la mercancia

con herramientas de corte

Separaremos los distintos
materiales para identificarlos y
clasificarlos segun su tamafio,

forma, cantidad o cualquier otro
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criterio que consideremos
operativo y una vez separado,
comprobaremos, una por una, que
toda la mercancia recibida,

coincide en referencia y cantidad

Una vez realizado el
chequeo completo de la
mercancia, procederemos a su
ubicacion, que quedara registrada
en nuestro almacén, de forma
manual Es importante no ubicar
nada hasta que toda la mercancia
esta revisada, asi tendremos mas

facilidad para localizar errores

En caso de evidenciar
discrepancias, se debe reportar a
la administracion de la empresa
con los datos requeridos de las
posibles discrepancias para que
realice las modificaciones

oportunas, y avise al proveedor.
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Si no se presenta ninguna
novedad, se debe proceder con el

proceso de recepcion.

Documentacién y

comprobacién de ingresos

Realizaremos el respectivo
registro de ingreso al sistema de
control inventariales, donde
debemos especificar los
materiales y cantidades para su
respectivo control, se debe
constatar que las cantidades
gueden correctamente cargadas al
sistema. Ademas de ellos, se
debera llevar control de registro de
ingreso en fisico que seran
archivadas de manera organizada

en carpetas de fisicas.
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Normas De
Operacion Para La
Solicitud Y Entrega

De Materiales

Solicitud

Se llevara a cabo la
solicitud de los materiales e
insumos mediante vales de
consumo, donde en este, debera
estar especificado el producto
solicitado, cantidades, orden de
servicio donde se usara este
material, fecha de la solicitud,
cédigo al que corresponde el
producto, nombre del trabajador
que realiza la solicitud, ademas de
ello, este documento debera
contener el VoBo del supervisor

encargado del area

El trabajador debe tener
conocimiento del cédigo de la
orden de servicio o de trabajo a
donde fue asignado, para un
adecuado diligenciamiento del
documento y un correcto cargue
de materiales por orden de

servicio.

Supervisor/ Tec.

soldador/ Tec. Tornero
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El supervisor del area
deberéa constatar que el material y
las cantidades solicitada por el
trabajador sean las necesarias,
posteriormente, firmar el

documento por medio de un VoBo

Finalmente, una vez el vale
de consumo cuenta con toda la
informacioén requerida, el
trabajador podra dirigirse al &rea
de almacén para solicitar los

productos.

Salida

La persona encargada del
area del almacén debera constatar
que el documento de solicitud de
materiales cuente con toda la

informacién correspondiente para
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gue se efectué la entrega, de lo

contrario no podré proceder.

Ingreso Al

Sistema De Control

Una vez se realizan las
entregas, se deberan digitar los
vales de consumo al sistema de
control empleado por la empresa,
para su correcto control
inventarial, y que a su vez, estos
seran archivados para su control y

soporte fisico.

Responsable/Encargado

del area de almacén

Observaciones

Control De Emision

Nombre

Fecha Firma

Elaborado:

Reviso:

Autorizo:

(Elaboracion propia, 2021)
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Conclusioén

Al emplear una herramienta sistematica de control de inventario para la empresa
SOLMAQ DE LA COSTA S.A.S se busca eliminar los altos consumos de estos recursos

productivos, y a su vez minimizar y controlar los gastos con relacién a estas areas.

De este modo consideramos que la incorporacion de una herramienta que controle y
suministre informacion real del consumo de los recursos que la empresa adquiere para cubrir
las necesidades de los procesos de reparacion y mecanizado garantice su control y
optimizacion, ademas, el uso eficiente de esta herramienta elimina los estados en standby en
los procesos operativos por desabastecimiento, lo que le permite a la empresa poder ofrecer al
mercado servicios en los plazos previstos; su uso permite ademas la optimizacion de estos
recurso donde la empresa podria manejar precios competitivos en el mercado, permite
mejorar las utilidades debido a los gastos excesivo de materiales que se presentan, y permite
satisfacer las demandas oportunamente bajo términos satisfactorios entre las partes

interesadas,

Las propuestas establecidas en este proyecto es posible afirmar que aporto en gran
medida a nuestra formacién como estudiante en especial, a solidificar las bases tedricas y
metodologias aprendida a lo largo de la carrera. Por otro lado, es posible adquirir nuevos
conocimientos que nos brinden la capacidad de poder solucionar problematicas que requieren
de atencion inmediata debido al gran valor que ejercen en una organizaciéon como lo son los
procesos logisticos, finalmente, nos aporté conocimientos practicos para emplear técnicas y
herramientas tecnolédgicas que brinden soluciones inmediatas y resultados favorables en las

empresas.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa brindar conocimientos previos a la persona encarga del

area de almacén en el uso de esta herramienta para su correcto funcionamiento.

Se recomienda la divulgacion del procedimiento operativo en los procesos logisticos de

aprovisionamiento, pautas, responsabilidades y responsables para su correcta aplicacion

Se recomienda a la empresa brindar el espacio a los trabajadores con actividades

practicas para el correcto diligenciamiento de los vales de consumos

Se recomienda realizar seguimiento de todos los cambios implementados en la

empresa segun consignados en este proyecto

Lo antes dicho, tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de todos los resultados

favorables para la empresa plasmados en este proyecto
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