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Resumen
El control interno y la auditoria no asegura a una empresa la consecucién de sus objetivos, pero
si, le permite promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién a practicas
ordenadas por la gerencia. Por ello, se establece, que un sistema de control interno, disefiado de
acuerdo a las caracteristicas particulares que distinguen a toda organizacion, es uno de los pilares
fundamentales en los que la administracion puede apoyarse para llevar a cabo su gestion. En el
presente trabajo como objetivo principal tenemos argumentar el impacto del control interno para
las microempresas en Colombia, el cual se dara desarrollo a través de tres objetivos especificos,
los cuales brindaran la informacion necesaria en los temas principales para nuestra investigacion
y asi lograr utilizando como metodologia investigacion un enfoque cualitativo y de tipo

interpretativo, logrando dar con claridad el desarrollo del problema principal de investigacion.

Palabras clave: Auditoria, Control interno, competitividad, sistemas de control,

procesos, microempresas.
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Introduccion

La presente investigacion se orienta a evaluar el impacto del control interno y la auditoria
en las microempresas colombianas, con el fin de establecer procesos de calidad desde dptimos
manejos de recursos e informacion a fin de evitar fraudes o errores que los conduzcan al cierre o
liquidacidn o sean afectadas por eventos externos generados por diversos riesgos, desde
circunstancias de caracter natural o imprevista, hasta situaciones de tipo politico o riesgo en
salubridad en el pais.

El control interno es importante en funcion de las caracteristicas de los resultados
obtenidos, ya que de ellos depende la toma de decisiones que marcan el futuro de la
organizacion; sin importar que su condicion sea privada, publica o social, siempre buscaran
trabajar bajo la mejora continua (Callejas y Ramirez 2020).

Para las investigaciones seleccionamos las microempresas colombinas puesto que son un
eje fundamental en la economia del pais, y segun la investigacién al igual que las pymes,
empresas que tienen problemas econdémicos y legales constantemente, ademas son las que segun
las estadisticas se estan liquidando cada dia por falta de diferentes elementos la mayoria muy
ligados a la falta de la implementacion de un correcto modelo de control interno.

Las empresas en su afan por evitar situaciones de cierre o pérdida, vienen adoptando
procesos de control interno para contextos enddgenos y exdgenos, lo cual le permite sobrevivir a
un mundo altamente competitivo y asi poner a funcionar una herramienta de alta importancia
para detectar los riesgos y tratarlos con el fin de minimizar su impacto (Castafieda, 2020).

El control interno es un proceso sistematico que se da paralelamente con los demas
procesos administrativos, financieros y operativos, es muy importante en la ejecucion de las

operaciones, puesto que da seguridad en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
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analizando debilidades y riesgos del sistema, con el objetivo corregirlos para evitar la repeticion

de eventos adversos. Por cuanto para la entidad es un eficiente uso de los recursos para mejorar

la productividad, rentabilidad y competitividad (Mantilla, 2018).
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Justificacion

El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas de la
empresa con la necesidad de un control y la fijacion de responsabilidades. En consecuencia, se
podria decir que, el control interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios contables,
a fin de evitar los fraudes, mal manejo de activos, y demas aspectos que desequilibran el correcto
funcionamiento y la competitividad de las empresas.

El sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con la funcién de los departamentos de contabilidad y finanzas para incluir control
presupuestal, costos estandar, reportes periddicos relacionados con las operaciones y analisis
estadisticos para su época fue de las utilizadas con una definicion posterior la cual dividio el
control interno en control interno administrativo y control interno contable. EI primero de estos
dos controles se basa en el plan de la organizacién y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decision y la autorizacion de transacciones las cuales van relacionadas
directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacién y para
establecer el control contable. Y el segundo control se define asi: EI control contable comprende
el plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los
activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad

razonable en las transacciones, registros e informacion. (Mantilla, 2018, pp-18-19).
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Teniendo en cuenta para la investigacion Importancia del control interno para las
microempresas en Colombia, se resaltan temas como: impacto, control interno, auditoria,
competitividad, riesgo, rentabilidad con el fin de entender conceptos y demas aspectos que
muestran la relevancia de este factor de calidad para las organizaciones colombianas, que segun
Sanchez (2019) el control interno representan el principal componente para el mejoramiento de
las organizaciones aportando en el logro de los objetivos y metas de la empresas generando
crecimiento y al mismo tiempo volviéndose mas competitiva.

De esta manera, se llevara a cabo la realizacién de una revisién bibliografica con un
contenido ampliamente investigativo, es decir, que describe estudios de los diferentes ambitos,
con el fin de analizar la manera como las microempresas asumen el control interno y lo adaptan a
un modelo en el cual genera un impacto en el crecimiento y competitividad, por lo tanto, el
control y las medidas para alcanzarlo, fortalecen el posicionamiento y cobertura de productos y
servicios en un sector determinado, siendo indispensable para la mejora continua de las

microempresas en Colombia.
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Objetivos

Objetivo general

Argumentar el impacto del control interno en la competitividad organizacional de las

microempresas.

Objetivos especificos
e Conocer las principales causas que afectan la competitividad en las microempresas.
e ldentificar la evolucion del control interno como herramienta fundamental en las
organizaciones para la competitividad.
e Detallar los sistemas de control interno de las microempresas y su relevancia para la

competitividad.

10
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Estado del Arte

Desde la antigliedad el ser humano vio la necesidad de controlar sus pertenencias y las de
sus grupos, los cuales empezaron con cuentas simples en los dedos, pasando por la utilizacion de
piedras y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion
que ademas de la simple identificacion de cantidades permitio el avance en otro tipo de
operaciones. a lo largo de la historia, en las grandes civilizacion los gobernantes aplicaban el
control interno ya se utilizaba con la intencion de evitar desfalco, para vigilar los subordinados y
ya se tenia el cobro de impuestos, estas formas de control se expandieron por Europa teniendo
como modelos los grandes lideres que sobresalieron, Carlos magno, Felipe V daria a su Camara
de Cuentas, poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios financieros,
otro lider que aplico el control interno fue Napoledn Bonaparte través de la corte de cuentas
vigilaba los asuntos contables del estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar y
dictar sentencias.

Es importante mencionar los enfoques que se dieron de las escuelas del control
organizacional que formas las dos grandes tendencias ampliamente conocidas, como, El Enfoque
Latino de Control que es originariamente estatal, orientado al cuidado de los bienes publicos, y el
enfoque anglosajon que tuvo su origen en los intereses de las organizaciones privadas, a partir de

la creacion de las sociedades mercantiles, (Chavarro, 2010).

La Primera definicién de control interno que dio la profesion contable fue en Estados
Unidos en el afio 1949 con el titulo de Internal Control — Elements of a Coordinated System and
Its Importance to Management and the Independent Public Accountant (Control interno

Elementos del sistema coordinado y su importancia para la administracion y para el contador
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publico independiente) nos dice que “El control interno comprende el plan de la organizaciéon y
todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas” esta definicion es muy amplia y
completa reconoce la importancia del control interno abarcando la organizacion en su totalidad
incluyendo métodos, sistemas de entrenamiento para el personal, el fomento en el cumplimiento
de las politicas entre otros elementos de control interno utilizados actualmente, més adelante una
definicion elaborada por el AICPA separo el control interno en control administrativo y control
contable. Paralela a esta definicion el 1A (The Institute of Internal Auditors) definido como
complemento la cual decia “Control interno son las acciones tomadas por la administracion para
planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad
razonable de que se estaran logrando los siguientes objetivos organizacionales.

El control interno, al igual que la contabilidad y la auditoria presentan el inconveniente
de que cada empresa lo interpreta a su manera y lo aplicaba de maneras diferentes de acuerdo a
sus actividades y composicion, por ello el control interno se moldea es a sus necesidades, pero
gracias diferentes estudios buscando dar una sola definicion de control interno se buscé tener en
cuenta todos los elementos comunes utilizados en las organizaciones basado en la busqueda del
logro de las metas y objetivos de las empresas de alli se ha logrado unificar y se han creado
diferentes modelos y definiciones de control interno de estos el que més reconocimiento ha
tenido es el modelo COSO creado por (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).

El modelo COSO, publicé en 1992 su modelo y genero6 una auténtica revolucion en el

control interno. La publicacion original fue actualizada en mayo de 2013 y mantiene los
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conceptos principales al tiempo que hace importantes mejoramientos y se definio el control
interno como un proceso, efectuado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Este modelo se dio debido al consenso de cinco asociaciones profesionales lideres: -
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), AAA (American Accounting
Association), FEI (Financial Executives Institute), 1A (Institute of Internal Auditors), IMA
(Institute of Management Accountants, antes National Association of Accountants). El impulso
dado por estas organizaciones en la practica lo ha convertido ya sea en el estandar internacional
de control interno o, por lo menos, en el criterio de control interno con mayor aceptacion en todo
el mundo. (Mantilla, 2018, pp-20).

Desde una perspectiva académica es relevante mencionar a la Dr Wanda Wallce
reconocida entre los mas prestigiosos profesionales en auditoria y contaduria, segun Mantilla,
(2018) Su punto de partida es la evaluacion que se realiza del control para los propdsitos de la
auditoria. Analiza los componentes de la cultura de control de una organizacién ambiente de
control, planeacion de negocios, el proceso de contraloria y la estructura basica de los negocios,
ella analiza la emergencia de una nueva definicion basada en valores éticos y estudia los efectos
que sobre el control tienen la tecnologia de la informacién y los problemas de deteccion de
fraudes. (pp-24)

Stieven J Roof es una referencia importante para la evolucion del control interno. Ofrece
una perspectiva diferente: analiza el impacto de COSO y muestra los desarrollos que van
mas alla de éste, sobre todo los derivados de las nuevas préacticas gerenciales: control interno
para enriquecer el gobierno corporativo, para Mantilla (2018) esta perspectiva, es uno de los

analisis mas interesantes que ofrece son las implicaciones que en la actualidad han sido
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ampliamente reconocidos e incorporados como Las limitaciones inherentes al control interno,
Los niveles de control interno, Las fuerzas que afectan el control interno (gobierno corporativo,
creacion de valor, riesgo y oportunidad, regulacion, cultura, tecnologia y responsabilidad).
Enfoca el control interno en concentrar su esfuerzo en resolver problemas basado en una matriz
DOFA derivada de la organizacion en su totalidad. (pp-25)

Otro profesional relevante para el desarrollo del control interno y para el modelo COSO
es Dimitris N. Chorafas, centrando su estudio en el control interno de los entes de interés publico
y principalmente los que participan en los mercados de capital (financieros, de seguros y de
valores). Asi las cosas, subraya la relacion entre control interno y estandares internacionales de
contabilidad. (Mantilla, 2018).

Es importante tener en cuenta que las auditorias al igual que el control interno son
herramientas que fortalecen a los diferentes departamentos de la organizacién, estas deben ser
programadas, planeadas y ejecutadas en tiempo y forma para dar autenticidad a los resultados
que arroje. Sin importar el tipo de auditoria es recomendable darles el mismo grado de importaria
a cada una de ellas, agregando que la realizacién periédica de auditorias a los procesos reduce la
probabilidad de omision en registros, desviacién a los atributos de control y ocurrencia de
eventos futuros que afecten la operacion del proceso dentro de la organizacion.

La auditoria es una profesion antigua, se tiene conocimiento de su existencia en las
lejanas épocas de la civilizacion sumeria. Algunos de sus antecedentes los podemos encontrar a
finales del siglo XV, sin embargo, fue hasta el siglo XIX en Inglaterra aproximadamente en el
afio 1862 bajo la ley britanica de sociedades, fue cuando se impuso la obligacién de auditar los
resultados financieros de las empresas publicas, siguiendo esto a los Estados Unidos de America,

aunque de una manera no impositiva. (Espinosa Gonzales, 2015).
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En cuanto a la competitividad, debemos mencionar que la competitividad de las naciones
es tan antigua como la economia misma; la diferencia es que hoy el concepto se ha enriquecido
con aportes, por un lado, desde las experiencias a nivel local, regional y nacional y por el otro,
las dimensiones micro, meso, macro y meta. Ademas estan los aportes de diferentes disciplinas
como la economia, la geografia, la sociologia y la administracion (Sanchez, 2010)

Sin embargo, la competitividad es un concepto complejo, cuyo recorrido formal historico
arranca en la década de los 80 con los analisis de Michael Porter sobre “ventaja y estrategia
competitiva”, los cuales concibe como la mayor capacidad de produccion de bienes y servicios, y
actuar exitosamente en mercados internos y externos de una economia. (Home, 2016)

En la década de los 90, el mundo parecia haberse estabilizado en términos de
crecimiento, con grandes empresas dominando los mercados principalmente como resultado de
drésticas reingenierias y de fusiones y adquisiciones y la globalizacion comenzaba a ser
considerada como una realidad muy proxima, sin embargo aparecen nuevos actores de pequefio
porte que disputan segmentos altamente lucrativo de los mercados, lo que lleva a Treacy y
Wierzema a estudiar la razon de la competitividad de estos nuevos actores, concluyendo con su
explicacion de la existencia de las disciplinas de valor. La teoria de estos dos autores permitio el
desarrollo de muchas empresas que se enfocaron a atender segmentos de mercado altamente
rentables a los cuales las grandes empresas no podian atender con sus estrategias convencionales.
En esencia lo que Treacy y Wierzema hicieron fue dar una metodologia para la diferenciacion y
segmentacion ya propuestas por Porter. (Codas, 2012)

En esta década, el término competitividad fue madurando hasta alcanzar su nicho propio,
que rompe los moldes de un simple concepto econdomico, para ubicarse a nivel de “mapa de

competitividad”, donde caben otras concepciones y dimensiones en lo sociocultural, lo politico y
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lo ambiental, y que va a servir de guia para procesos macro y micro de la planeacion del
desarrollo. (Home, 2016)

Cuando llega el afio 2000 se observa nuevamente una saturacion de los mercados, todos
compitiendo contra todos, para las grandes empresas dejaron de existir los mercados pequefios,
las grandes corporaciones transnacionales pasaron a crecer con dos estrategias definidas,
fusiones y adquisiciones de competidores y en los paises en los que tenian representantes o
distribuidores los compraron y se establecieron como filiales o sucursales de las casas matrices.

En el contexto colombiano, podemos mencionar que la competitividad se remonta a la
época colonial, en donde los colonizadores impusieron su modelo de produccion agricola-minero
a los indigenas. En esta época los colonizadores sometieron a los nativos a jornadas de trabajo
extensivas a las cuales no estaban acostumbrados, les suministraron caballos y mulas como
medios de transporte para el trabajo, ademas introdujeron herramientas de trabajo como hachas,
machetes, picas, palas, rastrillos, entre otros elementos que ademas de novedosos, fueron
bastante Utiles para mejorar la productividad.

A estos referentes, el interrogante que bordea la problemética de investigacion es el
siguiente: ¢Cual es el impacto del control interno en la competitividad de las microempresas en
Colombia? ;Cémo se establece la relacion del control interno con la competitividad de las

empresas?
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Marco Teorico

Vazquez et al. (2018) en su investigacion sobre el control interno en las pymes, dice que
el control interno es entendido y definido de maneras diferentes, y por consiguiente aplicado en
formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente.

En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicién los
distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular. De esos
esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es COSO (2013), si bien
hay otras alternativas entre las cuales se destacan los esfuerzos de OCEG, UK FRC y CPA
Canada, entre otros. Mantilla, (2018) menciona que:

El modelo COSO define “el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de

directores, la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos
son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera;
cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.” (p.26)
El control ha cambiado en la medida en que se han transformado los mercados y las estructuras
organizacionales. Incluso su ubicacion se ha ido modificando. Y también las metodologias con
las cuales opera, por ende, estos cambios han sido integrales para lo que hoy conocemos como
control interno.

Esta evolucion se analiza con mejor claridad en las denominadas generaciones que se han
dado a lo largo de la historia como respuesta a las condiciones organizacionales y del entorno. Si
bien el control interno naci6 en un nivel organizacional bajo, los controles contables y
administrativos, ha ido ascendiendo en la escala organizacional: sistema de control interno

(COSO0), comités de auditoria y gobierno corporativo. Las metodologias han cambiado en lo
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practico ya no se enfocan en revisar las transacciones, sino la necesidad de administrar el
conjunto de los riesgos de negocio (Ledn, 2018).

Existen diversas maneras de estudiar la evolucion del control interno y la auditoria. Aqui
se utiliza una derivada del andlisis de la transformacion de la auditoria a partir de los esquemas
(paradigmas, modelos) de revisiéon (Edad Media hasta 1880s), atestacion (1880s — 1990s) y
aseguramiento (1990s — actualidad). Tal analisis refleja el cambio ocurrido tanto en la
humanidad (edad media, industrial, informatica, digital) como en la economia, las
organizaciones y, por supuesto, la contabilidad (informacion financiera), la auditoria

(aseguramiento), y también el control interno. (Mantilla, 2018, pp-27).

En su investigacion, Rodriguez (2017) menciona que La empresa Nivada Contratistas
Generales, no cuenta un control interno adecuado y definido asi que las actividades se las realiza
de manera empirica en base a la experiencia del personal, motivo por el cual se mantiene un
riesgo elevado de cometer errores ya que el personal no cuenta con indicaciones especificas
acerca de los pasos a seguir en el proceso de comercializacion reduciendo las posibilidades de
optimizar recursos materiales por acumulacién de mercaderia en stock, desfases econémicas por
pérdida de clientes y amortizacion de inventarios. La empresa necesita implementar un control
adecuado basado en el Cuadro de Mando Integral aplicado al proceso de comercializacion de
manera que esta sea una herramienta atil para definir los pasos a seguir dentro del proceso a fin
de evitar mercancia en stock, deterioro de inventarios, pérdida de clientes e inversiones
innecesarias.

El Modelo COSO (2013) constituye una metodologia actualizada, que ha ido

paulatinamente perfeccionandose y brindando mayor seguridad razonable de la confiabilidad de
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la informacidn, y consecucion de los objetivos, el cual surgio como mecanismo fundamental para
prevenir escandalos y fraudes financieros. Contempla cinco componentes, interdependientes
entre si, en el que se establece 17 principios que consolidara un marco conceptual para mitigar
riesgos a niveles aceptables, logro de objetivos y soporte a la toma de decisiones.

Este Modelo sido adoptado por muchas organizaciones principalmente por las mas
grandes y reconocidas empresas de diferentes sectores, a las cuales les ha funcionado y ha sido
de gran utilidad mejorando su competitividad notablemente en comparacion con otras
organizaciones que no lo han adoptado o que no se han enfocado en fortalecer su sistema de
control interno o lo aplican de forma empirica sin utilizar un modelo o alguna herramienta o
sistema existente.( Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
COSO0).

Se puede decir que el control interno en las pequefias y medianas empresas ha sido
concebido como una herramienta ignorada, que no contribuye en el crecimiento empresarial,
desarrollando a lo largo del tiempo una doctrina enfocada en el area operativa por generar
mayores volumenes de ventas, empleando métodos empiricos, no sistematizados y no
monitoreados. No obstante, bajo un enfoque estratégico el sistema de control interno asume un
papel protagonico en la consecucién de los objetivos institucionales, que reine un amplio marco
conceptual, que abarca a todas las areas y procesos de la entidad, trascendiendo el &mbito de
aplicacion de la evaluacion de informacion financiera a un instrumento de administracion
estratégica, que implica el desarrollo de la capacidad para gestionar el riesgo, evaluando la
probabilidad, impacto y respuestas de accion, a partir del diagndstico empresarial. (Vasquez et

al, 2018)
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Mantilla (2018) afirma que de esta conceptualizacion se puede inferir que los
mecanismos de control interno constituyen un medio y no un fin en si, para la consecucion de
objetivos, a través del aprovechamiento de los recursos y salvaguarda de los bienes de la entidad.
Entendiéndose que a través de su implementacion se obtendra una seguridad razonable, pero no
absoluta; puesto que su ejecucion involucra a todos los miembros de la organizacion para el
desarrollo de los procesos operativos, administrativos y contables, y por ello son susceptible que
los controles puedan ser eludidos y omitidos. (p-45)

En un analisis correspondiente del control interno en algunas empresas, se encontré que
la mayoria de las pequefias y medianas empresas, no poseen ningun tipo de control definido
formalmente, porque desconocen sobre los pasos 0 componentes que conlleva a contar con un
control interno, asi mismo no cuentan con manuales, normas, politicas y valores éticos, sus
empleados no se encuentran debidamente capacitados para ejercer sus diferentes actividades, lo
cual genera diferentes riesgos, ademas nunca se han sometido a alguna auditoria muchos menos
cuentan con equipos tecnoldgicos para el monitoreo y supervision de las areas de la empresa
causando muchos errores y contingencias. Estos riesgos se pueden mitigar con un control interno
eficiente en cualquier area de la empresa, ya que este podré identificar errores, desviaciones que
se pueden solucionar a tiempo, ademas que contribuye a llegar a los objetivos planteados
mediante procedimientos que son adoptadas y flexibles para las empresas. (Espejo, 2018).

De acuerdo a los registros historicos, los primeros indicios de la existencia de la
microempresa en Colombia datan de 1970, para tal afio el departamento nacional de planeacion
(DNP) publicé el estudio Desarrollo de la pequefia y mediana industria a través del crédito y

medidas complementarias, en el cual definid la pequefia y mediana industria como aquella cuyos
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activos totales no excedieran de 10 millones de pesos corrientes y emplearan entre 5y 99
trabajadores (Nieto et al. 2015).

A finales de los ochentas, la microempresa era considerada como una entidad poco
productiva, que no gustaba en las economias latinoamericanas, pues solamente la veian como un
sector al cual era necesario subvenir para superar la pobreza en que se encontraba (Betancourt,
2012).

Las microempresas empezaron su auge a mitad de los noventas pues ya no se les
consideraba como entidades a las cuales era necesario apoyar sino que trajeron una luz que
vislumbraba nuevas iniciativas de produccién, prometian un aumento de empleos, elevar los
ingresos, mejorar la calidad y el nivel de vida y ademas empezar a volver dindmica la economia
ya que esta agregaba valor a la produccién tradicional y buscaba nuevos bienes y servicios para
el mercado (Escobar, 2000).

Evidenciando el contexto historico de las microempresas, es menester afirmar que su
evolucidn fue conllevando a lo que representan en la economia nacional hoy en dia, pues
anteriormente se les consideraba entes a los cuales se les debia apoyar, pero hoy por hoy son
todo lo contrario, toda vez que son entes generadores de empleo y produccidn econémica.

Lo anterior se puede confirmar por medio del estudio que hizo la red de camaras de
comercio de Colombia (Confecdmaras) en el afio 2021, el cual tenia como propdsito indagar el
namero de empresas creadas en el afio 2021 y comparar los datos con las empresas creadas en el
afio 2020. Este estudio mostr6 que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado
principalmente por microempresas (99,5%), seguido por las pequefias empresas (0,4%) y el

restante se encuentra en las medianas y grandes empresas (0,03%). De igual manera, se
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evidencio que la creacion de microempresas crecid en 10,6% con respecto a 2020, al pasar de

276.891 a 306.140 unidades (Confecamaras, 2022).

Actualmente en colombiana, la clasificacion empresarial se hara en base a los ingresos
por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa, la clasificacién empresarial se hara
en base a los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa, ademas que el
tamafio empresarial variara de acuerdo al sector econdmico en el cual la empresa desarrolle su
actividad.

Es por ello que para el sector manufacturero, las microempresas seran aquellas cuyos
ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos
sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT); para el sector servicios, las
microempresas seran aquellas cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o
iguales a treinta y dos mil novecientos ochenta y ocho Unidades de Valor Tributario (32.988
UVT); y para el sector comercio, las microempresas seran aquellas cuyos ingresos por
actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a cuarenta y cuatro mil setecientos
sesenta y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) (Decreto 957, de 2019).

Respecto al area internacional, la IFAC define a las pequefias y medianas empresas como
“entidades de un tamafio pequefio y medio en relacidon con caracteristicas cuantitativas (por
ejemplo, los activos, volumen de 17 negocios/empleados) y/o cualitativas (como la
concentracion de la propiedad y la gestion en un pequefio nimero de individuos)” (IFAC, 2008)

Siguiendo Bajo los estandares de informacién financiera internacional en Colombia, la
cual fue implementada bajo la (ley 1314 del 2009) y reglamentada por el (DUR 2420, de 2015)

con sus decretos anexos y modificaciones, esta normatividad clasifica por grupos las empresas,
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los grupos en NIIF caracterizan a las empresas colombianas de acuerdo con sus similitudes,
capacidades y diferencias. Para definir estos grupos se evalta diferentes factores como tamario,
cantidad de trabajadores, activos, si realiza comercio exterior, si cotiza en bolsa de valores.

En el grupo 1 encontramos las grandes empresas que cotizan en bolsa en otras palabras son
emisores de valores, otras empresas pertenecientes al grupo 1 son las de interés publico (Decreto
4946 de 2011), en cuanto a activos clasifican las empresas que cuenta con activos con valores
superior a 30.000 salarios (SMMLV), o con una plata superior a 200 empleados, de acuerdo al
decreto este grupo debe aplicar las de nominadas NIIF Plenas debido a la complejidad de sus
transacciones.

Para el grupo 2 Las que tienen activos totales de entre 500 y 30.000 SMMLYV o cuentan
con una némina de personal de entre 11y 200 trabajadores este grupo de empresas es
denominado como PYMES estas segun el decreto (2420 del 2015) deben aplicar las NIIF para
Pymes.

A este grupo 3 corresponden las personas naturales o juridicas que no son minoristas, que
no son responsables en el impuesto a las ventas, que tienen ingresos brutos totales de maximo
3500 SMMLV y que no son usuarios aduaneros, entre otras condiciones, también se consideran
del grupo 3 a las microempresas que, sin contar con la vivienda, tienen activos totales de 500
SMMLYV, que cuentan con una planta de trabajadores de maximo 10 personas, el grupo 3 no
aplican las normas NIIF, sino las NIF. Esta reglamentacion es un régimen simplificado de
contabilidad de causacion para las microempresas, que las autoriza a emitir financieros y
revelaciones de manera abreviada. (Ley 1314 de 2009, DUR 2420 de 2015)

Para continuar con el desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta que las

microempresa son el grupo de empresa a la cual nos vamos enfocar para cumplir y empezar a dar
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desarrollo los objetivos, podemos decir que son un pilar fundamental en la economia,
encontramos que para el afio 2019 en Colombia existian alrededor de 1,5 millones de
microempresas, segun informe de Dindmica de Creacion de Empresas desarrollado por
Confecamaras, las microempresas representan el 99,7%, seguido por las pequefias empresas
0,33% y el restante se encuentra en las medianas y grandes empresas con el 0,02%
(Confecamaras, 2019). De igual manera se debe resaltar la trascendencia de las microempresas
con la producidn nacional y con la generacion de empleo, pues segun cifras del DANE estas
contribuyen con el 35% del Producto Interno Bruto y el 80% del empleo en toda Colombia
(camara de comercio de Cali, 2021).

La definicion mas basica de competitividad refiere a “la capacidad de competir o la
rivalidad para la consecucion de un fin” (Real Academia Espanola, s/f). de alli se puede aplicar
este concepto en un diversidad de contextos diferentes, como por ejemplo la competitividad
empresarial, la competitividad comercial, la competitividad supranacional, etc; pero para el caso
en especifico, debemos referirinos principalmente a la competitividad empresarial por ser el tema
a tratar, es por ello que una de las definiciones mas acertadas es aquella que dice que la
competitividad empresarial, Porter (1985). “es la capacidad de una empresa para producir y
mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales”

De igual manera hay un ambito trascendental de este concepto que refiere a la
competitividad entre naciones, alli podemos encontrar un sinnumero de teorias y definiciones por
una gran cantidad de autores, sin embargo una definicién muy basica nos dice que “la
competitividad, a nivel regional y nacional, es la capacidad de un determinado pais o regién de

generar mayores tasas de crecimiento y empleo de manera sostenible” (union europea, 2001).
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La competitividad se ha tocado como un tema trasversal desde hace muchos afios por los
principales pensadores de la ciencias economicas y administrativas, es por ello que muchas de
las teorias respecto a la competitividad vienen desde los clasicos como Adam Smith, David
Ricardo o J.S mill, los cuales propusieron una serie de teorias iniciales que posteriormente fueron
refutadas, modificas 0 mejoradas por sus sucesores; es por ello que los pensadores de la corriente
neoclasica y marginalista han hecho sus aportes, asi como tambien autores de la talla de Michael
Porter, Heckschen y Ohlin, los cuales han contribuido a que este tema tenga una mayor
trazabilidad.

En este sentido, Adam Smith presentd el primer argumento moderno sobre la
competitividad, al cuestionar la idea mercantilista de que el secreto de la superioridad de un pais
estaba en el control de la economia y la maximizacion de sus reservas en oro y plata. Smith
celebraba los beneficios de la competencia para lograr la maximizacion de la eficiencia y como
consecuencia mejorar el bienestar (Labarca, 2007).

De esta manera, y segun (Appleyard y Field, 2003) Smith centrd sus ideas sobre la
actividad econdmica dentro de un pais a la especializacion y el intercambio entre paises. Afirmé
que los paises deberian especializarse y exportar aquellos bienes en los cuales tuvieran una
ventaja absoluta y deberian importar aquellos bienes en los cuales el socio comercial tuviera una
ventaja absoluta. Cada pais deberia exportar aquellos bienes que produjera mas eficientemente
porque el trabajo absoluto requerido por unidad era menor que aquel del posible socio comercial.
Al igual que Smith, David Ricardo y su teoria sobre comercio internacional delinean los
contornos para estudiar la competitividad, mas precisamente la teoria de principios del siglo XIX
sobre las ventajas comparativas reconociendo que las fuerzas del mercado asignaran los recursos

de una nacidn a aquellos sectores donde sea relativamente méas productiva. En la teoria de
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Ricardo, el comercio se basaba en las diferencias en la productividad de la mano de obra entre
unas y otras naciones. Diferencias que atribuia a diferencias inexplicadas, en el entorno o clima
de las naciones que favorecia a algunos sectores. Sin embargo, aungue Ricardo estaba en el buen
camino, el centro de atencion en la teoria del comercio, tomd otras direcciones (Labarca, 2007)

Asi mismo, J.S. Mill indica que la teoria Ricardiana no permite explicar cémo se
establecen los precios relativos internacionales (es decir, los términos de intercambios), ya que
en ella no aparece el papel de las demandas nacional y extranjera. Este espacio fue llenado por
Mill con su teoria de los “valores internacionales” y de la “demanda reciproca”. Teorias en
donde J.S. Mill, aporta ideas importantes para el desarrollo del comercio internacional en lo
referente a los términos de intercambios, precios relativos, entre otros; lo cual constituye la base

para el logro de la competitividad. (Labarca, 2007).
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Metodologia

La metodologia es una parte fundamental para la investigacion cientifica segun (Vifia et
al, 2018) “La importancia de la metodologia de la investigacion cientifica radica en el ser un
medio indispensable para canalizar y orientar diversas herramientas tedricas- practicas para
solucionar problemas a través del método cientifico, dichos conocimientos representan una
actividad de racionalizacion del entorno investigativo sistemético de la realidad”

En cuanto a nuestra investigacion realizada se determiné el impacto del control interno en
la competitividad de las microempresas colombianas, buscando diferentes factores relevantes,
antecedentes, modelos, asi como los diferentes sistemas de control interno utilizados, los cuales
son ficha importante para el desarrollo empresarial y competitivo por esta razén el enfoque
cualitativo fue el mas indicado para implantar en la investigacion, este segin Sampieri, (2018) en
la sexta edicion, metodologia de la investigacion cientifica dice que el enfoque cualitativo
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco,
natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.

Por esta razén para lograr unos resultados deseados en relacion con los objetivos El tipo
de investigacion utilizado es descriptiva por cuanto se hace la revision de documentos, estudios
de casos y tesis centradas en las microempresas, el control interno y la competitividad, donde se
refleje la importancia que tienen los procesos de control para el correcto funcionamiento de una
empresa mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos de la empresa, y su aplicacion para
alcanzar los objetivos misionales. Se realizo un analisis de manera ordenada de cada uno de los
modelos de control interno, definiendo su estructura y funcionalidad para poder realizar una

comparacion e identificar los riesgos a los que se exponen las microempresas en Colombia y que
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afectan directamente la competitividad, también dar conclusiones de como la aplicacion de los
diferentes métodos de control interno previene los riesgos posibles. Finalmente, esta
investigacion se realiz6 en basa a fuentes secundarias porque se pudo dar una interpretacion,
analisis, extraccién de datos y reorganizacion de los mismos ya que se busca interpretar y tener
una idea amplia del tema en estudio basadas en articulos, tesis, revistas, publicaciones, libros,
entre otros, con un gran contenido sobre auditoria y control interno, ventajas, beneficios,
aplicacion en un ambiente competitivo, siendo de alta relevancia el contar con los datos
especificos para lograr el cumplimiento de los objetivos plateados generando un documento que
proporciones una ayuda en base al control interno para mejorar de competitividad de las
microempresas de Colombia.

Las principales bases de datos consultadas para la investigacion fueron: Biblioteca virtual
Banco de la republica, Biblioteca virtual universidad Antonio Narifio, Dialnet como también en
diferentes repositorios de universidades de Colombia entre estas estan, la Universidad Libre, Uni
Valle, Universidad Externado, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de Antioquia
y en repositorios de diferentes universidades de otros paises como Per(, Nicaragua, México,

ecuador etc.
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Resultados y analisis

En cuanto a nuestro primer objetivo, daremos respuesta a las causas que afectan la
competitividad de las microempresas en Colombia, dentro de estas se encuentran: las
restricciones al crédito, las dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada, la
formalizacion y absorcion de nuevas tecnologias, las limitaciones técnicas y competitivas que
imponen las escalas de produccion, la deficiente infraestructura fisica, la falta de asociatividad
empresarial, la carencia de directivos con capacidad gerencial y pensamiento estratégico y la
dificultad de cimentar la articulacion del sector con la gran empresa y con los sistemas de
compras estatales. (Ochoa et al., 2017)

De igual manera, podemos encontrar otras causas que van un poco mas relacionadas a lo
que tiene que ver con el control interno de las microempresas, las cuales son: personal no tiene
participacion en el disefio e implementacion de estrategias organizacionales, las empresas no
tienen definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y de operaciones,
desactualizacion en politicas de gestion humana, bajas en las ventas, deficiente actualizacion en
procesos de produccion, estancamiento de productos, falta de aplicacion de nuevas tecnologias,
falta de compromiso de los empleados, falta de estrategias de mercado, las pequefias empresas no
exigen al personal conocimientos sobre Tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
falta de vision medio ambiental definida, no se realizan procesos de induccién y re induccién
para empleados antiguos, falta de capacitacion a sus empleados en temas de calidad y
mejoramiento continuo, falta de capacitacién por parte de la empresa a sus colaboradores en
temas de calidad y mejoramiento, las empresas no tienen politicas de servicio al cliente,

fidelizacion de clientes, postventa y cliente nuevos, las empresas no poseen un nivel de
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endeudamiento controlado, las empresas no cuenta con un sistema claro para establecer sus
costos, dependiendo de los productos, servicios y procesos. (Geney, 2017)

Si traemos a colacién la definicion elaborada por (Porter, 1985) la cual menciona que la
competitividad “es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales” podriamos aseverar que, sin un
adecuado sistema de control interno, las microempresas no tendrian lugar a competir frente a
otras organizaciones que si manejen un adecuado sistema de control interno y es muy facil llegar
a esta deduccion, pues el hecho de que una empresa no tenga un sistema claro para establecer sus
costos, esté desactualizada en procesos de produccion, no tenga definido y documentado sus
procesos comerciales, entre otras falencias, dara como resultado que no pueda manejar un precio
maés bajo que sus competidores. De igual manera, si en una empresa no estan definidos y
documentados los procesos operacionales, no hay politicas de servicios al cliente, no hay
politicas de fidelizacion, postventa y de clientes nuevos, asi como tampoco capacita a su personal
en temas de calidad y mejoramiento continuo, pues sencillamente no podria competir en calidad
con sus rivales. Y si a lo anterior le sumamos que en una empresa el personal no tiene
participacion en el disefio e implementacién de estrategias organizacionales, se maneja un
estancamiento de productos, no hay definido ni documentado sus procesos financieros, y ademas
no le exige a su personal actualizarse en temas de nuevas Tecnologias de la informacion, pues

simplemente no podria competir en oportunidad con sus rivales.
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En primer lugar y dando solucion al segundo objetivo el cual consiste en identificar la
evolucion del control interno como herramienta fundamental para la competitividad, debemos
establecer los conceptos de auditoria y control interno para que de esta forma se pueda analizar
cuél es la importancia de cada uno de ellos. Iniciando por el concepto de auditoria, tenemos una
diversidad de definiciones, de las cuales se destacan las siguientes:

El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA), menciona que la auditoria
es: “Un examen que pretende servir de base para expresar una opinion sobre la razonabilidad,
consistencia y apego a los principios de contabilidad generalmente aceptados, de estados
financieros preparados por una empresa o por otra entidad para su presentacién al Publico o a
otras partes interesadas”.

La guia Internacional de Auditoria No. 3 (IFAC, 1983) Principios basicos que Rigen una
Auditoria, establece (parrafos 2-4): Una Auditoria es el examen independiente de la informacion
de cualquier entidad, ya sea lucrativa o no, no importando su tamafio o forma legal, cuando tal
examen se lleva a cabo con objeto de expresar una opinion sobre dicha informacion.

Entonces, podria definirse a la auditoria como la revision objetiva de la informacion
elaborada y presentada por la administracion. En dicha revision, lo que se busca es establecer
mediante la construccion de hechos pasados, si se aplicaron de manera adecuada los principios
de contabilidad generalmente aceptados en las practicas contables y en el procesamiento de la
informacion contable con base en la cual se prepararon los Estados Financieros (Actualicese,
2014)

Por su parte, el control interno también tiene una amplia variedad de definiciones, de las

cuales se destacan:
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Segun COSO (2013) el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes categorias. Eficacia y
eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera y Cumplimiento de las

leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Otra definicion importante puesto que abarca toda la organizacion y ademas enfatiza en
los riesgos que se pueden presentar, nos dice que control interno son todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a logar el objetivo de
la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccidn ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y
la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (NIA 400).

Para abordar el tema historico del control interno, nivel publico en Colombia, Bello,
(2017) establece que es necesario hacer un recorrido por la normatividad nacional que lo ha
abordado y enmarcado, de una forma clara, como una herramienta de gestion para la mejora
continua a través del control estratégico y convirtiéndolo en un control previo antes que los
organismos de control detecten fallas y procedan a sancionar.

En este sentido esta en primer lugar la Constitucién Politica de Colombia de 1991 que
plantea el control interno en los numerales 209 y 269. Articulo 209 “La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generale. La administracion pablica, en todos su ordenes, tendra

un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley” Articulo 269 “En las
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entidades publicas, ... estan obligadas a disefiar y aplicar, procedimientos de control interno”
(Congreso de la Republica de Colombia, 1991) (Bello, 2017).

Posteriormente otra definicion de Control interno dice que Cl es un sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos. (Ley 87, 1993, art. 1)

Después crean en 1999 el Decreto 2145 “Por el cual se dictan normas sobre ¢l sistema
nacional de control interno en las entidades y organismos de la administracion publica del orden
nacional y territorial y se dictan otras dispersiones”. Esta norma tiene ya un alcance mayor y
define los sistemas nacionales, departamental y por entidad de control interno. Incluye en el
concepto de control interno el tema de control interno contable, designa como facilitador del
proceso de implementacion al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. (Bello,
2017).

Continuando con los antecedentes historico del Cl en Colombia, en el 2001 aparece el
Decreto 1537 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del estado”

En base a las normas de gestion de calida 1SO se crea el sistema de gestion de calidad

bajo la ley 872 del 2003.
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De otro lado, es promulgado en 2005 el Decreto 1599 “Por el cual se adopta el modelo
estandar de control interno para el Estado Colombiano”, y que est4 adjunto a un manual de
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, modelo
estandar de control interno (Bello, 2017).

Mas adelante y Teniendo en lo completo y detallado del modelo COSO en su
actualizacion del 2013 convirtiéndolo en el sistemas de control interno mas utilizado por las
empresas del sector privado a nivel internacional, sirvié como modelo para complementar el
modelo MECI, entonces, el decreto 1599 de 2005 desaparece y es sustituido por el decreto 943
de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI” (Decreto 943 de
2014) el cual contiene un manual mas facil para la aplicacion de Modelo Estandar de Control
interno (MECI, 2014) (Decreto 943 de 2014, pagina 1).

Este modelo da vida al MIPG modelo integrado de planeacion y gestion, bajo el decreto
2482 de 2012, el cual fue actualizado por el decreto 1499 de 2017, el MIPG es una herramienta
que simplifica e integra los sistemas de gestion administrativo de calidad y los articulo con el
sistema de gestion y los articula con el sistema de control interno para hacer los proceso de la
entidad mas sencillos y eficientes. El MIPG es el esfuerzo de 11 entidades comprometidas con
la gestion y el desempefio institucional en Colombia, a cargo de 19 politicas a enfocarse, el
MIPG toma como referencia conceptual la generacién de valor puablico y los modelos de gestion
para resultados, que se enfocan en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, mejorar
las operaciones, asegurar el buen uso de los recursos y prestar un buen servicio a los ciudadanos.
MIPG, (Decreto 1499 de 2017).

Asi mismo para identificar la importancia del control interno para las microempresa y su

competitividad ademas de complementar nuestro segundo objetivo especifico, es vital hacer un
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analisis sobre los principales objetivos del control interno y su relacion con la competitividad de
las microempresas, estos serviran al empresario a tener claridad de lo que se deben hacer al
momento de implementar controles para poder tener correctas y consistentes estrategias, cuando
se vaya a mejorar algun proceso, al momento de cambiar alguna actividad o alguna mejora en la

organizacion.

Como primer objetivo del control interno segin Mantilla (2018) basado en el modelo
Coso, es proteger los recursos y el patrimonio de la organizacion y de toda la unidad del negocio
este objetivo es muy importante porque el final de cuentas un empresario esta poniendo en riesgo
su patrimonio, del cual pretende obtener un beneficio econdémico, pero si en tal caso hay riesgos
relacionados con salvaguardar los activos y el patrimonio pues serd muy dificil para la empresa

tener una rentabilidad y ser competitiva méas adelante.

El control interno garantiza la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta coccién de las funciones y las actividades definidas y para
el logro de los objetivos teniendo en cuenta la mision la vision y todas ademas de la planeacién
estratégica, hay que tener en cuenta aqui que el tiempo es el factor determinante para que una
empresa cumpla de la mejor manera con sus objetivos siendo mas competitiva entonces
podemos decir que el tiempo también es un recurso el cual la empresa tiene que tener mucho
cuidado pues el tiempo que se invierte para una actividad econdémica, es valiosisimo puesto que

se pueden perder activos por el mal manejo del tiempo.

Otro de los objetivos, dice que el control interno debe estar presente para garantizar toda

la gestion organizacional es decir los gerentes o0 administradores deben dejar muy claro al
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personal, desde el momento que ingresan a la empresa de todo lo relacionado con: objetivos,
manuales de funciones, codigo de ética, metas y logros, para asi saber queremos hacer y de qué
manera se va a hacer, pero también se deben exponer los resultados obtenido para que una
empresa funcione correctamente segin el modelo COSO se debe estar constantemente evaluando
y midiendo cada logrd, cada actividad que se realiza las métricas sirven también para reducir los
riesgos y ademas corregir, errores y ayudar a asegurar cumplir objetivos y aumentar

competitivamente.

Otro objetivo del control, interno segtin el modelo COSO 3, ademas de asegurar en los
registros y la informacion que se de las tares, actividades realizadas, el control interno brinda
una trazabilidad, una confiabilidad, una exactitud, una oportunidad, e integridad para la toma de
las decisiones, es muy importante que las microempresas comprendan que el control interno y
contable se usa solamente para pagar impuestos o para que no le genere sanciones, entonces no
se preocupan por una estructura de control interno que lo ayude a tomar decisiones y que les
ayude a tener claridad del negocio y una seguridad razonable en sus estado Financieros para la

mejora de la rentabilidad y competitividad.

Es muy importante definir y aplicar las medidas para prevenir y detectar a tiempo los
riesgos y los errores ya sea en la gestion operativa o administrativa y en los registros informacion
financiera emitida, por ende, al tener un buen ambiente de control interno, puedo ayudar a
disminuir los riesgos y errores posibles y al mismo tiempo optimizando recursos y los evitado

desgastes fisicos y pérdidas de tiempo.
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Ademas, un buen ambiente de control interno evita errores tanto voluntarios como
involuntarios o por fraudes, que se puedan generar. todo eso nos va ayudar a garantizar la
continuidad del negocio en marcha e incrementar la probabilidad de que el negocio crezca , para
ello lo mas importante es que duefios o gerentes puedan enfocar sus esfuerzos a tomar
decisiones estratégicas buscando la mejora continua y que no sea distraido solucionando errores
y conflictos que se podian haber suprimido teniendo buenos ambientes de control los cuales
evitan pérdidas de tiempo, recursos y esfuerzos teniendo un buen unos buenos ambientes de

control interno ayudan a crecer ( Ledn, 2018).

Una vez identificados los conceptos de auditoria y control interno, se podria decir que se
trata de procesos complementarios entre si que van a permitir una armonizacién entre la
preparacion de la informacidn y la revision de la informacion, pues mientras que el control
interno ayuda a preparar una informacion ordenada, eficiente, fidedigna y acorde a la
normativiad, la auditoria tienen como funcién revisar, verificar y corroborar la fiabilidad de esa

informacion y dar fé de que tal informacion se encuentra acorde a la normatividad.

Con el fin de iniciar la solucion del ltimo objetivo el cual es Detallar los sistemas de
control interno de las microempresas y su relevancia para la competitividad en Colombia.

En cuanto a los sistemas control interno, de estos existen una gran variedad, pero nuestra
investigacion se hablara de los més utilizados en Colombia y el mundo que pueden tenerse en
cuenta para las empresas en estudio. Dentro de estos se encuentran:

Es relevante empezar mencionando las normas ISO que en materia de control interno
permitieron al desarrollo desde la parte productiva, estas son una serie de normas que componen

la ISO 9000 fue resultado de las necesidades creadas a partir de la segunda guerra mundial. No
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existia por ese entonces un control sobre los procesos y la fabricacion de productos en el Reino
unido y por ello se tenian que adoptar estas normas. Al establecer los procedimientos basados en
inspecciones y controles, se aumento la calidad. Se aplico el principio de Pareto y las mejoras en
cuanto a aplicacion estadistica propuestos por Walter Shewart. De esta forma, se aseguraba el
cumplimiento con las especificaciones de calidad y conformidad. A finales de los afios
cincuenta, se mantiene ese enfoque de inspeccion y asegurar la calidad y por ello, se desarrolla
en Estados Unidos un esquema de requerimientos llamado “Quality Program
Requirements” aplicado al sector militar. Luego, la NASA promovio la evolucion de los sistemas
de inspeccidn a sistemas enfocados en asegurar la calidad y fue en el afio 1962 cuando se
pudieron establecer los criterios que la aseguraban de cara a los proveedores de dicha entidad.
Los retos, que inicialmente eran solo del sector militar, fueron haciéndose visibles también en
otros sectores como por ejemplo el sector energético. En distintos paises empiezan a trabajar por
mejorar su calidad y empiezan a darse debates para poder dar respuesta a las demandas de
inspeccion, verificacion, aseguramiento de la calidad, etc. Se crea la BS 5750, método enfocado
en el control de resultados durante el proceso de realizacion de los productos. Sera recién en el
afio 1987 cuando la BS 5750, se convierta en la 1SO 9000, con la finalidad basica de facilitar el
comercio global. Para llegar al consenso sobre esta normativa, se requirié de apoyo del 75% de
los paises que la componian. Esta normativa esta basada en dos pilares: la mejora y el
desempefio, se desprendié del enfoque inicial de control y comando, se modernizé. Se arraiga en
8 principios, entre ellos los mercados, la reglamentacion, las mejoras, la responsabilidad, el
desarrollo del intelecto, etc. Fue a partir del afio 1994 cuando salié la nueva version de la ISO
9001, cuando se volvid més interesante de cara a las empresas. Experimento un gran crecimiento

desde entonces. La version actual de la norma es la que data del afio 2008 (ultima actualizacion).
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La del 1994, se dirigia mas expresamente a empresas con procesos productivos mas no tanto a
empresas de servicios, por tanto, en la revisién del afio 2000 se simplifico la normay empez6 a
ser aplicable a todo tipo de empresas, incluso de servicios o a la Administracion Pablica. La
Unica normal que se puede certificar de la familia de la 1ISO 9001 es la ISO 9001:2008. Para
poder hacer valida esta certificacion es necesaria una auditoria de implantacion y aplicacion de la
norma, que, en caso de ser positiva, emite un certificado de conformidad. Para lograrlo, muchas
empresas se asesoran y se comprometen ampliamente a la implementacion en todos sus procesos,
algo que muchas veces puede ser complicado para algunas. Este proceso de implementacién de
la normal requiere de un entendimiento de los requerimientos de la norma y un analisis de la
situacion de la organizacion. Desde ese punto de partida se empiezan a documentar los procesos
y se detectan las necesidades de capacitacion existentes. Durante la ejecucion de proyecto, la
fuerza de trabajo debe hacerse participe en cuanto a las nuevas politicas de calidad. Ademas, se
utilizan las auditorias internas y se empieza a mejorar el uso de la norma poco a poco,
obteniendo resultados positivos. esta informacion la suministro, (Blog calida ISO, 2014)
https://blogs.x.uoc.edu/

EL modelo Coco este fue dado a conocerse por el instituto canadiense de contadores
certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o
lineamientos generales sobre control. El consejo denominado the criteria of control Board emitio,
el modelo comunmente conocido como COCO en noviembre de 1995 (Paramo Lema 2013, 15).
Segun Moran (2018) citado por (Fuentes y Forero, 2021), “Este tiene por objetivo plantear un
informe mas sencillo y comprensibles sobre la organizacion frente al Coso.

EL modelo Cadbury Este modelo fue desarrollado por el comité Cadbury (UK Cadbury

Committee, el cual adopta una amplia interpretacion de control, dando especificaciones mas
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claras y precisas sobre sistema de control interno en cualquier area; Los objetivos de este modelo
estan orientados a proporcionar una seguridad razonable en cuanto a efectividad, confiabilidad y
cumplimiento de las leyes. Los elementos de este modelo son similares a los del COSO, salvo
por hacer un énfasis mayor en cuanto a los riesgos (Fuentes y Forero, 2021). Finalmente fue
adoptado por el Reino Unido propiamente para los que transa en la Bolsa. En si, es un sistema
creado para controlar todas las operaciones financieras, sobre los derechos de las acciones de
cada duefio.

El modelo de control interno Cobit, es necesario mencionar primero a ISACA
(Information Systems Audit and Control Association), organizacion que comenzo en 1967
cuando un pequefio grupo de profesionales con trabajos similares (auditar controles en los
sistemas computacionales), se sentaron a discutir la necesidad de tener una fuente centralizada de
informacion y guias en dicho campo. Ahi fue donde nacié este modelo Cobit, que significa
(Control Objectives for Information and related Technology) que es una guia de mejores
practicas presentado como marco de trabajo, dirigida al control y supervision de los objetivos de
las tecnologias de la informacion (TIC) (Fuentes y Forero, 2021).

El modelo COSO segln Cruz (2014) citado por (Fuentes y Forero, 2021) “El modelo
COSO0 nace como una respuesta a la preocupacion generalizada respecto de los razonantes casos
jurisprudenciales que evidencian situaciones limites, donde las quiebras estan originadas en
fallas de los administradores respecto al manejo de los patrimonios de las empresas” (pag. 9). El
c0s0, comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway (commitee of
sponsoring organization of the tradeway commision la finalidad de este SCI es identificar los
factores que originaban la presentacion de informacion falsa o fraudulenta, operaciones de

calidad eficientes y eficaces y emitir las recomendaciones en basqueda de la transparencia.
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Teniendo en cuenta que el modelo Coso es el mas utilizado por excelencia a nivel
internacional debido a diferentes factores como su facil aplicacion y entendimiento para las
empresas del sector privado por tal motivo lo tomamos para la investigacién como marco de
referencia principal y teniendo que en cuenta que la aplicacion del sistema de control interno
COSO, contribuira al desarrollo productivo y por tanto econémico de las microempresas,
obteniendo como resultado la correcta toma de decisiones que le permita a los administradores
planificar estrategias administrativas, logrando convertir a la empresa en lider, ofreciendo
productos o prestando un servicio de excelente calidad a sus clientes, ofreciendo oportunidad de
empleo, convirtiéndose en una empresa transformadora de productos nuevos.

los modelos SCI son herramientas para identificar y mitigar los riesgos a los que se
encuentran expuestas las microempresas para asi obtener mejores resultados. Finalmente se
concluye que, las microempresas colombianas son empresas con bajos recurso, pero si se logra
implementar un modelo funcional de control interno esto ayudaria a crear una mejor
planificacion y organizacion fortaleciendo la creacion de alianzas estratégicas, con el fin de que
se genere una cultura en las microempresas enfocados en la importancia del control interno para
los objetivos asi crecer y aumentar la competitividad.

Uno de los principales inconvenientes que se observa en las microempresas es la falta de
planificacion en los objetivos, mision y vision, siendo fundamental para cumplir con las
operaciones lograr dichos objetivos, y de esta manera se disefien e implementen estrategias para
dar cumplimiento a lo programado o se pueda enfrentar a situaciones adversas.

La mayoria de la microempresa en Colombia no cuenta con el control interno adecuado,
debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, carecen de formalidad, no tienen

estipulados a de manuales de procesos, funciones, cadigo de ética y de politicas las cuales sean
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divulgados y conocidos por todos los integrantes de la empresa este seria uno de los
inconvenientes mas comunes presentados frente al control interno el cual afecta directamente la
competitividad.
Tniendo en cuenta que los objetivos de control interno analizados se puede decir que estos
tienen como base fundamental proteger a la empresa de cualquier anomalia que pudiera existir,
en activos, pasivos y en general en la exactitud de los registros de la informacidn financiera, las
microempresa que no cuenta con un adecuado control interno aumentan los riesgo de errores y
fraudes, ademas de que el control interno ayuda a conocer la situacion financiera de la empresa,
si los saldos en cunetas concuerdan con los de los bancos, también si existen cuentas por cobrar
por vencer o vencidas, ayuda a identificar si los clientes ya saldaron sus cuentas si el dinero que
todas las operaciones y actividades se encuentra correctamente registrado, entre otros ejemplos.

Como recomendacion para un buen funcionamiento del control es necesario que la
administracion verifique continuamente las transacciones, tanto financieras como contables, para
lograr un adecuado seguimiento de las actividades y los controles aplicados. Ademas, que, a
través de la revision del mismo en las microempresas, podemos conocer como esta desde el
punto de vista organizacional y desde el punto de vista financiero, para tomar decisiones sobre
que otras operaciones se pueden llevar a cabo para mejorar el sistema de control y reforzar los
aspectos que se encuentren descuidados. Que, segin Garcia, (2016) Un buen control interno en
las microempresas colombianas se convierte una ventaja competitiva sobre las demas que no lo
utilizan correctamente.

Por ello, toda empresa, sea familiar, asi tenga nomas dos o menos empleados, debera

definir sus politicas, métodos y procedimientos, que ayuden a crear acciones para la prevencion y
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de deteccion de riesgos, con la finalidad de buscar la mejora continua en las areas administrativas
y contables para que la informacion sea veraz, confiable y oportuna.

Es importante como recomendacidn, mencionar que cada empresa debera contar con
personal idoneo, para ello debe verificar y ajustar sus procesos de seleccion de personal y
capacitacion dando a conocer desde el inicio a los empleados, todo los objetivos, todo
relacionado los manuales de funciones, codigo de ética y de procesos, para que cumplan a la par
con las metas y objetivos de la empresa, es por eso la importancia de vigilar, evaluar y dar
seguimiento a los procesos desde el comienzo ya que no existe una férmula para establecer un
control interno exitoso, eso dependera mayormente de las personas que lo establezcan, ejecutan y
evallan.

Es por ello que es de suma importancia el contar con un sistema de control interno en la
empresa sin importar su tamario ya que los beneficios que este pude traer al momento de
aplicarlo, pueden generar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la misma. (Garcia, 2016).

Sabiendo que el sistema de control interno no es implementado por todas las empresas,
por razones de direccion o de tamafio, y que la estructura operativa en las pequefias empresas no
permite la implementacién de un proceso de control integrado, se decide trabajar en la
identificacion de los posibles riesgos que evitaria un adecuado control interno instaurado bajo las
necesidades de las Pymes.

Otro inconveniente identificado al momento de establecer el sistema de control interno,
por razones de tamafio 0 porque su estructura no permite implementar procesos de control
integrados, se vuelve practicamente indispensable, realizar la identificacion de posibles riesgos
que evitan que se aplique un sistema control interno segun la necesidad de la microempresa. Los

riesgos han evolucionado y su estudio adquiere mayor relevancia en el ambito de la practica
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empresarial. Alli se evidencia ain mas la necesidad de controlar las amenazas que pueden afectar
el normal funcionamiento de toda empresa y generar pérdidas, que van desde lo econémico hasta
la afectacion a las personas, pasando por el deterioro del medio ambiente o de la imagen
corporativa.

Segtn la norma ISO 31000, el riesgo es: “el efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos”. En el campo empresarial el riesgo se asocia con la incertidumbre de un resultado, el
cual puede ser negativo al ocasionar pérdidas materiales o inmateriales, o positivo si se convierte
en oportunidad de obtener ganancias. (Valencia,2020).

Para el logro del objetivo y de la aplicacion de un adecuado Sistema de control interno se
plantea implementar el sistema COSO Ill, este es el sistema de control interno mas completo,
utilizado y que se adaptar a las mejor a las microempresas, dependiendo de la necesidad de cada
empresa sin dejar por fuera procesos que hacen parte relevante dentro de la misma.

Es recomendable para el logro de los objetivos, que Las empresas implementen un
sistema de control interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo
actual. Es responsabilidad de los duefios, la administracion y directivos el desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte
fundamental de la cultura organizacional.

El Marco integrado de control interno propuesto por COSO |11, 2013 est4 compuesto por
los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracion
de toda organizacion deberia implementar, el modelo coso provee un enfoque integral y
herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de
mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de

no alcanzar un objetivo de la entidad. (Leal y Valderrama, 2017)
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Todas Las microempresas deberian establecer politicas de control interno aplicado a sus
procesos como herramienta en la ayuda de toma de decisiones para que su proyeccion
empresarial se refleje a corto, mediano y largo plazo.

Entre ellas es muy importante realizar capacitaciones y evaluaciones de desempefio a los
empleados de la compafiia donde el enfoque sea priorizar el sistema de control interno ademas
que la aplicacion conlleve a resultados positivos donde los riesgos se mitiguen o sirvan de
aprendizaje para mejorar competitiva del negocio.

Una recomendacion, es que las empresas que aun no cuentan con un sistema de control
interno, implementen y adapten el que mas se acomode a las necesidades de la compafiia
teniendo en cuenta el Modelo Coso como el modelo mas completo para las empresas del sector
privado. Esta implementacion dara mayor eficacia al cumplimiento de los objetivos de la misma,
es fundamental tener en cuenta que si se aplican el control interno desde la creacion de la
empresa es mas facil aplicarlos y resultan mas econdmicos establecer mecanismos de control en
un negocién mas pequefio, con menos empleados, inventarios y actividades, que aplicarlos a una
empresa muy grande y que nunca implemento un modelo de control interno siendo esto
fundamental para el logro de los objetivos y la competitividad.

Finalmente, se hace necesario que, al momento de creacion de las microempresas, los
entes encargados de los tramites iniciales, como las cAmaras de comercio y las alcaldias brinden
capacitaciones obligatorias de temas puntuales que amplien la vision del empresario, no
solamente en la oportunidad de negocio sino en las partes importantes como lo es implementar
un sistema control interno para mejorarla competitividad empresarial en la region (Garcia, 2016).

Un sistema de control interno bien estructurado va a ayudar a la entidad a tener alcances

como el poder resguardar los recursos de la empresa evitando perdidas por fraude o negligencia,
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deteccion de desviaciones que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos, ademas de
obtener fiabilidad e imparcialidad cuando se tenga una informacion oportuna y de facil acceso, lo
que permite la eficiencia y eficacia en los procesos de negocio, y en los objetivos propuestos en
la planificacion estratégica (Fuentes y Forero, 2021, pp 22)

Al ser la microempresa en Colombia, con recursos no tan amplios, el contar con la
implementacion de un modelo o una norma de control ayudaria a esta a crear una mejor
planificacion y fortalecera la creacion de estrategias con el fin de generar cultura de control
interno y sobre la evaluacién de los riesgos lo que llevara a convertirla una empresa mas

organizada y seguramente logrando la rentabilidad y competitividad deseada.
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Conclusiones

Los resultados estableceran el impacto del control interno en la competitividad de las
microempresas colombianas, teniendo en cuenta. Que apuntan a resolver la pregunta de
investigacion, la cual indaga sobre la ¢ Cual es el impacto del control interno en la competitividad
de las microempresas colombianas? ; Como se establece la relacién del control interno con la
competitividad de las empresas?; por lo tanto,

El Control Interno tiene como funcién primordial evaluar en forma independiente la
eficiencia, eficacia, economia y equidad de las operaciones contables financieras,
administrativas, de gestién de otra naturaleza de la entidad. Es un proceso que lleva a cabo la
gerencia de una organizacién y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos.

Para todas las organizaciones es indispensable contar con un SCI, sin embargo, en el
sector privado no es obligatorio contar con el mismo. Lo que si se puede indicar sobre el SCI es
que es una excelente herramienta para desarrollar ventajas competitivas, ya que éste, al velar por
el adecuado cumplimiento de los procesos y la aplicacion de los principios institucionales, puede
garantizar el funcionamiento 6ptimo de la organizacion.

Cuando no existe un SCI bien consolidado permite que las personas dentro de la
organizacién encuentren con mayor facilidad la forma de realizar actividades fraudulentas que
los benefician a ellos sacrificando el patrimonio y los intereses generales de la organizacion

Es importante hacer un recuento de lo que ha sido y cémo ha evolucionado el Control
Interno a través del tiempo, su importancia y como éste se vuelve un insumo fundamental para el
funcionamiento de las organizaciones en el corto, mediano y largo plazo. Con el avance de las

actividades comerciales y empresariales, las formas de controlar también han ido evolucionando.
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De lo anterior deducimos que El Control Interno se ha convertido a través de su
evolucion, en una herramienta surgida de necesidad de accionar activamente frente a los riesgos
gue enfrentan las organizaciones actualmente, ya sea para suprimirlos y/o disminuirlos
significativamente, sin importar las condiciones particulares que estas posean.

Es bueno resaltar que la gran burocracia estatal y paraestatal sobre los entes privados,
presente en diversos paises, especialmente en los latinos, han influido de manera exponencial y
ha llevado que las organizaciones busquen herramientas suficientes para disminuir los riesgos
que implica desarrollar su actividad econémica en su respectivo sector. En este sentido, el SCI
nace y se desarrolla como la forma mas eficaz y eficiente para gestionar los riesgos que puedan
surgir en cualquier tipo de negocio.

Actualmente en las organizaciones existen diferentes procedimientos de control, sin
embargo, para algunos niveles de la organizacion no se conocen plenamente. La actualizacion de
procedimientos debe divulgarse a todos los niveles de la organizacién a fin de mantener
informados a los colaboradores de cualquier cambio generado, fomentando la participacion
activa de los mismos.

Para las microempresas de acuerdo a los controles contables se debelé una alta
vulnerabilidad de los procesos financieros debido a la carencia de controles que mitiguen la

probabilidad de ocurrencia de eventos adversos generado por los siguientes factores de riesgo:

e La entidad carece de una estructura formal de administracion que incluya cédigo de
ética, politicas para la administracion de personal, manual de funciones y de procesos.
e Las transacciones no son registradas oportunamente, limitando la oportunidad de la

informacién financiera.



49
IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN MICROEMPRESAS

¢ No se efectda una planificacién financiera para obtener un equilibrio econémico en la
entidad.

e El departamento financiero no prepara periédicamente informacién financiera
oportuna, destaca la conciliacién mensual de cuentas pertinentes a la declaracion tributaria.

¢ No se dispone de procesos para la autorizacion y aprobacion de transacciones, dado por
la confianza de la direccion.

El fraude mas comun en la organizacion es la malversacion de activos, y en
organizaciones donde se mueven grandes cantidades de efectivo por las ventas al por menor y
manipulacion de inventarios, es importante centrarse en estos temas, ya que la pérdida de
inventario puede comprometer el objeto social de la organizacién y la desviacién del efectivo
puede conllevar a una pérdida de liquidez significativa.

En conclusion, con los hallazgos presentes la organizacion ha utilizado el autocontrol
para el desarrollo de sus procesos, sin embargo, a medida que siga creciendo es necesario el
disefio de un SCI que ayude a una adecuada implementacion en el mediano y largo plazo. Por
esta razon se establece un plan de mejoramiento que dara las directrices para mejorar los
componentes del SCI dentro de la organizacion con base en los principios del Marco Integrado
COSO 2013y unos elementos direccionadores que garanticen el adecuado funcionamiento de
éste. (Diaz y Guzman, 2020)

De acuerdo a su investigacion Diaz y Guzman (2020) recomienda incluir a los lideres de
procesos para la correcta identificacion de riesgos, siendo estos los mayores conocedores del
proceso, adicionalmente fortalecer el aprendizaje en el tema de riesgos y crear una cultura
consciente de la gestion de riesgo y control. Asi mismo la entidad necesita entender su tolerancia

al riesgo y su habilidad para funcionar y operar dentro de estos niveles de riesgo.
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Recomendaciones

El trabajo del control interno ha sido menospreciado o siempre es tratado como un tema
de dejar para después o cuando sea obligatorio, pero el mejor momento es empezar lo mas pronto
posible, teniendo encuentra la importancia de aplicar un sistema de control interno para el logro
de los objetivos, generando seguridad en las operaciones, la informacion y le cumplimiento
normativo y asi aumentar la competitividad.

El control interno involucra muchos factores que van de la mano con el crecimiento de
las empresas, en el encontramos el activo mas importan que es el Talento humano, se
recomienda para que el equipo de trabajo funcione definir y tener identificado, los roles, los
procesos, el flujo de informacidn que se esta dando internamente y hacia terceros, segun el
modelo COSO la delegacion, segregacion de funciones, garantizar el logro del objetivo y brinda
seguridad puesto que es mas facil controlar las actividades bien delimitadas.

Para la microempresa se considera que es oportuno evaluar y exponer estas métricas al
personal para verificar si se estdn cumpliendo con los objetivos asignados, no para juzgar al
empleado en caso de una situacion de riesgo o buscar sacarlo de la empresa, sino analizar la
importancia de que quede las lecciones aprendidas, todo ello con el finque estas buenas practicas
queden como experiencia para que el personal.

Otra recomendacion importante es que las microempresas deben tener claro que el tema
de control interno y riesgos no es solo para empresas granades, deben ver el control interno como
una inversion, puesto que les va a dar seguridad para la toma de decisiones al momento que se
presenten situaciones adversas por errores o fraudes, deben tener en cuenta que es mas facil
aplicar control interno desde el inicio de la operacion y le puede evitar costos adicionales que

puedan afectar la rentabilidad de la empresa .
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El control interno ayuda a identificar que productos son los que me generan mas valor,
cual es mi capacidad de produccion o ventas y brinda herramientas para mejorar las operaciones
y contribuye a uso optimizar los recursos

En cuanto a gestidn de los procesos las microempresas deben identificar qué areas
necesitan cambios al obtener los resultados se tiene mas claridad de qué esta funcionando bien 'y
qué no, muchas veces las empresas creen estar en un nivel de confianza porque esta cumpliendo
con su actividad, cubriendo los costos y generando ingresos, pero no piensan en las situaciones
de riesgo a las cuales esta expuesta la empresa por no aplicar correctamente los controles
oportunamente. Segun el modelo Coso Es importante contar con procesos sélidos y medidos para

disminuir las brechas que dan lugar a que los riesgos se materialicen. (COSO, 2013).


https://www.bantugroup.com/blog/gestion-de-procesos-mejora-continua-para-empresas
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