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Resumen

En el presente proyecto se estructur6 un plan de negocios para la creacion del
emprendimiento Soluciones Integrales SAS, el cual es un proyecto generador de ingresos que
tiene como objetivo principal la prestacion de un servicio de ingenieria para Operadores de Red
(OR), asesorado por profesionales en Ingenieria en Control y Automatizacion Industrial con
experiencia en infraestructura eléctrica, redes de distribucion de media tension y baja tension y
de telecomunicaciones, asi como de sistemas de telegestion, los cuales son soportados en un
frente operativo en Centro de Control, donde a través de sistemas especializados de supervision

se monitorea toda la infraestructura eléctrica.

La metodologia que se utiliz6 para cumplir con cada uno de los objetivos fueron el analisis
y procedimiento de la formulacién y evaluacion de proyectos considerando la implementacién
de diversos estudios como, Concepto del Negocio, Analisis del Mercado, Produccién y Calidad,
Organizaciéon y Gestién, Estudio de Factibilidad Econdmica y Financiera y finalmente la
Evaluacién Econdmica, tomando como referencia la cartilla de la CAmara de Comercio de Bogota

“QGuia para la formulacion y elaboracion de tu Plan de empresa”.

Palabras clave: plan de negocios, red, fallas, calidad de la energia, equipos

telecontrolados, factibilidad técnica, comercial y econémica.



Abstract

This project will structure a business plan for the creation of the enterprise Soluciones
Integrales SAS, which is an income-generating project whose main objective is to provide an
engineering service for Network Operators (NO), advised by professionals in Control
Engineering and Industrial Automation with experience in electrical infrastructure, medium and
low voltage distribution networks and telecommunications, as well as remote management
systems, which are supported in an operational front in Control Center, where through specialized

supervision systems the entire electrical infrastructure is monitored.

The methodology used to meet each of the objectives was the analysis and procedure for
the formulation and evaluation of projects considering the implementation of various studies such
as Business Concept, Market Analysis, Production and Quality, Organization and Management,
Economic and Financial Feasibility Study and finally the Economic Evaluation, taking as a
reference the booklet of the Chamber of Commerce of Bogota "Guide for the formulation and

development of your Business Plan™.

Key words: business plan, network, faults, power quality, telecontrolled equipment,

technical, commercial and economic feasibility.



Introduccion

El aumento de la demanda eléctrica produce una expansion de los sistemas eléctricos de
potencia en alta, media y baja tension, para abastecer la demanda. Tener sistemas mas grandes
implica nuevos retos para mantener la estabilidad, confiabilidad y calidad del sistema. En este
sentido, la empresa Soluciones Integrales SAS busca ofrecer un servicio que permita la deteccion
de fallas en las redes eléctricas de media y baja tensién. Esto se lograria a través del diagndstico
de la red mediante equipos de operar bajo carga con modulos telecontrolados localizados en

puntos estratégicos.

La empresa Soluciones Integrales SA nace como opcion de respuesta para garantizar la
calidad del servicio con la menor cantidad de interrupciones y afectaciones teniendo en cuenta el
crecimiento de la demanda del consumo de energia eléctrica, con base en este plan de negocios
se pretende que la materializacion de la organizacion, adquiera las herramientas necesarias para
lograr posicionarse como una empresa lider, orientada en la prestacion de servicios de ingenieria
en Control y Automatizacion Industrial (ICAI), especialmente en el diagndstico en la red de
Media Tension (MT) para la localizacion y centralizacion de los puntos de falla mediante la
implementacién y ubicacion estratégica (Nodos) de equipos de operar bajo carga (reconectadores
y seccionalizadores) con mddulos telecontrolados de acuerdo con la normatividad vigente en
Colombia, buscando satisfacer las necesidades del sector eléctrico nacional y garantizar las

condiciones de estabilidad y calidad del suministro eléctrico.

En los capitulos uno y dos de este documento se realiza la descripcion general y concepto

del proyecto, en donde se incluyen los objetivos, la presentacion del emprendedor y de la



empresa; de igual forma la mision, la vision y los valores institucionales representativos del

emprendimiento Soluciones Integrales SAS.

En el capitulo tres se presenta el anlisis del mercado en donde se realiza un estudio del
sector, de los clientes y de la competencia, que permitirdn desplegar estrategias convenientes de
mercadeo y asi lograr establecer los precios de los servicios ofrecidos, planes de publicidad y

canales de comunicacion.

En los capitulos cuarto y quinto para la produccion y calidad se analiza la operacion de
la empresa, detallando la ficha técnica de los servicios prestados, asi como la descripcion de los
costos de operacién, mano de obra y materiales necesarios para lograr un equilibrio con el plan
de produccion; en cuanto a la organizacién y gestion se describira la distribucidn que se requiere
para cumplir con los objetivos propuestos, como los son el organigrama, descripcion de cargos y

sus respectivas funciones.

En el capitulo sexto y séptimo se realizard el estudio de factibilidad econdmica y
financiera, el cual permitira realizar un analisis de la viabilidad econémica para poner en marcha
la empresa, y se realiza el andlisis de factibilidad de la empresa con la evaluacion econdmica
donde se relacionan los resultados obtenidos y se concluye los parametros que determinan si es

0 no viable la creacion de la empresa Soluciones Integrales SAS.

Finalmente, se realiza una evaluacion de los impactos ambientales, sociales y econémicos

gue se puedan generar a partir de la creacion de la empresa.



CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Tomando como referencia el operador de servicios local Enel Codensa y de acuerdo con
El Memorial Anual Codensa 2020 (Enel Codensa, 2020), para el 2020 tenian una extension de
red en (MT) aérea de 27.110 [km] y han instalado alrededor de 1.368 equipos de telecontrol para
Bogota y Cundinamarca, adicionalmente, han automatizado 97 de 1.150 circuitos de MT con un

automatismo local en la red mediante un conjunto de equipos de maniobra y proteccién/control.

Con el fin de satisfacer las necesidades del usuario final, Enel Codensa, de acuerdo con
el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica (Enel Codensa, 2020), ofrece un servicio de
energia eléctrica de calidad y en caso de presentarse anomalias, se compromete a realizar las
correcciones necesarias de acuerdo con la exigencia definida por la resolucion CREG 016 de
2007 con el fin de eliminar las perturbaciones por calidad de potencia que afecten la

confiabilidadl y calidad del servicio2.

En la figura 1, se pueden evidenciar los indicadores de calidad de suministro SAIDI

(tiempo de la duracion de la interrupcion) y SAIFI (Frecuencia con que se da una interrupcién)

! Confiabilidad: El concepto de ‘Confiabilidad’ en el sector eléctrico se ha relacionado, por parte del ptblico en general, casi que
exclusivamente a la posibilidad de contar con la generacién suficiente para poder atender la demanda de energia eléctrica de los

usuarios (Valencia Marin, 2021)..

2 Calidad del servicio: Se define como las caracteristicas del servicio eléctrico, tanto a nivel técnico como a nivel comercial, que
son exigibles por los consumidores y la Administracion a las empresas que prestan el servicio. Se mide en distintas variables
como son la continuidad de suministro, la calidad del producto y la calidad de la atencién y relacién con el cliente. (Energia 'y
Sociedad, s.f.).



de Alta Tension (AT), MT y BT donde se valida la calidad del servicio con estandares

internacionales de alta competitividad.
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Figura 1. Indicadores SAIDI Y SAIFI para calidad de suministro
Fuente: Memorial Anual Codensa 2020 (Enel Codensa, 2020)

Se puede evidenciar en la gréfica 1, que para el indicador SAIDI en el 2019 se tuvieron

813 minutos de interrupcion del suministro de energia eléctrica, mientras que para el 2020 fueron

556 minutos. De la misma manera, para el indicador SAIFI en el afio 2019 hubo 11,76 veces en

las que se presentaron fallas e interrumpieron el servicio y para el 2020 fueron 8,9 veces.

Asi mismo, manejan otro indicador llamado Costumer Average Interruption Duration

Index (CAIDI), relacionado en la tabla 1, donde se describe la medicion del tiempo de

restablecimiento del servicio en promedio por cliente que ha tenido una incidencia sin previo

aviso.



Tabla 1. Indicador CAIDI

Indicador . Valor VEESIEn
Codensa SRS | ety | LSO
20129
CAIDI 2020 | Minutos 61,50% -21%

Fuente: Memorial Anual Codensa 2020 (Enel Codensa, 2020)

A pesar de que estos indicadores cumplen con el limite regulatorio del 20203, es necesario
realizar intervenciones sobre la red e instalacion de equipos que permitan minimizar las fallas
presentadas y el usuario final tenga una mayor confiabilidad y una mejor calidad del servicio

suministrado por el OR.

Conforme a lo relacionado anteriormente, se puede observar gque existe una oportunidad
de negocio con la oferta de servicios de ingenieria en control y automatizacion industrial que
aporte al fortalecimiento de la infraestructura eléctrica y a la calidad del suministro mediante la
implementacién de tecnologias, teniendo en cuenta que los datos suministrados corresponden a
un solo OR y conforme con la lista de Empresas de Energia — Comercializacion de la Comisidn
de Regulacién de Energia y Gas (CREG) (Comision de Regulaciéon de Energia y Gas CREG,
2017) existen alrededor de 236 empresas dedicadas a la comercializacién y distribucion de
energia eléctrica, lo que implica que el campo de accion y ejecucion para la empresa Soluciones

Integrales SAS, es bastante amplio.

3 De acuerdo con la Resolucion 019 de 2020 de la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG) en el articulo 9 Indicadores
de referencia de calidad media, los limites para SAIDI_R; es de 14,897 horas y para SAIFI_R; es de 12,867 veces. (Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), 2020).



Actualmente, el termino de emprendimiento es un concepto que toma cada vez més fuerza
ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas econdémicos y de
oportunidades laborales, de acuerdo con Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
Sustentabilidad (Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Sustentabilidad, 2021) el
emprendimiento implica convertir una idea nueva en una innovacion exitosa utilizando
habilidades, vision, creatividad, persistencia y exposicion al riesgo, asi pues, para poder plasmar
esa innovacion, se requiere de un plan de negocios que permita identificar y planificar tanto los

objetivos, como la viabilidad de la empresa.

1.2. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de Soluciones Integrales SAS dedicada al
diagndstico en la red de media tensién para la implementacion de equipos para operar bajo carga

mediante modulos telecontrolados de acuerdo a las normas actuales del pais.

1.3. Objetivos especificos

1.3.1. Definir las actividades en el plan de negocios que permitan diagnosticar la
implementacién de equipos de operar bajo carga con mddulos telecontrolados
como solucion en la centralizacion de las fallas que se presentan en un sistema
eléctrico.

1.3.2. Realizar el andlisis del mercado y estudio de mercadeo que permitan identificar
plenamente la demanda y la oferta del servicio, precio y comercializacion,
relacionados con la estrategia comercial de los servicios prestados por la empresa

Soluciones Integrales SAS.



1.3.3. Efectuar el estudio técnico de los servicios ofertados, identificando tamafio y
localizacion de la planta, equipos, instalaciones y la organizaciéon 6ptimos que
permitan obtener la aceptacion y confiabilidad en el mercado.

1.3.4. Elaborar un plan de financiamiento con el estudio de factibilidad economica y
financiera que permita identificar la rentabilidad para la consolidacion de la
empresa Soluciones Integrales SAS.

1.3.5. Estructurar el plan de negocios con base en los resultados obtenidos de los
métodos teoricos, organizacionales y legales que definen la implementacién de la
empresa, la estructura y ejecucion de los objetivos empresariales, de acuerdo con

el célculo de la rentabilidad y de los indicadores econémicos.

1.4. Justificacion

La baja calidad de potencia, seguridad eléctrica y confiabilidad del sistema eléctrico,
generan interrupciones en el servicio, lo que proporciona inconformismo por parte de los clientes
finales y a su vez pérdidas para los operadores de servicio, lo anterior con base en los indicadores

de calidad del suministro.

Con el crecimiento poblacional y el uso de las tecnologias, aumenta el consumo de energia
eléctrica, lo que conlleva a que se debe garantizar al usuario final una calidad de la potencia,
seguridad eléctrica y confiabilidad del sistema eléctrico. Por consiguiente, surge la necesidad de
tener una empresa que preste servicios con el fin de mejorar los indicadores especializada en
servicios de ingenieria en control y automatizacion industrial con el fin de ofrecer soluciones a
varios tipos de variables, tales como, identificar el tipo de fallas que afectan el sistema, la

frecuencia con que suceden y la duracion en el restablecimiento del servicio.
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Estas variables no solo influyen sobre incidencias técnicas en las redes eléctricas, sino
también econdmicas, ya que, al haber interrupciones del suministro, el consumo y por
consiguiente los ingresos se ven disminuidos, por ello, se ofrece una asesoria especializada al OR
en donde se le brinda diferentes tipos de soluciones técnico-econdémicas conforme a los diferentes

requerimientos.

Lo anterior genera la necesidad de crear la empresa Soluciones Integrales SAS cuyo
objetivo seria diagnosticar y ofrecer soluciones a los diferentes OR, en donde el resultado del
diagnostico sea la entrega de informes detallados con propuestas fundamentadas en conceptos de
ingenieria y normas técnicas, planos de levantamiento de informacion y la propuesta de la
implementacion de equipos de operar bajo carga con médulos telecontrolados como solucién a

las fallas del sistema eléctrico.

Tomando como referencia el OR local y a pesar de que han intervenido algunos de sus
circuitos, con el fin de mejorar los indicadores de calidad en el suministro y garantizar la calidad,
confiabilidad, continuidad y cobertura a todos sus clientes, es necesario diagnosticar de una
manera mas acertada que permita dar solucién con la instalacién de infraestructura con equipos
de operar bajo carga enlazados con telecomunicaciones y sistemas centrales y asi obtener una

gestion remota y automatica de la red.

A continuacion en la tabla 2 se resume los elementos asociados con la atencion de las
interrupciones del servicio de energia eléctrica para el OR local, en donde se puede identificar
que la intervencion en los circuitos por telecontrol, han sido muy minimos, lo que permite validar

un amplio campo de trabajo para el plan de trabajo.
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Tabla 2. Resumen de conglomerados, tramos aereos y subterraneos y elementos de proteccion y
maniobra de Enel Codensa
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Fuente: (FIDUOCCIDENTE S.A. — FIDEICOMISO CREG” y KERAUNOS S.A.S.,

1.5. Planteamiento del problema

2013)

Al verificar en la Proyeccién de Energia Eléctrica y Gas 2021 — 2035 de la Unidad de

Planeacion Minero-Energética (Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, 2021), en la

figura 2 se puede identificar que la demanda de energia eléctrica para el 2020 fue de 70.422 GWh-

afio, sin embargo en el 2019 se registraron 71.925 GWh-afio representando una reduccion del

2%, esto debido al impacto generado por la pandemia, no obstante para el afio 2021, se observan

que la demanda presenta un crecimiento positivo de energia eléctrica de consumidores,

residenciales, comerciales e industriales.
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Figura 2. Comparacion proyeccion de demanda UPME 2020 versus comportamiento real
demanda de energia del Sistema Interconectado Nacional (SIN)

Fuente: UPME, Base de Datos XM junio 17, 2021

A pesar de que Enel cumple con la normativa y muestra que las fallas se reducen, ain
existe una brecha en la que se debe trabajar y apuntar a que la confiabilidad y calidad en la
prestacion del servicio de las redes de MT y BT en Bogota y el pais, mejore de acuerdo con las
estadisticas de los indicadores de calidad de suministro de la figura 1, contribuyendo a la

reduccion de pérdidas para las empresas de energia eléctrica en el pais.

A causa de las constantes interrupciones del suministro de electricidad, los usuarios
finales comerciales, industriales y/o residenciales pueden presentar fallas o dafios en equipos
sensibles. Esta situacidn hace que estos usuarios deban recurrir a instancias legales para recibir

una compensacion econémica por las afectaciones generadas.

Si esta situacion se presenta de forma recurrente se convierte en una carga econdémica
importante para el agente comercializador o distribuidor de energia eléctrica. Por lo tanto, surge

la necesidad de buscar alternativas para mitigar este problema. Dentro de esas opciones se incluye
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el diagndstico claro y oportuno del estado de la red eléctrica, que permitan prevenir fallas futuras
0 acortar el tiempo de las mismas. Esto se puede lograr con equipos que operan bajo carga
telecontrolados para obtener informacion en tiempo real y actuar de forma inmediata para dar

solucién.

¢Coémo la empresa Soluciones Integrales SAS podré brindar soluciones a las diferentes

necesidades de los OR de energia eléctrica?

¢Con qué caracteristicas debe contar el plan de negocios para determinar la viabilidad
técnica, comercial y econdmica para la creacion de la empresa Soluciones Integrales SAS
dedicada al diagnoéstico en la red de media tension para la implementacion de equipos de

operacion bajo carga con modulos telecontrolados?

1.6. Marco teérico

Sistema eléctrico de potencia (SEP): Un SEP incluye las etapas de generacion,
transmision, distribucién y utilizacion de la energia eléctrica, y su funcion primordial es la de
llevar esta energia desde los centros de generacidn hasta los centros de consumo y por Gltimo
entregarla al usuario en forma segura y con los niveles de calidad exigidos. (Ramirez Castafio,

2004).

El correcto funcionamiento del SEP, es un gran reto debido no solo a la cantidad de
variables que inciden en su comportamiento, sino a todas las condiciones que pueden afectar su
operacion. El desafio se hace mayor en sistemas eléctricos que operan cada vez mas cerca de sus
limites operativos, pues se deben conservar las correctas condiciones en la prestacion de servicio.

(Endesa, 2011).



14

En un SEP el sistema de distribucion se relaciona de acuerdo con el esquema de la figura

3y est4 conformado por:

a. Subestaciones receptoras secundarias: donde se transforma la energia recibida
de las lineas de subtransmisién y dan origen a los circuitos de distribucion
primarios.

b. Circuitos primarios: que recorren cada uno de los sectores urbanos y rurales
suministrando potencia a los transformadores de distribucion a voltajes como13.2
kV, 11.4 kV, 7620 V, etc.

c. Transformadores de distribucion: se conectan a un circuito primario y
suministran servicio a los consumidores o abonados conectados al circuito
secundario.

d. Circuito secundario: encargados de distribuir la energia a los usuarios con

voltajes como 120/208 - 120/240 V y en general voltajes hasta 600 V.

Subestacion Lineas de
Central  Subestacion elevadora Rec‘m:ztora subtransmisian oSt grandes zonas industriales
@_I_@ =l . - @ - Apoblaciones maywores
lineas de transmision Apobladiones medianas o
@ i @ @— 43 1 zonas industrizles medianas
13.21 220 KW 220 K -
[ l ] l , 15 kv
Edificio
" i v II
] Eatte gt
—_— 115k
* { Subestacidn
08120V 220110 [~ @ Receptora 2ria
_GD 33 K
IREEIREE I '
13.2K 3B RV
13.2k _ |Red de distribucién primaria I
. | A poblaciones A zonas industriales
Pequefia tabrica gg‘:ﬁ;wn medianas medianas
380 V-80DV . uider
Apequenos sectores
industriales
Apequeiias poblaciones o

zonas rurales

Figura 3. Ubicacion de sistemas de distribucion dentro de un sistema de potencia
Fuente: Redes de Distribucion de Energia (Ramirez Castafio, 2004)
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Operacion de la Red: Las redes de media y alta tension de CODENSA se conforman por
122 subestaciones, 928 circuitos, 50000 puntos de infraestructura del sistema de distribucion,
més de 19000 km de tendido eléctrico aéreo y subterranizado para atender el suministro de
aproximadamente 3 millones de usuarios, incluyendo el epicentro politico, econémico y

administrativo del pais. (Becerra Cifuentes)

Enel Codensa dispone de diferentes equipos instalados en la red, por supuesto cada uno
de ellos posee caracteristicas, aplicaciones y funciones especificas. Todos estan claramente
codificados con letras y rotulados con ndmeros para facilitar su ubicacién fisica en terreno,
identificar su conexidn eléctrica desde la consola y reglamentar el protocolo de comunicaciones
Centro de Control — Cuadrilla — Centro de Control. (Becerra Cifuentes). En la tabla 3 se enlista
los equipos instalados en redes de distribucion (alta y media tension) de Enel Codensa con su

respectiva descripcion. (Rodriguez Garcia).

Centro de control: Es la unidad centralizada que asegura la correcta operacion de la red
eléctrica de CODENSA S.A. ESP condiciones Optimas de calidad para los clientes, asi como de
seguridad para los trabajadores que en €l intervienen. Recoleccion, manejo y procesado rapido
del volumen de datos proveniente del sistema en tiempo real, analisis automatico de incidencias,
estimacion de estados, dar solucidn oportuna y efectiva a crisis y emergencias 24 horas al dia los
365 dias al afio. El centro de control, con sede en el edificio técnico al norte de la ciudad de
Bogota, opera el sistema eléctrico de distribucion teniendo como premisa mantener la
confiabilidad, estabilidad y seguridad del mismo. Para lo cual, dispone de operadores altamente

capacitados. (Becerra Cifuentes).
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Tabla 3. Listado y descripcion de equipos instalados en redes de distribucion de energia

eléctrica de CODENSA S.A.
Elemento Rétulo Descripcion
Seccionadores S EIerr?entos de corte V|_5|ble ope_rab!e con tension sin carga para aislar o independizar
secciones de subestaciones o circuitos.
Dispositivo de proteccion capaz de detectar el paso de sobre corriente, equipado
con camara de extincion para su interrupcion y con funcién programable de re
reconexion automatica. Tele controlable pues posee unidad Periférica UP para
Reconectador RC####( controlar el equipo en campo que maneja las sefiales de los indicadores de falla
RGDAT y envia la informacion al Centro de Control.
Aclara fallas de naturaleza transitoria re energizando el tramo de red afectado o
protege los equipos de red de la exposicion a sobre corriente segiin sea el caso.
SEEE O LA Equipo de maniobra, seccionamiento de red y suplencia de operacion local con
camara de sCaps| P ’ ysp P
. tension y carga.
extincion)
. Equipo de maniobra, seccionamiento de red y suplencia operable de manera remota
Seccionador (Con . . . . L
camara de 0 local, capaz de interrumpir el paso de corriente incluso en condiciones de corto
L . SZ#### || circuito. Posee unidad Periférica UP para controlar el equipo en campo que maneja
extincion y unidad N - o o
las sefiales de los indicadores de falla RGDAT y envia la informacion al Centro de
tele controlable)
Control
. . Dispositivo basado en microprocesadores, el cual permite obtener sefiales
Unidad terminal . . . . o ..
remota RTU independientes de los procesos y enviar la informacion a un sitio remoto donde se
procese
Equipo de maniobra tele controlable con capacidad de interrumpir conexion eléctrica
incluso bajo condiciones de corto circuito, ubicados en patio de subestaciones con
Interruptor Hith alta tension o como cabecera de circuito en las celdas de media tension. Rotulados
solo numéricamente, debido a su facil identificacion en celdas o patios de
subestaciones.
Centro de Instalaciones eléctricas integradas en la red de distribucion de media tensién, con o
o CDi##|  sin transformacion de niveles de tension, destinadas al suministro de energia eléctrica,
distribucion . . )
a los clientes directamente en MT o a través de redes de BT.
Fusible St | Dispositivo de proteccidn a sobre corrientes y de corte visible en las redes de media
9 tension. Identificados como punta 9 en CD.
Dispositivos electronico ubicados a lo largo de las redes trifasicas de distribucion
indicador de falla | sD#e utilizado por equipos de trabajo en terreno para ubicar rapidamente la huella de una

corriente de falla. Esta equipado con un circuito electrénico cuya funcion es activar
una componente luminosa tras detectar el paso de corriente de falla.

Fuente: Proteccion de sistemas de potencia IEQ74. Apuntes de clase (Rodriguez Garcia)

En las modernas consolas se dispone de software especializado para la gerencia de redes,

actualmente, se realiza la transicion del sistema saliente SAC al recién implementado sistema de
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telecontrol de media tension STM. Por esta razon, cada consola ofrece al OR los siguientes

sistemas: (Siemens, 2016)

SCADA: (Control Supervisor y Adquisicion de Datos) Gestiona los protocolos de
comunicaciones con las RTU’s (Remote Terminal Units) permitiendo la captacion de los

datos que estas generan y la interaccién con los dispositivos

SAC: (Sistema de ayuda a la conduccidn) proporciona el control y la supervision de la red
de distribucion al operador eléctrico, asi como la integracion con los sistemas de

Informacion corporativos y los sistemas SCADA

STM: Proporciona el control y la supervision de la red e integra el telecontrol de unidades

de proteccion, seccionamiento y corte remoto dispuestos en las redes.

Sistema de protecciones: Plataformas en linea de indagacion de datos en tiempo real de
los relés de protecciones dispuestos en la red. Soporte en diferentes softwares SEL,

SIEMENS, MICOM, NOJA, NULEC, ABB, W&B, entre otras.

Telecontrol: Los equipos telematizados envian al centro de control de Enel Codensa, una
sefial en el preciso momento en que hay una suspension en el fluido eléctrico, permitiéndoles a
los ingenieros de la compafiia realizar las acciones necesarias para iniciar el proceso de atencién,
conociendo ya el tramo afectado evitando desplazamientos innecesarios y ahorrando importante
tiempo en la deteccidn de la falla. El centro de control aisla el lugar del dafio sin interrumpir el
suministro de energia a los demas clientes del circuito, separandolos del area afectada al momento

de llevar a cabo la reparacion, asi pasamos de cerca de 5.000 clientes afectados a s6lo 700 por
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falla, reduciendo asi la duracion de las fallas en un 33%, lo que es equivalente pasar de 1 hora a

40 minutos. (Codensa, 2016).

Operador de red (OR) del Sistema de Transmision Regional (STR) y Sistema de
Distribucion Local (SDL): Persona encargada de la planeacion de la expansion, las inversiones,
la operacién y el mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL, incluidas sus conexiones al
Sistema de Transmisién Nacional (STN). Los activos pueden ser de su propiedad o de terceros.
Para todos los propdsitos son las empresas que tienen Cargos por Uso de los STR o SDL
aprobados por la CREG. ElI OR siempre debe ser una Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios. La unidad minima de un SDL para que un OR solicite Cargos de Uso corresponde

a un Municipio. (Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, 2008)

1.7. Estado del arte

En la actualidad, existen un sinnimero de herramientas que promueven el
emprendimiento, una de ellas es la ayuda que ofrece La Camara de Comercio de Bogota (CCB)
(Cémara de Comercio de Bogota, s.f.), la cual, pone a disposicidn un programa en el que a través
de talleres, asesorias y acompafiamiento estratégico, ayudan a plantear la idea de negocio con el
fin de generar ingresos a partir de la creacion de empresa y finalmente realizar el registro de la
empresa. Existen diversos proyectos, tales como el programa de emprendimiento universitario y

el programa de emprendimiento juvenil CCB, el cual es impulsado por esta misma entidad.

Al revisar diversas fuentes bibliogréficas, se puede identificar que hay poca informacion
acerca de emprendimientos relacionados a este tipo de diagnosticos, asi como en el mercado s6lo

se encuentran empresas que realizan la fabricacion de equipos que operan bajo carga con
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telecontrol, por lo que resulta ser una gran oportunidad para el plan de negocios propuesto,

adicionalmente, implica una menor competencia.

En la busqueda de garantizar unas medidas relacionadas con el consumo y el aumento de
la demanda de la energia eléctrica que permita obtener un control automatico o remoto, nace la
relacion de los conceptos de las redes inteligentes y la gestion eficiente de la energia, los cuales
comprenden una serie de avances y mejoras tecnologicas, que buscan la optimizacién de la
infraestructura. El concepto de Red Inteligente (R1) o Smart Grid (SG), tal y como plantea Smart
Grids Colombia Visién 2030 (Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, 2016), en donde
resefia que una Red Inteligente se define como "aquella red que incorpora las tecnologias de la
informacidén y comunicacién en cada aspecto de la generacion, suministro y consumo de
electricidad con el objetivo de minimizar el impacto medioambiental. mejorar los mercados,
mejorar la fiabilidad y el servicio, reducir costos y aumentar la eficiencia™ (Electric Power
Research Institute EPRI, 2015), pero no solo basta con la implementacidn de estos equipos, sino
con un diagnostico que permita la ejecucion y uso estratégico que apunten a la mejora y
confiabilidad del servicio que es lo que en este plan de negocios se pretende ofertar,
adicionalmente, Smart Grids Colombia Vision 2030 indica que los principales desarrollos en
redes inteligentes se sitGan en Australia, Canada, Europa, Brasil, Estados Unidos, China, Japén

y Corea del Sur.

Sin embargo, existen emprendimientos con relacion al mejoramiento en la calidad del
servicio, como es el caso del Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos eléctricos y electrénicos en la ciudad de

Santa Marta (Curieux Tejada, 2020), en donde se busca ofrecer un servicio a duefios o
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administradores de empresas de cualquier sector de la ciudad de Santa Marta, que tengan la
necesidad de un mantenimiento, reparaciones o instalacion de algin elemento eléctrico o

electrénico.

A pesar de que en la tesis Automatizacion de Redes Eléctricas de Distribucion de Energia
Eléctrica En Baja Tension, Estado Del Arte (P4jaro Castro & Ruiz Pianeta, 2003), sélo relacionan
material bibliogréfico de los Sistemas telecontrolados en redes de distribucién de energia
eléctrica en BT, se toma como referencia, ya que, describen de varias fuentes la forma en que
utilizan diversos medios fisicos, asi como detallan las caracteristicas técnicas, capacidad y
funcionalidad, informacion que permite conocer las ventajas y desventajas al implementar estas

tecnologias, permitiendo asi un diagndstico mas optimo.

Por otra parte, la tesis titulada Implementacion de un sistema de Telegestion en la Empresa
Eléctrica publica de Guayaquil (Arroyo Pizarro, 2015), permite identificar de qué manera
implementan la deteccion de fallas en otros paises, como es en este caso Ecuador, ya que en este
trabajo realizan la planificacion e implementacion de un sistema de telegestion y adquisicion de
tecnologia de telecomunicaciones a nivel regional para abonados que cuenten con el servicio de
energia eléctrica, con el fin de aplicar los sistemas de reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas
en clientes con tarifa comercial e industrial y residencial, basados en los desarrollos y plataformas

informaticos y de Telecomunicaciones.

Los resultados de las diferentes tesis permiten obtener un aporte valioso para la
metodologia que se debe implementar para el planteamiento de una empresa y son base de

informacion inicial para el desarrollo de este plan, ya que permite identificar, ventajas y
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desventajas, normatividad nacional e internacional, ademas entender e identificar la estructura de

los servicios.

1.8. Marco legal

Dado que el objetivo principal del proyecto se centrara en los pardmetros necesarios para
elaborar un plan de negocios, a continuacion se relaciona el marco normativo vigente del sector

empresarial energético en Colombia:

v' Constitucion Politica 1991: Dentro de sus articulos relaciona el tema de los
servicios publicos definiendo el modelo para su prestacion.

v’ Ley 99 de 1993 fundamenta la politica ambienta desarrollando diferentes
principios rectores que reconocen como recursos hidricos, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. (Corpoboyaca, 1993)

v Ley 142 de 1994 y normas complementarias. Aplica a los servicios publicos
domiciliarios y a las actividades que realicen las personas prestadoras de dichas
entidades. (Funcion Publica, s.f.)

v Ley 143 de 1994 y normas reglamentarias. Por la cual se establece el régimen para
la generacion, interconexion, trasmision, distribucion y comercializacion de
electricidad en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan
otras disposiciones en materia energética. (Funcion Publica, s.f.)

v Decreto 257 de 2004: Tiene por objeto identificar, promover, fomentar, desarrollar
e implementar soluciones energéticas mediante esquemas empresariales
eficientes, viables financieramente y sostenibles en el largo plazo, procurando la

satisfaccion de las necesidades energéticas de las Zonas no Interconectadas (ZNI),
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apoyando técnicamente a las entidades definidas por el Ministerio de Minas y
Energia. (Funcién Puablica, s.f.)

Decreto 1753 de 1994: Todo proyecto, de acuerdo con la normatividad vigente,
que genere un impacto sobre el medio ambiente debera tramitar y obtener la
respectiva “licencia o permiso ambiental, de acuerdo con el nivel de tension del
proyecto”, y elaborard el “plan de manejo ambiental” que serd avalado por
autoridad competente de acuerdo con el articulo 9 decreto 2041 de 2014. (Funcion
Publica, s.f.)

Normas del OR: Por medio de la pagina web Likinormas, el OR Enel Codensa,
compila la informacion suficiente acerca de normas constructivas,
especificaciones para fabricantes y otras reglamentaciones Utiles en el disefio y
construccion de proyectos eléctricos, ademéas de contactar a otros profesionales
del sector o disefiador (Enel - Codensa, 2011).

RETIE: (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas) es un documento
técnico-legal para Colombia expedido por el ministerio de Minas y energia que
establece los limites especificos en una instalacién eléctrica, asi como las
distancias que garantizan la seguridad de las personas, vida animal y vegetal y la
preservacion del medio ambiente, previniendo, minimizando o eliminado los
riesgos de origen eléctrico. (Ministerio de Minas y Energia, 2017)

Norma Técnica Colombiana NTC —2050: contempla los parametros, definiciones,
requisitos y demas caracteristicas para la elaboracion, disefio, simplificacion de
instalaciones eléctricas. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas Yy

Certificacion ICONTEC, 1998)
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RETIQ: Reglamento Técnico de Etiquetado, normativa que busca fomentar el uso
racional y eficiente de la energia en productos que usan energia eléctrica y gas
combustible, mediante el establecimiento y uso obligatorio de etiquetas informen
sobre el desempefio de los equipos en términos de consumo energético e
indicadores de eficiencia. (Ministerio de Minas y Energia, 2014)

Caodigo de Comercio.

Cadigo Civil.

Decretos Reglamentarios.

Reglamentaciones de las entidades de Vigilancia.

Planes de Desarrollo.

Regulaciones de la CREG y demas normas que sean concordantes.
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CAPITULO 2. CONCEPTO DEL NEGOCIO

2.1. Nombre del emprendedor

William Camilo Lopez Beltran, tecndlogo en electricidad de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas y estudiante de Ingenieria en Control y Automatizacién Industrial de la

Universidad Antonio Narifio.

Experiencia:

< JmSedinko

Abril 05 de 2009 a Julio

Cargo: Tecnologo

Area Inspecciones Técnicas

o

Inspeccion, verificacion, control y cumplimiento de normas técnicas,
manejo de materiales y cobro de actividades para la realizacion de trabajos
en Atencion Inmediata, Alumbrado Pablico, Gestion Ambiental, Gestion
de la informacién, Mantenimiento de redes de Media y Baja Tension de
las empresas colaboradoras de Codensa S.A. ESP.

Recopilacion, reporte, registro y actualizacion de datos e informacion de
equipos, estructuras y redes de Media y Baja Tensidén soportadas en
informes en los que se indican las anomalias, conectividad y
mejoramientos en la infraestructura civil, eléctrica y ambiental de Codensa

S.A. ESP.
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o Inspeccion Nocturna de Alumbrado Publico verificando el buen
funcionamiento de los elementos instalados, reparados o cambiados, para
el cobro de actividades ejecutadas y el uso de materiales en custodia.

Area de Revision y Diagndstico de Redes

o Levantamiento de informacion a equipos de Distribucion en predios
sometidos a propiedad horizontal, no horizontal y de local en espacio
publico.

o Revision y diagndstico de redes aéreas, subterraneas y de sus equipos de
distribucion en Media y Baja Tension.

o Manejo e interpretacion de planos para levantamientos de circuitos en
media y baja tension

o Elaborar informes (plano, presupuesto, propuesta de ejecucion y registro
fotogréfico) de los levantamientos desarrollados en terreno.

% CODUESA
Noviembre 5 de 2008 a Abril 3 de 2009
Cargo: Jefe De Cuadrilla
Area de Planeacion

o Levantamiento y diagndstico de redes y equipos de distribucion en Media
y Baja Tension.

o Manejo de sistemas informaticos de Codensa S.A. ESP (Base de datos,
Sistema GOM)

o Elaborar informes (plano, presupuesto, propuesta de ejecucion y registro

fotografico) de los levantamientos desarrollados en terreno.



26

«» CODENSA S.A. ESP.
Octubre 1 de 2007 a 30 de septiembre de 2008
Pasantia, 11 meses
Division Mantenimiento Alta Tension

o Mejorar y ampliar los procesos de mantenimiento de los sistemas
auxiliares de corriente continua actuales en las subestaciones de potencia.

o Identificar problemas més frecuentes con la informacion en protocolos.

o Asistencia e inspeccion a mantenimientos en terreno.

o Adaptacion de recomendaciones de fabricantes y normas internacionales a
los sistemas de corriente continla en CODENSA S.A. ESP.

o Recomendaciones para el redisefio del formato de protocolos.

o ldentificar bancos de baterias que no cumplen con los requerimientos
eléctricos y fisicoquimicos para un apropiado y eficiente respaldo al
sistema de control y proteccion en las subestaciones de potencia.

o Actualizacion de la base de datos a equipos de potencia.

o Disefio y adecuacion de la instalacion eléctrica a equipos en el laboratorio

de protecciones.

2.2. Nombre o razén social

Soluciones Integrales SAS
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2.3. Productos o servicios que ofrece la empresa

Soluciones Integrales SAS ofrecerd como servicios principales el diagnostico en la red de

media tension para la implementacion de equipos para operar bajo carga mediante mddulos

telecontrolados.

2.4. Logo

SOULICIONES

INTEGRALES
-~ SAS

Figura 4. Logo Soluciones Integrales SAS
Fuente: Elaboracién Propia

2.5. Slogan
Una solucion inteligente para construir el futuro
2.6. Mision

Soluciones Integrales SAS proporciona servicios de Ingenieria en Control y
Automatizacion Industrial con alta calidad bajo la normatividad vigente, brindando servicios
confiables y soluciones tecnoldgicas para garantizar los resultados de nuestros clientes, una
empresa con altos niveles de servicio y valor garantizado que certifican resultados positivos y
eficientes a nuestros clientes, a través de nuestro trabajo, promovemos el progreso y mejoramos

la calidad de vida del usuario final.
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2.7. Vision

Soluciones Integrales SAS sera reconocida como una empresa lider inicialmente en los
OR de la ciudad de Bogota y sus alrededores en el diagndstico en la red de media tension para la
implementacion de equipos para operar bajo carga mediante mddulos telecontrolados y
actividades de ingenieria, con un equipo de trabajo encaminado a un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar, basdndose en una estructura organizacional solida y
eficiente, logrando una posicion competitiva en el mercado. Nuestra diferenciacion se basara en
el servicio agil, eficaz y oportuno. Convirtiéndonos en ser competitivos con una alta calidad en

nuestros servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

2.8. Valores corporativos

v Calidad: Garantia de que el proyecto se ejecuta con el esfuerzo necesario para
lograr los resultados deseados.

v' Puntualidad: Se da especial consideracion a la puntualidad para nuestros
compafieros con la hora de entrada y salida, asi como para nuestros clientes,
proveedores y socios en el caso de reuniones, plazos de entrega y pagos de
facturas.

v Honestidad: Necesidad de una relacién transparente, segura y de confianza entre

el cliente y la empresa.

v Responsabilidad: Cumplir con los compromisos pactados en la relacion entre el
cliente y la empresa para asegurar la calidad del proyecto y la respuesta esperada

por el cliente.
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v Respeto: Por nuestro trabajo, nuestros clientes y compafieros, al igual que las
herramientas de trabajo, dando como resultado un sentido de pertenencia.

v Innovacion: Capacidad de ser creativos para resolver adecuadamente cada
proyecto.

v' Compromiso ambiental: Proponer en cada proyecto diversos planes de actuacion
para minimizar el impacto sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta la mejora

y cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO 3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1. Descripcion o concepto del producto o servicio

3.1.1. Producto principal

Los productos del proyecto son servicios de interventoria, consultoria y disefio de
instalaciones eléctricas para sectores residenciales, comerciales, industriales y hospitalarios tanto
en baja tension (B.T.), como en media tension (M.T.). Es decir, seguimiento integral en el
desarrollo de las inversiones del cliente, gestionando a traves de una interventoria contractual,
administrativa, técnica, operativa y financiera de los proyectos de disefio, construccién y montaje
de infraestructura eléctrica. Asesoria en los diferentes procesos ante los OR del servicio de
energia eléctrica y entidades del estado afines con este servicio. Andlisis y estudios en temas
relacionados con: reduccién de pérdidas de energia, optimizacion de procesos y uso racional de
energia, instalacion o ampliacion de infraestructura eléctrica con cargas especiales, estudios de
factibilidad y andlisis de puntos de conexidn para proyectos eléctricos, disefios eléctricos de
proyectos de urbanismo en redes M.T. y B.T., subestaciones MT/BT y alumbrado publico,
adicionalmente, se realizardn disefios eléctricos de instalaciones eléctricas residenciales,
comerciales, industriales y hospitalarios, buscando dar solucién a las necesidades de nuestros
clientes en la gestion de los requerimientos eléctricos en M.T.y B.T., regidos por la normatividad

vigente y ademas aplicando el uso de energias limpias establecidas en la ley 1715 de 2014.

Un aspecto clave para la mejora de la continuidad de suministro es la localizacion de fallas
a lo largo de la red de distribucion. Al respecto, se debe estimar la disposicion de dispositivos de
localizacion de fallas en MT, tales como detectores de paso de falta, localizadores de falta en

cabecera, entre otros. (Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, 2016).
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En las zonas de mayor consumo energético suele haber redes enmalladas de explotacion
radial. Esta configuracion es comin porque permite que en caso de que una falla impida el
suministro de energia, algunos de los usuarios que estén alimentados desde un punto A puedan
ser alimentados desde un punto B, identificado como punto fronterizo en la parte derecha de la
Figura 5. Por otro lado, en ambientes rurales caracterizados por lineas de explotacion radial de
mayor longitud que en los urbanos la automatizacién igualmente logra reducir los tiempos en los

que hay cortes del servicio de energia. (Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, 2016).

Proteccion
e interruptor

Seccionador
BT BT

Figura 5. Esquema de una red mallada con explotacion radial
Fuente: (Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, 2016)

Finalmente, para mejorar de la eficiencia la funcionalidad méas avanzada para lograr
diagnosticar la implementacion de equipos de operar bajo carga con mddulos telecontrolados

reside en logar reconfigurar la misma de manera que la eficiencia del sistema mejore.

De acuerdo como lo plantea Smart Grids Colombia Visién 2030 (Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME, 2016), para la implementacion de esta funcionalidad son necesarias

las siguientes condiciones:

v' Red mallada de explotacién radial con dos o mas elementos de corte

automatizados.
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v Monitorizacion de flujos de la red.

v" Estimador de estado de la red.

3.1.2. Productos sustitutos y complementarios

Debido a que se ofrecen productos basados en servicios basicos como la energia, no se
brindan sustitutos. No obstante, es ineludible tener en cuenta las posibilidades de sustitucion entre
energiay capital y de estar interesado en explicar el impacto de la escasez de insumos energeticos

0 el aumento de los precios en las decisiones de inversion.

3.1.3. Los usuarios

Teniendo en cuenta el servicio ofrecido, los principales usuarios seran los OR o aquellos

que contaran con el servicio de energia y requieran una mejora en la confiabilidad del servicio.

3.2. Andlisis del sector

El entorno para el desarrollo del proyecto inicialmente seré en la ciudad de Bogota y los
municipios de Cundinamarca, esto debido a que los estudios que se han realizado es con base en
las normas constructivas, especificaciones para fabricantes y otras reglamentaciones del OR
Enel-Codensa, el cual, tiene jurisdiccion en Bogota y Cundinamarca. Sin embargo, no se descarta

que a futuro se pueda implementar con OR a nivel nacional.

El anélisis de la competencia permite identificar el desempefio que obtendra en el sector;
no obstante, en la actualidad no existen empresas que realicen consultoria o asesoria para el
diagnostico en la red MT para la implementacion de equipos para operar bajo carga mediante

modulos telecontrolados, ya que estas actividades se realizan de manera parcial por los OR, lo
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que proporciona que no existan amenazas significativas y posibilitando un mayor

aprovechamiento de oportunidades en el sector.

3.3. Analisis del mercado

Teniendo en cuenta que no existe competencia en el sector, no es posible especificar
hallazgos relacionados con otras empresas o emprendimientos del mercado. Por lo tanto, no
existen referentes para identificar los costos de asesoria y precios relacionados para el diagnéstico
en la red MT para la implementacién de equipos para operar bajo carga mediante modulos

telecontrolados.

Para verificar la viabilidad técnica del plan de negocios de la empresa Soluciones
Integrales SAS, se debe considerar que es un proyecto generador de ingresos y que esta orientado
a la prestacion de un servicio para OR, asesorado por profesionales en Ingenieria en Control y
Automatizacién Industrial con experiencia en infraestructura eléctrica, redes de distribucion MT
y BT; y de telecomunicaciones, asi como de sistemas de telegestion. Esta prestacion ofertada se
encuentra condicionada la capacidad de pago de los usuarios o0 consumidores, que para este plan

corresponde a los OR.

Para realizar el estudio de mercado, se pueden diferenciar tres grandes aspectos:

1. Factores afines con el producto o servicio.

2. Factores concernientes con el consumidor.

3. Referente a la atencion de la demanda insatisfecha y a los estandares de aceptacion.
Por otra parte, la descripcion de las caracteristicas principales del consumo de energia

final es referentes a:
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1. Consumo mensual de la energia promedio anual (KWh/mes).

2. Consumo de energia por servicio prestado o uso final.

3. Equipos utilizados para los diversos servicios clasificados por tipo, cantidad, potencia,

tiempo de uso.

Para iniciar, se puede validar que la industria de la construccion va en incremento, de
acuerdo con el blog de Ciencuadras (Puello Gémez, 2022), en la figura 6, se relacionan los datos
obtenidos donde se evidencia que Bogotad y Cundinamarca encabeza el top 5 de la mayor oferta
inmobiliaria.

DEPARTAMENTOS CON MAYOR
OFERTA DE INMUEBLES

En los meses de marzo y abril de este ano, Bolivar desplazo al departamento
de Risaralda en el top 5 de la mayor oferta inmobiliaria del pais.
Adicionalmente, Cundinamarca se posiciono como el primer departamento
en esta lista por encima de Antioquia, que ocup? el puesto numero uno
durante enero y febrero de 2019.

TOP Cundinamarca 31,04%
4446 Antioquia 30,14%
Atlantico 8,58%
@ & Valle del Cauca 7,87%
@ Bolivar 4,57%

B
[

. ==
Figura 6. Departamentos con mayor influencia en oferta inmobiliaria
Fuente: Marzo y abril: meses en los que aumentd la oferta de inmuebles en venta en el pais

(Puello Gomez, 2022)
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Por otra parte, de acuerdo con el diario de Las 2 Orillas en su articulo (Valoraanalitik.com,
2022) “Cada dia hay mas centros comerciales en Colombia”, Mauricio Montafiez, director de
evaluacion y consultoria de Colliers International Colombia, indica que “en Bogota,
Barranquilla, Medellin y Cali, el nimero de centros comerciales aumentd 16,09% y cerro6 el
2018 en 101, cuando en 2017 eran 87, asi mismo, para el 2022 se espera que el nimero de

centros comerciales en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla aumente a 118 .

Teniendo en cuenta este crecimiento de consumos, se puede evidenciar que la demanda
de energia en para el pais, y particularmente en Bogota de acuerdo con los datos de la UPME
(Unidad de Planeacién Minero Energética -UPME-, 2016), se observa aumentos significativos

en los diferentes sectores participantes. (ver tabla 4. Demanda de energia por sectores.)

Tabla 4. Demanda de energia por sectores

Participacion | 2006-2010 |2010-2015 |2015-2020 |2020-2025
Residencial 1,70% 1,79% 1,78% 1,89%
Comercial 8,98% 6,68% 5,42% 4,98%
Industrial 3,43% 3,00% 3,10% 3,59%
Otros 0,92% 1,57% 2,66% -3,85%

Fuente: Plan de Accion Indicativo de Eficiencia Energética 2017 — 2022 (Unidad de
Planeacion Minero Energética -UPME-, 2016)

Asimismo, para Enel Codensa representa una mayor ganancia, debido a que el sector
eléctrico es uno de los de mayor crecimiento, y para beneficio de este plan de negocios, se
convierte en una gran oportunidad de negocio, ya que al aumentar la carga, se debe disponer de
mas circuitos eléctricos y por consiguiente se requiere de un estudio de la cargabilidad de los
circuitos y posterior instalacion de los equipos telecontrolados por medio del analisis y

diagnostico ofrecido por Soluciones Integrales SAS.
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3.4. Segmento de clientes

Con el fin de determinar el segmento de clientes, se procedié a delimitar la zona
geografica para la ciudad de Bogota y Cundinamarca, debido a que es donde se ubica el OR Enel
Codensa, no obstante, la zona escogida para ofertar los servicios de ingenieria, se detallada en el
apartado 3.2. Analisis del Sector, se determina esta zona, debido a que es mas accesible obtener
las normas y especificaciones técnica de Enel Codensa y por tener la experiencia laboral en esta

compafiia.

3.5. Caracteristicas de los clientes

Existen varias actividades que se diferencian para la prestacion de servicios eléctricos
como lo son: generacién, transmisién, distribucién y comercializacion. Este conjunto de

actividades constituye la denominada cadena de suministro de servicios.

Para el estudio de este plan de negocio, tomaremos como referencia la etapa de
distribucion, la cual, en Colombia de acuerdo con la Cartilla Distribucién de Energia Eléctrica
(Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, 2008) “utiliza entre otros niveles de tensién
asi: 208 V, 13.200 V, 34.500 V y 115.000 V, los cuales se clasifican en cuatro grupos: i) nivel de
tension 1, menor a 1 kV; ii) nivel de tensidn 2, mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV; iii) nivel
de tension 3 mayor o igual a 30 kV y menor a 57,5 kV; y iv) nivel de tensién 4 mayor o igual a
57,5 kV y menor a 220 kV. Los tres primeros grupos corresponden a los SDL y el nivel de tension

4.alos STR.”

De acuerdo con la resolucion No.097 (Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG,

2008), mantener la continuidad del servicio en la etapa de Distribucion de Energia Eléctrica en
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el STR, en los niveles de calidad establecidos, es unica y exclusivamente responsabilidad de los
OR. EI incumplimiento con la calidad determinada en la resolucién proporcionara
compensaciones a favor del usuario final, las cuales corresponden a la disminucién del ingreso

mensual que le concierne a cada OR.

Los OP dentro de sus principales funciones gestiona tanto la oferta y demanda de energia,
asi como su prevision y coordinacion en el mercado, pero para que la demanda de energia y la
operacion de los activos ( infraestructura) sea satisfactoria, se debe fortalecer el sistema eléctrico
con el fin de que sean eficientes, sostenibles y resilientes y esto es lo que proporciona el
diagnostico de la red mediante equipos de operar bajo carga con mddulos telecontrolados
localizados en puntos estratégicos que permitiran identificar y aislar la falla que se presenta en la
red, lo que posibilita restablecer rapidamente el servicio de energia eléctrica en tramos de red que

no hayan sido afectadas directamente por la falla.

Con la implementacion del servicio telecontrolado de la red, implica una combinacién de
personas, tecnologia, diversidad y creatividad, permitiendo asi que esta tecnologia apunte a que
la ciudad sea mas sostenible y eficiente al proveer un suministro de electricidad estable y

confiable.

Para 2050, se espera que el 85% de la poblacion mundial viva en ciudades. Este hecho
hace que, en las proximas décadas, los centros urbanos y los grandes centros de acopio tengan

que hacer frente a cada vez méas problemas relacionados con (Shi, Bi, & Jiang, 2014):

v’ Abastecimiento energético.
v Emisiones de CO2.

v" Planeacién de la movilidad vehicular.
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v" Provision de bienes y materias primas.
Las redes existentes estan actualmente se encuentran bajo presion para satisfacer la

demanda energia, del mismo modo que proporcionar un suministro eléctrico estable y sostenible.

Este tipo de incidencias permite validar que la opcién de un diagnéstico eficiente como
desarrollo de la tecnologia sea una solucion oportuna. Conforme a lo establecido por Visién de
las Redes Inteligentes en Colombia (Corredor Avella, 2012), las caracteristicas mas relevantes

corresponden a:

v Fomentar la gestion del lado de la demanday la respuesta del lado de la demanda.
v Reducir los cortes de energia aumentando la confiabilidad, eficiencia y seguridad
v delared.

v Reducir la huella de carbono y minimizar el uso de combustibles fésiles.

v Proporcionar una mayor autonomia a los clientes para gestionar sus necesidades

de energia.

3.6. Andlisis de oferta y demanda

3.6.1. Encuesta de proyeccion de demanda para el estudio de un plan de
emprendimiento

Con el proposito de realizar el estudio de mercado para el analisis de oferta y la demanda,
se considera realizar una estrategia apoyada en la creacién de una encuesta, dirigida a los OR de
la lista de Empresas de Energia — Comercializacion de la Comision de Regulacién de Energia y
Gas (CREG) (Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG, 2017), al verificar dicha lista,

se puede identificar que para la zona de Bogota — Cundinamarca existen alrededor de 48 empresas
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dedicadas a la comercializacion y distribucion, la aplicacion de esta encuesta a este grupo nos

permitird conocer la dindmica del mercado.

Para el desarrollo de la encuesta, se considerd y relaciond los pardmetros mas relevantes
para el servicio de Ingenieria en Control y Automatizacion Industrial ofrecidos dentro del pan de
negocio, esta se disefid con diez y nueve preguntas efectivas, procurando que para el encuestado

sea dinamica, interactiva y no tan extensa, con un lenguaje sencillo y apropiado para los OR.

Con el fin de proporcionar el encuestado una experiencia agradable y que pueda responder
de manera facil y practica, se decidié desarrollar el formato de la encuesta por medio del sistema

de encuestas online de Survio (survio.com), por lo siguiente:

v Es una herramienta gratuita
v" Facil manejo para la creacién de encuestas con contenido profesional, tiene 19
tipos de preguntas y su aspecto es agradable para los encuestados.
v Otorga un enlace a la encuesta (direccion URL)
v' Brinda alrededor de 70 plantillas, disefios y estilos predeterminados
v" Se puede obtiene el informe de encuesta con el resumen de resultados en tiempo
real, por medio de cuadros y gréaficos.
v" El disefio de las encuestas se facilita para que sea contestada a través tabletas y
smartphones.
v Permite compartir en Redes Sociales para una mayor cobertura de poblacion.
Después de haber desarrollado el formato de la encueta, el sistema de encuestas online de
Survio (SURVIO, 2012) nos otorgd un enlace web, el cual fue enviado a los correos adquiridos

de la lista de Empresas de Energia — Comercializacion de la Comision de Regulacion de Energia
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y Gas (CREG) (Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, 2017). Posteriormente,

mediante este mismo enlace, nos permitira recopilar las respuestas en linea.

3.6.2. Anélisis de la encuesta

Tabla 5. Datos generales de la encuesta

ENCUESTA DE PROYECCION DE DEMANDA PARA EL ESTUDIO DE UN
PLAN DE EMPRENDIMIENTO UAN

Autor Soluciones Integrales SAS

Idioma Espafiol

URL de la encuesta https://www.survio.com/survey/d/C0X014P6COIM1R7GOE
Duracion 7 dias

Cantidad de preguntas 19
Fuente: Elaboracion Propia

En virtud de que se busca realizar un estudio que indique la preferencia de nuevos
servicios de Ingenieria en Control y Automatizacion Industrial y que, al consultar, no se hallé
ningun estudio anterior, en consecuencia, para determinar el tamafio de la muestra, se implemento
la siguiente formula, sabiendo que el tamafio de la poblacidn es de 48, que son las OR del listado
ya mencionado (Ramos, 2012):

Zz*p*q*N

= 1
" d?2(N—-1)+Z%?+p=*q @

En donde:

v" N = Tamafio de la poblacion

v" Z =nivel de confianza,



41

v p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
v q = probabilidad de fracaso
v d?= precision (Error maximo admisible en términos de proporcidn)

De acuerdo con lo anterior, con el fin de obtener los datos que permitan hallar el tamafio
Optimo del muestreo, hay validar en primer lugar, ciertos pardmetros, tales como, el anlisis del
nivel de riesgo que se dispone a asumir, ya que las respuestas que se adquieran con el resultado
de la encuesta, debemos asumir que se tendrd un pequefio margen de error, por lo que se debe

considerar los siguientes interrogantes:

¢Qué tan seguro se debe estar de que las respuestas reflejen las opiniones de la
poblacion? Este cuestionamiento relaciona el margen de error d?, por lo general, el méas utilizado
es 5%, sin embargo, de acuerdo con la literatura se puede elegir un margen de error entre el 1 %

al 10 % dependiendo la encuesta y para un correcto uso, no se debe tomar por encima del 10%.

¢Cuan seguro se necesita estar de que la muestra refleja de forma precisa a la
poblacidn? Este interrogante busca establecer el nivel de confianza, es decir, es la probabilidad
de que la muestra que se toma realmente influya en los resultados que se obtienen. A pesar de
que el nivel de confianza méas usado es 95%, este puede tener entre un 90 % a un 99 %
dependiendo la encuesta y para un correcto uso, no se debe tomar el nivel de confianza por debajo

del 90%. (SurveyMonkey, s.f.).

Otro punto de vista es la proporcion esperada; se puede asumir que alcanza un 10%, por
tanto, para determinar el valor de Z se toma el valor de seguridad y se ubica en Tabla A:

Probabilidades de la normal estandar (ver Anexo A).
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A partir de lo anteriores cuestionamientos, los datos que se seleccionaron quedaron de la

siguiente manera:

v' Seguridad = 90%;

v" Precision = 5%

v' Z=1,65 (ya que la seguridad es del 90%)

v’ p= proporcidn esperada (en este caso 10% = 0,10)

v g=1-p(enestecaso1l- 0,10 =0,90)

v d=Precisién (en este caso se elige un 5%)

v" N=48 (Cantidad de OR para Bogota y Cundinamarca)
Al reemplazar en la formula 1, se obtiene:

~ (1,65)2 * 0,10 0,90 * 48
~(0,05)2(48 — 1) + (1,65)2 * 0,10 * 0,90

n

(2)

>n=32,44 = 33

Con el fin de obtener una respuesta favorable, se tomo el correo electrénico del listado de
48 OR de Bogota y Cundinamarca (ver Anexo B) de Empresas de Energia — Comercializacién
de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) (Comisién de Regulacion de Energia y
Gas CREG, 2017), asi mismo, se divulgo en las diferentes redes sociales de varias de estas
empresas, no obstante, brindando confiabilidad y confidencialidad para que los encuestados no
tuvieran inconvenientes al responder el cuestionario, no se solicitaban datos personales, sin
embargo, la informacién obtenida suministra un insumo importante para el anélisis de oferta y

demanda.
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3.6.2.1. Visitas realizas a la encuesta

Al validar los datos estadisticos que arroja la herramienta, se puede validar en la figura 7
que la encuesta fue visitada 46 veces, de las cuales 35 fueron finalizadas y no 11 no se
contestaron. No obstante, de acuerdo con la ecuacién 2, era necesario contar con la respuesta de

por lo menos 33 encuestas para cumplir con la muestra.

46 35 11 76,1%

@ Finalizada

Descartada

Inconclusa

Figura 7. Visitas realizadas a la encuesta
Fuente: (SURVIO, 2012)

Por otra parte en la figura 8 se puede observar coémo fue el comportamiento durante los 7
dias que se dejo vigente la encuesta para ser contestada, inicialmente no se obtuvo tanta acogida,
por lo que se tuvo que acudir a enviar otro correo posterior con mayor informacion para lograr

tener un acercamiento y seguridad de que la informacion era con fines educativos.
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@ Visitas Incompleto

~
-~
o i

dial dia2 dia3 diad dia5 diaé dia7

Figura 8. Comportamiento por dia
Fuente: (SURVIO, 2012)

Finalmente en la figura 9 se puede identificar visualmente (no salen porcentajes para esta
parte no tener una cuenta premium) el tiempo que se utiliz6 para contestar en su totalidad la
encuesta, los intervalos mas grandes corresponden a los tiempos entre 2-5 minutos y 5-10
minutos, permitiendo validar que se logré uno de los objetivos iniciales y es que la encuesta se

disefiara bajo un lenguaje sencillo y claro.
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@ <1min

@ 1-2min.

@ 2-5min
5-10 min.

10-30 min.

Figura 9. Tiempo medio de finalizacién de la encuesta
Fuente: (SURVIO, 2012)

3.6.2.2. Respuestas de la encuesta

Para facilitar el andlisis y obtener buenos resultados que cubran la informacion necesaria
para la toma de decisiones, esta encuesta se disefid creando las preguntas de acuerdo a las

siguientes categorias:

v' Descripcion del servicio: Preguntas del 1 al 12
v' Distribucion e informacién sobre el servicio: Preguntas 13y 14
v’ Puntos débiles: Pregunta 15
v Intencién de adquirir el servicio de ingenieria: Pregunta 16
v’ Precio: Pregunta 17
v Expectativas y comentarios: Preguntas 18 y 19
A continuacion se verifica y analiza cada uno de los resultados obtenidos de acuerdo con

los datos estadisticos arrojados por la herramienta de Survio.
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v" Descripcion del servicio: Preguntas del 1 al 12

1. ;Cudl es la zona de influencia en donde se
encuentra instalada su infraestructura?

Fogers — =
Fogery Gundhameres _ .

Cundinamarca } 20%

Otra (Por favor especifigue) 0%

0% 10% 20% 0% 40% 50
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Bogotd 16 457%
Bogota y Cundinamarca 12 34.3%
Cundinomarca 7 20%
Otro (Por favor especifigue) 0 0%

Figura 10. Respuesta pregunta 1
Fuente: (SURVIO, 2012)
En la figura 10 se puede identificar que la poblacion muestreada se refiere a distintos OR
que operan en Bogota y Cundinamarca, se focaliz6 de esta manera, debido a que esta es la zona

que se pretende abordar con los servicios del plan de negocios, no obstante se puede verificar que

la mayor concentracidn se encuentra Bogota con un 45,7% de participacion
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2. ;A qué nivel de tensidén se encuentra su conexién
eléctrica en media tensiéon?

25 23
22
20 18
S

15

10

5

0
¢}
Mivel 3 {Sistemas con Nivel 2 (Sistemas con Nivel 1 (Sistemas con Otro (Par favor
tensién nominal mayor o tensidn nominal mayor o tensidn nominal menor a1 especifique)
igual a 30 kV y menorde  igual a 1kV y menor de 30 k)
575 kV) kv)

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Nivel 3 (Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kW y menor de 23 65.7%
57,5 k)

Nivel 2 (Sistemas con tensidn nominal mayor o igual a 1 kY y menor de 30 22 62.9%
k)

Mivel 1 (Sistemas con tensidn nominal menora 1 kv) 18 51.4%
Otro {Por fovor especifique) 0 0%

Figura 11. Respuesta pregunta 2
Fuente: (SURVIO, 2012)
En la figura 11 se puede observar que lo niveles de conexién a los que se encuentran
conectados los OR no tienen mucha diversidad, con esta pregunta se pretendia conocer la

variacién y con esto los equipos necesarios a implementar de acuerdo a los niveles asociados, sin

embargo, es un campo amplio y casi que semejantes en cantidad.



3. ¢Qué tipo de cliente tiene vinculados a las redes

eléctricas?

36%

0%

24%

6%

0%

RESFUESTA

Comercial

Residenciol

Industrial

34,5%

Comercial

3%

27,6%

Residencial Industrial

Oftro {Por favor especifigue)

Figura 12. Respuesta pregunta 3

Fuente: (SURVIO, 2012)

6,9%

Otro (Por faver especifigue

RESPUESTAS RATIO
20 57.1%
13 51.4%0
16 45.7%
4 11.4%
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Al igual que en el interrogante anterior, en la figura 12 no se evidencia una variacion

significativa en los tipos de clientes asociados a la red, no obstante, en este item si relacionan otro

sector que no habia sido contemplado en otros y corresponde al oficial, en el cual se incluyen

colegios y hospitales, los cuales son pertinentes y también en este estudio.
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4, ;Para validar la calidad en el servicio en su
compaiiia tienen en cuenta los indicadores SAIDI y

SAIFI?
) _ "’
No 57%
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
si 33 94.3%
No 2 57%

Figura 13. Respuesta pregunta 4
Fuente: (SURVIO, 2012)

La pregunta de la figura 13, se realiz6 con el fin de verificar si los OR se encuentran
normalizados en cuanto a los indicadores de calidad del servicio de Colombia, ya que de acuerdo
a la Resolucion CREG 015 de 2018 (Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG, 2018),
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) considerd que era importante
tener una sola metodologia de evaluacién de indicadores para todos los OR, de lo que se puede

observar que tan s6lo dos de los OR desconocen u omiten dicha legislacion.
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5. Si la respuesta anterior fue “Si” §Cumple con los
limites de los indicadores de referencia de calidad
media establecidos por la CREG (SAIDIRj: 14,897
horas y SAIFIR|: 12,867 horas)?

® si
@ nNo
NfA
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Si 18 51.4%4
Mo 16 457%
N/A 1 29%

Figura 14. Respuesta pregunta 5
Fuente: (SURVIO, 2012)

Con los resultados obtenidos de la figura 14, se puede identificar que existe alrededor de
un 45,7% OR que no cumple con los requisitos exigidos que permitan iniciar los esquemas de
incentivos y compensaciones de la Resolucion CREG 097 de 2008, lo que para este plan de

negocios es una oportunidad de negocio.



6. ;Ordene de mayor a menor los incidentes que
afectan con regularidad sus redes eléctricas?

4 3,686 3,686
3,486

3,057

w

]

Suministro inestable Cortes de energia Fluctuaciones de Fluctuaciones de
voltaje voltaje y cortes de
enargia

RESPUESTA

Fluctuaciones de veltaje v cortes de ensrgia
Fluctuaciones de voltaje

Cortes de ensrgia

Suministro inestoble

Mo ha identificado inconvenientes

Figura 15. Respuesta pregunta 6
Fuente: (SURVIO, 2012)

1,086

Mo ha identificado
inconvenientas

IMPORTANCIA MEDIA

3.057142857142857

3.4857142857142858

3.6857142857142855

3.6857142857142855

108571428571428556

o1

Al validar lo datos obtenidos de la figura 15, se puede evidenciar que los incidentes que

afectan con mayor regularidad las redes eléctricas corresponden a Suministro inestable y Cortes

de energia, la primera incidencia para un OR es un problema debido a que para un usuario final

provoca dafios directamente en sus equipos de operacion en el caso de clientes industriales o

comerciales y en electrodomésticos en clientes residenciales, ya que estos operarian en voltajes

mayores 0 menores para los cuales fueron disefiados. Para la segunda opcién es no tener el

suministro disponible para la ejecucion de sus labores. Estas incidencias de no ser manejas

posteriormente se reflejan en quejas por parte del cliente final o hasta en demandas.
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7. ¢Qué tipo de fallas ha evidenciado?

Sobrecarga 19,8%

Elemenio extrafio sobre la red _ 10,3%

Caida de drboles LU 0,55

Hurto de infraestructura \ 7.8%

Descargas atmosféricas 3,4%
Estructuras fuera de norma 2,6%

O jm] |m] 9% 12% 15% 18% 2% 24% 27%

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Fallas transitorias 30 357%
Degradacién de material 24 68600
Sobrecarga 23 65750
Elemento extrofio sobre la red 12 34.3%
Coida de drboles 11 31.4%
Hurte de infraestructura 9 2875
Descargas atmosféricas 4 1145
Estructuras fusra de norma 3 8.6%

Figura 16. Respuesta pregunta 7
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 16 esta directamente relacionada con las incidencias de la pregunta 6,
teniendo en cuenta que las principales participaciones de corresponden a Fallas transitorias,
degradacion de material y sobrecarga, lo que corrobora lo mencionado en el analisis de la figura
anterior, ya que es comun que las ciadas de voltaje se relacionen con horas pico debido a la
sobredemanda, asi como en ambientes industriales por la degradacion del material o incluso por

hurto de energia, provocando sobrecarga de la red eléctrica.
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8. ;Qué tipo de equipos utiliza en sus redes para
delimitar la afectacion ante un evento de falla en
los circuitos?

50%

50%
42,9%
44%
38%

3%

25%

7%

[:3:4

0%

Seccionador monopolar Cortacircuitos Equipo Telecontrolado

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Seccionador monopolar 28 8005
Cortacircuitos 24 68.6%
Equipo Telscontrolado 4 11.4%

Figura 17. Respuesta pregunta 8
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 17 se puede observar que se utilizan los equipos basicos para operar un evento
de falla y tan s6lo un 11,4% utiliza equipos telecontrolados, lo que nos permite identificar que el
campo de accién para el plan de negocios es amplio, ya que permite llegar a diferentes OR con

una propuesta innovadora de seguimiento en linea de operaciones ante las incidencias presentadas

en el suministro de energia eléctrica.
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9. ¢Las reclamaciones del usuario final tiene que
ver con algunos de los eventos anteriormente
hombrados de falla?

@ si

No
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
si 30 85.7%
Mo 5 14.3%

Figura 18. Respuesta pregunta 9
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 18 se puede evidenciar como se siente el usuario final con respecto al servicio
suministrado por el OR, ya que desde el punto de vista del cliente se espera que el servicio de
energia sea continuo en todo momento y que de existir interrupciones que sean minimas y pocas

para que la tarifa por el servicio realmente sea la adecuada.
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10. ;En su compaiiia tiene a su disposicién un
Centro de Control o de Monitoreo de la
infraestructura eléctrica?

@ si
Mo
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
&i 26 T4.3%
Mo 9 25.7%

Figura 19. Respuesta pregunta 10
Fuente: (SURVIO, 2012)

De acuerdo con los resultados obtenidos de la figura 19, la cantidad de OR a las que se
podria llegar con el plan de negocio corresponderia al 74,3%, ya que para poder realizar el
diagnostico en la red de media tension para la implementacion de equipos para operar bajo carga
mediante modulos telecontrolados, es indispensable contar con un centro de control, ya que desde

alli es donde se pueden operar dichos sistemas.



11. ;Qué tan probable es que acceda a un servicio
personalizado por medio de una empresa
tercerizada que realiza diagndstico en la red de
media tensién para la implementacion de equipos
para operar bajo carga mediante moédulos
telecontrolados con el fin de aislar las fallas para
disminvuir la zona de afectacién?

22

20

Probablemente  Muy probablements Es poca probable Mo es nada Mo o gé

RESPUESTA

Probablemente

Muy probablements

Es poco probable

MNo es nodo probable

MNo lo 58

nraihahla

RESPUESTAS
22

6

Figura 20. Respuesta pregunta 10
Fuente: (SURVIO, 2012)

RATIO

62.9%

17.1%

11.4%

57%

2.9%
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En la figura 20 se puede verificar que de acuerdo a los porcentajes de participacion para

probablemente y muy probable equivalen a 62,9% y 17,1%, lo que representa que es una

propuesta atractiva para el mercado y desde este punto de vista, los actuales servicios manejados

por los OR requieren de un analisis mas profundo apara disminuir las fallas en los sistemas o por

lo menos que la afectacion se minima.
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12. ; Cudl de los siguientes aspectos le llama la
atencion para tomar la decisién de adquirir por
medio de una empresa tercerizada un servicio de
diagnéstico en la red de media tension para la
implementacion de equipos para operar bajo
carga mediante moédulos telecontrolados?

Garanlizar una operacidn rapida ante

25,3%
un evento da falla

Mejorar los indicadares de Calidad

Maritener una suparvision y

) : 18,9%
UprQCIﬁI] ramola an la red aldelrica

[~
=}
&

Aumentar la confiabilidad en el

sisterna de alimentacion a los [ ] 17,9%
usuarios finalas
Mejorar la percepeidn del usuario g5%
final '
Redusie el nimers de elientes o
8,4%
afeclados
% 4% % 1% 5% 1A% 77% Y
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Gorantizar una cperacién rapida ants un evento de falla 24 68.6%
Mejorar los indicodores de Calidad 19 54.3%
Mantener una supservision y oparacion remota en la red eléctrica 18 51.4%
Lumentar la conficbilidad en el sistema de alimentacidn o los usuarios 17 45.6%
finales
Mejorar la percepcian del vsuario final Q 25.7%
Reducir 2l nimers de clientes ofectados 8 2200%

Figura 21. Respuesta pregunta 12
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 21 ratifica lo mencionado para la pregunta 11, ya que se puede verificar que
los aspectos mas relevantes corresponden a: Garantizar una operacion rapida ante un evento de
falla con un 68,6%, Mejorar los indicadores de Calidad con 54,3%, Mantener una supervision y
operacion remota en la red eléctrica con 51,4% y Aumentar la confiabilidad en el sistema de

alimentacion a los usuarios finales con 48,6%.
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v" Distribucion e informacion sobre el servicio: Preguntas 13 y 14

13. ;De qué manera le gustaria poder tener acceso
pdra contratar los servicios sobre los servicios

propuestos?
80%

G0%

50%

405

30%

20%
20%
86%
10% 5,7% 5,7%
a5 .
Internet Corren Electrénico Por medio de una Otro (Por favor Anuncios
licitacion especifigua)

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Internet 21 &%
Caorreo Electrdnico 7 20%
Por medio de una licitacidn 3 B.6%
COtro [Por fovor especifigue) 2 B.7%
Anuncios 2 BE.T%

Figura 22. Respuesta pregunta 13
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 22 se puede observar que actualmente las personas prefieren los medios
informaticos por el entorno que manejan, ya que permite tener un acceso inmediato de la

informacion.



14. ;A través de que medio o medios le gustaria
recibir informacién sobre los servicios propuestos?

54.3%

A0%

286%
30%

20%

BE%
10% 57%
- -
0%
Internet Caorreo Elactronico Por madio de una Anuncios Otro (Por favor
licitacion especifigue)
RESFUESTA RESFUESTAS
Internst 19
Correo Electranico 10
Por medio de una licitacian 3
Anuncios 2
Otro (Por favor especifique) 1

Figura 23. Respuesta pregunta 14
Fuente: (SURVIO, 2012)

RATIO

54300

28.6%

8.6%

b70%

2.9%
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Siendo consecuentes con la informacion de la pregunta 13, los OR ven una oportunidad a

través de los medios electronicos, ya que es una opcion al alcanzar una mayor cobertura de

clientes de manera inmediata, hacer mas sencilla la relacién e informacién méas inmediata

asesorada por profesionales y reduccion de recurso por temas de traslado.
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v" Puntos débiles: Pregunta 15

15, ¢ Por cual de los siguientes aspectos no
adquiriria por medio de una empresa tercerizada
un servicio de diagndstico en la red de media
tension para la implementaciéon de equipos para
operar bajo carga mediante moédulos
telecontrolados?

@ Motengo informaci.
@ Molonecesito
0 Ellenguajs utilizad..

Gtro (por favar esp.

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Mo tengo informacidn suficiente 28 0%
Mo lo necesite 5 14.3%
El lengueje wiilizado es dificil de comprender 2 ET%

Otro {por fovor especifiqua) Q 0%

Figura 24. Respuesta pregunta 15
Fuente: (SURVIO, 2012)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 24, el punto débil a tener en cuenta
para el plan de negocio es que no se cuenta con informacion suficiente con una participacion de
80% Yy esto obedece principalmente a que el sector no se cuenta con una empresa que realice este
tipo de diagnosticos, ya que la informacion estd cerrada al OR Enel Codensa quien es el que
implementa este tipo de operaciones, sin embargo, no se cuenta con un equipo especializado para
esta labor. Razén por la cual, se debe trabajar en una pagina WEB lo suficientemente robusta,
pero a la vez dindmica y de facil manejo que permita acceder con de manera efectiva a la

informacion de la empresa.



v" Intencién de adquirir el servicio de ingenieria: Pregunta 16

16. Suponiendo que el precio del servicio de los

servicios de diagnodstico en la red de media tensidn

para la implementacion de equipos para operar
bajo carga mediante médulos telecontrolados le
parecieran aceptables... ;Qué probabilidad hay de

adquirir el servicio?

Lo adquiririz un tiempo sillegara 2 40%
necesitario
Lo adquiriria d= inmedista en cuanFo [l=] 371%
necesitara

Primera evzllo con |3 competenciz - 4%

Mo cres adquiriia BEN

Mo la adquiririz 2.8%
D% 10% 20% 0%
RESPUESTA
Lo adquiriria un tiempo =i llegara a necesitarlo
Lo odquiriric de inmediofo en cuonto lo necesitara
Primero evalio con la competencia
Mo creo adguirirlo

Mo lo adguiriric

Figura 25. Respuesta pregunta 16

Fuente: (SURVIO, 2012)

0%

RESPUESTAS

14

13

RATIO

4040

37.1%

11.4%

8.6%

20%
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En la figura 25 se puede identificar la intencién de adquirir el servicio de diagndstico,

observando que es una propuesta atractiva ya que, entre los parametros de “Lo adquiriria un

tiempo si llegara a necesitarlo” y “Lo adquiriria de inmediato en cuanto lo necesitara” equivalen

a una participacion del 77,1%.
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v" Precio: Pregunta 17

17. ¢ Solicitaria el servicio de diagnédstico en la red
de media tensién, la cual incluye: visita previa para
levantamiento de las condiciones iniciales del
circuito, informe detallado con andlisis de riesgo
de origen eléctrico, planos, diagramas y esquemas
de la red MT, registro fotografico, especificaciones
técnicas con memorias de calculo,
parametrizacién de la instalacién de los equipos y
presupuesto a un precio comprendido entre
$1.500.000 a $2.500.000?

2 W

n

Protablements Muy probablements Es poco prabable Mo €5 nada probable Mo ks 58

RESFUESTA RESPUESTAS RATIO
12 54.3%

Probablements

Muy prebeblemeante 8 2299

Ez poco probable

Mo ez noda probable

Mo lo sé

T

1

Q

20%

29%

0%

Figura 26. Respuesta pregunta 17
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 26 se puede observar que los porcentajes sobresalientes correspondes a las
opciones de “Probablemente” y “Muy probablemente”, sin embargo, el rango de precios tan
amplio obedece a que los precios son demasiado volatiles, ya que el diagnostico depende de

varios parametros, tales como los parametros del circuito, acceso, ubicacion, etc.
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v Expectativas y comentarios: Preguntas 18 y 19

18. s Los servicios de Ingenieria en Control y
Automatizacién Industrial corresponden a un
proyecto de emprendimiento Soluciones Integrales
SAS, tanto los profesionales dirigentes, como los
responsables son egresados de la Universidad
Antonio Narifio. ;Esto lo hace mds o menos
interesante para usted?

@ Mssinteresante

@ Ni mas ni menos in...

0 HNolosé
Menos interasanta
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Mas interesonts 20 57.1%
Mi mas ni menos interesante, no hay diferancia 12 34.3%
Molosé 2 57%

Menos interssonts 1 2.9%

Figura 27. Respuesta pregunta 18
Fuente: (SURVIO, 2012)

En la figura 27, se pretendié indagar acerca de la percepcion que tiene el cliente de un
profesional de la Universidad Antonio Narifio y con una participacién del 67,1% con la opcién
de “Mas interesante” se evidencia el reconocimiento de las destrezas y la confianza que generan

los egresados de la institucion.
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19. ;Tiene algun comentarios o sugerencia para
Soluciones Integrales SAS acerca de los servicios
de diagnéstico en la red de media tensién para la
implementacién de equipos para operar bajo
carga mediante moédulos telecontrolados con el fin
de aislar las fallas para disminuir la zona de

.
afectacién?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO

a0 BB.7%

Gracios 2 E7%

Realizar diversos campaios pora asi poder mostrar de mejor monera el 1 20%

servicio a utilizar
Es ung propuesta interesants 1 20%

Ce no contarse con el centro de monitoreo, que clternativa existe paro la 1 2.0%

implementacion del proyecto

Figura 28. Respuesta pregunta 19
Fuente: (SURVIO, 2012)

La pregunta de la figura 28, se estipula con opcion a tener interaccion con los OR acerca
de lo planteado del plan de negocios, sin embargo fueron muy pocas, para “Realizar diversas
campafias para asi poder mostrar mejor manera el servicio a utilizar” se pretende abordar con el
disefio de la pagina WEB. En cuanto a “De no contarse con el centro de monitoreo, que
alternativas existe para implementacion del proyecto”: No es posible realizarse sin el centro de
monitoreo, ya que de este depende poder manejar el telecontrol, el alcance del proyecto va

destinado directamente al diagnostico y no a la implementacion.
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3.6.3. Analisis de resultados de la encuesta

Luego de verificar punto por punto cada pregunta, se realizé un analisis de mercado con

los resultados obtenidos de la encuesta, llegando a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, es claro que la mayoria de los encuestados estan interesados en obtener

un servicio de diagndstico, que les permitan atender las necesidades con respecto a las fallas.

Para las oportunidades de negocio de este plan, el mercado potencial para adquirir

servicios de ingenieria eléctrica se encuentra en Bogota.

Basandose en los resultados obtenidos, surge la necesidad de crear una herramienta de
negocios WEB que sea atractiva para los clientes, facil de usar, dindmica, con un lenguaje

apropiado y con la informacion suficientemente.

De acuerdo al porcentaje obtenido, el servicio ofrecido tiene un precio apropiado para las

actividades relacionadas al diagndstico.

La percepcion que tiene los clientes de los egresados la Universidad Antonio Narifio,
ofrecen mayor confiabilidad y seguridad al momento de obtener servicios de Ingenieria en

Control y Automatizacion Industrial.

3.7. Analisis de la competencia

Al buscar informacion acerca de empresas que realicen el tipo de servicio que propone
Soluciones Integrales SAS, no se evidencia competidores, ya que actualmente, parte del servicio

que se pretende ofrecer lo realizan directamente las OR, sin embargo, existen proyectos piloto
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referentes para automatizacion de la red, por lo que a continuacién se relaciona una tabla 6 con

la informacion principal de dichos planes:

Tabla 6. Proyectos piloto referentes a Automatizacion de la Red (ADA) desarrollados en
Colombia

Nombre del
proyecto

Ubicacion del
proyecto

Empresa
desarrolladora

Descripcion general del proyecto

Etapa

Tecnologia

Automatizaci
onde la
operacion de
las redes de
distribucion
subterraneas

Caldas

CHEC S.A.

Se instalaron diez equipos de telecontrol
asociados a las celdas de corte que permitio
la supervision y operacion remota desde el
centro de control. De esta manera se agilizan
los tiempos de respuesta en interconexion de
circuitos ante eventos presentados en el
sistema. Este esquema permite realizar de
manera remota 29 interconexiones entre
diferentes circuitos

En Operacion

Automatizacion
de la Red
(ADA)

Intelligent Sup

Antioquia

XM

Este proyecto tiene como objetivo disefiar la
arquitectura, el ecosistema funcional y un
prototipo para los futuros sistemas de
supervision y control en tiempo real,
“proponiendo una visién hacia una evolucion
radical de los sistemas SCADA/EMS. Esta
vision esta soportada en la premisa que la
tecnologia de supervisidn evolucionara en 5
grandes temas:

* Integracion completa de la medicion
fasorial en las herramientas de supervision.

* Desarrollo de funcionalidad de supervision
y control (EMS) distribuida en las S/E.

* Desarrollo de funcionalidad de supervision
y control (EMS) distribuida en las S/E.

* Desarrollo de paradigmas de proteccion
colaborativa.

* Paradigmas de conciencia situacional
avanzada para operadores.

En operacion

Automatizacion
de la Red
(ADA)

Infraestructura
de Medida
Avanzada
(AMI)

Fuente: (Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, 2016)

3.7.1. Analisis de fortalezas y debilidades

A continuacién se relacionan las tablas 7 y 8 en donde se relacionan las fortalezas y

integrales SAS.

debilidades, en primer lugar propias y en posteriormente de los competidores hacia Soluciones




Tabla 7. Andlisis de fortalezas y debilidades propias

Fortalezas Soluciones Integrales SAS

Debilidades Soluciones Integrales SAS

La empresa llevara a cabo un gran
despliegue publicitario, valiéndose del auge
en el uso de redes sociales, actualmente, los
OR no son manejadas que tienen estos
planes piloto las manejan para este tipo de
labores.

Elaboracion de una pagina WEB didactica,
interactiva y de facil manejo para obtener
informacién de la compaiiia.

Parte de estas labores son realizadas
directamente por algunos de los OR, sin
embargo, no tienen un departamento o
equipo especializado como el que se ofrece
con este plan de negocios.

El alcance de los servicios ofrecidos y la
forma de ejecucion, se especificaran de tal
manera que sea transparente el campo de

Los OR, cuentan con certificados para el
desarrollo de sus operaciones, en
consecuencia, para Soluciones Integrales

accion y ubicacion. SAS, seria un camino nuevo para
Se efectuarda un listado de precios | emprender.
generalizada tipo baremo, que permita al
cliente tener la relacion de servicios y
presupuesto previa, como cotizacion para
los trabajos a ejecutar
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8. Andlisis de fortalezas y debilidades competidores

Fortalezas Debilidades

Validando la experiencia de los OR en el
manejo  de  telecontrol es de
aproximadamente de menos de 5 afios, lo
que le permite contar con una trayectoria y
experiencia.

Los OR que aplican telecontrol al tener un
campo tan amplio de actuacién, no cuentan
con el personal destinado especificamente
para realizar tareas de diagndstico.

Por ser OR tiene disponibilidad total de los
activos, lo cual le permite realizar
investigaciones de las operaciones con
facilidad.

Los OR que no aplican telecontrol, es una
oportunidad para disminuir la zona de
afectacion por fallas.

El sistema de gestion de calidad para los
OR que manejan el telecontrol son
estructurados, lo que les permite garantizar
las labores.

Al no contar con equipo especializado
incurre en gastos adicionales por tener que
realizar mantenimientos correctivos.

Cuentan con bases de datos estadisticos con
informacién de fallas, lo que les permite
indagar y determinar en determina tiempo
el plan de accion.

Adquirir demandas por inconformidades
por fallas en el suministro y no tener una
actuacion oportuna.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el proposito de abordar las debilidades halladas frente a los OR, se establecen las
estrategias de Mercadeo, Distribucidn, Precio, Publicitarias, comunicacion y aprovisionamiento,

en consecuencia se referiran y desarrollarén en los diferentes numerales de este capitulo.
3.8. Estrategias de mercadeo

Para el plan de negocios la comercializacion se realizara utilizando la estrategia mercadeo
de emboscada directa®, razon por la cual, no se realizara mediante agentes o intermediarios, ya
que se pretende tener personal destinado para ese tipo de labores, lo que permite llegue

directamente a los OR teniendo en cuenta los siguientes factores:

v Grado de concentracion geografica del mercado: La concentracion geogréafica
del mercado es Bogota y Cundinamarca, ya que es donde se tiene las normas y
especificaciones técnicas de la infraestructura eléctrica.

v" Precio de comercializacién: Se relaciona de acuerdo a los baremos actuales que
maneja Enel Codensa.

v" Mecanismos usados en las ventas: Para esta seccidn se encargara la persona
contratada.

v Localizacion de los principales compradores: Las OR de Bogota y

Cundinamarca.

4 Conforme con el libro Investigacién de Mercados (Prieto Herrera, 2013), indica que “En el mercado de
emboscada directa comprende los publicistas o0 empresas que participan directamente en diversos modelos de
eventos con la finalidad de promocionar los negocios notificandose directamente con un equipo establecido de
individuos que estan interesadas en aquellas acciones. Al realizarlo se usan tarjetas de negocios mediante el cual
los publicistas brindan directamente la visita del negocio.
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Teniendo en cuenta que actualmente estan en auge las redes sociales y que el entorno
digital se ha convertido en una herramienta eficaz para promocionar productos y servicios, en la
figura 29 se busca de manera didactica vender el servicio al precio adecuado, tomando a los OR
como el centro de las estrategias, y asi lograr formar acciones adecuadas, que ayude a captar la
atencion de clientes potenciales y al mismo tiempo, persuadirlos con el fin de que comprendan la
necesidad y prioridad adquirir los servicios.

En la figura 29, se divide la estrategia en cuatro etapas:

1. Caracteristicas y diferenciacion del servicio frente a las laboras que ejecutan en la
propia compafiia (OR).

2. Correlacién de un precio rentable y ajustado a valores reales propios de los OR,
identificando el valor agregado y las ventajas significativas que trae a los OR.

3. Implementacion de una logistica para brindar una atencion personalizada a los OR
con el fin de que el cliente obtenga facilidades al momento de adquirir los
servicios.

4. Creacién de un canal de promocién de facil acceso con contenido dindmico y un
lenguaje acorde a las necesidades de los OR y que asi puedan identificar el

potencial de los servicios ofrecidos.



70

SULUGIONES
INTEGRALES

- 545

Figura 29. Estructura de los canales de comercializacion
Fuente: Elaboracion Propia

3.9. Estrategias de distribucion

Las estrategias (acciones) de distribucién propuestas para el servicio de ingenieria se

definiran de acuerdo a lo descrito en la figura 30:
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Iden: !1,‘[‘1 uzzvl;ib.u Publicidad Ofrecim'ie.nto Seguimiento de
de clientes) de servicios la percepcién
del cliente
; ¢ Utilizar las redes ¢ Realizaruna
* Realizarun sociales con el fin * Establecer encuesta de
brochure con la elohiccedl precios satisfaccion
informacion portafolio de competitivo. posterior al
detallada del servicios y las + Justificar al OR servicio prestado.
servicio y hacer odalidadesde la necesidad de Dentro de las
acercamiento a . obtener los plataformas
contratacion o ] i
cada OR con el Hevibles Servicios. virtuales, realizar
: : s § : seguimiento al
fin de incentivar Brindar un e
para obtener los servicio SetyLelo
. . contratado.
Servicios. personalizado ;
s ; ¢ Realizar
identificando seguimientoy
las ne.ces1dades control en las
del cliente. redes sociales,
pata validar
; : comentarios o
sugerencias.
Yy | ———

Figura 30. Etapas»de distribuciéﬁ
Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion se relacionan las metodologias que se implementaran, las cuales estan
determinadas por:

v Distribucion directa: En virtud a que se fundamenta en la relacién productor-
consumidor, razon por la cual es indispensable conocer al detalle la informacién,
regulacion y parte técnica del servicio contratado.

v FreeLancer: Se propone implementar esta figura, la cual, por medio de medios
virtuales, se pueda obtener el servicio sin la presencialidad.

Para el desarrollo inicialmente se realizara en el mercado existente de Bogota y
Cundinamarca, sin embargo, a largo plazo y con la adquisicion de experiencia en el mercado, se

logre extender la cobertura del servicio.
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3.10. Estrategias de precios

Para la determinacion del precio que se ofrecera por los servicios suministrados, se opta
por dar un valor aproximado de acuerdo con los baremos de los OR. Tomando como referencia
lo anterior, se procedera a considerar los porcentajes sugeridos en EI Manual de Referencia de
Tarifas para la Contratacion de Servicios Profesionales de Ingenieria en Colombia de la
Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM Cundinamarca (Asociacion Colombiana de
Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015), a continuacidn para obtener el valor final se establece
otorgando diferentes tarifas de acuerdo con el sector, tamafio del proyecto, la capacidad de
contratacion del Ingeniero contratista, y las condiciones particulares en las que se deben realizar
los trabajos (zonas alejadas, de dificil acceso y de condiciones climéticas o de orden publico

especiales).

3.11. Determinacion de precio

En la figura 31 se relacionan los elementos y el alcance necesarios para el desarrollo de
servicios relacionados con una obra o proyecto de ingenieria, no obstante este diagrama
corresponde a un trabajo general de ingenieria, para nuestro plan de trabajo, no se tendra en cuenta
la parte de disefio de obras, factibilidad, ni interventoria o gestién de control. La informacion

suministrada por el manual resulta ser afin con los servicios contemplados en este trabajo.



Disenos de Diseno de obras
ingenieria

y proyectos Factibilidad

Ingenieria Anteproyecto Estudios de
conceptual -

factibilidad
Illgsﬁl‘!t'l.l;l
basica

Ingenieria
de detalle

Interventoria
0 Gestion de Control

Interventoria
Administrativa

Auditorias e
inspecciones

Auditorias

Inspecciones

Auditorias Asesoria Consultoria

Figura 31. Servicios relacionados con una obra o proyecto de ingenieria e ingenieria de consulta
Fuente: (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015)

3.11.1. Disefios de ingenieria

3.11.1.1. Ingenieria conceptual

AL validar el manual de Referencia de Tarifas para la Contratacion de Servicios
Profesionales de Ingenieria en Colombia de la Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM

Cundinamarca (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015), relaciona

el alcance para la Ingenieria conceptual, la cual se detalla a continuacion:

73
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v Recopilar la informacién de las necesidades del cliente tales como planos
arquitectonicos y civiles.

v Revisar la normatividad vigente aplicable al proyecto.

v" Clasificar materiales y uso en el proyecto.

v' Identificar, clasificar, analizar y calificar el riesgo inherente al proyecto.

v" Definir protecciones pasivas y activas.

v’ Estimar capacidades de las redes y de cada uno de los principales equipos para
hacer las proyecciones de inversion.

v Definir el grado de automatizacion deseable.

v Validar la disponibilidad de los recursos humanos requeridos.

Para esta primera fase de la Ingenieria de un proyecto, se relaciona los principios de
operacion de un sistema o de un conjunto de equipos, asi como el tipo y las caracteristicas
principales del sistema, validando las instalaciones, el entorno y la magnitud de los riesgos. Por
ser la primera etapa, no contiene planos detallados ni especificaciones definitivas que permitan

realizar la obra (Asociacién Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015).

3.11.1.2. Ingenieria basica

La siguiente fase corresponde a la ingenieria basica, la cual implica: (Asociacién
Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015):
v’ Recolectar informacion indispensable.
v' Describir el proyecto y programa detallado de trabajo.
v Definir formatos y sistema de unidades a utilizar.

v" Definir simbologia en planos y dibujos.
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Definir cddigos, normas u estandares a emplear.

Definir sistema de codificacion de documentos, de identificacion de equipos, de
fluidos y de instrumentos.

Realizar los célculos eléctricos preliminares y de otros tipos especificos
requeridos por el proyecto o parte del mismo.

Verificar tiempos de respuesta de los sistemas.

Especificar pruebas de funcionamiento del sistema.

Determinar protecciones activas y pasivas y otras protecciones.

Especificar todos los equipos principales y otros elementos involucrados.
Determinar la ubicacién de los equipos.

Realizar los trazados preliminares de la red de tuberias y ductos.

Definir la filosofia de operacion del sistema.

Elaborar:

o Diagramas de flujo de proceso (PFD)

. Diagramas de tuberia e instrumentacion (P&ID)

. Planos de clasificacion de areas

. Planos de distribucion general de equipos

. Planos con rutas preliminares de tuberias y ductos (previendo los
obstaculos)

o Definicion general de clases de tuberias, materiales y procesos
aceptables

o Diagramas unifilares

o Niveles de tension para alimentacion del sistema
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o Presupuesto de inversion y cantidades de obra
En esta etapa se establece la capacidad del sistema y se determinan los parametros de cada
uno de los equipos principales, instrumentos y demas elementos que hacen parte del proyecto.
No obstante, es indispensable para seguir con esta etapa contar con los resultados obtenidos la

Ingenieria conceptual (Asociacién Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015).

3.11.1.3. Ingenieria de detalle

En etapa final los pardmetros establecidos para realizarla corresponden a los siguientes
items: (Asociacién Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015)

v Elaborar condiciones y especificaciones del disefio.

v Definir programa detallado de trabajo.

v' Complementar los listados de documentos, planos, dibujos, tipicos y estandares.

v' Definir caracteristicas e informaciones sobre equipos e instrumentos del proyecto
para poder ser comprados.

v Elaborar planos y dibujos.

v’ Establecer manuales de instalacion, mantenimiento, procedimientos y operacion
del sistema.

v Evaluar técnicamente las ofertas.

v’ Calcular cantidades de obra y elaboracion del presupuesto.

v Elaborar estudios adicionales como suelos, fundaciones y estructuras, topografia,
movimientos de tierra, vias, muros, diques, que sean parte esencial del proyecto
para su instalacion, funcionamiento y operacion.

v’ Especificar protecciones en el sistema.
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v' Complementar la Ingenieria basica para lograr que el sistema pueda ser
instalado correctamente.

v Definir con el Cliente, todos los documentos que deben ser entregados en la
Ingenieria de detalle.

Por ultimo, se desarrollan las especificaciones basicas finales de los equipos, instrumentos
y otros elementos del proyecto, basados en cddigos, normas y estdndares, hasta obtener planos,
documentos y listados aprobados para la implementacién. Cabe aclarar, que estas etapas son
consecutivas una tras otra, lo que implica que se hace necesario la informacion de las ingenierias
previas (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015)

A partir de los alcances expuestos en los literales anteriores para cada una de las etapas a
realizar, en la tabla 8 de ElI Manual de Referencia de Tarifas para la Contratacion de Servicios
Profesionales de Ingenieria en Colombia de la Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM
Cundinamarca (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015), se
recomiendan las tarifas de referencia. En la tabla 9 se puede evidenciar, que cada etapa es
considerada como un trabajo independiente por lo que se comprende y se indica que dichos
porcentajes y tarifas sugeridas, solo te toman como parametros de referencia para negociar, ya
que el valor final se pretende llegar a conveniencia entre las partes, la tabla 9 es complementaria

de la tabla 8, ya que alli se define la dependencia de la categoria.
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Tabla 9. Tarifas para servicios profesionales de ingenieria

(Porcentajes sobre el costo directo de la obra
de la especialidad especifica de Ingenieria)

Categoria de la Obra

Categoria 1 | Categoria 2 | Categoria3 | Categoria 4 | Categoria 5
% % % % %

225% | 250% | 275% | 300%

425% | 450% | 475% | 500%

450% | 500% | 550% | G00%
TOTAL 10,00% | 11.00% | 12,00% | 13,00% | 1400%

DISENO DE OBRAS Y PROYECTOS
Anteproyecto 300% | 325% | 350% | 375% | 400%
Proyecto 700% | 775% | 850% | 925% | 1000%
TOTAL 10,00% | 11,00% | 12.00% | 1300% | 1400%
FACTIBILDAD
Estwdiosdefactbiidad | 12.00% | 1275% | 1350% | 1425% | 1500%
DIRECCION DE LA OBRA
Dieccénadminisratha | 600% | 650% | 7,00% | 7.50% | 800%
Direconticnica 500% | S50% | 600% | 650% | 7.00%
TOTAL 11,00% | 1200% | 13,00% | 1400% | 1500%
CONTRATACION DE LA OBRA
AdminsiacénDelegada | 7.00% | 7.75% | 850% | 925% | 10,00%
INTERVENTORIA O GESTION DE
CONTROL
Proyecto 050% | 075% | 085% | 1,50% | 200%
Tecnka 170% | 200% | 250% | 300% | 350%
| Administrativa 200% | 250% | 300% | 350% | 400%
TOTAL 420% | 525% | 635% | 8,00% | 9,50%
| Autocaselnpeccnes | 300% | 350% | 400% | 4S0% | 500%

Fuente: Manual de Referencia de Tarifas para la Contratacion de Servicios
Profesionales de Ingenieria en Colombia de la Asociacién Colombiana de Ingenieros ACIEM
Cundinamarca (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015)



Tabla 10. Categorias para instalaciones eléctricas

Instalaciones Eléctricas Categoria
Instalaciones simples de distribucion eléctrica para casas o -
multifamiliares de estrato 1y 2
Instalacion de distribucion eléctrica para edificios con pisos no 2
tipicos para estrato socoecondmico Sy 6
Instalaciones eléctricas industriales comunes para la pequena 2
industria
Redes eléctricas de baja y media tension hasta 15 kV 2
Redes de cableado estructurado (parte pasiva) 2
Instalacion de grupos de generacion de energia menores de 500 3
kVA
Subestaciones de transformacion eléctrica menores de 500 KVA 3
Instalacion de grupos de generacion de energia mayores de S00 .
kVA y menores a 1 500 kVA
Redes de media y alta tensidn mayores de 15 kV y menores de 4
115kV
Subestaciones de transformacidn eléctrica mayores de 500 kVA ‘
a1500kVA
Alumbrado pablico 4§
Lineas de transmisidn mayores de 115 kVA 5
Subestaciones de transformacidn eléctrica superiores a 1500 s
kVA
Grupos de generacion de energia iguales o mayores a 1 500 kVA 5
Instalaciones e iluminacion de autopistas de alto trifico 5
Instalaciones eléctricas e iluminacidn para tdneles 5
Subcentrales eléctricas 5

Fuente: Manual de Referencia de Tarifas para la Contratacion de Servicios
Profesionales de Ingenieria en Colombia de la Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM
Cundinamarca (Asociacion Colombiana de Ingenieros -ACIEM- Cundinamarca, 2015)
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No obstante, para efectuar el estudio se establece las condiciones de oferta para el

diagndstico de red en MT, el precio que se plantea se realiza de acuerdo al baremo que maneja el

OR Enel Codensa como se relaciona en la tabla 10, realizando una aproximacion a un circuito

con condiciones normales de acceso, en la ciudad de Bogota y una longitud promedio, en la

siguiente tabla se relacionan las actividades que se realizarian para llevar a cabo el diagnostico.

Tabla 11. Precios y actividades relacionadas al Diagnostico en red MT para instalacion de
equipos de operar bajo carga con médulos telecontrolados

Actividad Unidad Cantidad| Valor Total
VISIte.l prgwa para levantamiento de las condiciones iniciales km 1 $ 350.000 | $ 350.000
del circuito
Informe detalla}do cor.1 analisis de, riesgo de origen eléctrico Unidad 1 $ 294291 |$  290.000
con su respectivo registro fotogréfico
Planos, diagramas y esquemas de la red MT Unidad 1 $ 50.000 | $ 60.000
Especificaciones técnicas con memorias de calculo Unidad 1 $ 300.000 |$ 300.000
Parametrizacion de la instalacion de los equipos y Grupo de control 1 $ 500.000 | $ 500.000
presupuesto
Total $ 1.500.000
Fuente: Elaboracién Propia
3.12. Estrategias publicitarias, comunicacion y aprovisionamiento

3.12.1. Estrategias publicitarias

Con el proposito de conseguir persuadir la mayor cantidad de clientes para hacer que se

interesen por adquirir los servicios y/o afianzar los que ya se contrataron, se plantea las siguientes

estrategias:

Para clientes externos y que lleguen por medio electronicos como el uso de la pagina

WERB, cotizacion gratis que permita reconocer los servicios ofertados, asi como, una herramienta
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interactiva que le permita al cliente ingresar las caracteristicas de circuito a intervenir y poder un
acercamiento con diagnostico parcial con uno de los profesionales, se enviard por medio de correo
electrénico en el menor tiempo posible la respuesta a su solicitud sin cobro adicional, lo que
permitira al cliente ahorrar tiempo y dinero.

Descuento del 10% para los OR que tengan un acercamiento directo y adquirir por
primera vez los servicios, con esta estrategia se busca adquirir nuevos clientes, asi como premiar
y reconocer su primer vinculo con nosotros.

Se realizara un programa de incentivo por afianzamiento, cual busca estimular la lealtad
de marca con los clientes después de adquirir los servicios de diagnostico, asi como el disefio de
una herramienta donde los clientes puedan referenciar a un cliente tercero y se beneficie con un
descuento adicional para las proximas compras: Al recomendar los servicio de este plan de
negocios, permitird ampliar el campo, fortalecer y manejar la voz a voz que finalmente resulta

ser una campafa de difusion y méas aun genera confianza en quien lo recibe.

3.12.2. Estrategias de comunicacién

La principal estrategia de comunicacion que se implementara seré intensificar y estimular
a que el cliente aprovechando los medios virtuales que en la actualidad han tomado fuerza, tales
como, redes sociales, correo, pagina WEB, por tanto:

Pagina Web: Actualmente y por las tecnologias como el celular, la forma maés &gil e
inmediata de acceder a la informacion es por medio del internet, bajo estos parametros se pretende
llegar a los OR con laimplementacion de una pagina web, lo que permite obtener presencia online
y aportar prestigio a la empresa, que inspire seriedad y profesionalismo, que genere confianza.

Para el disefio se realizara de tal forma que sea atractiva, versatil y facil de usar y que contemple:
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Informacion conceptual de la empresa (¢, Quiénes somos?, Vision y Mision)
Catalogos de servicios con sus alcances

Paseo por el micrositio

Feedback

Plataforma para la generacion de cotizaciones

Contactos

Redes sociales: Al utilizar este medio que hoy por hoy es una herramienta a la cual la gran

mayoria de las personas acuden, ya sea por diversién o conocimientos, se apunta ser visibles en

el mercado con mayor rapidez a un bajo costo y gran cobertura.

Encuestas de satisfaccion: Esta herramienta permite conocer el grado de satisfaccion y las

oportunidades de mejora a implementar en el servicio ofrecido, lo que proporciona mejorar y

continuar en la busqueda de una mejora que apunte a la retencion de clientes.

3.12.3. Estrategias de aprovisionamiento

Para esta estrategia se tiene en cuenta herramientas, elementos, recursos y equipos que

constituyen la empresa, por lo que se propone los siguientes parametros:

v Debe asegurarse de que al menos cuatro cotizaciones sean aceptadas por el cliente,

incluidas las cotizaciones proporcionadas a través de la WEB.

v" En el documento de cotizacion se debera incluir el tiempo y tipo de garantias

obtenidas a través de los servicios suministrados.

v" Debe constituirse un Comité de Compras que brinde la informacién suficiente para

que los directores puedan determinar la cotizacion con la cual se hara la compra.

v Realizar la compra.
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v" Definir la ubicacion y medidas de seguridad que debe tener cada elemento en su

almacenamiento.

3.13. Proyeccion de ventas

Tomando como referencia los datos obtenidos en la encuesta en la pregunta 17 “Precio”

en las opciones “Muy probablemente”, “Probablemente” y “Es poco probable”, resultados que se

utilizaran en la tabla 12 como proyeccion de ventas por afio, se realiza de esta manera debido a

que no se tiene una referencia o historico de ventas. Se relacionan tres tipos de diagnostico que

permitird abarcar el intervalo de precios sugeridos, donde Diagnostico 1 corresponde a la

cuadrilla liviana ($1.5000.000), Diagndstico 2 corresponde a la cuadrilla pesada en Bogota

($2.0000.000) y Diagnostico 3 corresponde a la cuadrilla pesada en zonas de Cundinamarca o

con caracteristicas de dificil acceso y levantamiento ($2.5000.000).

Tabla 12. Datos para la proyeccion

Datos pregunta 17. Precio

» Servicio
Valoracion —— —— ——
Diagnostico 1| Diagnostico 2 | Diagnostico 3
Muy Probablemente 8 8 8
Probablemente 19 19 19
Es poco probable 7 7 7
Cantidad de proyectados anual 34 34 34

Fuente: Elaboracion Propia

Con los datos obtenidos en la tabla 12 y los datos de costos por cuadrilla, se realiza las

ventas para el afio cero que se relacionan en la tabla 13.
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Tabla 13. Ventas para el afio cero

Servicio Valor Ventas
Diagnéstico 1 $ 1.500.000 [ $ 51.000.000
Diagnostico 2 $ 2.000.000 | $ 68.000.000
Diagndstico 3 $ 2.500.000 [ $ 85.000.000

Total $ 6.000.000 [ $ 204.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de obtener la proyeccion en ventas, se realiza un andlisis para cada tipo de
diagndstico, teniendo en cuenta que cada uno cuenta con valor diferente.

Tabla 14. Proyeccion de ventas para Diagnostico 1

| Cuadro de Proyeccién de Diagnéstico 1 |
Calculo de Variables Proyeccion Ventas

X ANO Y X2 XY Disefio de Instalaciones
1{ 2020 $ 46.027.500 1 $ 46.027.500 X | ANO VENTA

2| 2021 $ 48.450.000 4 $ 96.900.000 1| 2020{ $46.027.500

X'= 3| 2022 $ 51.000.000 9 $153.000.000 2| 2021| $48.450.000

X= 6 Y= $145.477.500 | X% 14|XY= $295.927.500 3| 2022| $51.000.000

4| 2023| $53.465.000

Ecuaciones 5| 2024| $55.951.250

(X25Y)— (X XY), (X'*XY)—(X*Y) 6] 2025| $58.437.500

VARIABLES: A= ) (X X)) (XX — (X X) 7| 2026| $60.923.750

8| 2027| $63.410.000

9| 2028| $65.896.250

ECUACION LINEAL: Y=A+BX 10| 2029 $68.382.500

11| 2030| $70.868.750

12| 2031| $73.355.000

Variables A= $ 43.520.000 13| 2032| $75.841.250

B= $ 2.486.250 14| 2033| $78.327.500

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar la proyeccion de ventas se realizd de acuerdo con lo descrito en el libro
Principios de Administracion de Operaciones (Render & Heizer, 2014) para el analisis de
regresion en los pronésticos con los Métodos asociativos de pronostico (analisis de regresion y

correlacion). Se partié con el recuadro Célculo de Variables de la tabla 14, inicialmente se
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establece el valor de $51.000.000 que es el valor estimado para el afio cero de la tabla 13, como
no se tiene evidencia de afios anteriores, se procede a aplicar un -5% de variacién en las ventas
para el afio 2021 y de la misma forma para el afio 2020, de lo cual se obtiene los resultados de
columna para Y. Para el calculo de las columnas X? y XY se realizan las operaciones indicadas,
el valor del -5% se toma como referencia considerando el crecimiento porcentual del pais de
acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC) asi como el indice de Precios del Productor
(IPP) de los ultimos afios, el cual tiene crecimientos cercanos al 5% segun cifras del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2022).

En el recuadro de ecuaciones, se relacionan las operaciones necesarias para hallar cada
una de las variables que permita encontrar la ecuacion lineal, los cuales son relacionadas en el
recuadro de variables. Por ultimo, con las variables halladas, se proceden a reemplazar en la
ecuacion lineal con el fin de determinar la proyeccion para el afio 4 en adelante, que corresponde
del 2023 al 2033.

El procedimiento mencionado, es realizado para cada uno de los diagnosticos
relacionados en la tabla 13, los cuales se adjuntan en los Anexos C y D.

En la tabla 15 se relaciona la proyeccion total con base en la sumatoria de las halladas
individualmente y en la figura 32 se observa el comportamiento ascendente entre los afios 2020

al 2033.



Tabla 15. Proyeccién total

Proyeccion Ventas
Total

X Afo Venta

1 2020 $184.110.000
2 2021 $193.800.000
3 2022 $204.000.000
4 2023 $213.860.000
5 2024 $223.805.000
6 2025 $233.750.000
7 2026 $243.695.000
8 2027 $253.640.000
9 2028 $263.585.000
10 2029 $273.530.000
11 2030 $283.475.000
12 2031 $293.420.000
13 2032 $303.365.000
14 2033 $313.310.000

Fuente: Elaboracion Propia

PROYECCION TOTAL DE VENTAS

$350.000.000

$300.000.000

$250.000.000

$200.000.000

$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$-

Venta

W2020 M2021 m2022 M2023 m2024 m2025 m2026

2027

2028 M2029 m2030 M2031 m2032 m2033

Figura 32. Proyeccidn total de ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4. PRODUCCION Y CALIDAD

4.1. Ficha técnica de producto o servicio

El producto es el resultado de una combinacién de materiales, procesos definidos y
establecidos desde su disefio previo. Soluciones Integrales SAS el producto sera el diagndstico
en la red de media tension para la implementacidn de equipos para operar bajo carga mediante
maodulos telecontrolados; realizado por profesionales legalmente competentes para desarrollar y
ejecutar esa actividad.

Tabla 16. Ficha técnica

FICHA TECNICA

SOLUICIONES

_INTEGRALES

IDEA DE NEGOCIO Y/O
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Informacién General del Proyecto
Titulo del Proyecto: Plan de negocios para la creacion de la empresa Soluciones Integrales SAS

Investigador Principal Cédula Correo Electrénico Teléfono
W!Iham Camlllo 80912907 wlopez07@uan.edu.co 3214771670
Lopez Beltran
Entidad Universidad Antonio Narifio
Facultad Facultad de ingenieria Mecénica, Electronica y Biomédica (FIMEB)
Programa Académico Ingenieria en Control y Automatizacion Industrial
Nombre del Director José German Gutiérrez Rozo
Correo Electrénico del Director jose.gutierrez@uan.edu.co
Linea de Investigacion Emprendimiento
Ciudad Bogota

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Descripcion del proceso del producto o servicio

Etapas del proceso de los servicios ofrecidos por Soluciones Integrales SAS

v

Desarrollo de publicidad y marketing: Es importante hacer reconocer la oferta
de laempresa es importante, dando a conocer ampliamente el perfil del profesional
responsable del disefio, excelente presentacion institucional que genere confianza
frente a los clientes.

Contacto con el cliente: Asesores especializados se comunicaran con los clientes
para agendar visitas que permitan identificar los parametros y especificaciones del
proyecto.

Visita y reuniones con el cliente: Con el fin de reconocer proyecto, tipo de
negocio y detalle de requerimientos del cliente.

Propuesta de entrega de proyecto al cliente: Detallar tiempo de entrega, costo
y tipo de entregables para del diagndstico en base a los requerimientos dados
inicialmente.

Aceptar o rechazar la propuesta: El cliente valida la aceptacion o no de las
condiciones de los términos del proyecto.

Firmar y legalizar: Al acceder y aceptar la propuesta, se realiza contrato de
servicios, se firmay se realiza el cierre de la venta.

Ejecucion del servicio contratado: La empresa realiza la respectiva ejecucion de

cada una de las actividades y trabajos pactados en el contrato.



4.3. Esquema y diagramas
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Tabla 17. Diagrama analitico proceso de Diagnostico de red MT

Diagnéstico de redes MT

Detalle del método

actividad

Tiempo
[dias]

Observaciones

Se seguiran las especificaciones del OR, validando la

Contacto conel OR ‘ . . v 0,04 L
normatividad
Transporte hasta la ubicacion del : ..
circuito . R - . 0,08 |Desplazamiento al sitio
- . Validacion de permisos de ingreso, condiciones y
Visita de reconocimiento . ‘ . ' Lo posibles riesgos de factor social
Levantamiento , - . v 6  |Este tiempo depende de la longitud del circuito
Digitalizacion de la informacion de la 6 . -
infraestructura inspeccionada ‘ - . ' 1,00 |cargue de informacion en base de datos
Informe de registro fotografico . ‘ - . v 1 |Cargue y adecuacion del refistro fotografico
Hallar y analizar parametros tales como el voltaje que
Anélisis y estudio de cargabilidad ‘ . . v 1,00 |existe en cada nodo de la red, la potencia que circulan
por todas lineas, pérdidas técnicas y la demanda
|
. De acuerdo a la normatividad RETIE y cddigos de
Disefio de planos ? = - . v 3 yeodo
colores
|
Estudio de coordnacion de ‘ Validar cambios necesarios, verificacion para agregar
protecciones , - . v Lo cargas, reconfigurar el disefio o expandir el sistema
| - .
Informe memoria de calculos ‘ - . v 1 Emslgn del concepto estructural debidamente
organizado y estructurado
|
Informe de presupuesto .\ ‘ . . v 1,00 |Valor de mano de obra y materiales
Impreison en medio fisico de planos — . »
¢ informes . ‘ - v 0,13 |Validacion de informacion y estructura correcta
Almacenamiento en medio digital de - Validacién del almacenamiento de la informacion y
planos e informes . - j v 0.08 estructura correcta
==
/
Transporte hasta sede del OR . - . v 0,08 |Desplazamiento al sitio
Entrega de folder con documentacion . ‘ . v 1,00 [Validaciony visto bueno de la ingenieria

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18. Resumen tabla 17

Tiempo

Simbolo Actividad [dias]

O Operacién 15,04

Transporte 6,16

$

Inspeccién 2,00

f

D Espera 0,21

v Almacenamiento 0

Total 23,41

Fuente: Elaboracion Propia

En Las tablas 17 y 18 se relacionan los diagramas analiticos y su respectivo resumen, los
cuales corresponden al proceso de diagndstico en lared MT. Para la transformacion de materiales,
re relaciona el papel, la tintay el CD, con la tecnologia necesaria, los materiales y las fuerzas de
trabajo.

En latabla 18, se pueden identificar las actividades y su respectivo tiempo, siendo la etapa

operacion la que cuenta con mayor tiempo en produccion y se simboliza con , esto debido a

se requiere validar las condiciones del circuito y recopilar toda la informacion necesaria que

permita identificar los punto claves para la instalacion de los equipos y que el diagnéstico sea

-

eficiente. En cuanto al tiempo de transporte con el simbolo , se debe validar si existe la

posibilidad de disminuir este valor, con el fin de ser més eficaces. Referente a espera con el

simbolo es un tiempo estable, finalmente en cuanto a almacenamiento no se tiene cuenta,
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debido a que corresponde dejar el producto terminado en un deposito y para este caso, el producto

es un servicio de ingenieria

4.4. Recursos necesarios

4.4.1. Insumosy materias primas

A continuacion en la tabla 19 se relacionan los insumos principales que se utilizan minimo
por proyecto

Tabla 19. Insumos principales

Elelilns nto Nombre Material Cantidad por unidad| Origen
1|Pliegos de papel Papel 1 Compra
2|Hojas de papel Papel Max. ¥s de resma [Compra
3|Carpeta Carton 1 Compra
4|Impresion Tinta 1 Compra
5|CD Plastico y aluminio 1 Compra
6|Estuche Plastico 1 Compra
7|Memoria USB Plastico 1 Compra
8|Software especializado |N/A 1 Compra

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.2. Mano de obra directa
A continuacién se relacionan en la tabla 20 se relaciona el equipo de profesionales que
intervienen para la produccion del servicio de la empresa.

Tabla 20. Mano de obra directa

EIe:lwg .nto Descripcion de cargo Observacion
1|Gerente comercial Ingeniero/a en control y automatizacion industrial
2|Gerente técnico Ingeniero/a en control y automatizacion industrial
3|Profesional disefio eléctrico |Ingeniero/a eléctrico especializado
4|Dibujante eléctrico Tecnologo/a
5|Cuadrilla pesada o liviana |Grupo de trabajo operativo para realizar el levantamiento de la informacion
6|Practicante de ingenieria  |Estudiante de ingenieria en control y automatizacion industrial

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 21 de describe a detalle el tipo de cuadrilla, ya que esta depende directamente
el trabajo a inspeccionar, si corresponde a un circuito aéreo se utilizard la cuadrilla liviana,
mientras que si el circuito es subterraneo, la cuadrilla tendria que ser pesada.

Tabla 21. Tipo de cuadrilla

Cuadrilla Pesada
ElelTs nto Descripcién de cargo Observacion
1|Lider Tecnologo/a en electricidad con licencia de conduccion
2|Operario 1 Técnico/a en electricidad
3|Operario 2 Técnico/a en electricidad
4| Augxiliar/Conductor Estudiante de Técnico/a en electricidad o Bachiller con licencia de conduccig
Cuadrilla Pesada
Elemen . ”
e[Ts 0 Descripcion de cargo Observacion
1|Lider/conductor Tecnblogo/a en electricidad con licencia de conduccion
2|Operario 1 Técnico/a en electricidad

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.3. Maquinariay equipo

En la tabla 22 se relacionan los equipos principales que se utilizan minimo por proyecto.

Tabla 22. Equipos principales

EIe,:ln(()e nto Nombre Referencia Cantidad| Precio
Computador All In One Lenovo 23,8" In AIO 3-AMD
! computador o o 7-RAM 8GB-Disco SSD 512GB i
2 Ploter Plotter HP DesignJet T210 de 24" 1 $ 2.799.000
3 Impresora Impresora Multifuncional Ricoh MP 301SPF 1 $ 3.219.000

Fuente: Elaboracion Propia






4.5. Cronograma

A continuacion en la tabla 23 se relaciona el cronograma como plan de produccion.

Tabla 23. Cronograma del plan de trabajo

66

Fuente: Elaboracién Propia

Item Actividad Descripcion MES 1 MES 2 MES 3
Pe S1 |S2 |S3 [s4 |Ss1 |S2 |S3 [s4 [S1 |S2 |S3 [s4 |s4
1 Creacion y registro en Camara de Comercio de Bogota
Constitucion

2 Validacion para la recoleccion del capital
3 Comprobacion y confirmacion del organigrama institucional
4 Coordinacion y concertacion del presupuesto para la puesta en .

marcha
5 Organizacion Negociacion con inmobiliaria (arriendo de oficina)
6 Compra de equipos y muebles
7 Instalacién de la oficina y organizacion de los espacios de trabajo
8 Inicio del proceso de seleccion y contratacion de los profesionales

o del equipo de trabajo

9 Contratacion Adquisicion y contratacion de servicios de comunicacion (internet,

planes de telefonia)
10 Formulacién de la estrategia de publicidad y mercadeo
1 Puesta en marcha Implementacion de pagina web, redes sociales y coordinacion de

portafolio de servicios
12 | Inicio de operacion |Oferta y venta de servicios ..



4.6. Costos de produccion

Tabla 24. Tabla 11 modificada

Tiempo| Tiempo

Simbolo| Actividad [dias] |[Horas]

Porcentaje

- Operacion | 15,04 | 360,96 | 64%

» Transporte 6,16 | 147,84 26%

= Inspeccion 2,00 | 48,00 9%

» Espera 0,21 | 5,04 1%
Y |Almacenamiento| 0 0 0%
Total 23,41 |561,84 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25.Horas dedicadas al proyecto

HORAS DEDICADAS AL PROYECTO
No Actividad Horas| %
1 |Produccion 410 |73,0%
2 |Reuniones Ordinarias 70 [12,5%
3 |Reuniones Extraordinarias 50 |[8,9%
4 |Reproceso 32 [57%
5 | Total de horas dedicadas | 562 |[100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 26. Calculo de indice mano de obra directa

Horas Costo de mano Indice de costo de
Laborales | de obra directa | mano de obra directa

12264| $ 190.200.000 | $ 15.509
Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 27. Costo de produccion horas dedicadas

HORAS DEDICADAS AL PROYECTO
No Actividad Horas| % |Costo de operacion
1 |Produccion 410 (73,0%| $ 11.314
2 |Reuniones Ordinarias 70 [125%| $ 1.932
3 |Reuniones Extraordinarias 50 |89% | $ 1.380
4 |Reproceso 32 |57%| $ 883
5 | Total de horas dedicadas | 562 |100%| $ 15.509

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.1. Costo de materia prima directa
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En la tabla 28, se relacionan los costos de los equipos principales que se utilizan minimo

por proyecto.

Tabla 28. Costos de materia prima directa

Elelr\lns nto Nombre Referencia Cantidad| Precio
Computador All In One Lenovo 23,8" In AlO 3-AMD
1 C tad . ' 1 3.999.000
ompUtatior | pvzen 7-RAM 8GB-Disco SSD 512GB $
2 Ploter Plotter HP DesignJet T210 de 24" 1 $ 2.799.000
3 Impresora Impresora Multifuncional Ricoh MP 301SPF 1 $ 3.219.000
4 Pliegos de papel Rollo Papel Bond Pléter 75gm 24/ 61cm X 50mt Alta 1 $ 29500
Blancura
5 Hojas de papel Res.ma tamafio Carta Reprograf Papel Bond 75gr 500 1 $  16.900
Hojas
o Cartucho de tinta HP 122XL Tricolor Original
6 Impresion 1 192.000
i (CH564HL) 3
7 CD CD Imprimible Kodak 50 $  24.000
8 Estuche Estuche Plastico para 2 CD 5 $ 8.000
9 Memoria USB Memoria USB Kingston DataTraveler 100 G3 DT100G3 1 $ 19.500
16GB 3.0 negro
10 Software especializado | AutoCAD Raster Design 2023 anual 3 $ 7.187.862

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6.2. Costo de mano de obra directa

En la tabla 29, se relaciona los salarios del equipo laboral, el cual, representa la mano de

obra directa, el cual corresponde a la ndmina mensual, tomando como referencia los valores del

salario minimo legal vigente, que actualmente se encuentra en $1.000.000 (Ministerio del trabajo,

2021).

Tabla 29. Mano de obra directa

Elelr\lng .nto Descripcién de cargo Observacion
1|Gerente comercial Ingeniero/a en control y automatizacion industrial
2|Gerente técnico Ingeniero/a en control y automatizacion industrial
3|Profesional disefio eléctrico |Ingeniero/a eléctrico especializado
4|Dibujante eléctrico Tecnblogo/a
5|Cuadrilla pesada o liviana |Grupo de trabajo operativo para realizar el levantamiento de la informacion
6|Practicante de ingenieria  |Estudiante de ingenieria en control y automatizacion industrial

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 30, se relaciona la explicacién de los integrantes para cada tipo de cuadrilla

(liviana o pesada).

Tabla 30. Tipos de cuadrilla y personal asociado

Cuadrilla Pesada

Elemento

No Descripcion de cargo Observacion
1|Lider Tecnblogo/a en electricidad con licencia de conduccion
2|Operario 1 Técnico/a en electricidad
3|Operario 2 Técnico/a en electricidad
4| Auxiliar/Conductor Estudiante de Técnico/a en electricidad o Bachiller con licencia de conduccig

Cuadrilla Pesada

Elemento . .,
NG Descripcion de cargo Observacion
1|Lider/conductor Tecnologo/a en electricidad con licencia de conduccion
2|Operario 1 Técnico/a en electricidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31. Costos indirectos de fabricacion
Gastos Administrativos
Precio
Elemento Concepto Unitario Total Afio
Mes

1 Alguiler de local 1.200.000,00 | $ 14.400.000
2 Administracion edificio 230.000,00 | $ 2.760.000
3 Servicio de aseo (HOGARU) 787.500,00 | $ 9.450.000
4 Dotacién camisas y EPP 393.000,00 | $ 4.716.000
5 Seguros 420.000,00 |$ 5.040.000
6 Servidor de correos electronicos y pagina web 460.000,00 | $ 5.520.000
7 Agua 100.000,00 | $ 1.200.000
8 Energia 270.000,00 | $ 3.240.000
9 Licencias 972.000,00 | $ 11.664.000
10 Mantenimiento computadores y pléter 245.000,00 | $ 2.940.000
11 Taxis y buses 300.000,00 | $ 3.600.000
12 Papeleria 90.000,00 [ $ 1.080.000
13 Gastos legales (Camara de Comercio-actualizacion RUP- certificado RUP) 59.000,00 [$  708.000
14 Gastos bancarios 90.000,00 | $ 1.080.000
15 Elementos de aseo y cafeteria 400.000,00 | $ 4.800.000
16 Fin de afio (clientes) 70.000,00 [$  840.000
17 Fin de afio (despedida, anchetas, paseo) 400.000,00 | $ 4.800.000
18 Parqueaderos 65.000,00 |$  780.000
19 Capacitaciones 500.000,00 | $ 6.000.000
20 Publicidad 390.000,00 | $ 4.680.000
21 Facturacion digital 60.000,00 [$  720.000
22 Adecuaciones 130.000,00 | $ 1.560.000

Total Gastos Administrativos $ 1.080.000 | $ 12.960.000

Fuente: Elaboracién Propia



71

4.6.4. Punto de equilibrio

4.6.4.1. Definicion punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera muy valiosa, ya que permite obtener
los puntos de referencia para realizar la planificacion del plan de negocio a largo plazo.

Conforme a lo establecido en la Enciclopedia Econémica (Banzer, 2017), “el punto de
equilibrio es un término utilizado en economia para definir el nivel de ventas en donde los costos
fijos y los costos variables se cubren es decir que, la empresa al utilizar este punto de equilibrio
obtiene un beneficio, aunque la remuneracién monetaria se determina como 0”.

Lo que implica que permite identificar que existe un equilibrio que aunque no gana dinero
tampoco lo pierde. El objetivo principal al hallarlo es lograr cubrir los costos y que sus ventas
aumenten, ya que a partir de este punto se ubican por encima para obtener beneficios. El punto

de equilibrio se expresa en unidades de producto o unidades monetarias.

4.6.4.2. Anadlisis del punto de equilibrio

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 32 y de la figura 33, se puede validar que
el punto de equilibrio general es de 451 y de acuerdo con lo expuesto en literal anterior, se necesita
vender 451 diagndsticos con el fin de que los ingresos estén en equilibrio con los costos, por
tanto, a partir de 452 servicios, se generarian utilidades, por el contrario para 450 0 menos
implicarian pérdidas. No obstante, en la columna “QE (Cantidad de Equilibrio) por Producto” de

la tabla 32 se discrimina el punto de equilibrio por cada valor de diagnostico.






Tabla 32. Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Figura 33. Punto de equilibrio para cada diagnéstico
Fuente: Elaboracion Propia

Productos/Servicios
Precio de V.e ntas Contribucién Contribucion Cantidad de Q.E
Producto Venta Costo Unitario CRT=e.2S marginal |Participacion| Marginal Costos Fijos | Equilibrio (Canyc_iac? de Ingre.s.o Qel
Unitario por unitaria Ponderada General ) Slbne
producto/mes por Producto
Diagnéstico 1| $ 1.500.000 | $  649.337 3 $ 850.663| 3333% |3$ 283554 [$ 202.858.555 150 $ 225.287.711
Diagnéstico 2| $ 2.000.000 | $ 649.337 3 $ 1.350.663 33,33% $ 450.221|$ 202.858.555 451 150 $ 300.383.615
Diagnostico 3| $ 2.500.000 | $  649.337 3 $ 1.850.663| 33,33% |3 616.888[$ 202.858.555 150 $ 375.479.518
TOTAL $ 6.000.000 | $ 1.948.010 9 $ 4.051.990 100% $ 1.350.663 | $ 608.575.664 451 $ 901.150.844
Fuente: Elaboracion Propia
Punto de Equilibrio
160
140
120
é 100
S 80
= 60
40
20
0
Productos/Servicios
i Diagnostico 1 150
H Diagnostico 2 150
M Diagndstico 3 150
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CAPITULO 5. ORGANIZACION Y GESTION

5.1. Analisis y matriz DOFA

Tabla 33. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Fortalezas F)
- F1 Se tiene experiencia y
conocimiento técnico en
infraestructura eléctrica.

- F2 Se conoce la normatividad
vigente (RETIE Y NTC2050).

- F3 El recurso humano esta
altamente calificado como
profesionales de ingenieria en
control y automatizacion industrial

Debilidades (D)

- D1 Falta experiencia y conocimiento
en gerencia y direccion de proyectos

- D2 No se cuenta con un musculo
financiero para operar a grandes escalas.

- D3 Hallar las competencias en el
recurso humano relacionadas con la
parte eléctrica y la parte de control y
automatizacion.

Oportunidades (O)

- 01 Actualmente existen
Incentivos tributarios para las
nuevas empresas que generen
empleo

- O2 No existe competencia en el
sector que realice este tipo de
diagndsticos.

- O3 El uso de las nuevas

Estrategia FO:

e Valerse de los
conocimientos adquiridos y
de la experiencia en el
admbito eléctrico para el
desarrollo del plan de
negocio.

e Aprovechar el uso de las
nuevas tecnologias para la

Estrategia DO:

e Fortalecer y adquirir nuevos
conocimientos que permitan
formular y evaluar proyectos.

e Buscar nuevas herramientas
para un desarrollo de factibilidad
mas apropiado y exacto que
permita analizar la viabilidad de

tecnologias para ofertar los implementacion de la creacion de la empresa
servicios, reducir costos. herramlentas . mas
accesibles al cliente.
Estrategia FA:
Amenazas (A) Estrategia DA:

- Al Que los OR no confien las
estrategias y fortalezas de la
empresa.

- A2 Riesgos en términos de
legalidad y de mercado.

- A3 Inestabilidad econ6mica
por crisis en los diversos
sectores.

o Realizar planes de
mercadeo que generen
confianza y demuestren las
habilidades de los
profesionales.

o Realizar acercamientos que

con diversos OR para
generar  alianzas  que
permitan crecer en

experiencia en el sector

e Construir alianzas comerciales
con proveedores y contratistas.

e Mantener la filosofia de calidad
de servicio y atencién al cliente.

e Capacitacion y cursos regulares
para comprender los sistemas de
Gltima tecnologia

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2. Estructura organizacional

Gerencia
Departamento Dpartamento Departamento
Comercial Técnico Administrativo

& &) & &

Contabilidad Recursos

Publicidad Ventas Coordinacion
Humanos

de Provectos

* A . & . & .,

Figura 34. Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Descripcion general de cargos

5.3.1. Subgerente comercial

Es la persona encarga de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades
comerciales, validando los respectivos planes de mercadeo y proporcionando el visto bueno en

cierre de las negociaciones.

5.3.2. Subgerente técnico

Es la persona encarga de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades técnicas,
generando cronogramas de entrega de proyectos, proporcionando el visto bueno en la entrega de
los mismos y a partir de los informes generados por el coordinador de proyectos, toma acciones

pertinentes para el buen manejo del departamento.



74

5.3.3. Departamento comercial

Este departamento es el encargado de realizar los estudios comerciales, planes de

mercadeo y publicidad e interviene en el cierre de las ventas.

5.3.4. Division de publicidad

Esta division hace parte del departamento comercial, y estd encargada de realizar los
estudios de mercadeo y planes de publicidad, que permitan llegar a los clientes, actualizando la

informacidn en todos los medios virtuales y bases de datos de los OR.

5.3.5. Departamento técnico

Este departamento se encarga de los proyectos que a la empresa le concedan, inicialmente
los proyectos serna recibidos por este departamento, el cual delega para realizas la ingenieria
detallada. Realiza el seguimiento al avance e informes al gerente técnico para su respectiva

aprobacion.

5.3.6. Coordinacion de proyectos

En esta division se encuentra el ingeniero especializado en disefio, es el encargado de la
parte técnica y operativa, debe garantizar que los proyectos se realicen dentro de los tiempos

establecidos y asegura la comunicacion entre todas las partes de la empresa.

5.3.7. Departamento administrativo

En este departamento se encargan del control de presupuestos, administracidn de recursos

y control de libros contables, némina y contratacién
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5.3.8. Contabilidad

Esta a cargo de ejecutar la normatividad vigente que garantice la captacion y registro de

todos los movimientos contables de la empresa.

5.3.9. Gestién humana

Realiza los procesos de seleccion y contratacion del recurso humano, asi como las
gestiones de némina, reporte de horas extras, incapacidades, etc. Asi mismo de coordinar las

capacitaciones requeridas para el personal.

5.3.10. Profesional especializado en disefio eléctrico

Profesional en ingenieria eléctrica encargado en realizar los disefios de instalaciones
eléctricas de acuerdo a la normatividad vigente, asi como de validar el disefio del plano,

elaboracion de las memorias de céalculos.

5.3.11. Dibujante eléctrico

Tecndlogo en carreras afines con conocimiento en diagramas unifilares y destrezas en

AutoCAD, brindar apoyo al ingeniero disefiador en sus funciones.

5.3.12. Cuadrillas (Liviana o Pesada)

Grupo de tecnélogos y técnicos encargados de realizar la revision y diagnostico de redes
y equipos de distribucion en MT y BT, manejo e interpretacion de planos para levantamientos de
informacién de MT y BT, elaboracién de pre-informes (plano a mano alzada, propuesta de

ejecucidn y registro fotografico) de los levantamientos desarrollados en terreno.
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5.3.13. Practicante de ingenieria.

Estudiante de ingenieria en control y automatizacion industrial que realice las préacticas

empresariales, con el fin de apoyar el area técnica en la ejecucion de los proyectos.
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CAPITULO 6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Para realizar el estudio de factibilidad economica y financiera, se tomé como referencia
la plantilla financiera del trabajo Plan de Negocios para la Creacion de la Empresa SM Ingenieria
Sustentable S.A.S — Energias Verdes (Moreno Ospina & Santos Felisola) y se adaptd de acuerdo
con las variables y condiciones de este plan de negocio. El analisis sobre los resultados que se
obtuvieron con el estudio, tales como el célculo de factibilidad econémica y financiera de la

propuesta, se relacionan en el capitulo 7. Evaluacion Economica.

6.1. Informacién inicial

Tabla 34. Informacion General

Informacion Inicial

Nombre de la Empresa: Soluciones Integrales SAS

Tipo de Sociedad S.AS.

Afio de Incio de Operaciones 2022

Pais Colombia

Moneda de Referencia Pesos Colombianos (COP)
. William Camilo

Nombre de los Socio(s) Lépez Beltran

Participacion 100%

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 34, se relacionan los datos generales del plan de negocios, en donde se
relaciona el tipo de sociedad, inicio de operaciones, moneda que manejara, el titular y la

participacion dentro del negocio.
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78

Datos Econdémicos
Indicadores Afo 2022 Ao 2023 Afo 2024 Ao 2025 | Ano 2026
Inflacion 6,80% 4,10% 3,50% 3,30% 3,30%
D.T.F 7,31% 6,31% 5,93% 5,92% 5,92%
I.P.C 4,30% 3,40% 3,40% 3,40% 3,01%
I.P.P 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40%
P.I.B 4,70% 2,90% 2,90% 2,60% 2,50%

Fuente (Grupo Bancolombia, 2022):

En la tabla 35, se toman los datos econémicos (Grupo Bancolombia, 2022); los cuales,

son base para realizar las diferentes proyecciones.

6.2. Inversiones en propiedad, planta y equipo

Tabla 36. Inversiones en edificaciones

Adecuaciones
Descripcion Un. Medida | Cantidad Valor Unit. Total
Alquiler de local metros 1,00 | 1.200.000,00 | 1.200.000,00
Total 1.200.000,00

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 36 se relaciona el precio que se destin6 para el alquiler del lugar en donde se

implementara la oficina, esto de acuerdo a una cotizacion realizada para una oficina ubicada en

Calle 100 # 8A — 37 Torre A - Piso 5 en El Bogota World Trade Center.

Tabla 37. Inversiones en muebles y enseres

Muebles y Enseres
Descripcion Un. Medida | Cantidad Valor Unit. Total
Archivador unidad 1,00 | 200.000,00 200.000,00
Sala de Juntas unidad 1,00 | 600.000,00 600.000,00
Mesa unidad 7,00 300.000,00 | 2.100.000,00
Silla unidad 14,00 50.000,00 700.000,00
Total 3.600.000,00

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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En la tabla 37 se relacionan los muebles y enseres que se requieren para amoblar la
oficina.

Tabla 38. Inversion en maquinaria y equipo

Maquinaria y Equipo
Descripcion Un. Medida | Cantidad Valor Unit. Total

Computadores unidad 7,00 $ 3.999.000 | 27.993.000,00
Teléfonos IP (Escritorio) unidad 3,00 | 130.000,00 390.000,00
Ploter unidad 1,00 | 2.799.000,00 | 2.799.000,00
Impresora unidad 1,00 | 3.219.000,00 | 3.219.000,00
Hormo microondas unidad 1,00 | 245.000,00 245.000,00
Purificador de agua unidad 1,00 | 129.900,00 129.900,00
Greca unidad 1,00 | 176.400,00 176.400,00

Total 34.952.300,00

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 38 se referencian los equipos necesarios para la implementacién del plan de
negocios, que permitan desarrollar a cabalidad las actividades de diagnostico.

Tabla 39.Inversion total infraestructura (Propiedad, planta y equipo)

Infraestructura
Concepto Valor Total
Adecuaciones $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Muebles y Enseres $ 3.600.000 | $ 3.600.000
Maquinaria y Equipo $ 34.952.300 | $ 34.952.300
Total Gastos Preoperativos | $ 39.752.300 | $ 39.752.300

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 39 se resume los gastos totales de la infraestructura, los cuales corresponden

al total de las tablas 36, 37 y 38.
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Figura 35. Inversion total infraestructura (Propiedad, planta y equipo)
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

80

En la figura 35 de los datos obtenidos de la tabla 39, se puede evidenciar que la mayor

inversion corresponde a la maquinaria y esquipo, esto debido a que se relaciona la compra de los

computadores, los cuales tener las caracteristicas necesarias para procesar los programas que

permitan realizar el diagndstico.

6.3. Inversiones en cargos diferidos

Tabla 40. Inversiones organizacion y preoperativos

Inversiones organizacion y preoperativos (cuenta 171004)
Concepto Unidad Valor Total
Registro de Camara de Comercio unidad [$ 38.000 | $ 38.000
Registro de marca unidad |$ 1.003.500 | $ 1.003.500
Gastos Notariales unidad |$ 281.300|$ 281.300
Impuestos de constitucion unidad |$ 600.000|$ 600.000
$ -
$ -
Total Afio $ 1.922.800 | $ 1.922.800

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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En la tabla 40 se relacionan los cargos diferidos que corresponden a los gastos que se
requieren para la constitucion de la empresa.

Tabla 41. Permisos y Licencias

Permisos y Licencias
Concepto Unidad Valor Total
Licencia ica 1,00{$ 70.000|$ 70.000
Permiso bomberos 100{$ 66.600 % 66.600
Total Ano $ 136.600 [$  136.600

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 41 se relacionan los permisos y licencias necesarias para cumplir con las
condiciones de seguridad humana.

Tabla 42. Inversiones en software

Inversiones en programas para computador -software (cuenta 171016

Concepto Unidad Valor Total
Disefio de la Pagina web 1,00|$ 700.000($% 700.000
Precio Hosting Anual (30 GB de espacio en disco) 1,00|$ 150.000($% 150.000
Configuracion del dominio WEB 1,00($ 121500|$ 121.500
Windows 10 Pro Sistema operativo 700|$ 40.900|$ 286.300
Office 365 Empresa Premium 700($ 65700|$% 459.900
AutoCAD Raster Design 2023 anual 2,00|$ 7.187.862 | $ 14.375.724

Total Afo $ 8.265.962 | $ 16.093.424

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 42 se referencia el software que se requiere para realizar los informes y el
manejo de los diagndsticos, asi como en la tabla 43 se relacionan los implementos de papeleria

necesarios para la entrega de los mismos.
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Papeleria inicial (cuenta 171020)

Concepto Unidad Valor Total
Papeleria y Documentos contables Membretados * 1000 200|$ 127.080|$ 254.160
Pliegos de papel 1,00({$ 29.500 | $ 29.500
Resmas hojas de papel 20,00|$ 16.900 |$ 338.000
CD 1,00({$ 24.000|$ 24.000
Estuche 1,00 [ $ 8.000 | $ 8.000
Memoria USB 1,00({$ 19500 | $ 19.500

Total Afio $ 224.980 |$  673.160

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
Tabla 44. Elementos de aseo y cafeteria
Elementos de aseo y cafeteria iniciales (cuenta 171048)

Concepto Unidad Valor Total
Elementos de aseo y cafeteria 1,00 |$ 400.000($ 400.000

Total Ao $ 400.000 | $  400.000

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 44 estan los implementos necesarios tanto para la cafeteria como para el aseo.

Tabla 45.Total cargos diferidos

Total Inversiones en Cargos Diferidos

Concepto Unidad Valor Total
Inversiones organizacion y preoperativos (cuenta 171004) Un. |$1.922.800|$% 1.922.800
Permisos y Licencias Un. |$ 136.600|% 136.600
Inversiones en programas para computador -software
(cuenta 171016) Un. |$ 8.265.962 | $ 16.093.424
Papeleria inicial (cuenta 171020) Un. |$ 224980|$% 673.160
Elementos de aseo y cafeteria iniciales (cuenta 171048) Un. [$ 400.000($ 400.000

Total Afio $ 10.950.342 | $ 19.225.984

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
En la tabla 45 se resume los gastos totales de cargos diferidos, los cuales corresponden al

total de las tablas 40, 41, 42, 43 y 44.
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Total Inversiones en Cargos Diferidos

$ 16.000.000
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$ 8.000.000 (cuenta 171016)

B Papeleria inicial {cuenta 171020)

$ 6.000.000

Elementos de aseo y cafeteria iniciales (cuenta 171048)

$ 4.000.000

oo L

S
Valor Total

Figura 36. Total cargos diferidos
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

Al verificar la figura de los cargos diferido, se puede evidenciar la mayor inversion
corresponde al software, esto debido a que para el plan de negocios es indispensable contar con

AutoCAD vy este corresponde al valor mayor en cuanto a este item.

6.4. Inversion inicial en capital de trabajo neto operativo —- KTNO

Tabla 46. Inversion inicial en capital de trabajo neto operativo

KTNO

Periodo | Af02020 | Am02021 | AfM02022 | Am02023 | Afo2024
Activo Corriente
Caja Y Bancos $ 84.901.271 | $ 200.728.841 | $ 328.217.084 | $ 474.249.990 | $ 643.812.117
Total Activos Corrientes $ 84.901.271 | $ 200.728.841 | $ 328.217.084 | $ 474.249.990 | $ 643.812.117
Pasivo Corriente
Provision Impuesto De Renta $ 15.563.376 | $ 42.873.756 | $ 52.144.492| $ 61.045.420 | $ 71.423.068
Obligaciones Financieras $ 10.000.000 | $ - $ - $ - $ -
Total Pasivo Corriente $ 25.563.376 | $ 42.873.756 | $ 52.144.492 | $ 61.045.420 | $ 71.423.068

[Total Activo Corriente - Pasivo Corriente [ $ 59.337.895 | $ 157.855.086 [ $ 276.072.592 | $ 413.204.570 [ $ 572.389.049

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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En la tabla 46 se relaciona la inversion inicial en capital de trabajo neto operativo, en
donde se contempla Unica y exclusivamente los activos para la generacion de recursos, sin contar

las cuentas por pagar.

6.5. Financiacion

Para iniciar operaciones se debe contar con los recursos necesarios para la compra de
equipos administrativos, de igual forma pagar algunos trdmites legales y pagar el primer sueldo,
el cual también requiere efectivo, mientras se obtienen los ingresos del primer servicio.

De acuerdo a la descripcién de la Tabla 47, por la fuente de financiamiento se requeriran
10 millones de pesos para cubrir parte de la inversion por un monto de $58.978.284, el credito se
pagara en cuotas iguales en 12 meses, el crédito se adquirird por medio del Banco de Bogota tal
como fue provisto bajo la politica de financiamiento, se determind esta entidad bancaria, por las
facilidades para obtener el crédito y por la tasa actual de interés méas baja del mercado.

Los restantes $48.978.284, correspondientes a los propios recursos del propietario.

Tabla 47. Inversion inicial

Gastos de Puesta en Marcha

Concepto Valor Total

Inversiones organizacion y preoperativos
(cuenta 171004) $ 1.922.800
Permisos y Licencias $ 136.600
Inversiones en programas para
computador -software (cuenta 171016) $ 16.093.424

Papeleria inicial (cuenta 171020) $ 673.160

Elementos de aseo y cafeteria iniciales

(cuenta 171048) $  400.000

Adecuaciones $ 1.200.000

Muebles y Enseres $ 3.600.000

Maquinaria y Equipo $ 34.952.300
Total Afio $ 58.978.284

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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6.6. Presupuestos de ingresos

En la tabla 48, se evidencia la informacion proyectada para las ventas en el periodo
comprendido entre los afios 2022 a 2026, de igual forma, se relacionan el valor de financiacion
obtenido del banco y los recursos propios.

Tabla 48. Ingresos del flujo efectivo

Flujo De Efectivo
Periodo Afio cero 2020 2021 2022 2023
Ventas $ 918.000.000 | $ 994.819.158 | $ 1.065.675.153 [ $ 1.137.170.233 | $ 1.213.461.847
Aporte de Socio(s) $ 150.407.561
Prestamo $  10.000.000
Total Ingresos $ 1.078.407.561 | $ 994.819.158 | $ 1.065.675.153 | $ 1.137.170.233 | $ 1.213.461.847

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
6.7. Presupuesto de egresos
En la tabla 49, se evidencia la informacién de los pagos asociados a administracion,
ventas, financieros, impuestos, etc., asi como los fijos, los cuales son indispensables para el
funcionamiento normal.

Tabla 49. Egreso del flujo efectivo

Flujo De Efectivo

Periodo Afio cero 2020 2021 2022 2023
Egresos
Pago Compras $ 298.045.568 | $ 320.853.366 | $ 342.052.980 | $ 366.765.386 | $ 391.743.346
Gastos Admitivo $ 12.960.000 | $ 13552920 |$ 14.041.882 | $ 14.510.334 | $  14.989.175
Gasto De Personal De Ventas| $ 960.000 | $ 999.360 [ $ 1.034.338 [ $ 1.068.471 | $ 1.103.730
Gastos De Personal Admon | $ 489.401.220 | $ 518.022.566 | $ 538.183.955 | $ 556.648.643 | $ 575.018.048
Gastos No Operacionales $ 60.587.202 | $ - $ - $ . $ =
Pago Impuesto De Renta $ 15563376 |$ 42.873.756 | $ 52.144.492 | $  61.045.420
Obligaciones Financieras $ 10.000.000 | $ - $ - $ -
Descuento 10% Primer Afio | $  91.800.000 $ = $ = 3$ =
Inversion En Activos Fijos $  39.752.300
Total Egresos $ 993.506.290 | $ 878.991.588 | $ 938.186.910 | $ 991.137.326 | $ 1.043.899.720

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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6.8. Deducciones tributarias

De acuerdo a la ley 1819 de 2016 las deducciones tributarias que se tendrian son:
IVA:

v Retencion en la fuente

v Retencion de IVA

v" Retencion de ICA

6.9. Presupuesto de personal

Tabla 50. Gastos de personal mensual

Gastos de Personal
Cargo Salario Cantidad Prestaciones |Valor Unitario Total
Gerente comercial 3.500.000,00 100|$ 1796550 | $ 5.296.550 [$ 5.296.550
Gerente técnico 3.500.000,00 100|$ 1796550 [ $ 5.296.550 | $  5.296.550
Profesional en disefio 2.500.000,00 100|$ 1.283.250($ 3.783.250|$ 3.783.250
Dibujante eléctrico 1.300.000,00 100[$ 667290 | $ 1.967.290|$ 1.967.290
Practicante en ingenieria 750.000,00 1,00 [ $ 384975|$% 1.134.975|$ 1.134.975
Lider de cuadrilla (pesada o liviana) 1.800.000,00 200 | $ 923.940 | $ 2723940 ($ 5.447.880
Operario de cuadrilla (pesada o liviana) 1.400.000,00 300 $ 718620 $ 2118620 ($ 6.355.860
Auxiliar de cuadrilla 1.100.000,00 1,00 | $ 564.630 | $ 1.664.630 |$ 1.664.630
Profesional en mercadeo 1.500.000,00 100 ([ $ 769.950 | $ 2.269.950 | $ 2.269.950
Ingeniero comercial 2.000.000,00 100|$ 1.026.600| $ 3.026.600($ 3.026.600
Profesional en contaduria 1.500.000,00 100 $ 769.950 | $ 2.269.950 | $ 2.269.950
Profesional administrativo 1.500.000,00 1,00 | $ 769.950 | $ 2.269.950 | $  2.269.950
Total Mensual Gastos de Personal $ 11.472.255 | $ 33.822.255 | $ 40.783.435

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
En la tabla 50 se relacionan los gastos mensuales del personal requerido, estos datos se
tomaton realizando un promedio de acuerdo con las ofertas laborales actuales de las diferentes

bolsas de empleo.
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Gastos de Personal

B Gerente comercial

$ 100.000.000
~ - i Gerente técnico
$ 80.000.000 _ [
W Profesional en disefio
S 60.000.000 —
Dibujante eléctrico
S 40.000.000
® Practicante en ingenieria
$ 20.000.000
m Lider de cuadrilla (pesada o
- L= liviana)
AR Afo ARo Afo Operario de cuadrilla (pesada o
2022 2023 2024 2025 liviana)

Figura 37.Gastos de Personal
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

Al verificar los datos suministrados de a figura 37, se puede verificar que los costos mas
altos corresponde a los cargos gerenciales, esto se debe a que son los que estan al frente de la

empresa y a las disposiciones legales y tributarias.

6.10. Presupuesto de inventarios y cuentas por pagar
Conforme a la constitucion de la empresa Soluciones integrales SAS y las actividades que

oferta, por ser una empresa que vende servicios, no aplica el presupuesto de inventario por no ser

una empresa que enajena bienes tangibles o industriales.

6.11. Amortizacion de créditos

Luego de validada la informacion, estimaciones, presupuestos y calculos, el capital total
de inversion inicial para el primer afio es de $106.407.561, no obstante, solo se pretende financiar

$10.000.000 a través del Banco de Bogota.
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Los datos generales del crédito se describen en la tabla 51 y la amortizacién en 12 cuotas

se describe en la tabla 52. Se eligid esta entidad bancaria porque esta disponible por internet con

total seguridad y confidencialidad, ademéas no pide muchos requisitos, ofrece una buena tasa de

interés, ofrecen cuotas fijas con grandes plazos.

Tabla 51. Datos generales para la solicitud de crédito

Tabla 52. Amortizacién

Inversion $ 58.978.284
Provision de Gastos $ 101.429.277
Inversion inicial total $ 160.407.561
% de Financiacion 6%

Entidad Bancaria

Banco de Bogota

Solicitud de crédito $ 10.000.000
Capital $ 150.407.561
Interes Mensual 2,37%

Plazo Meses 12

Seguro de vida asociado a la

deuda por cuota $ 8.300
Tasa Efectiva 32,51%
Tasa Nominal 28,48%

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

Valor del seguro de .
Cuota No. | vida asociado a la Vr. Cuotasin Intereses Capital Vr. Cuota con Saldo
seguros seguros
deuda
0 $ 8.300 | $ - $ = $ = $ 10.000.000
1 $ 8.300 | $ 967.410| $ 237.333| $ 730.076 | $ 975.710 | $ 9.269.924
2 $ 8.300 [ $ 967.410 | $ 220.006 | $ 747.404 | $ 975.710 | $ 8.522.520
3 $ 8.300| $ 967.410| $ 202.268 | $ 765.142 | $ 975.710 | $ 7.757.378
4 $ 8.300 | $ 967.410 | $ 184.108 | $ 783.301 | $ 975.710 | $ 6.974.077
5 $ 8.300 | $ 967.410| $ 165.518| $ 801.892 | $ 975.710 | $ 6.172.185
6 $ 8.300 | $ 967.410 | $ 146.487 | $ 820.923 | $ 975.710 | $ 5.351.262
7 $ 8.300 | $ 967.410 | $ 127.003 | $ 840.407 | $ 975.710 | $ 4.510.855
8 $ 8.300 | $ 967.410 | $ 107.058 | $ 860.352 | $ 975.710 | $ 3.650.503
9 3 8.300 | $ 967.410| $ 86.639| $ 880.771 | $ 975.710 | $ 2.769.732
10 $ 8.300 | $ 967.410| $ 65.735|$ 901.675( $ 975.710 | $ 1.868.057
11 $ 8.300 [ $ 967.410|$ 44.335|$ 923.075| $ 975.710 | $  944.982
12 $ 8.300 [ $ 967410 | $ 22428 | $ 944982 | $ 975.710 | $ 0

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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Tabla 53. Flujo efectivo

Estados de flujos de efectivo
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Flujo De Efectivo

Periodo Afio cero 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial De Caja $ 84901271 ($ 200.728.841 | $ 328.217.084 [ $ 474.249.990
Ingresos
Ventas $ 918.000.000 | $ 994.819.158 | $ 1.065.675.153 | $ 1.137.170.233 | $ 1.213.461.847
Aporte de Socio(s) $ 150.407.561
Prestamo $  10.000.000

Total Ingresos

$ 1.078.407.561

$ 994.819.158

$ 1.065.675.153

$ 1.137.170.233

$ 1.213.461.847

Egresos

Pago Compras $ 298.045.568 | $ 320.853.366 | $ 342.052.980 [ $ 366.765.386 | $ 391.743.346
Gastos Admitivo $ 12960.000 [$ 13552920 |$ 14.041.882 |$ 14510334 |$ 14.989.175
Gasto De Personal De Ventas| $ 960.000 | $ 999.360 | $ 1.034.338 | $ 1.068.471 | $ 1.103.730
Gastos De Personal Admon | $ 489.401.220 | $ 518.022.566 | $ 538.183.955 | $ 556.648.643 | $ 575.018.048
Gastos No Operacionales $ 60.587.202 [ $ - $ - $ > $ >
Pago Impuesto De Renta $ 15563376 [$  42.873.756 [$ 52144492 [$  61.045.420
Obligaciones Financieras $ 10.000.000 | $ - |3 - |8 >
Descuento 10% Primer Afio | $  91.800.000 $ - $ = $ =
Inversion En Activos Fijos [ $  39.752.300

Total Egresos

$ 993.506.290

$ 878.991.588

$ 938.186.910

$ 991.137.326

$ 1.043.899.720

Saldo Final De Caja

$  84.901.271

$ 200.728.841

$ 328.217.084

$  474.249.990

$ 643.812.117

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

En la tabla 53 se relaciona lo estados de flujos de efectivo donde se evidencia el informe

financiero con su respectivo flujo de caja; el cual, permite identificar los movimientos de entrada

y de salida de efectivo, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que el saldo

al final de caja tiene resultados positivos y se puede evidenciar una liquidez del negocio.
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6.13. Estados de resultados

Tabla 54. Estados de resultados

Estado de Resultados

Ingresos operacionales Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Ario 2026

Ventas $ 918.000.000 |$  994.819.158 | $ 1.065.675.153 | $ 1.137.170.233 | $ 1.213.461.847
Costo de ventas $ 298.045.568 | $  320.853.366 | $  342.052.980 | $  366.765.386 | $  391.743.346
|utilidad Bruta |'$ 619.954.432 | $ 673.965.791,51 | $ 723.622.172,67 | $ 770.404.846,73 | $ 821.718.500,74 |
| Gastos Operacionales |
Gastos de personal $ 489.401.220 |$ 518.022.566 | $  538.183.955 | $  556.648.643 | $  575.018.048
Gastos administrativos $ 12.960.000 | $ 13.552.920 | $ 14.041.882 | $ 14.510.334 | $ 14.989.175
Depreciacion $ 7410460 | $ 7.410.460 | $ 7.410.460 [ $ 7.410.460 | $ 7.410.460
Total Gastos de Admon $ 509.771.680 |$ 538985946 | $  559.636.297 | $  578.569.437 [ $  597.417.684
[ Gastos de Ventas |
Gastos de personal de ventas $ 960.000 | $ 999.360 | $ 1.034.338 | $ 1.068.471 | $ 1.103.730
Total Gastos de Ventas $ 960.000 | $ 999.360 | $ 1.034.338 | $ 1.068.471 | $ 1.103.730
[Total Gastos |'$ 510.731.680 | $ 539.985.305,56 | $ 560.670.634,60 | $ 579.637.908,04 | $ 598.521.413,83 |
Utilidad Operacional $ 109.222.752 |$ 133.980.486 | $ 162951538 | $  190.766.939 | $  223.197.087
Ingresos No Operacionales $ - $ - $ - $ - $ -

Gastos No Operacionales $  60.587.202 [ $ - |$ - |8 - |3 =

Utilidad Antes de Impuestos $ 48.635550 |$ 133.980.486 |$  162.951.538 | $ 190.766.939 [ $  223.197.087
Provision de Impuestos $ 15.563.376 | $ 42.873.756 | $ 52.144.492 | $ 61.045.420 | $ 71.423.068
|Utilidad Neta | $ 33.072.174,00 [ $ 91.106.730,45 | $ 110.807.045,88 | $ 129.721.518,31 | $ 151.774.019,10 |
Promedio Mensual $ 2.756.014,51 [$ 759222754 |$ 9.233.92049 | $ 10.810.126,53 | $ 12.647.834,93
Impuesto a la Renta 32% 32% 32% 32% 32%

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
En la tabla 54 se puede observar el Estados de resultados, en donde se puede validar el
rendimiento economico, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede comprobar de manera
detallada y organizada los resultados en el periodo de los afios 2022 al 2026, asi como el

incremento de la utilidad afio tras afio.
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Tabla 55. Balance General
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Balance

Periodo Afo 2022 | Ano 2023 Ao 2024 Ao 2025 Afo 2026
Activo
Activo Corriente
Caja Y Bancos $ 84.901.271 | $ 200.728.841 | $ 328.217.084 | $ 474.249.990 | $ 643.812.117
Total Activos Corrientes $ 84.901.271 | $ 200.728.841 | $ 328.217.084 | $ 474.249.990 | $ 643.812.117
Activo No Corriente
Muebles Y Enseres $ 39.752.300 | $ 39.752.300 | $ 39.752.300 ] $ 39.752.300 | $ 39.752.300
Menos Depreciacion Acumulada $ 7.410460|$ 14.820.920 [ $ 22.231.380] $ 29.641.840| $ 37.052.300
Total Activos No Corrientes $ 32.341.840| $ 24.931.380 | $ 17.520.920| $ 10.110.460| $ 2.700.000

[Total Activo [ $ 117.243.111 | $ 225.660.221 | $ 345.738.004 | $ 484.360.450 | $ 646.512.117 |
Pasivos

Pasivo Corriente

Provision Impuesto De Renta $ 15.563.376 | $ 42.873.756 | $ 52.144.492 | $ 61.045.420| $ 71.423.068
Obligaciones Financieras $ 10.000.000 | $ - $ - $ - $ -
Total Pasivo Corriente $ 25.563.376 | $ 42.873.756 | $ 52.144.492 | $ 61.045.420 | $ 71.423.068
Pasivos No Corriente

Obligaciones Financieras $ - $ - $ - $ - $ -
Total Pasivo No Corriente $ - $ - $ = $ = $ =
[Total Pasivo [$ 25563.376[$ 42.873.756 [ $ 52.144.492]$ 61.045420[ ¢ 71.423.068 |
Patrimonio

Capital $ 150.407.561 | $ 150.407.561 | $ 150.407.561 | $ 150.407.561 | $ 150.407.561
Utilidades Retenidas $ 33.072.174 | $ 124.178.905 | $ 234.985.950 | $ 364.707.469
Utilidad Del Ejercicio $ 33.072.174 | $ 91.106.730 | $ 110.807.046 | $ 129.721.518 | $ 151.774.019

[Total Patrimonio [ $ 183.479.735 | $ 274.586.466 | $ 385.393.512 | $ 515.115.030 | $ 666.889.049 |

[Total Activo Corriente - Pasivo Corriente | $ 59.337.895 | $ 157.855.086 | $ 276.072.592 | $ 413.204.570 | $ 572.389.049 |

[Total Pasivo + Patrimonio [ $209.043.111 | $ 317.460.221 | $ 437.538.004 | $ 576.160.450 | $ 738.312.117 |

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
En la tabla 55 se relaciona el Balance General, en donde se puede identificar la situacién
patrimonial de la empresa, adicionalmente, se puede validar que la situacién econémica y

financiera en el tiempo es rentable.
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6.15. Indicadores financieros

Tabla 56. Indicadores Financieros

Indicadores Financieros
Afo 0 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026
Flujo del Inversionista $ -160.407.561 | $ 42.091.552 | $ 98.517.190 [ $ 118.217.506 [ $ 137.131.978 | $ 159.184.479
TIR 48%
TIO 15%
VPN $ 185.965.340,03
Margen Neto 4% 9% 10% 11% 13%
- Margen Operacional 12% 13% 15% 17% 18%
Rentabilidad Rentabilidad sobre el
patrimonio 18% 33% 29% 25% 23%
Liguidez Razon Corriente 3,32 4,68 6,29 7,77 9,01
Endeudamiento Y Riesgo Endeudamiento total 22% 19% 15% 13% 119%
Solvencia 156% 122% 111% 106% 103%

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
En la tabla 56 se relaciona los Indicadores Financieros, los cuales permiten identificar la
realidad financiera de manera individual, a continuacion se analiza cada uno de los resultados
con ayuda de graficas, lo que permitira identificar de manera objetiva el comportamiento en el

tiempo.

Indicadores Financieros
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0%

TIR TIO

Figura 38. Indicadores Financieros
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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De acuerdo con la figura 38 y los datos obtenidos de la tabla 56, se puede evidenciar la
relacion de los indicadores TIR y TIO, los cuales para Soluciones Integrales SAS, arrojan un
resultado para TIR del 48% y para TIO un porcentaje de 15%, esto permite validar que es
conveniente realizar la inversion de este plan de negocios, ya que se evidencia que el indicador
TIR que proporciona la rentabilidad, viabilidad y una mayor probabilidad de éxito es superior a

al indicador TIO que representa la tasa de descuento o rentabilidad minima que se espera ganar.

Margen Operacional

™M Margen Operacional

o
Ano 2026 T —— .18%
- ——

Afio 2025 7%
-~ ) 15%
ji ””"”’:13%
V‘* S 1 2%

Ano 2024

Ano 2023

Ano 2022

Figura 39. Margen Operacional

Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
Considerando, que a en cuanto mas grande sea el margen operacional mas rentable resulta
ser el negocio, por tanto, al validar la figura 39, se puede evidenciar que Soluciones Integrales es

un negocio lucrativo, ya que su porcentaje se incrementa en cada periodo, tal y como ser observa

el comportamiento de la figura 40 del margen neto.



Margen Neto
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Figura 40. Margen Neto
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

Rentabilidad sobre el patrimonio
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Figura 41. Rentabilidad
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)
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Al validar los resultados de la rentabilidad sobre el patrimonio de la figura 41, se puede
observar que para el accionista se obtienen cada vez menos dinero por sus inversiones y, aunque
la empresa sigue siendo rentable, las tendencias sugieren que sus margenes de beneficio estan

disminuyendo, posiblemente debido a menores ingresos y/o mayores gastos.

Razon Corriente
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Figura 42. Razon corriente
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

De acuerdo con la figura 42 de la razon corriente, relaciona la capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo, es decir, por cada ingreso
monetario que adeuda en el 2020, la empresa tiene 3.32 para pagar o respaldar esa deuda. Con el
tiempo, la capacidad de pago aumenta, lo que significa mayor solvencia y capacidad de pago para

Soluciones Integrales SAS.
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Endeudamiento y Riesgo
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Figura 43. Endeudamiento y Riesgo
Fuente: (Moreno Ospina & Santos Felisola)

Al verificar la figura 43, se puede observar que la tendencia de la deuda total disminuye
con el tiempo, y como no supera el 50%, se puede validar que Soluciones Integrales SAS tendra
cada vez menos deuda. La solvencia, por el contrario, hace lo contrario, permitiendo que los
fondos propios cubran el valor de los activos fijos, es decir, los activos circulantes para cubrir los

pasivos.



97

CAPITULO 7. EVALUACION ECONOMICA

7.1. Componente organizacional

A partir del plan de negocio de la empresa Soluciones Integrales S.A.S., es posible
determinar la factibilidad del mismo dentro del componente organizacional, puesto que se
evidencia que el proyecto cuenta con los criterios necesarios que permiten que su implementacion
sea totalmente vélida y viable, esto se puede justificar en lo que representa a nivel de
funcionalidad y estructuracion el tipo de sociedad asignado a la empresa, siendo este el de
sociedad por acciones simplificadas S.A.S. Asi mismo, cabe resaltar, que el proyecto cuenta con
las caracteristicas organizacionales indispensables para el cumplimiento de la planeacion y los
objetivos propuestos.

A través del plan de negocios de la empresa Soluciones Integrales S.A.S se define una
distribucion organizacional adecuada y estructurada, dentro de la cual se instauran
responsabilidades y se asignan algunos lineamientos, que permiten el mejoramiento de las
relaciones entre los empleados y miembros en general de la compafiia, ademas, mediante el plan
de accion propuesto se busca aumentar la eficiencia de los procesos, aprovechar los recursos de
cualquier indole al maximo y regular las responsabilidades para los procesos de disefio,
elaboracion, distribucién y comercializacion.

En la ejecucion del proyecto se propone la implementacion del area de recursos humanos,
designada para el desarrollo y gestion del personal, la cual realiza los procesos de preseleccion,
con el fin de crear un grupo de trabajo mejor estructurado, evitando el cambio de personal y

propendiendo por el mejoramiento de las condiciones en los procesos tales como, asignacion de
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servicios, tiempos estimados de entregas y la reduccion de costos incurridos en el desarrollo de

la actividad.

7.2. Componente técnico

En la actualidad, la ciudad de Bogoté se caracteriza por tener un incremento considerable
y continuo frente al desarrollo de la infraestructura, esto ha generado un aumento proporcional
en el consumo del servicio de energia eléctrica y en el desarrollo de proyectos, construcciones y
edificaciones en el area civil, en los municipios de Cundinamarca, aledafios a la ciudad, también
es posible observar el crecimiento estructural. Este incremento supone por tanto, oportunidades
de negocio en diversos sectores de la ingenieria, ya que al aumentar la carga, es necesario la
implementacién de nuevos circuitos y con esto, la importancia del control de una infraestructura
con una longitud mas extensa, lo que para el caso especifico del proyecto, se veria beneficiado
en ingenieria de control y automatizacion industrial.

Soluciones Integrales S.A.S. se propone ingresar a un mercado importante, en donde se
requiere un alto compromiso y profesionalismo, asi como del cumplimiento de la normatividad
aplicable y en vigencia. Es importante, tener en cuenta que para la ejecucion de cualquier
proyecto, en los diferentes sectores de la ingenieria, se requiere de algunos procedimientos y
especificaciones técnicas estipuladas por la norma, para el caso puntual, es necesario acatar lo
estipulado dentro del Reglamento Técnico para instalaciones eléctricas RETIE (Ministerio de
Minas y Energia, 2017), puesto que, en el campo del disefio,es indispensable seguir con
rigurosidad los procesos enmarcados dentro de los aspectos legales y técnicos.

Cabe resaltar, que para el desarrollo del plan de negocios de la empresa Soluciones

Integrales S.A.S., se tienen las capacidades, habilidades y formacion profesional requerida para
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la ejecucion de estos proyectos relacionados con el sector energético y la ingenieria de control y

automatizacion industrial.

7.3. Componente de mercado

Durante el estudio relacionado con el analisis del mercado, se realiza un examen
minucioso en el sector en el cual la empresa Soluciones Integrales S.A.S., desarrollaria su
actividad econémica, arrojando los siguientes resultados:

La oficina de la empresa Soluciones Integrales S.A.S., tendria lugar en la ciudad de
Bogota, esto, debido a que los procesos operativos, administrativos y la ejecucién de sus
proyectos se centralizan en el departamento de Cundinamarca y la ciudad de Bogota.

Del estudio de mercado se obtiene, que los clientes principales y potenciales para el
proyecto serian los OR, las cuales tienen diversos proyectos en ampliacion de su estructura
eléctrica por incremento en la demanda, principalmente, el OR Enel-Codensa.

Dentro del sector de ingenieria en control y automatizacion industrial, no existe una
competencia que relaciones los dos &mbitos, por lo que es una propuesta innovadora incorporar
al mercado una empresa como lo es Soluciones Integrales S.A.S., con fortalezas y aspectos
positivos al incursionar en el sector con servicios de disefio eléctrico involucrado al analisis de
ingenieria en control y automatizacion industrial, por lo que ofrece excelentes estrategias de

distribucién, innovacion y mercadeo, que permitiran posicionarse y abrir una puerta al mercado.
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7.4. Componente economico y financiero.

El proyecto Soluciones Integrales S.A.S., es economicamente factible, ya que, a partir del
analisis del plan de negocio, se estima que la inversion retornaria en un lapso de corto plazo,
como se evidencia en la tabla 56 de los indicadores financieros para el segundo afio de
funcionamiento se evidencia rentabilidad, por lo que este es un indicador de la viabilidad de la
ejecucion del plan propuesto.

El plan de negocios de la empresa Soluciones Integrales S.A.S., es sostenible, teniendo
en cuenta que genera rendimientos a partir del tercer mes, lo anterior, se establecio a través de
los estudios realizados de marketing y operativos. Ademas de ello, de acuerdo a los estudios, las
utilidades obtenidas son tendientes al aumento en la etapa de estudio, es por ello por lo que se
reafirma y considera que la empresa es sustentable.

De acuerdo al plan de negocios de la empresa Soluciones Integrales S.A.S., la compafiia
no solamente es factible en su creacion y ejecucidn, sino ademas en su sustentabilidad en el sector
econdmico de su razon social, esto se justifica porque ademas de obtener una suma considerable
de utilidades durante los primeros afios de ejecucion, estas se aumentarian tal y como se estima
en la proyeccion realizada frente a las ventas, esto es posible verificarlo dentro del documento
financiero.

Segun las expectativas de ventas, la empresa Soluciones Integrales S.A.S. se posicionara
en un mercado no muy reconocido, ya que ofrece ademas servicios en el campo de la consultoria,
siendo este un diferencial en relacion a las demas compafiias del sector, esto a su vez permite que
exista un balance en el area del disefio eléctrico frente a la competencia, de acuerdo al analisis de

los estudios de ventas, durante los cuatro afios de proyeccion.
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CONCLUSIONES

Al ver el cronograma, se puede evidenciar que se establecieron diversas actividades
necesarias para el buen funcionamiento e implementacion de equipos que operan bajo carga, en
dicho cronograma se observan las actividades que son indispensables para ofrecer un servicio
confiable y eficiente.

El uso de las diversas encuestas fue de vital importancia para poder concluir a partir del
analisis del mercado que el servicio ofrecido es de interés ante la comunidad encuestada, dando
resultados positivos, haciendo que la estrategia comercial este fundamentada en dicho analisis.

Al observar las diversas opciones de equipos a utilizar, se puede concluir que el estudio
técnico realizado, garantiza un buen uso del espacio, instalaciones y optimizacion aceptables ante
las diversas situaciones que se puedan representar en diversas interacciones con el servicio.

Mediante una buena gestion y teniendo en cuenta los datos obtenidos del plan de
financiamiento y el estudio de factibilidad econémica, se puede concluir que Soluciones
Integrales SAS es una empresa que posteriormente a su inversion, entregara diversas utilidades
al ofrecer un servicio poco usual en el territorio nacional.

Se pudo evidenciar que el plan de negocios es solido e impulsa el mejoramiento de la
calidad dentro y fuera de la empresa.

Soluciones Integrales SAS favorecera de manera positiva con su implementacion, ya que
genera nuevos empleos a profesionales, tecndlogos y aprendices, originando asi un impacto
social.

Con el estudio financiero en el documento de planilla financiera, se pudo identificar que

las deudas de la compafiia se evidencian que en el cuarto afio de ejecucion del proyecto se
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reduciria en un 11% el endeudamiento, lo que permite que la sustentabilidad de la empresa
aumente al 91 %, ya que en el primer afio se obtiene un porcentaje menor del 77%.

Al realizar el célculo de la tasa interna de retorno TIR, se puede evidenciar un resultado
de 48% que permite identificar que el plan de negocios es totalmente viable.

Tanto el disefio de la misién y como la vision de la compafiia Soluciones Integrales SAS
son consecuentes con los resultados obtenidos con los estudios de mercado y financieros.

Con los estudios realizados para el analisis de factibilidad, se validé que en todos los
componentes de técnicos, econdmicos, organizacionales y de mercado, la empresa Soluciones
Integrales SAS logro destacarse y alcanzar las metas esperadas, ratificando la factibilidad del

plan de negocios y su legitimando la puesta en marcha.



ANEXOS
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Anexo A. Probabilidades de la normal estandar

H valr de la tabla para 2
es el Area bajo la curva
de la normal estandar
a la izquierda de z




105

Anexo B. Listado de Distribuidoras - Comercializadoras de Bogota y Cundinamarca

(Parte A)
égfg;:a/gkg?:f NT Bogota D.C.  |felipe.camargo@aa-ges.com g:izggg&ts Repr. Legal EEEE’E'\?S;ARGO Si N/A 1/01/2021
éli.SPCH'VOR &CIASCA oD, |seschivor@aes.com 4079555 gzmel Eiﬂi@ig;fégg%@ o Si NA | vou90
QI\SA.E.RK:ANA DEERERER S Egll:?s;?r:arca) info@americanaenergia.com ;gégggg ggl Gerente I;izRR(éll&léIS CASTELLANOS Si N/A 1/10/2007
AMPERIA SA ESP Bogota D.C.  [amperiaenergia@gmail.com gggﬁggﬂzz Repr. Legal ;ﬁ’;?l‘Né’;DREA CERON Si N/A 1/05/2016
:F;HES EiYICIOS ELECTRICOS Bogota D.C.  [gerencia@energiaaph.com.co gz::: zﬁfggo MACHUCA Si N/A 25/01/2021
fﬂic;g:,\?ﬁ iSSES?:.CEL.J 2 205 Bogota D.C.  |lctorresmacias@gmail.com gizzigg; 6 Gerente k;ﬂg ch/-S\RLOS TORRES Si N/A 1/06/2006
BEAMENERGY INNOVATION o, |t ereres I L [P ESTEBRN QUNTANA [,
BEAM ENERGY S.A.S. E.SP. Bogota D.C.  |info@beamenergy.co 8119064 Repr. Legal \S//ZLFJ{EEZTEBAN QUINTANA Si N/A 1/02/2020
CEE ENERGY SAS ESP Bogota D.C.  [ceeconsulting2018@gmail.com 6944350 Repr. Legal QZEZL;OYINETH BARON Si N/A 18/08/2021
CEMEX ENERGY SAS ESP Bogota D.C.  [correo.juridica@cemex.com 2822232; Repr. Legal ::Iagzzii:#smm Si N/A 23/10/2014
3188322284

EEE;EET?(? AC;P: SRPASC LOSNES Bogota D.C.  [gerencia@centroenergias.com.co 3112919729 |Repr. Legal (L:EX;'ZQS éA HERNANDEZ Si N/A 1/04/2018
CH SAN MIGUEL SAS ESP Bogota D.C.  [info@Iareif.com 316283000 (GERENTE tg;ﬁg NANDO NOVOA Si N/A 15/12/2015
CODENSA S.A. E.SP. Bogota D.C.  |servicioalclientecodensa@enel.com Zgiggzg gzgi/ Gerente FRANCESCO BERTOLI Si N/A 23/10/1997
COENERSA SA. ESP. E/C"lﬁlzi;;[’m”arca) info@coenersa.com ggggg Y loerente I[E\LI&A,_‘E;\;?CIA BELTRAND i | wa | wostooor
DEPIENERGY SAS.ESP  [BogotaD.C. |depieneray@cepifda.com 2?32252444 22;2?3 :/I:TE;:RM'LENA MARIN g | na | vawoo
EZ?;ETROL BT EAL Bogota D.C.  [energia.ecopetrol@ecopetrol.com.co 2344000 Gerente :EL(J:/:IE\(/:SRRRLIOS MOLINARES Si N/A 7/12/2018
EALAEF?ILT;EEASDAOEASEE Bogota D.C.  (l.cadena@electrimapiri.com ;;3;??23/21 Gerente CARLO VIGNA TAGLIANTI No N/A 8/09/2011
EMGESA S.A. E.S.P. Bogota D.C.  [contactenos.colombia@enel.com ggigggg gg;i/ Gerente MARCO FRAGALE Si N/A 1/01/1996
EAI\(/;F;ZESEAR/?\ESEXN: RE(.;SI'.L; PE Bogota D.C.  |edemsas@hotmail.com 2132;471;21 17 Gerente SAA'EI(;aZZA \L/iERFg_\(; No N/A 23/04/2021
E’I:A;(?TEF;?:E EDE'CII\E/ZGJﬁES . Bogota D.C.  |dumana@duecapital.com gigzgi a GERENTE i:LiJIgSTE\ESAR CANADAS No N/A 1/01/2020
ENERVAUPES S.A. E.SP

EgEIE)I\G/IF;IIEE\éPAOS\AIIEES p Bogota D.C.  [adrianvasile.dugulan@enel.com 5961530 Repr. Legal [ADRIAN VASILE DUGULAN Si N/A 29/05/2018
EZSE FE(S;FI,A LIMPIA Y EFICIENTE Bogota D.C.  [patriciaherreraa@hotmail.com giggggm Repr. Legal 'F;QI)F;?AIA HERRERA Si N/A 27/02/2020
ENERGY & CO SAS ESP Bogota D.C.  [gerencia@energysas.co ggggégign Repr. Legal gIL'J\/Ilﬂ:R’\CA)AI\? CI)-II-_ZI: A Si N/A 27/11/2014
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Anexo B. Listado de Distribuidoras - Comercializadoras de Bogota y Cundinamarca

(Parte B)
ENERMAS SAS ESP Bogota D.C. |info@enermas.com.co 7440616 GERENTE |LEONARDO PORRAS DIAZ Si N/A 1/04/2019
) . 3176378388 . VICTOR M DEVILLERS .
ENGIE COLOMBIA S.AS.E.S.P |Bogota D.C. |carolina.hernandezm@engie.com 1230044 Presidente PIERRE Si N/A 1/02/2021
) ) 8838367 JUAN CARLOS OSORIO )
FRANCA ENERGIA SA ESP Bogota D.C.  |francaenergia@gmail.com 008544430 Repr. Legal TURBAY Si N/A 1/01/2020
GAP ENERGY GROUP S.A.SESP|Bogota D.C.  |ielectrica@flexospring.com.co 4461066 Repr. Legal Si N/A 1/01/2021
00000000/
‘IG'E';I;/IF;ASDS?AZA:EEPN ERGY Bogota D.C.  [info@edisas.com.co 000000000/ |Repr. Legal Si N/A 1/06/2015
3203232256
Villapinzon ) 8415714 / . JUAN VICENTE ISAZA )
GENERARCO SA. E.SP. (Curdamarea) info@generarco.com 3565005 Presidente OCAMPO Si N/A 1/01/2007
Villapinzon . 8415840 / )
GENERSYS S.A. ESSP. s ) info@genersys.net 45650020 Repr. Legal [CAROLINA SOTELO GALVIS|  Si N/A | 10/02/2008
GENSER POWER SASESP  |Bogota D.C.  |info@genserpower.com 7455060 Repr. Legal é(iFll_(iEOl’i‘/IARIO PEREZ Si N/A 19/12/2013
IAENERGIA Y GESTION SAS o 7469918 / CAMILO HERNAN
et fi .com. : i
Esp Bogota D.C.  [info@iaenergy.com.co 053697 Repr. Legal 1ZQUIERDO GUAQUETA Si N/A 31/01/2013
6235700 JOSE MATEO PORRAS
JULIA-RD SA ESP Bogota D.C.  [rsanchez@julia-rd.com.co ext1sT5 Repr. Legal OCAMPO Si N/A 15/03/2018
LATINOAMERICAN ENERGY  |Cota . ; . Gerente CAROLINA HERRERA .
SASESP Cundinamarca latinoamericanenergy@gmail.com 7432895 General POMBO Si N/A 27/07/2018
MESSER ENERGY SERVICES . . MARIA CONSTANZA .
SAS ESP Bogota D.C.  |ricardo.sebastian.gonzalez@messer-co.com [4254550 Repr. Legal IGLESIAS GAITAN Si N/A 1/01/2018
NEXTGY SAS.ES.P Bogota D.C.  |camilo@nextay.co ggggji 153 Repr. Legal [CAMILO ROJAS RAMIREZ Si N/A | 27/04/2021
PLUSENERGY SAS ESP Bogota D.C.  [amontoya@plusenergy.com 3176378391  |Repr. Legal ES;\:?EA;NDRES MONTOYA Si N/A 1/06/2018
. 4771515/ LUIS FELIPE MOLINA
ZF;OEF ESF',ONALES ENENERGIA |3ogoaD.C.  |peesa@peesa.comco 1796784 | 22;2"; ESCOBAR MOLINA si | NA | 30032010
T 3212523225 ESCOBAR
QI ENERGY SAS ESP Bogota D.C.  |maribelhinojosasab@gmail.com 2(2)(7)1&2 Gerente LYNSAY GOMEZ PADILLA Si N/A 23/09/2014
RENOVATIO TRADING . ANDRE PEREIRA FRAGA )
AMERICAS SASESP Bogota D.C.  |nmesa@gruporenovatio.com 3004021 Repr. Legal FIGUEIREDO Si N/A 1/06/2013
RISARALDA ENERGIA SAS. . . . GUILHERME DI .
{ @ gia.com.
ESP. Bogota D.C.  [info@risaraldaenergia.com.co 7557310 Gerente CAVALCANTI MELLO NETO Si N/A 15/01/2013
3143326- )
SMARTEN SAS ESP Bogota D.C.  |tomas.lopez@smarten.com.co 7550008 Repr. Legal [TOMAS FELIPE LOPEZ Si N/A 11/03/2016
) 3916327 Gerente  |JAVIER JULIAN SALAZAR
SOUL ENERGY SAS ESP Bogota D.C.  [soulenergycol@gmail.com 183364850 |General CHACON Si N/A 11/05/2020
7030333 JOHNATHAN ALIRIO
AN ci i I . .
SUNCO ENERGY SAS Bogota D.C. [licitaciones@suncolombia.com 1864718 Repr. Legal VILLOTA REVELO No N/A 10/09/2021
TERMO MECHERO MORRO . Gerente CARLOS CAYCEDO .
SAS ESP Bogota D.C.  [info@tmmorro.com 6169840 General FRANCO Si N/A 6/08/2017
3267878 /
TERPEL ENERGIA SASESP |Bogota D.C. infoterpel@terpelcom seora0/ | (ALFONSO IBARRA s | NA | vovas
General CASTILLO
3103413497
VACHE SAS ESP Bogota D.C.  [juan.granada@consultoriarequlatoria.com 3105508 Repr. Legal JSLLJJ/X;EZIEGO GRANADA Si N/A 22/09/2021
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X ANO Y X2 XY
1 2020 $  61.370.000 1 $ 61.370.000 ARO VENTA
2 2021] $  64.600.000 4 $ 129.200.000 1 2020 $  61.370.000
X'= 3 2022] $  68.000.000 9 $ 204.000.000 2 2021] $  64.600.000
X= 6 Y= $ 193.970.000 | X? 14]XY=_$ 394.570.000 3 2022] $  68.000.000
4 2023 $  71.286.667
5 2024] $  74.601.667
(X25Y) — (X + XY) XXV = (XxY) 6 2025] $ 77.916.667
VARIABLES: 4= 3~ v x) = XD~ (X X) 7 2026] $  81.231.667
8 2027] $  84.546.667
9 2028] $  87.861.667
ECUACION LINEAL:Y = A + BX 10 2029] $  91.176.667
1 2030] $  94.491.667
12 2031] $  97.806.667
. A= $ 58.026.667 13 2032| $ 101.121.667
Variables
B=  $  3.315.000 14 2033 $ 104.436.667
Anexo D. Proyeccion de ventas para Diagnéstico 3
|
X ANO Y X2 XY
1 2020 $  76.712.500 1 $  76.712.500 ANO VENTA
2 2021  $  80.750.000 4 $  161.500.000 1 2020[ $ 76.712.500
X'= 3 2022]  $  85.000.000 9 $  255.000.000 2 2021[ $  80.750.000
X= 6 Y= $ 242.462.500 | X? 14{XY= $  493.212.500 3 2022[ $  85.000.000
4 2023( $  89.108.333
5 2024] $ 93.252.083
(X2+Y) — (X * XY) _(X'+XY) - (X+Y) 6 2025| $ 97.395.833
VARIABLES: 4 =X X)X X) T XX — (X *X) 7 2026 $ 101.539.583
8 2027 $ 105.683.333
9 2028 $ 109.827.083
ECUACION LINEAL:Y = A + BX 10 2029 $ 113.970.833
1 2030[ $ 118.114.583
12 2031 $ 122.258.333
. A= $ 72533333 13 2032 $ 126.402.083
Variables
B=  $ 4.143.7%0 14 2033 $ 130.545.833
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