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Resumen

El objetivo de esta tesis, es realizar un disefio de las areas de almacenamiento, que permita
mejorar la distribucion de sus espacios y los procesos de despacho y almacenamiento, en la
bodega de la empresa Agofer DufercoGroup, sucursal de Villavicencio. El trabajo esta
compuesto por 3 capitulos, que conforman el cuerpo de la investigacion, en el cual se utilizé una
investigacion de tipo descriptiva y aplicada con orientacion cualitativa, basandose en la
descripcion exacta de los procesos ejecutados por sus trabajadores y la descripcion de sus areas
de almacenamiento, en primer lugar, se realizé un diagnostico de la situacién actual de la
bodega, todo esto mediante técnicas y mecanismo de la ingenieria industrial, como la técnica de
observacion directa y herramientas como el diagrama causa efecto, lista de chequeo, la entrevista
y el diagrama de recorrido con el fin de establecer el proceso para la gestion de almacén en la
empresa, a través de estas herramientas se obtuvo un diagnéstico veridico, determinando que la
empresa actualmente no cuenta con una distribucion adecuada, por consiguiente se establecid
una propuesta de mejora en los procesos y un disefio del area de almacenamiento por medio de
un software denominado Corelap, se determin6 que el disefio propuesto por la investigacion es
viable para mejorar la distribucion de los departamentos con mayor relacion de cercania y los
procesos llevados a cabo para el despacho de los productos, reduciendo asi los procesos y los
tiempos ejecutados en la bodega. Este proyecto se basa en mantener una supervision disciplinada
sobre todas las operaciones que se realizan en el almacén y una adecuada distribucién del
producto, con el fin de esforzarse por lograr los objetivos marcados por la organizacion y asi

brindar un excelente servicio de entrega a sus clientes.
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Abstract
The objective of this thesis is to carry out a design of the storage areas, which allows to improve
the distribution of their spaces and the dispatch and storage processes, in the warehouse of the
company Agofer DufercoGroup, Villavicencio branch. The work is composed of 3 chapters,
which make up the body of the research, in which a descriptive and applied research with
qualitative orientation was used, based on the exact description of the processes carried out by its
workers and the description of their areas storage, first of all, a diagnosis of the current situation
of the winery was made, all this through techniques and mechanisms of industrial engineering,
such as the direct observation technique and tools such as the cause-effect diagram, checklist, the
interview and the route diagram in order to establish the process for warehouse management in
the company, through these tools a true diagnosis was obtained, determining that the company
currently does not have an adequate distribution, therefore a proposal was established
improvement in the processes and a design of the storage area by means of a software called
Corelap, it was determined It concluded that the design proposed by the research is viable to
improve the distribution of the departments with a greater close relationship and the processes
carried out for the dispatch of the products, thus reducing the processes and times carried out in
the winery. This project is based on maintaining a disciplined supervision over all operations
carried out in the warehouse and an adequate distribution of the product, in order to strive to
achieve the objectives set by the organization and thus provide an excellent delivery service to its

customers.

Keywords: Storage, corelap, processes, distribution.
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Introduccion

En general, encontramos que la mayoria de los esquemas de plantas se disefiaron de
manera efectiva para las condiciones de puesta en marcha o puesta en marcha; Sin embargo,
como organizacion va creciendo, se ha tenido que adaptar a los cambios internos y externos, esta
distribucion inicial ha ido perdiendo eficacia, volviéndose menos adecuada, hasta llegar el
momento en el que la redistribucion se hace necesaria. El estudio de la distribucién en planta
buscaré la ubicacidn 6ptima de los recursos productivos para trabajar con mayor eficacia.
(Perez,2016)

El éxito de un buen disefio en plantas industriales depende de lograr combinar la mano de
obra, los materiales y el transporte de éstos dentro de las instalaciones de una manera eficiente,
es decir si se tiene la ordenacion de las areas de trabajo y del equipo gque sea la mas econémica y
que sea a la vez la més segura y satisfactoria para los empleados, de tal manera que se contribuya
a un proceso productivo eficaz (Academia.edu, s.f.)

La distribucidn en planta se define como la ordenacién fisica de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende los espacios
necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y
todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion. Una distribucion en planta puede
aplicarse en una instalacion ya existente o en una en proyeccion (Disefio de planta, 2015)

El siguiente proyecto tiene como objetivo realizar un disefio de las areas de
almacenamiento y establecer el proceso para la gestion de almacén en la empresa, que permita
mejorar la organizacion y distribucidn de sus areas, se llevara a cabo en la bodega de la empresa
Agofer DufercoGroup, la cual es una empresa que pertenece al sector industrial y

metalmecanico, en la venta de productos de acero y materiales orientados a la construccion, los



cuales son distribuidos en diferentes partes de la ciudad, dicha empresa cuenta con una tradicion
ferretera de mas de 100 afios, dispone de 20 sedes a nivel nacional, ubicadas en 16 ciudades
diferentes ,con 4 sedes entre ellas la principal en la ciudad de Bogota y 1 en la ciudad de
Villavicencio, la cual es la sede donde se llevara a cabo el analisis del presente proyecto, se
enfocara directamente en el area de bodega donde se encuentran ubicados los productos que
vende la organizacion y donde se realizan los procesos del despacho de la mercancia.

Se llevaré a cabo el proyecto mediante una serie de fases, divididas en actividades, que
permitan lograr los objetivos planteados en la presente propuesta, en la fase 1, abarcara todo el
tema relacionado con diagnosticar la situacion actual de la empresa, por medio de una serie de
herramientas y técnicas, como realizar inspecciones técnicas en el area, visualizar sus fallas y
problemas originados en la bodega, también por medio de una encuesta realizada al jefe de
bodega quien es la persona encargada de la gestion de la bodega y de hacer que se cumpla con
cabalidad los procesos establecidos en la organizacién, etc., entre otras herramientas como el
diagrama causa efecto, lista de chequeo, la cuales nos facilitaran informacién util, para
diagnosticar mas a fondo la problematica y poder brindar posibles soluciones de mejora.

El tema de investigacion central es el disefio de las areas de almacenamiento y una
mejora en sus procesos ejecutados e informacidn central de la empresa, también se llevara a
cabo el uso de un software corelap, “Se puede utilizar para analisis o disefio de distribucion
fisica independientemente del nimero de departamentos de la planta. Permite incluir variables
subjetivas en el momento de desarrollar el diagrama de relaciones, permitiendo incluir valores de

cercania que no estan numéricamente reflejados en la Carta From-To. (Pablo,2019)



Planteamiento del problema

Actualmente la empresa, tiene unos procesos establecidos en el manual de operaciones de
la bodega, el cual no se encuentra actualizado desde el afio 2018 y las &reas de almacenamiento,
no han tenido cambios a pesar de la capacidad de la mercancia exigida, la bodega ha tenido en el
transcurso del afio un cambio de 3 jefes de bodega, lo cual afecta al &rea, ya que no hay una
persona que se haga cargo directamente de la gestion, si no que queden tareas a medias, dejando
responsabilidad a la siguiente persona a ocupar el cargo.

Tomando como base el &rea de bodega, el clima puede representar un inconveniente, enla
zona debido, a que el terreno es un terreno en tierra, cuando esta zona se inunda se complicasu
recorrido a través de ella, generando no solo demora en la bisqueda de los productos, su
accesibilidad, si no que el dafio de productos que se encuentran en el sol y al agua.

Otro de los problemas detectados, se relacionan a continuacion.
Espacio

Se desconocen las ubicaciones de las mercancias

Falta de organizacion.

Dificil gestion de la informacion.

Falta de orden

Para describir la situacion de la problematica del uso de esta propuesta en la bodega de la
empresa Agofer DufercoGroup, se debe establecer si los cambios presentados, son satisfactorios
y Utiles. Hay que tener en cuenta que la empresa ya cuenta con un documento que establece los
procesos, a realizar y la documentacidn necesaria para llevar a cabo estos procesos, por parte de
los dos roles. A raiz de los cambios es necesario en la empresa modificar y tener en cuenta

nuevos modelos de mejora, que permitan centrar los avances que tiene la regién vy el pais.



Descripcion del problema

El problema detectado en la empresa Agofer DufercoGroup, es la falta de organizacién
en las areas de Almacenamiento, lo cual ha traido como resultado el desorden y su mala
distribucion y que las areas de almacenamiento de la bodega se vean reducidas y no haya una
distribucion eficiente en los espacios, generando asi un problema de circulacion y del manejo de
materiales, dado el volumen y el peso de las cargas y la circulacidn de personas, todas estas
causas se deben a que la empresa no cuenta con un disefio factible que permita mejorar su disefio
en el area de almacenamiento, estas causas hacen que la empresa no cuente con un ambiente
organizado y pueda realizar sus procesos a cabalidad, dando asi demora en los procesos y
provocando riesgos de seguridad para sus trabajadores, a raiz de esto se deben tomar medidas
restrictivas.

La empresa se encuentra conformada por 20 trabajadores en total, entre los cuales
encontramos 8 en la parte administrativa, 3 asesores los cuales realizan visitas en diferentes
municipios y 9 en el area de bodega, entre ellos 1 Jefe de bodega. El area en el cual se enfoca el
presente proyecto es el area de bodega, donde se almacenan los productos y donde se procede a
realizar los procesos de despacho y almacenamiento, es una empresa que pertenece al sector
industrial y metalmecénico, se dedica a la venta de productos de acero y materiales orientados ala
construccién, los cuales son distribuidos en diferentes partes de la ciudad.

Se propone que, por medio del disefio del &rea de almacenamiento de la bodega y de los
procesos e implementos propuestos, los cuales son esenciales para toda aquella organizacion que
desee mejorar en cuanto a sus procesos del despacho de mercancias, para implementar este
disefio, se plantea realizar diversos analisis en la organizacion, por medio de herramientas del

campo de la ingenieria industrial.



llustracion 1 Fotografia de la bodega

Area de la bodega, donde se encuentra ubicada la variedad de Tejas

Fuente: Empresa Agofer-Duferco

Nota: Como se evidencia en la anterior imagen, la empresa no dispone de un sistema, que
permita organizar de una manera optima, las areas de la empresa, debido a esto se ve

la alta congestidn de materiales, como estructuras metalicas, lo cual ha llevado a la
empresa el incremento en los tiempos de operacion, entre estos tenemos el tiempo de
alistamiento, se ve reflejado en el proceso de facturacion y despacho de los productos. Otro de
los grandes problemas que afectan a la empresa, es la falta de limitacion de areas. No hay areas

definidas, para la realizacion de los procesos.

Formulacién del Problema
¢ Cudl debe ser el disefio de las areas de la bodega Agofer- Duferco, para optimizar la

capacidad y satisfacer el crecimiento actual?



Justificacion

Los intentos por establecer una metodologia que permitiera afrontar el problema de la
distribucion en planta de manera ordenada comienzan en la década de los 50 del siglo pasado.
Sin embargo, es Muther en 1961, el primero en desarrollar un procedimiento 3 verdaderamente
sistematico, el Systematic Layout Planning (SLP), que establece una metodologia aplicable a la
resolucion del problema independientemente de su naturaleza. (Pérez, Diéguez, & Gomez,
2011).

El motivo de la presente investigacion, se basa en brindarle a la empresa, una posible
solucion, a diversos problemas que se presentan a diario en la organizacion, entre estos tenemos
la mala organizacion de las areas de almacenamiento Una buena gestion del almacén es la clave
del éxito de cualquier empresa. Por el contrario, un control deficiente puede provocar pérdidas,
obsolescencia, caducidad, robo de mercancias, etc. En un mercado cada vez mas exigente y
dindmico, las empresas deben reinventarse constantemente, mejorar la gestion logistica y
mejorar los procesos de compras. Ademas, necesitan mantener el control de existencias para
satisfacer las demandas, pero sin caer en el exceso de stock. (Empresas Industriales, 2016), llevar
a cabo en la organizacion un disefio de las areas de almacenamiento es esencial, ya que es una de
las activides mas importantes y que culminan la laborar ejercida por la empresa, llevando a cabo
como proceso final el cargue y despacho de la mercancia y también en cuanto a la revisién
oportuna de los productos. La empresa cuenta, con diversas areas no establecidas para los
diferentes procesos y productos distribuidos a lo largo de la bodega, a la intemperie, ocasionado
asi, problemas en cuanto a los tiempos de busqueda de los productos, el cargue y descargue. La
presente investigacion es de vital importancia para las empresas, ya que es un gran aporte que

busca innovar en mejoras de las areas disponible es la organizacién.



Objetivos

Objetivo General

Disefar el area de almacén de la sucursal Agofer Villavicencio, que permita mejorar los
procesos de despacho y almacenamiento de los Materiales.
Objetivo Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Agofer, Duferco
e Establecer el proceso para la gestion de almacén en la empresa.
e Proponer un disefio de almacén de todos los departamentos de la bodega sucursal

Villavicencio, que mejore la operacion logistica de la organizacion



Marco de Referencia

Antecedentes

El objetivo principal del trabajo relacionado es brindar herramientas para mejorar el
desempefio de las pequefias empresas del sector textil en la ciudad de Cali, Colombia, dando
alternativas para una redistribucion de planta y asi mejorar las 19 condiciones de trabajo y flujo
de materiales, teniendo en cuenta todos los procesos para la produccion de prendas en la empresa
Nexxos Studio. Se debe tener en cuenta que todas las empresas presentan necesidades distintas y
las propuestas de distribucion se basan en los diferentes propositos para cubrir estas necesidades.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente esta investigacion plantea la creacion
de un software que brinda propuestas de redistribucion segin las diferentes necesidades de cada
empresa, pero este software no tiene en cuenta todos los aspectos a tratar en una redistribucion
de planta; Es por eso gque se debe evaluar qué aspectos no se tienen en cuenta para dar con una
propuesta mas acertada. (Mufioz, Aurelio, Alvarez y Mercedes,2012)

Las nuevas tecnologias aplicadas a la fase agricola de la cadena productiva del arroz, en
el departamento del Casanare, como objetivo principal de esta investigacion era la
implementacidn de nuevas tecnologias en la cadena productiva del arroz, haciendo una
comparacion entre los métodos convencionales y procesos de la tecnologia moderna, lo cual para
su realizacion utilizaron la informacion sobre el tema que pudieran encontrar en fuentes de datos,
haciendo una busqueda, recopilacién, organizacion, valoracion, critica, sobre lo encontrado
(Campos y Meza, 2018).

El objetivo principal de este trabajo es ayudar al concepto de la distribucién de
instalaciones y flujo de materias primas en las areas operativas de las Pymes del rubro de

logistica, dando una serie de propuestas direccionadas a mejorar la distribucion del area



operativa de la empresa piloto. Con esta propuesta de distribucion la empresa podra aumentar la
eficiencia y eficacia de los procesos en las actividades de almacenamiento, uniendo todos los
sistemas de operacion, realizando un planeamiento estratégico en los Procedimientos de la
empresa. Las propuestas realizadas en distribucion y flujo de materias primas son
economicamente aceptables para la empresa ya que los buenos resultados se evidencian en un
porcentaje mayor al 10%. (Mosquera, Ceron y Luisa, 2012)

Antecedentes internacionales

El trabajo investigativo que se describira a continuacion propone la implementacion de
una nueva distribucion de planta en una empresa manufacturera aplicando la metodologia del
planeamiento sistematico de la distribucién (PSD), 22 reduciendo las distancias que los
empleados recorren a diario y asi poder incrementar la capacidad de planta, como también
propone politicas para la gestion de inventarios, utilizando de mejor manera el trafico de
elementos en las areas asignadas y minimizando costos de almacenamiento. Los principales
objetivos de este trabajo de investigacion son integrar conjuntamente todos los elementos que
afectan la distribucidn de espacios y proponer una re distribucion mejorada, generando una
mejora en el aumento de la capacidad de produccién ya que pasaran de 3800 a 6784 und/afio,
generando ingresos por ventas en mas del 50%; como también una mejora en el control de
inventarios reduciendo el stock promedio de almacenes en 14% con un costo de almacenamiento
de 43% menor respecto al actual. Antes de comenzar las operaciones en la nueva planta, se debe
capacitar a todo el personal respecto a los motivos del traslado y todos los cambios a realizar,
estas capacitaciones tienen el objetivo de concientizar al personal respecto a la metodologia, de
las 5S de manera que la distribucién de planta pueda mantenerse en el tiempo. (Manchego,

Daniel, Paredes, Denisse 2014).
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Marco Teorico

Para comprender mejor el presente proyecto, sera importante abordar una serie de
conceptos, como definiciones, caracteristicas en general, aspectos relevantes que permitan tener
dominio de la informacion que se presenta. EI almacenamiento es la parte de la logistica que
incluye las actividades relacionadas con el almacenamiento; En particular, para mantener y
proteger las existencias que no estan ni en produccion ni en transito. EIl almacenaje permite
acercar las mercaderias a los puntos de consumo. (Wikipedia, 2019) El almacenamiento es el
proceso o accion de guardar o archivar algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce
cuando se almacenan mercancias en un deposito. (Merino, 2015), de tal manera que realizando
la unificacion de conceptos del area con respecto al almacenamiento es: Las areas de
almacenamiento son el lugar donde las mercancias quedan depositadas hasta el momento de su
expedicion. El almacenamiento en esta zona puede ser en el suelo, en estanterias o instalaciones
complejas. (Soluciones de Almacenaje, 2019), El area de almacenamiento es conocido como
una bodega, el cual es un espacio destinado al almacenamiento de distintos bienes. Se encuentran
generalmente en industrias, puertos y aeropuertos. (Wikipedia, 2021) y se encarga de ejecutar la
recepcion, almacenamiento y movimientos de materiales, materias primas y productos
semielaborados, hasta el punto de distribucion. (Complejo Logistico Industrial Siberia, 2017),
¢Por qué se debe saber organizar una bodega? Hay varias razones, la mas importante de las
cuales es mantener el estado de sus articulos. Al organizar bien la mercancia se esta garantizando
que sus cosas no sufran dafios, ademas, de tener acceso rapido a ellas y reducir el tiempo que
pueda invertir en buscar un elemento especifico, sin mencionar el espacio que gana. (Renta mas
Espacio, s.f.) en resumen permite el Ahorro de tiempo, aumento de productividad y eficiencia:

mejorar la logistica de un almacén es hoy en dia un factor clave para las empresas. El continuo
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crecimiento del comercio y la multiplicacion de los pedidos a enviar por dia requieren una
gestion optima en la cadena de suministro y la eleccion correcta del equipamiento para almacén.
Para realizar el disefio de las areas de almacenamiento y la mejora en sus procesos se realizé en
analisis mediante una serie de herramientas (Raja Blog, 2018), el proyecto se realiz6 por medio
de unas herramientas y técnicas de la ingenieria industrial. El cambio en la caracteristica de
calidad es el efecto o efecto de muchas causas. Por tanto, cuando se observa insatisfaccion con
una caracteristica de calidad de un producto o servicio, es muy importante detallar las posibles
causas de la inconsistencia. La herramienta de andlisis mas utilizada son los Ilamados diagramas
de causa - efecto, conocidos también como diagramas de espina de pescado, o diagramas de
Ishikawa, para la solucion de problemas (Fundamentos de investigacion, s.f.) y por altimo en el
analisis de realizo el uso de un software Corelap, el cual es una metodologia basada en la
aplicacion del Diagrama de Relaciones en un software, de ahi proviene su nombre “Computer
Relationship Program”. Esta técnica también se puede utilizar manualmente partiendo del
esquema relacional y luego indexando cada servicio por su punto de relacion o TCR. “Total
Closeness Relationship”.

Se puede utilizar para analisis o disefio de distribucion fisica independientemente del
numero de departamentos de la planta. Permite la inclusion de valores propios al crear graficos
de relaciones, lo que permite que los valores adyacentes no se inviertan numéricamente en el
gréafico.

Marco Conceptual

Se denomina marco conceptual o marco tedrico para ensamblar, organizar y presentar los

conceptos basicos para el desarrollo de la investigacion, tanto en el campo cientifico como en el

campo de las humanidades. Por tanto, se puede entender que el marco conceptual forma parte de
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un trabajo de investigacion o tesis. EI marco conceptual, por un lado, ayuda a orientar la
investigacion del investigador y determinar la metodologia necesaria. Por el otro lado, permite
establecer un consenso minimo entre el investigador y el lector al respecto del lenguaje y los
conceptos manejados. (Significados, s.f.)

Almacenamiento: Es el acto de almacenar bienes que seran vendidos o distribuidos mas
tarde. Mientras que un negocio pequefio con base en casa quizas almacene sus productos en un
cuarto disponible, un sétano, o garaje, los negocios grandes tipicamente son duefios o rentan un
espacio en un edificio que esta especialmente disefiado para almacenar. (Shopify, s.f.)

Area: El 4rea es la medida de un espacio delimitado por un contorno al que se denomina
perimetro. (Westreicher, s.f.)

Bodega: Una bodega es una instalacion que nos permite, junto con las instalaciones de
almacenamiento y manipulacion, el personal y la direccidn, ajustar las diferencias entre la
entrada de mercancias (mercancias recibidas de proveedores), centros de produccion, etc.). Estos
flujos suelen no estar coordinados y esa es una de las razones por las que se precisa definir una
Optima logistica de almacenamiento. (Mecalux, s.f.)

Capacidad: posibilidad de almacenamiento de un objeto en base a sus dimensiones y
materiales. (Gomez, 2021)

Congestion: Aglomeracion de personas, vehiculos o mercancias que dificulta el transitoo
la circulacién por un lugar (thefreedictionary, s.f.)

Despacho: La oficina se define en este lugar o espacio donde una empresa o un
profesional desarrolla sus actividades. Dentro de dicho ambiente, es posible llevar a cabo
la direccion de empresas y multiples tareas acordes a su funcionamiento cotidiano. (Galan, s.f.)

Diagrama causa efecto: Es una herramienta de analisis que nos permite obtener uncuadro,
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detallado y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar un determinado
efecto o problema. (Gestion de la calidad, Seguridad y Medio ambiente, s.f.)

Diagrama corelap: Es un método basado en la aplicacion de diagramas de relaciones en
software, de ahi el nombre” Computer Relationship Program” (Martinez, 2019)

Diagrama de flujo de procesos: “Este diagrama consiste en representar en forma grafica
las distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su
secuencia cronolégica. El flujograma de conocimiento o diagrama de flujo, como su nombre lo
indica, representa el flujo de informacion de un procedimiento.” (Alvear, 2011, p 10).

Disefio de planta: El disefio de la planta (layout en inglés) es la mejora més importante que se
puede hacer en una planta cambiando fisicamente el almacén, ya sea a una planta existente o aiin
planificada, y se refiere al disefio 6ptimo de maquinas y cuadrillas. y departamentos de servicio
para lograr la mayor coordinacion y eficiencia posible en la empresa.

Diagrama de recorrido: Es un diagrama o modelo, mas 0 menos a escala, que muestra el
lugar donde se efectlian actividades determinadas y el trayecto seguido por los trabajadores, los
materiales o el equipo a fin de ejecutarlas. (Diagrama de Recorrido, s.f.)

Distribucion: También conocida como plaza, hace referencia al conjunto de actividades
que permiten distribuir los productos de una empresa hacia las plazas o puntos de ventas en
donde estaran a disposicion, o serdn ofrecidos o vendidos a los consumidores. (K, s.f.)

Herramientas de ingenieria industrial: La variabilidad de las caracteristicas de calidad es
el resultado o el resultado de multiples razones, por lo tanto, cuando se observa insatisfaccion
con alguna caracteristica de calidad de un producto o servicio, es muy importante especificar las
posibles razones de la inconsistencia. (7 Herramientas de la Ingenieria Industrial, s.f.)

Lista de chequeo: son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el

cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica.



14

Se usan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que
el trabajador o inspector no se olvida de nada importante. (Bernal., 2012)

Organizacién: Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre siy
utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas. (Roldan,
s.f)

Plano: Un plano es una representacion grafica realizado con medio técnicos de una
superficie sin realizar una proyeccion. (Significados, s.f.)

Proceso: “Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue
valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los
recursos de una organizacion para suministrar resultados definitivos”. (Harrington, 1993, p 11)
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. (NTC ISO IEC 17020, 2012, p 11). Procedimiento: Una serie
de actividades o pasos interrelacionados, a través de los cuales se transfieren recursos y se
adquiere un producto o servicio.

Marco Geografico

Agofer Duferco es una empresa multinacional, establecida en 1979, por Bruno Bolfo y un
grupo de profesionales, especializada en la exportacion y Comercializacion de acero y materiales
para los sectores de la construccion, mineria y petréleo e industrias de procesamiento de metales
en general, inicialmente con presencia en varios paises como Nueva York y Sao Paulo, a partir
de los afios 80 , logro su expansidn en paises como Argentina, Venezuela y México y a finales de
los afio 80en Tailandia, Taiwan , Filipinas , Singapur , Hong Kong, Chinay Corea del Sur. En
Colombia se encuentran 18 sucursales, entre ellas 1 en el departamento del Meta, en la ciudad de

Villavicencio, ubicada en Carrera 21 B N° 8B 24, barrio la primavera. Que comunica con la Via
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Puerto Lépez (Duferco, International Trading Holding, s.f.), en donde se llevara a cabo el
proyecto.

La empresa cuenta con un Gerente general (jefe del personal), con una némina de 20
personas, 8 son de la parte administrativa, 3 son asesores y 9 en el area de Bodega.

Actualmente la empresa tiene aproximadamente 5532 m2, las cuales se encuentra dividas
en 6 departamentos, Sala de ventas, patio de ld&mina Hr, bodega 01, bodega 02, bodega 03,
puente grda, para ejecutar sus procesos de venta, cargue y descargue de mercancia. Entre las
cuales 5332 m2 son establecidas para las zonas de almacenamiento de la bodega y distribuir los 5
departamentos relacionados con la gestion de los procesos de despacho de los pedidos.
Distribuyendo en cada departamento los productos que dispone la empresa.

Como se muestra en la figura 1, la ubicacion geogréafica de la empresa Agofer
DufercoGroup, gque se encuentra en la Cra 21, es la sede ubicada en Villavicencio en la Cual se
realizan las ventas y la distribucion de los productos a los diferentes municipios.
llustracion2. Ubicacion de la empresa Agofer DufercoGroup

Ubicacion de la bodega
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Marco legal

El marco legal se encuentra las leyes y normas que son necesarias para realizar la

realizacion del disefio de las areas de almacenamiento de la bodega Agofer DufercoGroup y a

tener en cuenta en la aplicacion de los procesos propuestos para la organizacion, se relacionan a

continuacion las siguientes normas:

Tabla 1 marco legal

Numeroy Fecha  Nombrey Entidadque  Articulo Impacto en el Proyecto
la Expide
Establece definiciones, colores de
seguridad, colores de contraste, disefio
NTC 1461 Icontec
de simbolos graficos y clasificacion de
sefiales
Resolucion 2400de Normas sobre vivienda, higiene y
Mayo 22 de 1979 Titulo VI seguridad en los establecimientos de
trabajo
Se Aplica para la proteccion del
personal contra lesiones y
enfermedades, y la proteccion de la
NTC 4066 Icontec propiedad (incluyendoequipos) contra
dafio por fuego y explosiones que
surgieren de la soldadura, corte y
procesos relacionados.
Ley 9 de Congreso de la ART 91 Establecimientos industriales: Debe
1979(Enero 24 republica

haceruna adecuada distribucion de

sus dependencias

16
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Numeroy Fecha  Nombrey Entidadque Articulo Impacto en el Proyecto
la Expide

ART 93 Areas de circulacion debidamente
demarcadas, con la amplitud
necesaria para la circulacion de
personas y debidamente

sefalizadas.

ART El almacenamiento de materiales u

121 objetos de cualquier naturaleza,
deberd hacerse sin que se creen
riesgos para la salud o elbienestar
de los trabajadores o de la
comunidad.

ART En la localizacion de

156

establecimientos industriales, se
deben aplicar las normas de

proteccién del medio ambiente.

Nota. Normas y leyes a tener en cuenta en el proceso del disefio de las areas de Almacenamiento
Fuente. Elaboracion propia, (Norma técnica colombiana), (Resolucion 2400 de mayo 22 de

1979, 1979)
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Disefio Metodoldgico

Tipoy Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utiliz una investigacion de tipo descriptiva y aplicada
con orientacion cualitativa, basandose en la descripcion exacta de las actividades, procesos y
personas. “La investigacion descriptiva intenta describir las caracteristicas de un fendmeno a
partir de la determinacion de variables o categorias ya conocidas.” (Yuni, Urbano 2014, p 16)
“La investigacion cualitativa se refiere a estudios sobre el quehacer cotidiano de las
personas o de grupos pequefios. En este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice,
piensa, siente 0 hace; sus patrones culturales; el proceso y significado de sus relaciones
interpersonales y con el medio. Es de indole interpretativa y las personas participan activamente
durante todo el proceso”. (Lerma, 2009, p 40).
Variables de medicion
Para esta investigacion se tienen dos tipos de variables, las cuales relacionamos a
continuacion:
1. Variable Dependiente: Estudio y caracteristicas de la bodega
2. Variables Independientes: Desorden y demora en los procesos

Tabla 2 Descripcién de las variables

Variables Descripcion Unidad de
Medida

Tamafio  necesario para
Tamafio de la bodega albergar unidades fisicas de M2

elementos.
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Variables

Descripcion

Unidad de
Medida

Procesos para el
despacho deproductos

Tiempos ejecutados
para el proceso de
despacho de los
productos

NUmero de trabajadores

en elarea de bodega

Problemas en las areas

dealmacenamiento

Tipo de Terreno con el

quecuenta la bodega

Importancia del disefio de
laséreas de
almacenamiento y mejora

en los procesos

Todos los actos y tramites
relacionados con la
importacion 'y salida de

mercancias.

Tiempo necesario para llevar
acabo una tarea determinada

Cantidad de trabajadores
asignados para la ejecucion

deciertas actividades

Planteamiento de  una
situacion, cuya respuesta
desconocida, debe
abstenerse a través de
métodos.

Disefio  Arquitectdnico del

Lugar

Valor, interés y aspectos
positivos que trae el

proyecto

Caracteristicas

Seg,Minut

Cantidad

Caracteristicas

Caracteristicas

Textual

Fuente, Propia

Recoleccion y andlisis de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en la investigacion es una encuestatipo
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pregunta dicotomica y pregunta abierta, la cual nos brindara informacién para medir las variables
que intervienen en la recoleccion de datos.

Se realiz6 el uso de varias técnicas y herramientas, como primera medida, la técnica de
observacion directa, mediante inspecciones el area de la bodega, acompariadas de la aplicacion
de lista de chequeo, registro fotografico y encuesta tipo pregunta dicotomica y abierta, el analisis
de la informacion recolectada se hara por medio de un Diagrama causa efecto, diagrama de
recorrido, diagrama de flujo, plano actual y propuesto para la bodega

Fases y Actividades metodoldgicas
Fase 1

La primera fase del proyecto consta en diagnosticar la situacion actual de la empresa
Agofer DufercoGroup, con el fin de evaluar y definir la situacion actual en la cual se encuentra la
organizacion y poder ir determinando caracteristicas que permitan llegar al objetivo final de la
presente investigacion, nos permite determinar alternativas de mejora a raiz de un problema, de
esta manera concluimos si la bodega actual es Util a la hora de realizar sus procesos, ya sea en
términos de sus caracteristicas, tiempo, clima y procesos ejecutados.

Para cumplir con la fase es necesario realizar un cronograma de actividades que nos
permitan, establecer tiempos en que ejecutara cada una de sus fases.

Actividades
Andlisis de la observacion directa a las areas de almacenamiento de la empresa.

La observacion directa es la inspeccion y estudio esencialmente descriptivo realizado por
el investigador mediante el empleo de sus propios sentidos de los hechos significativos tal como
son o como tienen lugar espontaneamente en el tiempo en que acaecen y con arreglo a las

exigencias de la investigacion. (Aleph, 2021)
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Como primera medida, para el analisis de la observacion directa se establecio dias de
visitas a la empresa, tomando apuntes de los problemas que se evidenciaban y preguntando a sus
trabajadores los problemas que evidenciaban dentro de la organizacion y los procesos que ellos
ejecutaban, se tomd evidencian fotogréaficas, para evidenciar la situacion expuesta.

Elaboracién del instrumento

Como instrumento de recoleccion de la informacion se utilizo el instrumento encuesta
con preguntas tipo dicotomicas y abiertas, estas preguntas presentan dos posibles opciones y su
finalidad es dividir a los encuestados en dos grupos segun sus opiniones, experiencias o
cualidades. (SurveyMonkey, s.f.) las preguntas abiertas” también llamadas "Preguntas Libres"
son un tipo de pregunta que permite obtener detalles mas profundos en las respuestas de los
encuestados. (Questionpro, s.f.), en este instrumento de realizaron 8 preguntas, 6 tipo abiertas y 2
preguntas dicotdmicas, basandose en la informacion requerida para obtener opiniones de la

persona encargada y que tiene conocimiento de la organizacion.

Aplicacion del instrumento.

Cuando se procede la terminacion del instrumento de recoleccion de informacién, se da
aplicabilidad en la empresa, al Jefe de bodega encargado, realizando una a una las preguntas
relacionadas en la entrevista y tomando como avala en consentimiento de sus respuestas.
Anélisis del de datos.

Se organizé la informacion recolectada, realizando un analisis de lo expuesto por el jefede

bodega.

Elaboracion del instrumento Diagrama Causa Efecto

Como herramienta de analisis se utilizé el diagrama de la espina de pescado (Causa
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Efecto), Su utilidad es presentar de manera grafica los motivos o causas que originan un
problema, es una de las siete herramientas basicas de la calidad, sirve para analizar y explicar sus
causas; permite un analisis en profundidad, evitando asi dejar de lado las posibles causas de una
necesidad, incluso después de abordar la necesidad, el diagrama de espina de pescado indica las
debilidades que se pueden rectificar , una vez presentadas, antes de que éstas causen mayores
dificultades. (CludresponsablesDGestiondecalidad, 2016)

En esta herramienta se analizé el problema central de la bodega, tomando como base el
en el proyecto (La Mala distribucién de las areas de almacenamiento, después de determinar el
problema central, se procedid a aplicar el diagrama causa efecto de las “4M’s”, determinando sus
causas principales, como la mano de obra, materiales, método y medicion. En ocasiones suelen
manejarse otras “Ms”.

Analisis del Diagrama Causa-Efecto

En esta herramienta, se realiz6 un andlisis de las diferentes actividades realizadas a lo
largo del proyecto, con la ayuda de un borrador, determinando las causas que se ajusten a cada
una de las “4M’s”, se definieron 20 posibles causas y a partir de un andlisis realizado con el jefe

de bodega se determing las causas mas relevantes y centrales, para su elaboracion.

Elaboracion del instrumento lista de chequeo

Como otra herramienta de analisis de procedio la elaboracion de la lista de chequeo, los
cuales son formatos para realizar actividades repetitivas y controlar el cumplimiento de una lista
de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para hacer
comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o
inspector no se olvida de nada importante, (Pdcahome, s.f.). En esta herramienta se realizaron

alrededor de 15 preguntas seleccionadas, tipo dicotdmicas(Si/No), con un campo de observacion
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para que el encuestado, relacione sus puntos de vista en cuanto a la bodega y el problema en
general.
Analisis del instrumento lista de chequeo

En esta herramienta, se realiz6 un andlisis centrado a las &reas y condiciones en las cuales
se encuentra la empresa, determinando conclusiones de cada una de sus preguntas realizadas y
tomando aspectos a mejorar que permitan unificar cada uno de los analisis expuestos en la

presente fase.

Fase 2

La segunda fase del proyecto por el cual se establecera el proceso para la gestion de
almacén en la empresa. Se estableceran parametros de mejora, tomando como factor el uso del
Software corelap y las herramientas planteadas en la anterior fase y acorde al manual de
operacion que tiene establecido en la organizacion. Consta como tal en establecer un proceso que
permita una mayor efectividad en su gestion, se tendran en cuenta los procesos actuales de la
organizacion y las caracteristicas de las areas.

Para el analisis de los procesos de la empresa, es importante establecer por medio de que
herramienta o software, se realizara el paso a paso que permita de manera visual identificar el
proceso que lleva a cabo la organizacion. Luego de identificar los procesos establecidos en la
empresa, serd necesario instaurar mejoras que permitan el logro de los objetivos establecidos por
la organizacion.

Actividades

Elaboracion del Diagrama de recorrido

Como instrumento de clasificacion de la informacién recolectada en la actividad anterior,

se utilizo el diagrama de recorrido, el cual se basa en una representacion grafica de los pasos que
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se siguen en una secuencia de actividades, los cuales son identificados mediante simbolos
determinados, incluyendo toda la informacidn que seria necesaria para un posterior analisis,
como los datos sobre distancia recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido, que se
especifican en el diagrama como “operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y
almacenajes, muestra todos los detalles de fabricacion o administracion.

Para la realizacion del diagrama de recorrido se tuvieron en cuenta los procesos
realizados, por los trabajadores desde que el cliente ingresa a la empresa, realizando la solicitud
del producto, se observa las areas y sus divisiones, segun lo visualizado en la organizacién y se
estimd los tiempos segun el tipo de proceso que realice el trabajador.

Analisis de Diagrama de Procesos

Para la identificacion de los procesos ejecutados en la empresa, se tuvo en cuenta, la
informacion recolectada en la actividad 1 y sus actividades, el diagrama de procesos es una de
las herramientas mas Utiles para cualquier compafiia, permite conocer los procesos empresariales
dentro de un Gnico documento y sus relaciones, conocer sus puntos de mejora y, en general. Para
el andlisis del diagrama se identifico sus ubicaciones mediante el plano actual.

Fase 3

Como ultima fase para el proyecto, se propone un disefio de almacén de todos los
departamentos de la bodega sucursal, Villavicencio, que mejore la operacién logistica de la
organizacion, este tipo de grafico representa una perspectiva realista, de mejora para la empresa.
Actividades.

Analisis Software corelap.

Como instrumento, para el disefio del almacén se utilizé un software, sistema Corelap, se

hizo una respectiva investigacion, de los métodos de distribucion de planta, los cuales se

enfocan en la organizacion fisica de los factores y elementos industriales que participan en el
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proceso de una empresa, es decir la distribucidn de los espacios y determinacion de la
ubicacionde los distintos departamentos que hacen parte de la misma teniendo relevancia segun

lo identificado en el proyecto el algoritmo Corelap.
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Desarrollo del proyecto

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Agofer, Dufero Group

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la observacion directa en la
empresa Agofer-Duferco, Villavicencio.

Mediante las visitas realizadas a la organizacion, se observé y analizo todas las areas en
general, como el area administrativa y el area operativa, observando los procesos que realizan
para llevar a cabo el despacho de los productos, el proceso de la llegada el cliente y toma de su
pedido, la logistica que llevan a cabo dentro de la organizacion, también se observo las fortalezas
y debilidades que tiene la organizacion, para poder hacer mejoras en sus areas, se observo
detalladamente cada una de, revisando asi la disponibilidad de recursos, espacio, para un
ambiente optimo que permita el manejo adecuado de los materiales.

Se observa el proceso logistico y los recursos (humanos, fisicos y tecnoldgicos) que
intervienen en el proceso, ademas de reconocer la capacidad de la bodega, su distribucién de los
productos y las dificultades que se evidencian en ella. Haciendo uso de la técnica cualitativa de
observacion directa se aplicara una lista de chequeo sencilla, que servira como registro de la
informacion, y apoyara la recoleccion de datos especificos, que permitiran determinar si la
entidad cumple con la normatividad vigente y los aspectos esenciales para el almacenamiento de
productos La informacion obtenida se anexara al proyecto y se realizard un andlisis con estudio
fotogréfico, que permita establecer mejoras en la organizacion, también se plasmara por medio

de un mapa, con detalle la ubicacion del departamento dentro de la entidad.
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llustracion 3.  Area de la Enramada
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Fuente Propia

En esta bodega se almacena los siguientes productos: angulos, platinas, varilla corrugada
tuberiacroll rolled tejas, ldmina galvanizada y lamina galvanizada Collred en diferentes
referencias comerciales.

De acuerdo a la observacion directa se evidencia que esta area, es una enramada adaptada
para el trabajo en bodega. Se almacena el material que tiene que estar bajo cubierta porque puede
presentar no conformidad si se deja a la intemperie, por lo tanto, se organiza el material para su
respetivo almacenamiento, su inventario es de gran volumen ademas es muy critico para la
operacion en bodega ya que el operario de montacargas y los auxiliares de bodega tienen que
hacer diferentes maniobras peligrosas para almacenar la mercancia y también para despachar la

misma.
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llustraciéon 4

Area de Enramada tuberia
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Fuente Propia
Bodega N°2

Tipo de productos

e Angulos

e Platinas

e VarillaCorrugada Croll Rold

e Tejas

e Lamina Galvanizada

e Lamina Galvanizada Collred
Caracteristicas

En esta bodega se almacena los siguientes productos: angulos, platinas, varillacorrugada

tuberia croll rolled tejas, lamina galvanizada y lamina galvanizada Collreden diferentes

referencias comerciales.
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De acuerdo a la observacion directa se evidencia que esta area, es una enramada adaptada
para el trabajo en bodega. Se almacena el material que tiene que estar bajo cubierta porque puede
presentar no conformidad si se deja a la intemperie, por lo tanto, se organiza el material para su
respetivo almacenamiento, su inventario es de gran volumen ademas es muy critico para la
operacion en bodega ya que el operario de montacargas y los auxiliares de bodega tienen que hacer
diferentes maniobras peligrosas para almacenar la mercancia
y también para despachar la misma

llustracién 5

Area de Enramada tuberia

Fuente Propia
Tipo de productos
e Angulos
e Platinas
e Varilla CorrugadaCroll Rold
e Tejas

e Lamina Galvanizada
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e Lamina GalvanizadaCollred
Caracteristicas

Esta es la maqguina que se usa para mover grandes cantidades de material o materiales
demasiado pesados para los trabajadores. Es la herramienta principal con la cual se cuenta para
agilizar el trabajo y hacerlo de manera que proteja la integridadde todos.El puente gria es el area
donde se almacena tuberia estructural, tuberia cerramientonegro, tuberia galvanizada, vigas Hea
y IPE de 12 a 6 metros, cuenta con separadores de 3 metros de altura, para almacenar el material
por referencia, segunlo observado en la bodega en esta area se evidencia mucha saturacion de
material y hay referencias que estan tapadas.

Resultados entrevista

Se realiz6 una entrevista al Jefe de Bodega de la empresa Agofer Duferco, al Sefior
Cristian Villamizar con el fin de conocer informacion directa de la persona encargada del area ge
se va mejorar, con esta entrevista se recolecto informacion, para conocer mas a fondo los puntos
relevantes y el manejo del almacén.

De acuerdo a esta, se pudo deducir lo siguiente:

En el area del almacén se llevan a cabo diversos procesos, se tiene una misién establecida
en el Area como almacenar y recepcionar de la mejor manera la mercancia que maneja la
empresa y que llega directamente de la bodega principal ubicada en la ciudad de Bogot4, también
se llevan a cabo procesos como despachar y demarcar la mercancia para la entrega al cliente, la
cual es distribuida a diferentes empresas(Clientes) dentro del departamento del Meta, la cual
tiene que estar en optimas condiciones y tener tiempos de entrega de acuerdo a lo establecido.

Los objetivos que el jefe de bodega propone para la mejora del almacén son: brindar

capacitacion a los trabajadores, en temas sobre el almacenamiento, ABC, manejo y
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mejora de la optimizacion del espacio, que permita una entrega efectiva de los productos, Justo a
Tiempo, concluyendo la informacion recolectada a través (de esta, se establece que la falencia en
la empresa son los tiempos de respuesta a los clientes, lo cual se ve afectada, ya que se deben
hacer mejoras en la distribucion de los productos y en los espacios que se estan llevando a cabo
para la ubicacion de cada uno, establecer una mejor manera de su ubicacion, ya sea por
referencias, peso, material, tipo de producto y que permita una mejor manera de acceder a ellos,
por la serie de procesos que se manejan, se llevan diferentes drdenes de entrega y hasta que no se
verifica si se cuenta con el material pedido, no se procede a dar la instruccion al transportador
sobre el punto de la bodega que se realizara el cargue de los productos, es por eso que es esencial
contar con espacios amplios y establecidos para los productos y asi también determinar los
productos més complicados de cargue y mas vendidos, mas cerca al Area de despacho, para que
a la hora de hacer el despacho no incurrir en tiempos de entrega excesivos, también se

considera, necesario contar con areas establecidas para los vehiculos que van a transportar la
mercancia ya que van hacer varios los que estaran a la espera de los productos.

En base al diagrama de causa — Efecto realizado, con el fin de conocer la causa raiz del
problema, en la organizacion, en el cual se enfoca en varios campos de la ingenieria industrial el
control de calidad, descubrir cuellos de botella en procesos o identificar donde y porque un
proceso no esta funcionando correctamente, Siguiendo una serie de pasos en su realizacion,
como determinando los principales factores que intervienen y asi identificando las posibles
causas dentro de cada factor.

En el diagrama Causa-Efecto, el problema principal es la falta de optimizacion de
tiempos en los procesos de la organizacion, la cual se deriva por varias causas, como categoria

principal en la mano de obra encontramos lo relacionado con el bienestar del trabajador,
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sobrecarga de trabajo mental, esto se debe a que no se manejan tiempos exactos del trabajo,
puede variar en ciertos dias, ya sea porque se demora mas tiempo en el descargue de una
mercancia y esto hace que el tiempo laborado por el trabajador exceda su jornada, en la categoria

de métodos, podemos encontrar los problemas, como baja planeacion correspondiente, se deben

llustracién 6

Diagrama Cusa- Efecto

Espacio fisico
del almacen
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No se utiliza todo el espacio

Inadecuada
distribucion
de las areas
en la bodega
falta de manteniento a g (o] f er
preventivo

duferco

cansancio fisico
obstaculos en la bodega para

llevar a cabo la operaciéon

exceso de inventrio s
desorden de mercancia we g
poca sefnalizacion de las

areas

o se tiene encuenta el abc
Falta de maquinaria

Materiales

Maquinaria y
equipo

Fuente Propia

Establecer procesos que velen por el mejoramiento de la empresa y por el bienestar de los
trabajadores, no tener un plan tan rigido, pero si que esté al alcance dentro de la organizacion,
también se puede ver el incumplimiento oportuno de las ordenes de pedido, esto se refleja, en la

falta de organizacién de areas, ya que esto hace méas extenso el tiempo en el despacho de un

producto
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En la categoria de materiales, tenemos la falta de especificacion de nombres en el
producto, cada producto deberia establecer una referencia y tener un sitio donde se pueda
establecer los productos que se encuentran bajo esta referencia, En categoria de Medicion:
tenemos la falta de planificacion de tiempos de entrega, toda empresa debe contar, segun lo
proyectado y lo evaluado a lo largo de la ejecucion de los procesos, con un tiempo medio donde
se pueda realizar una labor, en cuanto varia y cudl seria su demora maxima en caso de percances
de momento y uno de los problemas, que vemos, mas prevalecen con el objetivo del presente
proyecto, es la falta de capacidad de las areas de almacenamiento, ya que si ho Se cuenta con un
espacio optimo va afectar cada una de las areas y procesos que se llevan a cabo en la
organizacion
Lista de chequeo

Segun la lista de chequeo aplicada en la organizacidn, se puede evidenciar que existen
ciertas falencias que afectan el desarrollo y el rendimiento de las operaciones en la organizacion.
Las cuales son parte fundamental, para llevar acabo el objetivo general planteado dentro del
proyecto, cuando se lleva a cabo mejoras, se podran ver resultados, que permitan una
distribucion eficiente y una optimizacion del tiempo para la ejecucion de las tareas plantadas al
trabajador.

Operaciones de la bodega
e Recibir Materiales
e Almacenar

e Despachar materiales

e Realizar conteos para el control de la asistencia

Otras operaciones importantes relacionadas con las anteriores son:



e Conteo.
e Revision.
e Aceptacion de la mercancia.

e Alistamiento y revision de material a despachar.

e Ubicacion del material en el sitio adecuado dentro de la bodega.

Cada una de estas labores implica una serie de pasos que, aunque sencillos son

indispensables para que la bodega funcione correctamente.
lustracion 7

Jerarquia de la bodega

Jefedela
bodega

Revisor

Auxiliar de la Auxiliar de Auxiliar
bodega inventarios montacarguista

Fuente: Elaboracion propia

Auxiliar de
Facturacion.

34
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Tabla 3

Proceso de Venta

Proceso de Venta
Un asesor realiza la venta al cliente (Llega Agofer o llama telefénicamente, elaboran

unpedido de venta o factura, segun el caso con la mercancia que se necesita, ya sea de

1
contado o a crédito.
El cliente o un transportador enviado y autorizado por el cliente pasa a la bodega donde
g le entregaran la mercancia negociada.
Después de retirada la mercancia un auxiliar de facturacion genera el formato de
3 entregaen bodega y se lo entrega directamente al jefe de bodega a un auxiliar de bodega.
El jefe de bodega asigna uno o més auxiliares para realizar el cargue, en el vehiculo
4 delcliente. Terminado el proceso de cargue y DESPUES de que la entrega
Se revisa por un revisor, los documentos retornan al auxiliar de facturacion. En
esemomento y después de cerciorarse de que la entrega ha sido revisada y que los
5 . : .
formatos de entrega en bodega se han diligenciado correctamente, el auxiliar de
facturacion generara la respectiva factura de material que le fue entregado al cliente.
Observacion: En el caso de las ventas a crédito no se podra despachar el material si
6 : . .
elpedido de venta no esta aprobado por el area de cartera.
Tabla 4
Llegada de la mercancia a la bodega
Llegada de mercancia a la Bodega
La mercancia puede llegar en sencillos, doble troques o Tracto mulas.
1
El jefe de bodega decidira por cual puerta debe entrar el vehiculo.
2
Toda la mercancia que entre a la bodega debe ser contada y calibrada, para rectificar las
3 referencias antes de hacer el ingreso al sistema.

Al llegar el vehiculo, el conductor le entregara los papeles al Jefe de Bodega y este debe
avisar inmediatamente al Administrador de la sucursal o al Jefe de logistica para averiguarsi

4 el pedido esta vigente.
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Una vez confirmado esto se manda a contar y calibrar la mercancia. Este conteo puede

5 :

realizarse afuera o adentro de la bodega.

Los ayudantes de los transportadores o quienes ellos contraten deberan hacer el paso
6 : . - .

previo de desenvarillar y descarrozar el camion antes que ingrese a la bodega a descargar

Primero se verifica que las referencias que llegan corresponden a las referencias
7 . .

relacionadas en la remision que trae el conductor.

Luego el auxiliar procede a contar la mercancia y le pasa el dato al jefe de bodega o al
8 supervisor de turno. Este corrobora contra la remision y en caso de encontrar diferencias

mandan a recontar la mercancia.
9 Una vez confirmadas todas las cantidades, el Jefe de Bodega diligencia el formato P- L-

01-R01, “Recibo de mercancia” y el formato P-L-01-R08 “Control de entradas de

mercancia”

Fuente: elaboracidn propia

Segun el tipo de mercancia manejada, se puede deducir lo siguiente: Se tienen ciertos
materiales, que requieren un almacenamiento especial. Lineas de productos, Alambre negro:

Almacenamiento: Se requiere el uso de estanterias o estibas, apilado verticalmente,
formando un bloque trenzado.

Transporte: Se puede mover a mano de a rollo, o a la vez se puede levantar varios, conel
puente grua, o con las ufias del montacargas.

Alambrén corrudo para construccion (Conocido comunmente como Chipa)

Almacenamiento: Se puede apilar verticalmente sobre el piso con el hueco del centro
hacia elfrente hasta formar una “pared” resistente y luego se apilan recostadas contra esta “pared”
unasobre otra escalonadas como en trenza

Transporte - manipulacion: Se pueden mover con el puente — grda insertando una
cadena de 3 ramales por el centro del rollo. También se pueden movilizar con el montacargas

poniendo una chipa en cada ufia o con el accesorio “pinocho” de el montacargas.
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Varillas o barras de refuerzo para construccion
Almacenamiento: Se almacenan en separadores donde sea posible tener acceso con el
puente grua a una altura no mayor de 3.5 metros.
Transporte - manipulacion: Preferiblemente con el puente gria
Debilidades identificadas en consenso con la organizacion
Para identificar las debilidades al interior de la organizacion, se realiza una entrevista al
jefe de bodega de la empresa, en donde se enfoca en preguntas, determinando los problemas que
se presentan constantemente en el despacho de productos y como les afecta directamente a ellos:
e Falta de espacio para desplazamientos
e Los operarios tienen que hacer multiples tareas simultaneamente.
e Alto tiempo de alistamiento de los productos.
e Tiempos de entrega lentos.
e Incumplimiento de proveedores.

e Rotacién de personal.

Tabla5s
Salida de Mercancias

Salida de Mercancias
Una vez llega el cliente, el Jefe de Bodega asignara un auxiliar de Bodega a cada

clientey les entregara los formatos de entrega en bodega que vienen impresos en
1 papel amarilloy deben contar con un sello en relieve; este auxiliar atendera al

cliente asignado hasta que éste salga de la bodega con su mercancia.

El auxiliar verifica lo relacionado en la factura y separa la mercancia que va a

entregar. Una vez entregada la mercancia el auxiliar debe llamar al Revisor para
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que revise la entrega, y mientras tanto debe llenar los datos necesarios en los

formatos de entrega en bodega.

Al momento de realizar la entrega el encargado de facturacion debe comparar el
formatode entrega en bodega con el pedido de ventay el auxiliar debera entregar
con base en el formato de entrega en bodega. EI documento mas importante para
3 el auxiliar de bodega debe ser el formato de entrega en bodega 2 de color
amarillo, que ademas viene pre numerado y tendra un sello en alto relieve
estampado por el facturador. Estos formatos no pueden perderse por ninguna
razon y al final del dia debe existir el paquete completo de los formatos

diligenciados.

Fuente: elaboracion propia

llustracién 8

Plano Actual de la Bodega

Fuente Propia
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Nota: La presente imagen refleja el Plano actual de la bodega Agofer DufercoGroup,

22.21
[ '

A

i

reflejandoel trayecto a realizar en cuanto a sus operaciones.
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Objetivo 2
Establecer el proceso para la gestion de almacén en la empresa.

De acuerdo al diagnéstico inicial se plantea a la empresa la implementacién o
construccién de un puente grda en el area de la enramada ver figura 2.1 ya que esta posee los
siguientes problemas es un area obstruida con 12 columnas que sostienen la cubierta y para el
operario del montacargas es muy complejo maniobrar la maquina en esta bodega ademas se
puede observar que el espacio no se aprovecha de forma eficiente. Este departamento comprende
los siguientes materiales lamina galvanizada, lamina Cr, tuberia Cr platinas y varillas corrugadas.

llustracién 9

Area bodega 02

Fuente Propia

Nota: El puente grda es un equipo que se usa para la elevacion de cargas de gran volumen
y peso que no pueden ser manipulados por una persona. Son de gran importancia en la industria
debido a su versatilidad de movimientos para trasladar cargas a diferentes destinos requeridos.
(Villon B. and Naranjo N, 2016.)

Dependiendo el tipo y disefio del puente grda estos por lo general cuentan con tres
movimientos caracteristicos que generan un rango de movimiento volumétrico, en otras palabras,

son capaces de mover una carga en un espacio de operacion limitado por las dimensiones de la
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gruay las condiciones del espacio de trabajo los movimientos de un puente grda son:
Movimiento de ascenso y descenso de carga o también conocido como izaje que se lo realiza de
manera vertical y perpendicular al plano del piso, movimiento transversal que lo realiza el trolley
o carro principal y es en direccion paralela a las vigas principales del puente griay el
movimiento longitudinal, que lo realiza la estructura del puente gria perpendicular al
movimiento del carro o trolley. (Jurado J, 2015)
Partes del Puente Grua

Se enumeran las partes que conforman un puente grda de tipo birriel, y se indican enla
figura 2.2. Entre ellos estan los diferentes elementos estructurales y vigas que distribuyen las
cargas a las que encuentra sometido el puente grda, ademas los distintos mecanismos que dan
movilidad a las estructuras.
1. Polipasto
2. Trolley o carro principal
3. Viga principal o viga puente
4. Vigas testeras
5. Vigas Carrileras.
6. Moto reductor de traslacién del puente.
7. Mando de control cableado o radio control.
8. Equipamiento eléctrico del carro principal.
9. Equipamiento eléctrico del puente grda.
10. Gancho
11. Cable del Polipasto.

12. Rieles



13. Rueda Motriz del Puente
14. Rueda del Puente

15. Topes o Bumpers.

16. Tope o Fin carrera del carro.
llustracion 10

Partes del puente grua birriel.
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Fuente: (Ellsen Pagina Web, Modificado por el autor)
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llustraciéon 11

Diagrama de Recorrido

PLANO ACTUAL BODEGA AGOFER VILLAVICENCIO
DIAGRAMA DE RECCORIDO DE OPERACIONES EN BODEGA
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PATIO 1 LAMINA HR COMFRCIAL
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127,50
DIAGRAMA DE RECORRIDO DEPARTAMENTO DE LA BODEGA AGOFER VILLAVICENCIO
ANALISTA: MELISA SILVA DISENQ DE LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO EN LA BODEGA
DE AGOFER

Fuente Propia

Nota: En esta imagen podemos ver el diagrama de recorrido en la empresa, donde se
evidenciancada una de las operaciones ejecutadas en la bodega. El trayecto realizado desde que
ingresa el cliente y realiza la solicitud del pedido, hasta que el pedido sale despachado por el

trabajador.



llustraciéon 12

Diagrama de procesos de despacho de mercancia

PROCESO DE DESPACHO DE MERCANCIA

Departamento: bodega
Producto: materiales de acero

20 septiembre del 2021
Analista:Nixon rodriguez

Nombre del Diagrama:
Operaciones.
Metodo: actual 1/1

Entrada de vehiculos

Fuente propia

En la anterior imagen podemos ver el Diagrama de recorrido, evidenciando el proceso

que se realiza en la bodega, para el despacho de las mercancias.

Objetivo 3

Facturador Genera
formato entrega en
bodega 0 amarilla

Verificacion de
documentos

H)

4

7 1GOFER

Dufercocrour

El jefe de bodega
repciona el pedido y
asigna auxiliares de

bodega

Preparacion de
auxiliares de bodega

Ubicacion de vehiculo
en areas de bodega de
acuerto a lo que lleva el

cliente

Se carga el vehiculo de
acuerdo al formato
entrega en bodega y se
pasa al revisor o jefe de
bodega

El jefe bodega o revisor
revisan el material
cargadoy se realiza
registro fografico del
material

Se factura el material y
se da salida al vehiculo

O O—C—CC-

Proponer un disefio de almacén de todos los departamentos de la bodega sucursal

Villavicencio, que mejore la operacion logistica de la organizacién
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Tabla 6
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Meétodos de distribucién en planta

Meétodos de distribucion en planta

CRAFT

CORELAP

ALDEP

Este modelo presentado por Armour y Buffa en 1963 [6], inicia con la
determinacion de los costos de las instalaciones y la determinacion del centro
decada una de las areas, luego evaltan todas las posibles ubicaciones de las
areas que pueden ser adyacentes entre si o ser del mismo departamento. La
configuracién de las areas que resulte de menor costo es la elegida. Este
procedimiento se repite hasta cuando no existe una combinacién de
ubicacionesque resulte de menor costo que la actual. Esta técnica puede
manejar solo cuarenta instalaciones y funciona mejor cuando las areas de las

instalaciones son de areas disimiles.

Una técnica tradicional utilizada en la construccion de distribuciones es el
cualfue desarrollado en 1967, siendo uno de los pioneros en el campo de la
distribucion asistida por computador. En ésta metodologia se ubican los
departamentos de acuerdo con la calificacion de cercania total representada
en trayectoria rectilinea, siendo el de mayor relacion de cercania situado en
el centro de la disposicion y como regla de Desempaste siempre se

selecciona el departamento de area mas grande.

Una técnica tradicional utilizada en la construccion de distribuciones, el
cual fue desarrollado en 1967, siendo uno de los pioneros en el campo de
la distribucién asistida por computador, luego del CORELAP. utiliza la
aleatorizacion para seleccionar los departamentos a ubicar y realizar

desempates.

Fuente: (libro planeacion de instalaciones 3 edicion, autor james a)

Analisis diagrama corelap
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Luego de conocer el estado actual de la bodega, e identificar la cantidad y la clase de
productos que son almacenados en esta, el proceso que lleva la empresa, se procedera a efectuar:

Considerar listado de las principales areas a considerar de la organizacion, aplicando el
sistema layout, area de almacenamiento, pasillos, cargue y descargue, y elementos a consideraren
el disefio de la bodega, ya sean tipo de estanterias a utilizar, condiciones ambientales que
permitan las mejora, elementos de seguridad, con el fin de brindar una mejor bienestar para la
organizacion, tipo de maquinaria esencial para la mejora en losprocesos, tipo de vehiculos que
permitan realizar los procesos de carga a tiempo, en tiempos 6ptimos, tipo de unidades de carga a
manipular, el cual se hace de forma jerargica segun su frecuencia y uso, su importancia y las
relaciones que tiene con otras areas, para esto se hara undiagrama de flujo de las operaciones
realizadas en el almacen. Asignacién de espacio de la bodega, mediante el calculo de las
necesidades Yy el calculode la capacidad de almacenamiento requerida. Realizar el layout
utilizando las herramientas de disefio como VISIO Y AUTOCAD Clasificacion de todos los
departamentos de la bodega Agofer Villavicencio.
Tabla7

Areas de la Bodega

AREA
DEPARTAMENTO DISPONIBLE
Sala de ventas 200
Patio de lamina Hr. 2000
Bodega 01 300
Bodega 02 1500
Bodega 03 532
Puente grua 1000
Total areas 5532

Fuente Propia

lustracion 13



Software Corelap

£¥ CORELAP 01
Archivo Ayuda

. ¥ & - Nuevo Abrir

_

Fuente: Software Corelap 01

llustracion 14

Diagrama de relaciones por departamentos

€% CORELAP 01_Planteamiento

¢ Cuantos departamentos
¢ = 6 CONTINUAR | RETROCEDER |

SEGUIR >>>

quiere implantar?

A=6, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1

Nombre Tamafio
Departamento Depart. m2
1 2 3 4 5 6
1 [VENTAS 200 .IA |E I [0 o
2 [BODEGA 01 300 .|A ouu
3 [ATIO LAMINA HR 2000 .u X
4 [BODEGA 02 1500 .o_o_
5 [BODEGA 03 532 .|F
6 [PUENTE GRUA 1000 .

Fuente: Software Corelap 01

lustracion 15
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Ordenacion de los departamentos por importancia

Fuente: Software Corelap 01

ﬂ CORELAP 01_Presentacion Resultados

ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS

POR IMPORTANCIA

orden Nombre TCR Supfnrg*?ie
1.- VENTAS 21 200
2.- BODEGA 01 19 300
3.-  [PATIO LAMINAHR 18 2000
4.- BODEGA 03 17 532
5.- BODEGA 02 15 1500
6.- [ PUENTE GRUA 14 1000

Solucién Grafica

[~ Calcular lteraciones

Superficie  Superficie
Requerida < Disponible

Superficie Requerida:
5532

Superficie Disponible:
5532

Ya obtenidos los datos necesarios para la ejecucion del software CORELAP 1.0 se

procede a introducir los datos y a correr el programa con los seis departamentos, en donde el

programa nos da la siguiente propuesta para la distribucion de la bodega de la Empresa Agofer

Duferco.

47

e El primero calcula el orden en que se debe colocarlos departamentos en la distribucion

en planta

e Elsegundo ubica a cada departamento en la posicion méas adecuada.

e De acuerdo a las iteraciones tener encuentra el flujo entre departamentos.
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llustraciéon 16

Layout Adecuado

@ CORELAP 01_Representacion Grafica
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Fuente: Software Corelap 01

En la figura anterior refleja dos procesos iterativos los cuales son:

El primero calcula el orden en que se debe colocarlos departamentos en la distribucion
en planta

El segundo ubica a cada departamento en

la posicion mas adecuada.

De acuerdo a las iteraciones tener

encuentra el flujo entre departamentos.
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Interacciones

£FE CORELAP O1_lteraciones

Busqueda del departamento mas afin a los ya colocados e
Colocados

ODEGA 300 1= s o s El 2 = 2 s ~ [r ~
PATIO 2000 1= s s o 2 a 1 3 s 2
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~1E+41 —1E+41 -1E+41 -ZE+41 -lE+41 -1E+41 -1lE+41l -1E+41 —1E+4l -1E+41 -1E+41
_1E+41 —1E+41 -1lE+4l -2E+d4l -lE+4l -LlE+4l —-lE+4l -1E+d1 —1E+dl —-1lE+al 1
EODEGA  S32 7 B —lE+41 -1E+4l 3 E s B ) v |
< > 2 ~

Iteraciones para la obtencion de la distribucion en planta CD:;:]::ME’

Colocados
o o o o o o ~ [ = =~
o 3 & 3 a a a3
o e -1E+az -1E+a2 o o
o 3 & 3 a a
o a a a a a
o o o o o o
5 5 B T T T Enml
o 2,5 & a,s 3 o a3
o s -1E+az -lE+42 & o a
o 2,5 s -1E+az 3 o
o o o o o o
o o o o o o
-~ o

< > 3 03 .

Valor de la relacién de afinidad parassssss 7
colocacién I

Fuente: Software Corelap 01
lustracion 18

Plano Propuesto

PLANO PROPUESTO DE LOS DEPARTAMENTOS
DE LA BODEGA AGOFER VILLAVICENCIO

~
a 0EGAD3
2 BODEGA 02
47,67
ronosus
= BODEGA
ZONA DE —
| 840 REVISION ZONA DE DESCARGUE

[

I PUENTE GRUA

PATIO 1 LAMINA KR COMERCIAL

22,21

127,50

Fuente: Propia
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Resultados Obtenidos
Uno de los objetivos del presente trabajo es el diagndstico la situacion actual de la
empresa, con el fin de disefiar el &rea de almacenamiento de la bodega Agofer Dufero Group, se
realizé el andlisis mediante la aplicabilidad de varias herramientas como la encuesta al jefe de
bodega con el fin de obtener informacion, que nos permita determinar factores y mejorar para el
area de la bodega, segun lo planteado en el disefio metodoldgico se obtuvo lo siguiente:

Se determina que el &rea de la bodega no ha sido adaptada a las necesidades de la
empresa y del cliente, no se ha optado la opcién, por tomar una alternativa que realice cambios
en la organizacion. También se determind que los trabajadores estan acordes con que se lleva un
mal manejo de la organizacion, lo cual se ha venido implementando mejoras en su distribucién
de productos buscando asi mejorar el ambiente establecido.

Se determina en cuanto a los resultados que es necesario la implementacion de nuevos
equipos, a los cuales se pueda asumir cuando los otros estén en uso, y que manejen cierta

cantidad de peso y para diferentes productos.
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Conclusiones

El disefio de las &reas de una bodega es parte primordial y el pilar de una organizacion,
para el despacho de los pedidos, por eso es necesario que las empresas lleven un manejo
adecuado de estas &reas, ya que a medida que a la empresa le van aumentando sus ventas, esto
puede ser un gran problema, por la falta de capacidad.

Segun el software CORELAP 01 se realizo el plano propuesto para la bodega de Agofer
Villavicencio, el plano es similar al actual lo Gnico que cambia son los departamentos de la bodega
02 ybodega 03. Ademas, se cred una sala de espera para los transportadores Yy la oficinapara el jefe
de bodega. Este disefio se realiz6 en Visio y AutoCAD

La mejora propuesta puede ser tenida en cuenta en otras sedes, con la diferencia que toca
determinar sus fases y actividades, con el fin dar soluciones a los problemas que presentenlas otras

sedes.
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Recomendaciones
Realizar capacitaciones internas al personal, con el fin de obtener conocimiento ymanejos

de la maquinaria y la distribucion de la mercancia que ingrese.

Tomar la propuesta como un diagnostico de la problematica actual, abarcando todos los
campos revisados en el presente proyecto, como solucion de mejora en varios campos de la

empresa ya que intervienen los problemas indirectamente con otras areas.

Tener presente la propuesta para controlar la ubicacién del material segun la distribucion

de los departamentos
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ANEexXos

Anexo 1

Entrevista

Entrevista-Empresa Agofer

Duferco

Cordial Saludo; Gracias por brindar su informacién. Fache /{ 6 05( 2014

Nombres Q)‘O"ﬁ 54‘ ever
D \}ll(((::«or &r{vagp

Jefe de Almacen

;Cudl cree que es la mision del almacen? 3
Almn&m::kg(cpcmmw Nahm( @m W} ac,(nm’f;f .

§Qué obymvns gestionaria para mejorar el drea

% upem dzlamprm
do_ABE, C Op‘mmacun de eyat0 pe ey
alo clen
¢C es son los procedimientos que debe realizar al

momento de recibir materiales para la empresa? &
'W&M&ugﬂu%n de b3 adevales que llegan 430 edrcacen,
paracch, desargue g dewwdracsn para mgredo
,Cualmequees elprmmpalre logistico para el
almacen, como I:f:mﬂa o beneficiaria ¢ la empresa?
l p«mpml ) mgmv lﬂ&mfm e wpaf a by cleates, poro , s debe hacer mejora)

b won o{mom pava legor o este

Jdmostmane;n n!aem
wfiq ol medenial que leva y se bl mofracion al
epsabie

X ;k_mhsgs,.af.
e revlizon wo
.%Mm@ e 5 e e e T
mzlnlmarn’

Lag lmdaconds e gor dener J:guemkkmbq)o que e fomacon 4 deroncln

lggn e Yo
ngm vt e il

de los
diferentes productos? ;Si su rspuestu es No, qué o 2Porque?
problema considera que trae consigo esto?

;Considera que el espacio del almacen es dptimo para la
distribucion de los productos que vende la no cPorgue?
organizacion? ;Porque?

(o) @ chfrorkes v pova alwcens peo. 5 deber  ophwnizar

Gméias por su colaboracidn.
'~ Nombres Completos Q‘ &M S’{CW\ (LUGWIUZ i &ng o DeAgofer DufercoGroup.

Jefe de Almacen
Esta entrevista se realiza con fines Educativos, para poder identificar los Entrevista Realizada
por:  Nixon Rodriguez

problemas en la organizacién y poder brindar soluciones optimas que
mejoren el rendimiento de los procesos en las distintas Areas de la Melisa Silva
Organizacion. M

Fuente Propia
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Lista de Verificacion
LISTA DE VERIFICACION P ARA LA Emprasa: AGOFER
DUFERCO-GROUP
INSPECCION DEL ALMACENAMIENTO Fecharle/09/3021
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