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Introduccion

El manual de usuario tiene como objetivo servir de guia al usuario sobre el correcto
uso del aplicativo web para el control y seguimiento del estado de los procesos de divorcio,
asi como, indicar los pasos necesarios para su facil manejo.

En este, se encuentran las instrucciones detalladas paso a paso para ejecutar en su
totalidad el aplicativo web desarrollado. Por ultimo, se detallan las excepciones que se deben

tener en cuenta al utilizar el aplicativo.



1. Descripcion general del sistema
Esta aplicacion web es un sistema para el control y seguimiento al estado de las
demandas de divorcio, en cada una de las etapas, permitiendo gestionar la documentacion
asociada a cada proceso.
El acceso a la aplicacion se puede realizar desde computador portatil o de escritorio, a

través de un navegador web.

2. Caracteristicas de los usuarios del sistema
La aplicacion puede ser utilizada por los roles de usuario: administrador o abogado,
auxiliar y cliente de los bufetes.
e Administrador: es el abogado que lleva los casos de divorcio, este puede

acceder a todas las funcionalidades del sistema.

e Auxiliar: es el asistente del abogado, puede acceder a consultar los casos y el
estado en que se encuentran.

e C(liente: es la persona que contacta al abogado para que se haga cargo de su caso
de divorcio. Puede consultar, ver el estado de su caso y descargar la

documentacion.

3. Requisitos de hardware y software
Para la ejecucion de la aplicacion web se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos minimos:
e Conexion a Internet.
e Navegador web Chrome o Microsoft Edge.
e Computador portatil o de escritorio.
e Sistema operativo del equipo Windows 10 preferible, memoria RAM minima de 4

GB, espacio en disco duro minimo de 1 GB.



4. Instalacion y desinstalacion
Para que el usuario final acceda a la aplicacion, no se requiere instalar el software.
Debe ingresar al siguiente enlace: abogadoweb.azurewebsites.net con las credenciales

asignadas.

La desinstalacion del programa solo la puede realizar el administrador desde el equipo en

donde se encuentra alojada la aplicacion.

5. Maoddulos del aplicativo
La aplicacion contiene tres modulos los cuales pueden ser utilizados por los roles de
usuario: administrador o abogado, auxiliar y cliente de los bufetes. Cada uno tiene acceso y

ejecuta funcionalidades especificas.

5.1.  Inicio de sesion

Ingresar por medio de un navegador web Chrome Edge al siguiente enlace:
https://abogado.azurewebsites.net, iniciar sesion con las credenciales previamente creadas,
como se muestra en la Figura 1.
Figura 1.

Pagina inicio de sesion aplicativo web

E https://abogado.azurewebsites.net/Users/Login?ReturnUrl=%2F A

ABOGADO

Inicia Sesion con tu Cuenta

AVILLAMILZT@UAN.EDU.CO

B

Fuente: elaboracion propia


https://abogadoweb.azurewebsites.net/
https://abogado.azurewebsites.net

Si el correo no se encuentra registrado, aparece un mensaje de error, como se muestra
en la Figura 2.
Figura 2.

Usuario no registrado

(El Usuario no se encuentra registrado, compruebe el correc)

Fuente: elaboracion propia
De igual forma, si la contraseiia no corresponde a la registrada en el sistema, aparece un
mensaje de error, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3.

Contrasena incorrecta

(La contrasena es incorrecta)

Fuente: elaboracion propia

5.2.  Gestion del caso

En este modulo, el aplicativo permite al rol abogado: crear, editar, buscar y listar los
casos que tiene a su cargo. De igual forma, permite cargar los documentos asociados a cada
caso y hacer el seguimiento al estado del proceso para conocer la etapa en la cual se

encuentra. El rol auxiliar y cliente, solamente pueden acceder a la funcion buscar.

5.2.1. Crear caso
Para crear un caso, ir a la opcion “Gestion casos” del menu y dar clic en el boton

“Crear Caso”, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4.

Crear caso

Abogado Inicio  Gestion Citas  Gestion Usuarios  Gestian Casos Cerrar sesion

E—— Crear Caso

Fuente: elaboracion propia



Posteriormente, diligenciar los datos solicitados en el formulario de creacion y cargar

el archivo de los documentos asociados al caso, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5.

Formulario de crear caso

nicia  Geibdn Clad  Geitidn Uiuanics

ke et oFe D=0

Archive de (ass | Elegir archive Mo e ligid ningin srchive

Fuente: elaboracion propia
Si el formulario se encuentra correctamente diligenciado, al seleccionar el boton
“Crear” el sistema despliega un mensaje de creacion exitosa, como se muestra en la Figura

6. De lo contrario no va a dejar crear el caso y registrar una validacion de rellenar el campo.

Figura 6.

Caso creado

Guardado!

El caso ha sido guardado con exito!

Fuente: elaboracion propia



Una vez creado, es desplegado en el listado de casos existente. Para asignar al cliente

correspondiente, ir al caso creado, dar clic en el boton “Asignar” el cual direcciona al modulo

de usuarios. Digitar el nombre del cliente en la barra de busqueda y dar clic en el boton

“Buscar”, en el registro con la informacion del cliente dar clic en la opcion “Asignar”, como

se muestra en la Figura 7.

Figura 7.

Asignar caso

Mot Agerlcin

[ - e A

Fuente: elaboracion propia

El sistema asigna el cliente y envia un mensaje de asignacion exitosa, como el que se

muestra en la Figura 8.




Figura 8.

Caso asignado

Asignhado!

El caso ha sido asignado con éxito!

Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Editar caso

Para modificar los datos del caso, en la barra de buisqueda se debe digitar el nombre
del caso a actualizar, en el registro solicitado dar clic en el boton “Editar”. El aplicativo
despliega el formulario de edicion para realizar la modificacidon en los campos requeridos;
posteriormente, se debe subir el archivo de los documentos asociados al caso, en formato
pdf. Por ultimo, seleccionar la opcién “Agregar a Historial de Cambios” y dar clic en la
opcion Editar, como se muestra en la Figura 9. Cada vez que se modifica la informacion del
caso, es obligatorio cargar el archivo de los documentos correspondientes, en la medida en
que cada proceso debe tener la documentacion que soporta el estado del proceso. De lo

contrario, no se realiza la actualizacion de la informacion.



Figura 9.

Editar caso

in e 2 B | —F
Momibre Fecha
del Canas Dhecripoiean Irsciad Preseis Moitibde  Email Bl Oienibe Ernail Clienbe Adchivn
DVDROD  PRLESA 2007 RESPUESTA COMYUGE NOTFICADD. LALRA  GARCAGHOTMALODM CLENTE AMMY  AMLLAMIPIQUANEDCD ESEBS0PDF

GAACIA  CREACKMNNNN 112500 Gaacia BAOLA 4 —
MENDEZ VILLAME.

Gestion Usuarios  Gestion Casos

DAVORCID GARCLA MENDED 5 — nMercambio o& Dooumenta & Informacion e

Forma de Divancio

Wolurtaro b

Descripcion

Froeiia Creackn NN

Aty g% Divorgio
Jitio de Divarcia
Apiacion

r Fin Process
Archive de Cato | Begir sechive | MO SE ELIGLAUN ARCHIVD <t 6

— Agregar & Historial de Camblas T ] 1

Fuente: elaboracion propia

El sistema permite hacer el control y seguimiento de las etapas que surte el caso, por
medio del campo Proceso. Para esto, se debe actualizar el campo cada vez que se avance en
el proceso de divorcio, no es posible devolver el estado al anterior ya que registrar un

mensaje de que no es posible, como se muestra en la Figura 10.

Figura 10.

Estado no puede retroceder

El estado del caso no se puede retroceder

Fuente: elaboracion propia

Una vez se realiza la actualizacion de los datos, el sistema guarda la informacion y

envia un mensaje de confirmacion, como el que se muestra en la Figura 11.



Figura 11.

Caso editado

Guardado!

El caso ha sido guardado con éxito!

Fuente: elaboracion propia

5.2.3. Historico del caso

El aplicativo permite realizar el seguimiento de los casos por medio de la consulta
del historico. Para esto, se debe seleccionar el caso a consultar y dar clic en el boton
“Histoérico” se despliega un listado en el que se puede visualizar cada una de las etapas
surtidas en el proceso, en donde se detalla la fecha, hora y descripcion de cada estado, como
se muestra en la Figura 12.
Figura 12.

Historico caso

Inicio  Gestion Citas  Gestién Usuarios  Gestién Casos

Volver

Nombre del Caso Descripcion Fecha Inicial  Proceso Archivo

DIVORCIO JUAN DIVORCIO POR MUTUO ACUERDO. 13/7/2022 INTRODUCCION_DEMAMNDA  864558.PDF ‘ DESCARGAR '
MARTINEZ Y ANA MORA 21:34:30 e
DIVORCIO JUAN SE ENVIA EL AVISO AL CONYUGE A LA 13/7/2022 AVISO_CONYUGE 703592.PDF ‘ DESCARGAR
MARTINEZ Y ANA MORA  DIRECCION CORRESPONDIENTE. 21:35:32

Fuente: elaboracion propia
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5.2.4. Buscar caso
Para realizar la biisqueda por medio del nombre del caso, ingresar a la opcion del
menu “Gestion Casos”, digitar el nombre del caso en la barra de busqueda y dar clic en el

botdén “Buscar”, como se muestra en la Figura 13.

Figura 13.

Buscar caso

Inicio  Gestién Citas  Gestién Usuarios |Gest\é\1 Cazos I q

|
DIVORCIO MIRTAS| = X | Buscar

Nombre Fecha

del Case  Descripcion [Inicial Proceso Nombkre Email Cliente Rel Cliente Email Abogado Archive

DIVORCIO ADAAAA 14/7/2022 INICIO_DEL_DIVORCIO JUAN JUANM@GMAILCOM CLIENTE ANNY AVILLAMIL21@UAN.EDU.CO 471681.PDF

MIRTAS 10:51:00 MARCO VILLAMIL EDITAR
SUAREZ
MOJICA HISTORICO

Fuente: elaboracion propia

5.2.5. Listar caso
Para acceder a los casos guardados en el aplicativo, ingresar a la opcion del ment
“Gestion Casos”, automaticamente se despliegan todos los casos registrados, como se

muestra en la Figura 14.

Figura 14.

Listar caso

Inicio  Gestion Citas  Gestion Usuarios  Gestion Casos Cerrar sesion

BUSCAR NOMBRE DE CASO

Nombre Fecha
del Caso  Descripcion Inicial Proceso Nombre Email Rol Cliente  Email Cliente Archivo

DIVORCIO  DIVORCIO 7/7/2022  AVISO_CONYUGE JUAN JUANM@GMAIL.COM CLIENTE ANNY AVILLAMIL2T@UAN.EDU.CO  29491.PDF [ESRIUNSS
JUAN POR 21:32:00 MARCO VILLAMIL
HISTORICO

MARTINEZ MUTUO SUAREZ
Y ANA ACUERDO.
MORA

Fuente: elaboracion propia
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5.3.  Gestion de usuarios
Este mdodulo permite al abogado: crear, editar y consultar los usuarios que van a
ingresar a la aplicacion, de acuerdo con el rol asignado. El rol auxiliar y cliente s6lo pueden

acceder a consultar un usuario.

5.3.1. Crear usuario

Para crear un usuario, ir a la opcion “Gestion casos” del menu y dar clic en el botdén
“Crear Usuario”, ingresar los datos solicitados en el formulario de creacion y dar clic en
“Crear”, como se muestra en la Figura 15.
Figura 15.

Crear usuario

Abogado Inicio Gestibn Citas Gestidn Usuarios Gestion Casos

—

ie o' o Lp= 22 A s arande

Fuente: elaboracion propia
Si el correo ya se encuentra creado en la aplicacion, el sistema envia el mensaje: “El

correo ya existe”, como se muestra en la Figura 15.

Figura 16.

Correo existente

El correo ya existe

Fuente: elaboracion propia
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Si la contrasefia no cumple con las condiciones especificadas, el sistema envia un

mensaje de advertencia, como el que se muestra en la Figura 17.

Figura 17.

Formato contrasena

Contrasefa

IEETT]

Hazlo coincidir con el formato solicitado.

entre 8 y 16 caracteres, un digito, una mindscula, una maydscula y al menos un caracter no alfanumérico

Fuente: elaboracion propia
Adicional, el campo correo debe tener el caracter @ de lo contrario el sistema envia
un mensaje de advertencia, como el que se muestra en la Figura 18.

Figura 18.
Formato correo
Correo

JUANGMAIL.COM

R ncluye "@” en la direccion de comreo electrdnico. En “juangmail.com™ falta un simbolo "@"

Fuente: elaboracion propia

Si el usuario se encuentra correctamente creado, el sistema envia el mensaje: “El

usuario ha sido guardado con €xito”, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19.

Usuario creado

Guardado!

El usuario ha sido guardado con éxito!
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Fuente: elaboracion propia
Una vez es creado el usuario, este puede ingresar con las credenciales asignadas,

como se muestra en la Figura 1.

5.3.2. Editar usuario

Para editar la informacién del usuario, ir a la opcidn “Gestion usuario” del menu, en la
barra de busqueda digitar el nombre del usuario a actualizar, en el registro solicitado dar clic
en el boton “Editar”. Realizar la modificacion en los campos requeridos del formulario que se

despliega y finalmente, dar clic en el boton “Editar”, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20.

Editar usuario

ARNY VILLAK
Mambre Apellida Email Role Reuniomes

ANMY VILLAMIL AALLAMIL2 TS UAM.EDLULE ABDGADO BT 210000 2
[

.-'l.?'.--..]a:_‘l-. i yesthin Cfas  Gastidn arkos  Gestion Casos

Fuente: elaboracion propia
Una vez se han modificado los campos necesarios, el sistema valida la informacion y

envia el mensaje: “El usuario ha sido guardado con éxito”, como se muestra en la Figura 21.
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Figura 21.

Usuario editado

Guardado!

El usuario ha sido guardado con éxito!

Fuente: elaboracion propia
5.3.3. Buscar usuario

Para realizar la bisqueda por medio del nombre del usuario, ingresar a la opcion del
menu “Gestion Casos”, digitar el nombre del usuario en la barra de busqueda y dar clic en el

boton “Buscar”, como se muestra en la Figura 22.

Figura 22.

Buscar usuario
Abogado Inicio Gestion Citas Gestion Casos Cerrar s

1

Crear Usuario
3

z ANNY VILLAMIL X | Buscar ‘

Nombre Apellido Email Role Reuniones

ANNY VILLAMIL AVILLAMIL2T@UAN.EDU.CO ABOGADO 8/7/2022 21:03:00 EDITAR

Fuente: elaboracion propia

5.3.4. Listar usuario

Para acceder a los usuarios creados en el aplicativo, ingresar a la opcion del ment
“Gestion Usuarios”, automaticamente se despliegan todos los usuarios registrados, como se

muestra en la Figura 23.
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Figura 23.

Listar usuario
Inicio  Gestién Citas Gestion Casos Ce

Nombre Apellido Email Role Reuniones

JUAN MARCO SUAREZ MOJICA JUANM@GMAILCOM CLIENTE 29/7/2022 11:40:00 EDITAR

15/7/2022 11:49:00

13/7/2022 22:00:00

Fuente: elaboracion propia

5.4. Gestion de citas
En este mddulo, el abogado puede crear, asignar y editar las citas a los clientes
dependiendo de la disponibilidad para atenderlos. El auxiliar y cliente tienen disponible la

funcionalidad de listar cita, para consultar las citas asignadas.

5.4.1. Crear cita
Para crear una cita, ir a la opcion “Gestion Citas” del ment y dar clic en el boton
“Crear Cita”, seleccionar la fecha y hora y dar clic en el botén “Crear”, como se muestra en la

Figura 24.

Figura 24.

Crear cita
Gestion Usuanos  Gestion Casos

Cresr Cila el

Fecha Cita Nombre Apeilido Email Rod

1372022 173500 m
2R/6/2022 11:11:00 m

Geshdn Citay  Geibon Ulusncd  Deshdn Cada

Fecha

EE/mmyaaaa - 5]

m SRR




Fuente: elaboracion propia
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Si la cita fue correctamente creada, el sistema envia el mensaje: “La cita ha sido

uardada con éxito”, como se muestra en la Figura 25.
b

Figura 25.

Cita creada

Guardada!

La cita ha sido guardada con éxito!

Fuente: elaboracion propia

5.4.2. Asignar cita

En el listado de las citas seleccionar el registro con la fecha y hora creada y dar clic en

el boton “Asignar”, en la barra de busqueda digitar el nombre del cliente y en el registro

correspondiente, dar clic en la opcién “Asignar”, como se muestra en la Figura 26.

Figura 26.

Asignar cita
Geshon Usuangs  Geshan Casas

Fecha Cita Hambre Apellide Emall Ral L
13,7/2022 17:35:00 m m
Draon Ciiag | Gashon Uisuanos  Gedadm Carce:
M -
Hgmbre Apaliido Email Rela .
Mara Famares anmyanes 20 I0Ehoimailcom dliemie

“



17

Fuente: elaboracion propia

Una vez asignada la cita, el sistema envia el mensaje: “La cita ha sido asignada con
€xito”, como se muestra en la Figura 27.
Figura 27.

Cita asignada

Asignada!

La cita ha sido asignada con éxito!

Fuente: elaboracion propia

5.4.3. Editar cita

Para editar la informacion de una cita, ir a la opcion “Gestion cita” del menu,
seleccionar la cita a editar, dar clic en el boton “Editar”, seleccionar la nueva fecha u hora 'y
dar clic en el boton “Editar”, como se muestra en la Figura 28.
Figura 28.

Editar cita

sl Gestion Usuarigs  Gestitn a0

Crear Cita

Fecha Cita Mombre fpellido Email Ral l
16/7/2022 14:24:00 JUAN MARCO SUARET MONCA JUANME GMAILCOM CLIENTE EDITAR

Fecha

15M07/3022 1434
m

Fuente: elaboracion propia

-— =

Una vez modificada la cita, el sistema envia el mensaje: “La cita ha sido guardad con

€xito”, como se muestra en la Figura 29.



Figura 29.

Cita editada

Guardada!

La cita ha sido guardada con éxito!

Fuente: elaboracion propia

5.4.4. Listar cita
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Para acceder a las citas creadas en el aplicativo, ingresar a la opcion del menu

“Gestion Citas”, automaticamente se despliegan todas las citas registradas, como se muestra

en la Figura 30.

Figura 30.

Listar cita

Inicio  Gestién Citas Gestion Usuarios Gestién Casos

Fecha Cita Nombre Apellido

Email

Rol

13/7/2022 22:00:00 JUAN MARCO SUAREZ

Fuente: elaboracion propia

JUANM@GMAIL.COM

CLIENTE

EDITAR



