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Resumen

La implementacion de nuevas tecnologias han cambiado y evolucionado nuestros estilos
de vida y esto deja en evidencia aquellas pequefias empresas que no tienen un facil acceso al uso
de la tecnologia por sus altos costos y/o complejidad de uso; con aras de contribuir en su evolucion
se hace necesario el desarrollo de una aplicacion web que incentive principalmente a
microempresas locales a la adopcion de herramientas tecnologicas, que ayuden agilizar todo el
proceso de ventas; permitiendo al administrador controlar su inventario, modificarlo y hacerlo
accesible de forma digital para la compra del usuario; de igual forma el comprador podra
autogestionar todas sus compras generando un comprobante de pago para agilizar todo el proceso
de legalizacion de la compra y asi disminuir la brecha tecnologia de pequefios establecimientos
comerciales.

Palabras Claves: Aplicacion web, gestion, agilizar, legalizacion de compra, comprobante,

inventario, control, microempresas, establecimiento, brecha.



Abstract

The use of new technologies, has been allowed the change and evolution of our life styles, and
those reveal those small companies that does not have a easy access to use those tools, because the
high costs and / or the complexity use; so to contribute in their growth, is necessary the develop of
a web application that mainly support to local small companies in the adoption of those new
technological tools, that help to improve all the sell process, allow to the manager control and
modify the inventory, the client could make it more accessible digitally the purchase products and
also could self-managed all your purchases in a payment voucher, an all of this to reduce the
technology gap in the small supermarkets process

Keywords: web application, self-managed, agile, legalization purchase, voucher, inventory,

control, small companies, supermarkets, gap.
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1. Introduccion

En la actualidad, los establecimientos de comercio no especializados; para el caso
microempresas ubicadas en barrios, realizan sus procesos de venta siendo este dependiente de
personal humano en su mayoria por el tamafio de empresa es escaso; en muchos casos no tienen
un manejo eficiente de inventarios o simplemente no tienen control de este, en oportunidades se
refleja alto flujo de consumidores en estos lugares lo que refleja incomodidad para las personas
por largas filas, demoras para pago, desconocimiento de disponibilidad de productos,
aglomeraciones, entre otros.

Es por ello que se ha creado una aplicacion web que permite agilizar los procesos de ventas
para propietarios y compra para consumidores, permite que las compras que antes eran un proceso
mas tardio quede a un lado y se proceda con el uso de tecnologia que permite manejo masivo y
eficiente de inventarios, conocimiento de disponibilidad de productos, descuentos en tienda fisica,
escaneo de codigos QR, historico de compras y almacenamiento en carrito de cuenta personal de
compras; ademas la generacion de un codigo para acercarse solo a pago en caja; todo esto para
aquellos consumidores que quieren seguir realizando compras en tienda pero de una manera mas

agil.
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2. Situacion Problematica
2.1.Descripcion del problema

Hoy dia en Colombia los procesos de venta en los establecimientos comerciales no
especializados dedicados a la venta de productos basicos de la canasta familiar y de primera
necesidad para consumidores; se siguen realizando de manera muy personalizada; es decir se
requiere de personal en muchos casos para verificacion de precios y acompafiamiento en procesos
de pago; generando en diferentes ocasiones largas filas, tiempos de espera insatisfactorios para los
clientes, demora en tiempos de atencidon, desconocimiento de disponibilidad de productos en
tiendas fisicas y entre otras incomodidades que se vienen presentando cuando se presenta una alta
concurrencia en estos establecimientos.

Como alternativa para solucionar estas inconformidades que se presentan en los
consumidores se han lanzado al mercado digital, aplicaciones moviles o web, que permiten a los
usuarios solicitar productos para aprovechar las distancias y el tiempo invertido, con la solicitud
de domicilios; pero en muchas ocasiones el cliente ha manifestado que el producto ha llegado con

fechas vencidas, manipulacion inadecuada o en mal estado.

2.2.Formulacion del problema
Los pequefios empresarios no han tenido un facil acceso a procesos de transformacion
digital; ya sea por falta de herramientas tecnologicas, recursos econdmicos o desconocimiento de
los beneficios de implementar nuevas tecnologias; este proceso de ventas en establecimientos
comerciales no especializados pueden mejorarse de por medio de una aplicaciéon web que haga
una experiencia para el consumidor mas satisfactoria y para los empresarios una gestion eficiente

y control oportuno de sus inventarios.
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Para la observacion se aplico una encuesta aleatoria con la que se evalud la percepcion de
compras en este sector econdmico y se identificd que los clientes consideran bueno el uso de la
tecnologia para reducir los tiempos de espera y agilizar las compras en supermercados de barrio;
asi mismo por parte de los propietarios se observo buena recepcion de una aplicacion que les ayude
a tener control de sus ventas.

Por consiguiente, ;Pueden un aplicativo web, acompaiar a los clientes en el proceso de
adquisicion de productos de la canasta familiar en los establecimientos de comercios no
especializados, y que a su vez brinde informacion oportuna a los vendedores para la toma de

decisiones que contribuya en su posicionamiento de mercado local?
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3. Objetivos
3.1.0bjetivo General
Desarrollar una aplicacion web responsiva que agilice la gestion de ventas en
establecimientos comerciales no especializados y permita cooperar en el proceso de compra del
cliente, en sitio.
3.2.0bjetivos Especificos

- Definir en la aplicacion web los roles para la gestion de compras, productos, inventarios,
usuarios y ventas.

- Implementar en la aplicacién web un reportador para el rol vendedor donde podra visualizar
informacion de sus ventas por estado, movimientos por fecha, estados por fecha y
comportamiento de su inventario.

- Establecer en la aplicacion web la opcion de codificacion QR para el proceso de inventario

individual, como también la gestion de compra por el consumidor.
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4. Marco de Referencia
4.1.Estado del arte
La pandemia nos oblig6 a estar en casa y esto hizo que muchas empresas tuviesen que
pensar en procesos de digitalizacion, no se podia salir hacer compras entonces las compras
llegaban y se hacian desde casa.
A continuacién, abordaremos dos grandes empresas colombianas que han venido
reflejando avances tecnologicos y que ademas han agilizado sus procesos de compra y han hecho

mas ligera y atractiva la experiencia del consumidor.

4.1.1. Sodimac

Quienes escuchando las necesidades de sus clientes y pensando en como satisfacerlas desde
tienda pero de manera segura y agil, implementaron mediante metodologias agiles una app de uso
gratuito para toda persona que desee registrarse y realizar compras de los diferentes productos que
ofrecen, asi como lo dio a conocer Santiago Osorio, jefe de canal Mobile de Homecenter en el
articulo publicado por Amézquita (2021) quien nos explica que ‘Escanea y Paga’ es un servicio
que funciona desde la app de Homecenter. La idea es que los clientes vayan a la tienda, escojan
los articulos que quieren llevar, escaneen sus codigos de barras de los productos a través de la
camara de un smartphone o los ingresen manualmente y los lleven en su carro de compras. En el
momento de pagar pueden hacerlo directamente en la app y luego recibiran un cédigo, el cual debe
ser validado con el guarda a la salida. Asi podran hacer toda su compra de manera independiente,
agil y sin hacer ninguna fila. También pueden escoger hacer el pago a través de una de las cajas
de Homecenter. La aplicacion generara un codigo de pago y el cliente puede dirigirse a una de las

cajas de autoservicio o una de las cajas preferenciales destinadas para ‘Escanea y Paga’; no pasa
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los productos, no los registra, simplemente pasa el c6digo y escoge con qué medio pagar. Se emite
una tirilla y el cliente sale directamente sin hacer ninguna fila, sin ninglin contratiempo.

Dentro de la experiencia de cada cliente también se encuentra la notificacion oportuna de
diferentes descuentos; desde la aplicacion de Sodimac se obtiene la informacion de precios, ficha
técnica, descripcion y disponibilidad. Entre otras funcionalidades que presenta la app de Sodimac
se encuentra la compra en linea permitiendo el despacho o retiro en tienda de preferencia, la opcion
de solicitar un turno a través de la app para atencion en los diferentes servicios que prestan y una
busqueda rapida del producto que se requiere, permitiendo al consumidor ganar tiempo y una
busqueda de los pasillos en tienda fisica donde se encuentra. Esta aplicaciéon se encuentra
disponible en la Play Store o App Store, pesa 30MB y recomienda compartir ubicacion para
asignacion de tiendas. SODIMAC (s.f.).

Segun OSORIO (s.f.) este innovador servicio ya esta activo en las 40 tiendas fisicas de
Homecenter del pais, ademds se esta implementando como modelo piloto en tiendas de Peru y
Chile. Y aunque pareciera que esta es una ingeniosa respuesta a la situacion del Covid-19, la verdad

es que Homecenter trabaja en este proyecto desde el 2019.

4.1.2. Falabella
Abordaremos acerca de la nueva aplicacion de Falabella para compras fisicas a nivel
nacional, desde alli se puede encontrar toda la informaciéon que se necesita saber sobre tiendas
Falabella, ofertas, promociones, productos y mucho mads; con esta App se puede escanear los
codigos de barra de productos de tiendas y acceder a informacién como precio, color, talla, entre
otras caracteristicas, acceder a los catalogos digitales y conocer las ultimas tendencias y

novedades; ademas, se puede encontrar el mapa del modulo fisico en tiendas para retirar compras
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online y activando el GPS permite ubicar la tienda Falabella més cercana; asi mismo conocer las
promociones y ofertas vigentes en tiendas Falabella, descubrir las Oportunidades Unicas CMR,
para comprar productos increibles al mejor precio. BANCOFALABELLA (s.f.).

Se puede analizar que los procesos de transformacion digital hacen més atractivo el
acercamiento a los clientes y genera un plus en los establecimientos que las implementan; el poder
realizar en tienda fisica la gestion de compras de manera autébnoma y a su vez ir validando la
calidad de los productos se puede convertir en una gran oportunidad de crecimiento para

microempresarios.

4.1.3. Carulla

La aplicacion que lanzo Carulla para el servicio de compra y recoge en tienda se encuentra
disponible en web y app, no tiene costo y se puede recoger en cualquier almacén Carulla. Funciona
de la siguiente manera para compra en sitio web o app:

- Ingresando a carulla.com o descarga la App Carulla hacer mis compras

- Seleccionando compra y recoge en la opcion Como desea recibir su pedido?

- Elegir el almacén en donde quiere recoger sus productos

- Agregue sus productos favoritos al carrito

- Escoja la fecha y hora en la que desea recoger su pedido {Sin costo!

- Pasar y recoger en el almacén su compra y disfrutar de sus productos favoritos.

CARULLA (s.f).
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4.1.4. Alkosto
Alkosto es una cadena de almacenes colombiana, comercializadora de electrodomésticos,
mercado, llantas, tecnologia, motos y productos del hogar; permite la compra online con envio

gratis.

4.2.Impacto

El proyecto permite minimizar los procesos de compra en establecimientos comerciales no
especializados, generar una experiencia mas grata para el consumidor y ahorro de tiempos para
vendedor y comprador.

El proyecto permite que el vendedor conozca de manera actualizada sus inventarios y
ademds haga mas atractivo para sus consumidores la compra de productos de primera necesidad
en establecimientos digitalizados.

La aplicacion web para este sector permite a los usuarios un mayor acercamiento con este
tipo de establecimientos, contando con un servicio de compra auténomo y satisfactorio y un

crecimiento en herramientas tecnolédgicas.

4.3.Componente de innovacion
Se hace viable la observacion del componente de innovacién teniendo en cuenta dos roles:
Microempresarios: Se busca beneficiar e incentivar a pequeflos empresarios con
establecimientos comerciales no especializados a vincularse en procesos de transformacion digital
que se vienen presentando; tendran un manejo de inventarios desde una cuenta personal donde se
podra cargar de manera masiva y se podra visualizar cantidades en tiempo real; a su vez podran

consultar los ingresos que genere por medio de la aplicacion web.
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Consumidor: Conocimiento desde la aplicacién de productos disponibles en tienda, su
precio y descripcion, la compra en tienda fisica de productos de calidad por medio del escaneo de
coddigo QR que le permite un proceso de compra autonomo y agil y ademds le permite al
consumidor la generacion de un codigo para acercarse a caja unicamente a realizar su pago;

evitando aglomeraciones y largas esperas.

4.4.Marco Teorico
El presente proyecto se cimenta en conceptos muy importantes e indispensables para la
ejecucion del mismo, ya que consiste en el desarrollo de una pagina web para agilizar y digitalizar
los procesos de compra con propietarios de establecimientos comerciales no especializados.
Asegurando que el desarrollo permita en su ejecucion un cargue masivo de inventarios y compras
desde tienda fisica a través de una pagina web. A continuacion, se detallan conceptos técnicos y

tedricos que apalancan la ejecucion del presente proyecto.

4.4.1. Establecimientos comerciales no especializados

El Cddigo de Comercio define el establecimiento de comercio como un conjunto de bienes
organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra
tener varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento de comercio podra
pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales
(articulo 515 del Cdédigo de Comercio). Estos establecimientos se dedican al comercio al por
menor, se encuentran regulados con la actividad economica Dian No 4711 “Comercio al por menor
en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos,

bebidas (alcohodlicas y no alcoholicas) o tabaco” cuyo surtido es principalmente viveres en general.
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4.4.2. Metodologias agiles

Segun Palacios (2019) “una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos
que permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida
de un proyecto de desarrollo. Es un proceso de software detallado y completo” (p. 39) una
metodologia define la estrategia con la que se va abordar el proyecto; entre los elementos a
destacar se encuentra:

- fases, que son las tareas a realizar

- productos E/S de cada fase, documentos

- Procedimientos y herramientas, apoyo a la realizacion de cada tarea

- Criterios de evaluacion del proceso y del producto, saber si se han logrado los

objetivos. (Palacios, 2019, p. 40).

Las metodologias agiles para Roberth, Figueroa, Camilo (s.f.) “ponen de relevancia que
la capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan.
Nos lo proponen porque para muchos clientes esta flexibilidad serd una ventaja competitiva y
porque estar preparados al cambio significa reducir su coste”. Para el presente proyecto la
metodologia a implementar es Kanban, que consiste segiin Castellanos (2019) “en un sistema de
senales visuales de control de produccion que mantiene activo el proceso de reabastecimiento.
Para mandar la sefial de reabastecimiento existen una amplia variedad de métodos, desde tarjetas
o tableros, sefales visuales o electronicas.” (p.37). El sistema Kanban también esta basado en

una serie de principios explicados en Castellanos (2019) son:
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- Visualizacion: Kanban permite tener una visualizacion total del desarrollo de las
tareas de la cadena de produccion, lo que facilita la organizacion y la realizacion de
modificaciones si fuera necesario en el equipo.

- Calidad: Es importante que todo lo que se haga se debe hacer bien desde el principio.

- Disminucion de los desperdicios: Hacer lo justo y necesario.

- Priorizacién — flexibilidad: Realizar una gestion adecuada del tiempo con un orden
coherente para facilitar el trabajo de todo el equipo. Las tareas se pueden priorizar.

- En proceso: Kanban promueve la continua modificacion de las actividades a realizar.

- Mejora continua: La mejora es infinita por lo que se debe mejorar continuamente los

procesos en funcion de los objetivos definidos (p.36-37).

4.4.3. Sistema Responsive

Cuando se utiliza el término “responsive” (adaptable), se refiriere principalmente a disefio
web adaptable; significa hacer que un sitio web sea accesible y adaptable en todos los devices:
tabletas, smartphones, etc. El principio de responsive design se logra a través de hojas de estilos
en cascada (CSS) y técnicas de programacion (HTML). Con estas técnicas, se puede evitar que se
integre el mismo contenido varias veces, ya que el objetivo del responsive design es adaptar el
mismo conjunto de contenidos a las diferentes tecnologias que se utilizan. El sistema responsive
mejora la experiencia del usuario independiente del dispositivo que se use. Para Marcos M. y
Gonzélez D. (2013) comprende “una serie de técnicas y pautas de disefio que permiten adaptar
sitios web al entorno de navegacion del usuario, entendiendo como entorno de navegacion la

multiplicidad de dispositivos, méviles o no” (p. 4).
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Marcos M. y Gonzalez D. (2013) refiere el Responsive Web Design, como guia de buenas
practicas para el disefio de paginas web enfocadas en la navegacion multiplataforma, resume
muchas ventajas, entre ellas: Una unica URL, olviddndonos de la multiplicidad de canales, como
subdominios mobile- friendly o aplicaciones moviles, se mejora la UX, ya que se mantienen los
mismos contenidos y funcionalidades al ser siempre una unica pagina web, indistintamente del
dispositivo movil desde el cual se navegue. Solo es necesario un unico desarrollo de codigo

HTML, valido para una gran cantidad de dispositivos.

I <

Larem Ipsum Dolor —

I <

Lorem Ipsum Dolor

Figura 1: Diserio web responsivo

Fuente: https://developers.google.com/search/mobile-sites/mobile-seo/responsive-design?hl=es-419
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5. Metodologia
Para llevar a cabo el acercamiento del desarrollo de la herramienta web a los
establecimientos comerciales, principalmente los supermercados, se hara la ejecucion a partir del
seguimiento y control del proyecto con la metodologia KANBAN. Que como lo menciona
Camacllanqui (2021), es una metodologia que permite recibir tareas y/o requerimientos del
vendedor y/o administrador desde el inicio hasta la implementacion del proyecto, a las cuales se
les da prioridad dependiendo de las necesidad y estado del mismo, con el apoyo de artefactos como

el tablero KANBAN (pp. 18 — 19).

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROGRESO FINALIZADO
TO DO IN PROGRESS DONE

Figura 2: Tablero kanban.

Fuente https://agileisnow.com/2021/02/21/por-que-usar-el-tablero-kanban/

Ademas de ello, como lo indica Castellano (2019), la metodologia esta orientada a brindar
mayor organizacion en la ejecucion de tareas, de compromisos e impedimentos a partir de cambios
incrementales y continuos, acompanado de las experiencias, conocimientos y definiciones que
actualmente posee el negocio (pp. 38). Dando soporte a los procesos actuales que se exponen en
los supermercados, como es la venta y la gestion de inventario y los roles que los ejecutan, para
dar la capacidad de resolver las necesidades identificadas en los supermercados.

Cabe resaltar que como equipo de trabajo de acuerdo con Sornoza (2017), se puede adoptar

la metodologia, para impulsar el liderazgo en la gestion del flujo de trabajo, a partir de las politicas
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de procesos de los establecimientos comerciales y arquitectura, como se plantea en los principios

y practicas de Kanban (pp. 3).
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6. Proceso de software
6.1.Requerimientos Funcionales
Con el proposito de definir el alcance funcional del aplicativo, se establecieron las

siguientes historias de usuario:

Nombre Acceso de | Usuario Cliente, Numero HUO1
usuarios al administrador,
aplicativo Vendedor,

Empleado
Priorizacion | Alta Riesgo de | Alta Puntos de | 20
desarrollo usuario

Iteracion 2 Responsable | Luis Carlos Ruiz Cardenas

(es)

Descripcion | Yo como usuario Vendedor, Administrador, Empleados y clientes, puedo
acceder a las funcionalidades disponibles en la herramienta, si logro
acceder exitosamente en la pagina del login.

Tabla 1.Historia de usuario: No. 1, Acceso a las funcionalidades del aplicativo para los usuarios registrados.

Nombre Pagina  de | Usuario Publico en | Numero HUO02
inicio para general
presentacion
de
productos
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 20
desarrollo usuario




Iteracion (es) | 2 Responsable | Joan Sebastian Siabato

Descripcion | Yo como publico en general que me encuentro o no registrado en el
aplicativo, puedo tener acceso a la pagina de presentacion del aplicativo,
la cual debe de presentar los productos que se encuentran disponibles en

el inventario del supermercado.

Tabla 2. Historia de usuario: No. 2, Presentacion de los productos disponibles en el inventario del supermercado

Nombre Creacion de | Usuario Cliente Numero HUO03
preventas
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 20
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Joan Sebastian Siabato

Descripcién | Yo como usuario cliente, solo puedo aumentar o disminuir la cantidad de
productos disponibles en inventario que se exponen en la pagina de inicio,
para acceder al carro de compras y debe de calcular inmediatamente el

valor a pagar por la cantidad del producto adquirido.

Tabla 3. Historia de usuario: No. 3, Interaccion de los usuarios “Cliente” con la adquisicion de productos y costos
correspondiente

Nombre Gestion del | Usuario Cliente Numero HUO04
carro  de
compra
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 40
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Luis Carlos Ruiz Cardenas




Descripcion

Yo como usuario cliente, puedo visualizar los productos seleccionados en

el carro de compra, con sus respectivas cantidades, subtotal por cada

producto y el valor total de la compra.

Tabla 4. Historia de usuario: No. 4, Gestion del carro de compra

Nombre Gestion de | Usuario Vendedor, | Numero HUO05
Ventas Empelado
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 40
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Joan Sebastian Siabato

Descripcion

Yo como usuario Vendedor y Empleado, puede gestionar las ventas que

se encuentran en curso, las que se encuentran con solicitud a generar el

pago, las canceladas y las cerradas.

Tabla 5. Historia de usuario: No. 5, Gestion de ventas en curso, a cerrary consultar las canceladas y cerradas

Nombre Gestion de | Usuario Vendedor, | Numero HUO6
Productos Empelado
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 40
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Joan Sebastian Siabato

Descripcion

Yo como usuario Vendedor y Empleado, puede gestionar los productos

que se van a ingresar al supermercado, indicando nombre, descripcion,

precio por unidad y unidad de venta.

Tabla 6. Historia de usuario: No. 6, Gestion de productos

Nombre

Gestion de

Inventarios

Usuario

Vendedor,

Empelado

Numero

HUO07
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Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 30
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Luis Carlos Ruiz Cardenas

Descripcion

Yo como usuario Vendedor y Empleado, puede gestionar el inventario de
los productos que se encuentran registrados en el aplicativo y disponibles

en el supermercado

Tabla 7. Historia de usuario: No. 7, Gestion de Inventarios

Nombre Generacion | Usuario Vendedor | Numero HUO08
de reportes
Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 30
desarrollo usuario
Iteracion (es) | 2 Responsable | Luis Carlos Ruiz Cardenas

Descripcion | Yo como usuario Vendedor, puedo obtener el reporte de ventas,
inventarios, de acuerdo a las fechas en las que se realizo los movimientos
correspondientes.

Tabla 8. Historia de usuario: No. 8, Consulta de reportes de ventas e inventarios por movimientos y fechas

Nombre Generacion | Usuario Administrador | Numero HU09
de usuarios

Priorizacion | Alta Riesgo  de | Alta Puntos de | 30

desarrollo usuario

Iteracion (es) | 2 Responsable | Luis Carlos Ruiz Cardenas

Descripcion

Yo como usuario Administrador, puedo realizar la gestion de usuarios

administrador, vendedor, empleado y clientes.

Tabla 9. Historia de usuario: No. 9, Gestion de usuarios

27
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6.2.Requerimientos No Funcionales
Para tener el cumplimiento de cada uno de los requerimientos funcionales, se definen los

siguientes lineamientos no funcionales que hacen parte del desarrollo del aplicativo:

Nombre Verificacion de transaccion vigente entre servicio | Numero | RNF01

Rest y aplicacion web

Tipo Necesario

Descripcion | Todas las transacciones que se realicen entre el servicio rest y el
aplicativo web, deben de tener validacion del JWT y el usuario debe de

tener la sesion activa.

Tabla 10. RNF 01, transacciones vigentes entre servicios Rest y aplicativo Web

Nombre Cifrado de contrasefas de usuarios Numero | RNF02

Tipo Necesario

Descripcion | El almacenamiento de contrasefias en bases de datos debe de estar

cifrado y solo puede ser interpretado desde la logica en el servicio Rest

Tabla 11. RNF 02, Cifrado de contraserias de usuarios

Nombre Ajuste del aplicativo a usabilidad multidispositivo | Numero | RNF03

Tipo Necesario

Descripcion | La implementacion de cada una de las funcionalidades que se presentan
en la navegacion del aplicativo, debe tener la capacidad para adaptarse a

dispositivos como celulares, tablets y monitores de escritorio

Tabla 12. RNF 03, disponibilidad del aplicativo en diversos dispositivos
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6.3.Disefo y Arquitectura

Para llevar a cabo el proceso de disefo de la arquitectura para la elaboracion del software
encargado de apoyar los procesos de ventas en supermercados de barrio, se procede a detallar a
continuacion, cada uno de los diagramas para conocer la distribucién de los componentes de
logica, presentacion y persistencia del sistema; para ello, se tuvo en cuenta la arquitectura por
capas y el patron de disenio MVC (Modelo, Vista, Controlador), los cuales se seleccionaron con el
proposito de tener comunicacion organizativa estructural, definir y separar cada una de las
responsabilidades de acuerdo a cada rol, y que, a su vez, define la interaccion con otras capas
<<hablar de capas cerradas>>.

Inicialmente se tiene la capa de presentacion, la cual se desarrollaré a partir del framework
de JavaScript VuelS, cuya funcionalidad se centra en la construccion de interfaces de usuario
simples y eficientes. Este marco principalmente se compone de dos caracteristicas; la declaracion
del renderizado, donde las plantillas de HTML dependen de los estados en JavaScript y la parte
reactiva, encargada de realizar seguimiento a los cambios de los estados de JavaScript para permitir
el cambio del DOM de forma inmediata.

Esta capa de presentacion tendra comunicacion con la siguiente capa, que corresponde a la
capa de logica o negocio, la cual se desarrolld en NodeJS, que al igual que VuelS, corre con el
motor de JavaScript. El cual se va a encargar de recibir todas las peticiones que realicen los
usuarios y de esta manera analiza e interpreta la informacion para entregar al usuario la respuesta
esperada de forma legible, ejecutando el codigo separado del navegador; es decir desde el lado del
servidor, orientado a la produccién de contenido dindmico, antes de que la pagina se envie al

navegador del usuario.
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Cada una de estas capas, tendran una organizacion interna donde se pueda observar los
modelos o entidades que obedecen a la estructura que tendrd administracion desde el controlador
y podra observarse desde la vista. Respecto a la infraestructura, estas capas, tendran su respectivo
despliegue en maquinas fisicas ya que son recursos que se encuentran disponibles en el equipo de
trabajo.

A continuacion, se tiene la capa de persistencia que al igual que la capa de negocio, se
encuentra desarrollada en NodeJS y permitira la comunicacion con la capa que corresponde a la
base de datos Firebase, de tipo no relacional, con el proposito de tener disponibilidad de la
informacion a gestionar en linea y se puede integrar de forma flexible con los frameworks de
JavaScript. Por tanto, su infraestructura se encuentra disponible desde la plataforma de GPC, la
cual puede permitir alta disponibilidad para transaccionalidad de datos de forma agil.

El comportamiento de cada uno de estos componentes, se debe a los requerimientos tanto
funcionales como los no funcionales que se definieron previo a realizar la construccion del
software y de este modo evidenciar la funcionalidad de las responsabilidades configuradas en el

desarrollo del software.

6.4.Diagrama de Despliegue
La relacion entre cada uno de los componentes de hardware y software que se presentan en
la ejecucion del proyecto, se expone a continuaciéon en la jError! No se encuentra el origen de 1

a referencia.3.

Servicio WEB Base de Datos
HTTPS

HTTPS
—> s T —> Firebase
—_—>
Front
en Vue.JS

Usuario

Navegador

Figura 3: Diagrama de despliegue
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Fuente: Elaboracion propia.

Donde es posible apreciar su realizacion de forma separada; el Front del back o servicio
web y al igual que la base de datos, debido a que solo se requiere tener comunicacion por protocolo

HTTPS entre cada uno de los componentes.

6.5.Diagrama de Casos de Uso
Para interpretar el comportamiento que tiene cada uno de los actores sobre la

implementacion del software, se presenta a continuacion el siguiente diagrama de casos de uso:

LS

Figura 4. Diagrama de casos de uso.
Fuente: elaboracion propia

Cuya descripcion se presenta a continuacion:
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Actor: Administrador

Gestion de los parametros; El administrador de la aplicacion, tendra la capacidad de
realizar la creacion, modificacion, consulta, eliminacién y/o des habilitacion de los
pardmetros que se van a utilizar en la seccién de producto, usuarios, entre otros.
Gestion de usuarios: El administrador, tiene la posibilidad de realizar el CRUD de
usuarios administradores y vendedores.

Identificador: para que el administrador tenga la posibilidad de realizar la gestion de
los procesos mencionados (Gestion de pardmetros y usuarios), tiene la capacidad de
acceder a la aplicacion desde la vista de Login.

Actor: Cliente

Gestion de usuarios: Como cliente tiene la capacidad de autogestionarse en el
aplicativo, con el proposito de tener la posibilidad de interactuar con el proceso de
comprar de los productos que oferta el supermercado, revisar el historial de compra,
realizar la gestion que se requiera sobre el carro de compras y solicitar el pago de la
compra.

Gestion del historial de compras, como usuario cliente, tiene la posibilidad de revisar
cuales fueron sus anteriores compras realizadas en el supermercado.

Gestion del carro de compras, como cliente, tiene la posibilidad de gestionar el carro
de compras, donde puede consultar la lista de productos a adquirir, eliminar algun
producto si no se necesita, modificar la cantidad de productos a adquirir y a su vez se

al final podra visualizar cada producto, cantidades y valor pagado.
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Solicitar el pago, luego de concluir la adquisicion de los productos a pagar, se realiza

la solicitud para cerrar el pago.

6.5.3. Actor: Vendedor

- Gestion de ventas, el vendedor puede realizar la consulta de las ventas que se encuentran
en curso, las que se encuentran en solicitud para cerrar el pago y las que se cancelaron o
cerradas permitiendo visualizar un historial completo.

- Gestion de inventarios, el vendedor, tiene la posibilidad de gestionar el inventario,
realizando consultas, modificacion de las cantidades que puede tener un producto en una
fecha determinada, eliminar / deshabilitar un inventario y a su vez actualizar su
informacion.

- Gestion de productos, el vendedor tiene la posibilidad de consultar, modificar, registrar un
producto que se tenga disponible a la venta o solo se adelanta su registro.

- Gestion de Usuario, como vendedor, tiene la capacidad de crear empleados y otros
vendedores para que tengan acceso a sus funciones.

- Identificador, como usuario vendedor, tiene la necesidad de registrarse a la aplicacion, con
el objetivo de tener acceso a cada una de las caracteristicas disponibles, como gestion de
usuarios productos, inventario y ventas.

- Dashboard, como vendedor, tiene la capacidad para realizar la gestion de reportes, para
conocer el estado de productos, inventario y ventas.

6.5.4. Actor: Empleado

- Gestion de ventas, como empleado del supermercado, tiene la posibilidad de revisar las

ventas que se encuentran en curso como las ventas que han solicitado realizar pago.
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- Gestion de productos, como empleado del supermercado, tenga la capacidad de realizar
consulta de los productos a ofertar.

- Gestion de inventarios, como empleado del supermercado, tiene la posibilidad de consultar
el inventario disponible a ofertar en el supermercado y también la posibilidad de modificar
las cantidades.

- Gestion de usuario, como empleado del supermercado, puede ingresar a modificar su
informacion si lo requiere

- Identificador, para acceder a cada una de las funcionalidades a las que tiene acceso, tiene

que crear su sesion desde la opcion de Login.

6.6.Diagrama de Secuencia

Para llevar a cabo la identificacion de las lineas de vida que tienen relacion con los objetos
y mensajes de intercambio durante la ejecucion de un proceso que se realiza por un actor como el
administrador, cliente, vendedor y/o empleado; dado lo anterior se elabordé cada uno de los
diagramas que corresponde a cada actor; diagrama que se refleja a continuacion.

Para el actor administrador, se presenta el diagrama de secuencia correspondiente a la
Figura 5 5, donde es posible evidenciar que para ingresar a las opciones habilitadas de gestion de
usuarios administrativos y vendedores (Consulta, Creacion, Actualizacion y Eliminacion <<Des
habilitacion>>), debe pasar por el control de login; adicional tendra la opcidon de ingresar a la

configuracion de la parametria que pueda llegar a necesitar la ejecucion del aplicativo.



Administrador

Gestion de
usuarios

Gestion de
Parametria

% Identificador

Login

v

CRUD
Usuarios
(Administrador |
Vendedor)

v

CRUD
Parametria

............................................................................

Figura 5. Diagrama de secuencia para el actor “Administrador”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el actor Cliente, al igual que el administrador, debe pasar el control de login, con el

proposito de acceder a la autogestion de su usuario, realizar la consulta de productos y durante el

proceso de venta, pueda agregar y eliminar productos al carro de compras, al igual que modificar

su cantidad y de este modo realizar la solicitud para el pago de los productos a adquirir; en caso

que lo requiera, puede realizar la consulta de las compras que se han realizado con anterioridad,

como se expone en la Figura 66.
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Cliente

. Gestion de Gestidn de Historial de
Identificador
i usuarios Ventas compras
Login :
ot oo H
200 - OK T Autogestion de
' usuario
(Creacion | Modificacion)
e - e H
200 - OK H
Consulta
Productos

Bttt

200 - Ok

Solicita | Edita Cantidad
Productos

e

200 - Ok

Solicita
Pago de compra

e e

200 - Ok L

Consulta
e
H 200 - Ok

Figura 6. Diagrama de secuencia para el actor “Cliente”.
Fuente: Elaboracion Propia

Para el actor Vendedor, al igual que en los casos anteriores, se encuentra obligado a pasar
por el control de Login, el cual habilita las opciones de usuarios con perfil de vendedor y
empleados del supermercado, adicional a ello tiene la posibilidad de acceder a la vista de gestion
de ventas, donde tiene la posibilidad de consultar las que se encuentran en curso, ya cerradas y/o
realizaron la solicitud para elaborar el pago. Adicional a ello, luego de acceder de forma exitosa al
aplicativo, puede realizar la gestion sobre la lista de productos e inventario que se desea ingresar,
consultar, modificar o eliminar en el aplicativo, cantidades, entre otros, como se expone en la

Figura 77.
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Vendedor

- Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Identificador . .
i usuarios Ventas Productos Inventario
Login E
> : :
Gestion de H
usuario :
' 200 - OK (Creacion | Madificacion | !
H P Consulta | E
: Eliminacion o Deshabilitar) :
oo :
: 200 - OK 5
1 o
: Consulta
: lista de ventas a cerrar |
H canceladas | en curso
e .
E 200 - Ok
E Solicita cerrar venta
R SO SRR L e LR L L L e LELE
' 200 - Ok H
CRUD ;
e
H 200 - Ok -~
; CRUD
D SO AT
L L
H 200 - Ok

Figura 7. Diagrama de secuencia para el actor “Vendedor”.

Fuente: Elaboracion Propia

Para el actor Empleado, solo puede acceder a las opciones permitidas y autorizadas
previamente por actor administrador; luego de obtener la validacion desde la vista de login, podra
realizar actividades sobre la gestion de ventas, donde es posible evidenciar solo la lista de ventas

con solicitud para realizar pagos y de este modo realizar su cierre correspondiente. Adicional a
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ello, tendra la opcion de consultar y modificar los productos y su inventario disponible en el

supermercado, como se presenta en la siguiente Figura 88.

Empleado

" Gestion de Gestion de Gestion de
Identificador X
i Ventas Productos Inventario
Login
< ____________________
200 - Ok '
Consulta
lista de ventas a cerrar
200 - Ok
Solicita cerrar venta
< .......................................................
200 - Ok
Consultar | Crear |
Modificar
< _______________________________________________________________________________
200 - Ok
Consultar | Crear |
Modificar
200 - Ok

Figura 8. Diagrama de secuencias para el actor “Empleado”.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir del diagrama de clases, se presenta el modelo y la relacion entre los objetos que

hacen parte del aplicativo, como lo son clases, atributos y operaciones que se exponen en la

Figura 99.

Establecimiento Comercial

D
IdUsuario

Ubicacion

Capacidad

Login

ldUsuario

Contrasefia

Usuario

D
Nombre
Apellido
Usuario
Telefono
Direccion
E-Mail
Genero
Estado
Perfil

Q‘ Cliente i

1.7 Empleado

Dashboard

Vendedor

HistaricoVenta

D
Lista de productos

Monto a pagar

IdUsuario
Estado . Inventario
FechaCreacion Producto N D

o L fldProducto
Venta Nombre Cantidad

D Descripcion PrecioXUnidad
Lista de productos <>1—1 Categoria Cantidad
Monto a pagar Imagen ldUsuario

1 lgUsuario UnidadVenta Fecha Entrada
Estado ldUsuario Fecha Salida
FechaCreacion FechaModificacion

|

Carro de Venta

Ingresos de Productos

IdUsuario
Ventas

Egresos de Productos

Codigo QR

ldVenta

IdProducto

Figura 9. Diagrama de Clases.

Fuente: Elaboracion Propia

Donde es posible evidenciar la herencia que tiene el empleado, vendedor, cliente y

administrador de una super clase usuario y que a su vez, solo tienen una relacion uno a uno con

una clase de login, con el proposito de tener acceso a cada una de las opciones en la aplicacion,

quienes pueden tener las siguientes relaciones
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- El empleado como el vendedor, puede llegar a tener uno a muchos respecto al
supermercado.

- El cliente puede llegar a tener una relacion uno a muchos con el historico de ventas y las
ventas

- El carro de venta, puede llegar a tener la relacion estricta con la clase de venta.

- Laclase de venta, una relacion uno a muchos con la clase de productos y no es estricta

- La clase productos, tiene una relacion uno a muchos con la clase de inventarios

- La clase de dashboard, puede llegar a tener una relacion uno a mucho respecto al

supermercado y puede involucrar, el movimiento de productos y ventas.

6.8. Arquitectura de Alto Nivel
A continuacion, en la figura 10 se describe el disefio arquitectonico en capas a alto nivel,
el cual permite el trabajo cooperativo entre la capa de presentacion, de 1dgica o negocio y la de
persistencia, que se tuvo en cuenta como base para la construccion del aplicativo web, donde se

define el sistema y su relacion entre componentes.



Capa de Presentacion:

Login Gesti6n de Gestién de Dashboard
Productos Usuarios
Productos Disponibles Géstion de Carro de Gestién de
Para la Venta Inventario Ventas Ventas
Capa de Negocio:
api/users o .
api/inventaries api/presales
api/auth api/products
Capa de Persistencia:
TB: Auth TB: Presales TB: Users
TB: Inventaries TB: Products

Figura 10. Arquitectura en Capas para el proyecto a alto nivel.

Fuente: elaboracion propia
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7. Construccion

El proceso de construccion, se llevo a cabo a partir de la metodologia KANBAN, haciendo
uso del artefacto del tablero Kanban, trello, el cual estd compuesto por una seccion de backlog,
donde tuvo inicio cada una de las actividades que se requerian para dar forma al aplicativo web,
seguido de la seccion “To Do”, en donde se ubicaron las actividades que se trabajaron y se
asignaban al responsable del equipo, organizadas por prioridad. En seguida, se encuentra la
columna de ”Doing”, donde se estarian ubicando las actividades a ejecutar y apenas se encuentren
listas se avanzan a la seccion de pruebas y si cumple con las definiciones de DOR y DOD finaliza

en “Done”, como es posible evidenciar en la Figura 11. Tablero Kanban.

Fuente: Elaboracion propia

<« C @ trello.com/b/pE1549gs/proyectogrado Qe s OB O 8 YOO a0
# M@ Trello Espaciosdetrabsjo v  Reciente v Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar @
2 o ——— T e —
EEY - . QR
4 7 Amonm 3 | 8= Fittrar | - Mostra
I
|
Backlog To Do ‘ | Doing Pruebas Done
| 11 66
Documentacion Definicion de las vistas del sistema | Definicion de BD para gestion de + Afiada una tarjeta @ || Definicion de BD para gestion de
® o4 ° productos usuarios
o = NE (1) © 10ejun-1ceon. JER ] 1]
Realizar a relacion entre inventario y Sevicio de Ventas °
ventas ® = Bos @ Front para gestion de venta
° o -
Agregar un tabla para guardar las i X Servido de autenticacion
ventas que realiza un cliente, conocer Sevicio de inventario ” g © 1dejun. -8 dejun. 3 © 3]
historico, por tanto unnclientetiene |} © = &5 @ Frontend Login . < ;- ¢,
que estar registro en la aplicaicon | 1N © 30dejun. RV . ' s
l ! . % 0o
Realizar encuenta clientes Maneio de parmetros o@ ) n
& or _ Definicién de servicios a consumir ¥
= 6 Senvicio para gestion de Venta ° ° @ | |
+ Afiada una tarjeta ) @ @ i
Servicio de autenticacion
Crear BD y tablas para gestion de
& 23 0 + Afiada una tarjeta ) ventas
° €]
Front de reportes
& 03 -—
Gestion de roles
B Realizar encuesta vendedores — m
+ Afiada una tarjeta + Afada una tarjeta Q

L

Figura 11. Tablero Kanban.

Fuente: Elaboracion propia

A medida que se cimentaba el aplicativo web, se construyo la base de datos en la

herramienta entregada por GCP, Firebase, cuya distribucion, se describe en Figura 12, el cual se
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iba ajustando a medida que se identificaban campos para permitir la relacion entre productos,

inventarios, procesos de ventas y sus respectivos clientes

Categories
PK | 1dCategory VARCHAR(100] NOTNULL 0
Descriation YARCHAR(100) NOT NULL
0P | IdUser VARGHAR{100} NOT NULL
P / State BOOLEAN NOT NULL
}.’ HModityDate DATETIME NOT NULL
FK? | IdUser VARGHAR( 100} NOT NULL F— |
password VARGHAR{100} NOT NULL !
/ Products.
usemama YARCHAR{ 00} NOT NULL /
! PK | IdProduct VARCHAR(100) NOTNULL  fi—
/
/ productName VARCHAR NCT NULL
Users /
/ produstimage VARCHAR(MAX] NOT NULL
99 PK | IdUser VARCHAR(100) NOT NULL
ideategory VARCHAR(100) NGT NULL —
name 0} NOT NULL !
‘ﬂ cascription VARCHAR{ 100} NULL
lastna NOT NULL ‘|’- \
. 1 UnitySell VARCHAR({10C) NOT NULL.
o username 00} NOT NULL il
, U 1 o FK1 | idUser VARCHAR{100) NOT NULL
emallvarcaar 100} N
PK | IdRole VARCHAR(100) NOT NULL — ' 1 N
I S A slale BOOLEAN NOT NULL
; — — usarState BOOLEAN NOT NULL i
Deseription VARCHAR{ 160} NOT NULL ~ 1
: — = i mouityDalo DATETIME NOT NULL
- —odFK1 | IdRole varcaar(S) NOT NULL 1\
FK1 | IeUser VARCHARI{100) NGT NULL i
N contacinurmber varshar{ 100} NOT NULL 1
State BOOLEAN NOT NULL R
- adcress varckar(100) NULL IR Inventaries
MadiifyDate DATETIF NOT NULL I
aulhorizer varchar100) NOT NULL |‘ '\' PK | idinventary VARCHAR{100) NOT NUL
|
modtyDate DATETIME NOT NULL I cuantity BIGINT NOT NULL
|
|
1 unityPrice BIGINT NOT NULL
Pl
| - o Tkt | IdUser VARCHAR(100) NOT NULL
| state BOOLEAN NGTNULL
1
| madifyDate DATETIME NOT NULL
I SaleProducts.
|
|
|
| sales 1¢Procuct VARCHAR{100) NOT NULL
| | P | 1asate varcHAR(100) NOT NULL Quartly BIGINT NOT NULL
L odia | auser varcrason vor ot Value BIGINT NOT NULL
GreateDate DATETIME NOT NULL O FK1 | l¢Sale VARCHAR{100) NOT NULL
State BOOLEAN NOT NULL
ToPay BOOLEAN NOT NULL
Totalvalue BIGINT NCT NULL

Figura 12. Diagrama de entidad relacion para la BD implementada.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se mencion6 anteriormente al mismo tiempo se realizaba la construccion de
los componentes en frontend y backend. El frontend se construy6 haciendo uso de
framework de javascript Vue.js (@vue/cli 5.0.4), complementado con el plugin de Vuetify

y boostrap para mejorar los componentes visuales que se van a presentar en el aplicativo

web como es posible evidenciar en la Figura 13. Distribucién de los archivos multimedia para la
construccion del frontend.

Fuente: Elaboracién Propia, ademds se agregaron cada uno de los componentes

multimedia, como el footer, header y el spinner, los cuales se almacenan en la carpeta de
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“components”, con el propdsito de hacer uso general en los archivos que contintian creando

en la carpeta de “View”.

Vv src

> assets
v components

V Footer.vue

WV Header.vue

V¥ Helloworld.vue
V¥ Spinner.vue
v plugins

Js vuetify.js
v router

Js indexjs
v views

V¥ Dashboard.vue

V HomeView.vue

V¥ Login.vue

¥V ManagedClient.vue

V¥ Managedinventaries.vue
V¥V ManagedProducts.vue
V¥V ManagedSales.vue

V ManagedUser.vue

Figura 13. Distribucion de los archivos multimedia para la construccion del frontend.

Fuente: Elaboracion Propia

También cabe resaltar el archivo index en la carpeta de “routers”, el cual se va a encargar
de agregar al aplicativo las rutas para tener acceso a cada uno de las vistas de “Views”, como
también permite el control de tiempos de sesion y validacion de los permisos durante la navegacion
en el aplicativo web.

Respecto al backend, se realiz6 su construccion con NodelS (v16.14.2), el cual se ejecuta
en bajo el motor de javascript y permite hacer uso de ella, ya que se considera como cédigo de
“open-source”, a partir del cual se construy6 cada uno de los componentes que se presentan en la
Figura 14. Distribucion de los archivos multimedia para la construccion del backend.

Fuente: Elaboracién Propia., los cuales se encuentran asociados a las funcionalidades que tiene

cada una de las vistas expuestas en el frontend.
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v api
v components
> auth
v inventaries
Js controllerjs

JS index.js

Js network.js

> presale
> products
> users
JS index.js
{} swaggerjson
v auth
Js index,js
>
v middleware
Js roleAuth,js
Js securejs
v network
JS errorsjs
JS response,s
>
v store

Js firebase.js

Figura 14. Distribucion de los archivos multimedia para la construccion del backend.

Fuente: Elaboracion Propia.

El backend, corresponde a un servicio de tipo API REST, donde es posible evidenciar que
en la carpeta de “components” se encuentran cada uno de los servicios los componentes
encargados de realizar la gestion de las solicitudes enviadas desde el frontend, las cuales se
ejecutan por medio de los verbos de HTTP (GET, POST) y con factor de autenticaciéon en JWT,
con el propdsito de garantizar que la comunicacion sea integra y la informacion que se tiene como
resultado de la transaccion sea integra y confidencial. Cada uno de los componentes, se encuentran
conformados por el archivo de légica o controlador “controller.js”, para realizar la conexion a la
base de datos, por medio del archivo de configuracion store/firebase.js, la vista “index.js” y el
encargado de exponer los métodos “network.js” que asocia los métodos HTTP para la ejecucion

de las funciones que se encuentra en el controller.
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Con el propoésito de realizar seguimiento al proceso de desarrollo, se hizo uso de la

herramienta de versionamiento github, como se expone en la Figura 15. Repositorio GitHub, para control

de versionamiento de los componentes del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

O Search or jump to... Pull requests Issues Marketplace Explore
8 luruiz22 / frontendvO ' Private @uUnwatch 1 ~ | P Fok 0 | v | ¥ Star 0~
<> Code (@ lssues 19 Pullrequests (® Actions [ Projects (@ Security [+ Insights &3 Settings
# master v | § 2branches © 0tags Go to file Add file ~ m About e
No description, website, or topics provided.
13} luruiz22 sugerencia de reporte c9be732 26 daysago ) 34 commits
[0 Readme
B3 FrontPP prueba 4 months ago Y Ostars
_ 1 watchin
M public gestionUsuarios 2 months ago © 1watching
¥ 0forks
m s sugerencia de reporte 26 days ago
[ -browserslistrc init 4 months ago
Releases
3 eslintrcjs init 4 months ago
[ .gitignore init 4 months ago
[ READMEmd init 4 months ago
[3 babel.configjs init 4 months ago
O configjs Se agrega rol al archivo de configuracion para realizar la gestion de. 2 months ago
M__isconfia.ison init 4 months aao

Figura 15. Repositorio GitHub, para control de versionamiento de los componentes del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Pruebas
Las pruebas de software son parte esencial en el ciclo de vida del desarrollo de software; ya
que no solo permite validar la ejecucion del disefio y funcionalidad, sino ademas validar el
cumplimiento de los criterios de aceptacion y asegurar la calidad de los mecanismos construidos.
Se han definido 3 fases diferentes de pruebas para el desarrollo del proyecto: pruebas de

proceso, pruebas de producto y pruebas de seguridad.

8.1.Pruebas de Proceso
Las pruebas de proceso se iniciaron con una ejecucion de andlisis estatico de codigo con
ayuda de Sonarqube como herramienta de uso libre donde se evidenciaron diferentes puntos

susceptibles de mejora lo que permitié aplicarlas a tiempo y asi obtener una mejor calidad a nivel

de codigo.
¢ frontendv0 Last analysis: 2 minutes ago
¥¥ Bugs & Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
10 @ oA -@ 2 @A 0.0% O 4.6% 3.7k @) vavascrip...
¥¢ SPECIALIZATION-PROJECT Last analysis: 2 hours ago
¥¥ Bugs & Vulnerabilities Q@ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
0@ 0@ 0.0% (E 10 @& 00% O  200% @ 662 Q) savascript

Figura 16: Resultado andalisis por SonarQube

Fuente: Elaboracion propia

Al estar en la etapa de desarrollo se evidenciaron algunas posibles mejoras a nivel de
codigo antes de realizar una salida a produccion, para el proyecto correspondiente al backend

(SPECIALIZATION-PROJECT) se reportan 10 code smells y un porcentaje de cédigo duplicado
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pero esto obedece a que el proyecto estd construido en capa el cual tiene campas internas para
cada uno de los servicio y con el fin de manejar bajo acoplamiento en el codigo.
Correspondiente al proyecto de frontend (frontendvO0) el analisis arrojo la presencia de 10
bugs, 92 code smells y 4.6% de codigo duplicado el cual es aceptable. Dada la informacion
anterior entregada por la herramienta de Sonarqube se procede a aplicar las mejor para eliminar
todos los bugs reportados y mejorar los code smells mencionado, una vez aplicado esto se vuelve

a ejecutar el andlisis de cddigo con la herramienta obteniendo el siguiente resultado.

17 FrontendV0 Last analysis: 2 minutes ago
¥¥ Bugs & Vulnerabilities Q@ Hotspots Reviewed & Code Smells Coverage Duplications Lines
0 @A 0@A - @A 1A 0.0% O 3.3% 3.8k o JavaScrip

Figura 17: Resultado analisis por SonaQube posterior a las mejoras en el proyecto Frontendv0.

Fuente: Elaboracion propia

¥ SPECIALIZATION-PROJECT Last analysis: 32 seconds ago
¥¥ Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
o@ o@& - A 0@ 0.0% O 18.8% 661 (@) Javascript

Figura 18: Resultado analisis por SonaQube posterior a las mejoras en el proyecto SPECIALIZATION-
PROJECT.

Fuente: Elaboracion propia

En las imégenes se puede evidenciar que tanto para el proyecto de frontend como de
backend no se esta detectando ningtin bug, 1 code smell para uno de los proyecto y un porcentaje

inferior al anterior en duplicidad de codigo.
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Figura 19: Grafica de resultados de ultimo andlisis de SonarQube al proyecto SPECIALIZATION-
PROJECT.

Fuente: Elaboracion propia

= Bugs ===x Code Smells = = Vulnerabilities
new code
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Figura 20: Grafica de resultados de ultimo andlisis de SonarQube proyecto Frontendv0.

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel grafico se puede ver reflejado el avance al momento de aplicar las mejorar en el

codigo para cada proyecto.

8.2.Pruebas de Producto
Dentro de las pruebas de producto se desarrollador pruebas funcionales tanto manual
como automatizadas tomando como base los requerimientos funcionales, lo anterior con el
proposito de asegurar una calidad del producto una vez este sea desplegado en produccion. A

continuacion se agregan algunas evidencias de las validaciones realizadas.

frontendvo

<« C  ® localhost:

Login

Usuario

ESjsiabato1

Password

Ingresar

Registrarse Olvido contrasefia?

Figura 21: Escenario caso de prueba login modal de inicio.

Fuente: Elaboracion propia
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frontendv0
cC 0

(=) Mis Compras
(=) Gestiona tu Informacién
(5 Gestion de Productos
(53 Gestidn de Inventario
[9) Gestion de Usuarios

(9 Registrar Cliente

[a) Gestién de Ventas

a1l Reporteador

Figura 22: Escenario caso de prueba login ingreso.
Fuente: Elaboracion propia

frontendvo

Gestidn de Productos

és - %% @& Nombre del Producto
&

‘W Unidad para Venta -

ae Categoria -

(=) Descripcion

@ meen celproducio 7

Usuario Autorizador Fecha de ingreso i
O jiabatol 04 de Noviembre del 2022 @ Disponible: true

Productos Creados
.o EfE

Figura 23: Escenario caso de prueba creacion de producto.

Fuente: Elaboracion propia



frontendv x  +

< C @ localhost:8080/managedPra

i LD he— T, e T o L T

= Home

Gestién de Productos

Nombre del Producto

¥ Pasta tipo Tornillo

Unidad para Venta

W Libra v
Categoria

A Grano -
Descripeion

[5) Pasta Doria tipo Tornillos

@ (ki %

7702085012482.jpg
@ Disponible: true n

Productos Creados

ClF 0]

Figura 24: Escenario caso de prueba creacion de producto-Ingreso de Datos.

Fuente: Elaboracion propia

# =

ﬁ l‘.

B w

e ==
EDITAR E} DESCARGAR QR % .

Figura 25: Escenario caso de prueba creacion de producto-Producto creado.

Fuente: Elaboracion propia



frontendvo

53

< C O localhost:8080/managedinventaries

Nombre del Producto

Leche Alqueria

Gestién de Inventario

D
rPdeZbRMs7svrfktXHJEa
MEGALITRO

B  Descripcion

Ingresar al Inventario

@ Disponible: true

Cantidad Precio por unidad
@ 15 It =@ $ 4500
Usuario
e jsiabato1

. Fecha de ingreso
&) 04 de Noviembre del 2022

Figura 26: Escenario caso de prueba Gestion de Inventario.

frontendv0 b+

Fuente: Elaboracion propia

C @ localhost:8080/managedinventaries

= B T

Ilm ol demde = i

[ Descripcion

=
/
Ingresar al Inventario
Cantidad Precio por unidad
15 It (= $4500 Disponible: true
1= p
Usuario Fecha de ingreso
e jsiabato1 04 de Noviembre del 2022 .
Nombre Producto Cantidad Precio por Unidad Ultimo usuario en modificar Fecha de Entrada Accién
Leche Alqueria 151t $ 4500 jsiabato 04 de Noviembre del 2022
Chocolate Corona 10gr $ 3400 luruiz 2022-07-05
Agua Cristal 431t $ 2501 administrador 28 de Octubre del 2022
Arroz Diana 12 kg $ 4500 luruiz 2022-07-05

Figura 27: Escenario caso de prueba Gestion de Inventario-Inventario agregado.

Fuente: Elaboracion propia



Login x
E]usuario
@ Password O

Ingresar

Registrarse Olvido contrasefia?

Figura 28: Vista responsive de login.

Fuente: Elaboracion propia

Carrito de Venta x

Informacion del cliente

Para que podamos contactarnos
contigo durante la venta, por favor
ingresa tus datos

& jose hernandez

& 3240000000

Tu carrito
A continuacion podras ver los

productos que deseas adquirir:

P
Eliminar? Producto Cantidad Ur

Chocolate 1 $

Corona

Total a pagar $ 3400

¥ Realizar Pago

Figura 30: Vista responsive del carrito de compras.

Fuente: Elaboracion propia

=Home oE @

Aplicacién para gestién de ventas en
supermercados

.

Chocolate Corona

Chocolate para uso cotidiano. Costo por
Unidad: $ 3400

$ 3400

e 1 ©

Figura 29: Vista responsive del home.

Fuente: Elaboracion propia

= Home )4 @

Preventas en Curso

jose hernandez

DB 53000

Fecha Transaccior
23 de Noviemb

el 2022 09:16:41

TG CONSULTAR 3 CANCELAR

E jose hernanaez
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Figura 31: Vista responsive de Mis Compras.

Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma se realiza la ejecucion de pruebas automatizadas estas fueron creadas en
lenguaje Java con ayuda de las siguiente herramientas Intellij IDEA, Gherkin, Cucumber,
Selenium y Serenity, esto con el fin de crear escenario de pruebas comprensibles no solo para el
framework automatizado si no para los integrantes del equipo, los escenario creado fueron los

siguientes:

@Feature
: Validaciones del correcto funcionamiento del proyecto MerkaSoft

que Juan guiere iniciar sesion
@Login
: Login exitoso

se le muestra el Inicio de la plataforma

@LoginFailed
: Login fallido

se le debe mostrar el siguiente mensaje 'Usuario y/o contrasefia no valido (Invalid information)

@CreacionProducto
: Creacion de producto
va a la opcion gestion de producto e ingresa la informacion
valida la creacion exitosa del producto

@GestionInventario
: Gestion inventario
va a la opcion gestion de inventario e ingresa la informacion
valida el ingreso del producto al inventario

Figura 32: Escenario de pruebas automatizadas.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ejecutar las pruebas automatizadas la herramienta Serenity crear un reporte del
resultado de la ejecucion de cada uno del escenario con sus respectivas evidenciar como se puede

evidencias a continuacion:



frontendv0 X &) Serenity Reports x 4+

C @ localhost:63342/automationUan/target/site/serenityfindex.htmi?_ijt=a7htmckodgo912Is8dsufvoo7k&_ij_reload=RELOAD_ON_SAVE (h ¥ &

e et et W e WY MR B e B W e EBRLN W e e =i

@ Serenity ev

Home

Overall Test Results B Requirements r Features
@ Report generated 04-11-2022 16:59

Test Results: All Tests

4 test scenarios

@A Summary @ Test Results

Scenario Results (including rows of test data) Automated

@ Passing 4 100%
Pending 0

S Ignored 0
Skipped 0

X Unsuccessful

O Failed 0
A Broken 0
R Compromised 0
Total 4
Execution Time Clock Time Fastest Test Slowest Test Average Execution Time

Figura 33: Resultados ejecucion de pruebas automatizadas.
Fuente: Elaboracion propia

frontendvO X @) Login exitoso x +

& (¢} @® localhost:63342/automationUan/target/site/serenity/3fb8ba022be: 5 04feb526fdc1blea52a4: 0e2a025108e521564d... (M

AL a TF wmliea ITF o MR 1T 0 e 1T wsbu 17 1 L ‘. el T

Q} Validaciones Del Correcto Funcionamiento Del Proyecto Merkasoft IS Festure (tag) )
© Login exitoso
o
;
Steps Screenshots Outcome o®

Dado que Juan quiere iniciar sesion

[ |

> n SUCCESS 18.67s
> SUCCESS 9.35s

n SUCCESS 8.29s

Juan open platform

Juan login

E.

Entonces se le muestra el Inicio de la plataforma SUCCESS 0.79s
@ Then answer SUCCESS 0.75s
SUCCESS 28.67s

Figura 34: Detalle resultados pruebas automatizadas.

Fuente: Elaboracion propia



8.3.Pruebas de Seguridad
Para la ejecucion de pruebas de seguridad se utilizaron la herramienta de SonarQube y

OWASP ZAP, estas herramientas arrojaron los siguientes resultados:
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¢ frontendv0 Last analysis: 2 minutes ago
¥¥ Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
10@ oA -@ 2 @ 00% O  46% 3.7k @) vavascrip...
¥¥ SPECIALIZATION-PROJECT Last analysis: 2 hours ago
¥¥ Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
o@& o@& 0.0% (E 10 @ 00% O  200% @ 662 Q) savascrint

Figura 35: Resultado analisis SonarQube.

Fuente: Elaboracion propia

Donde se evidencias que Uinicamente para el proyecto baackend (SPECIALIZATION-

PROJECT) presenta una mejora en los hotsposts reviewed, el cual fue atendido y solucionado

exitosamente.
¥¢ SPECIALIZATION-PROJECT Last analysis: 5 hours ago
¥¥ Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed & Code Smells Coverage Duplications Lines
oA 0@ -@® 0@ 0% O  188% 661 (@) Javascrpt

Figura 36: Resultado posterior al andlisis con SonarQube al proyecto SPECIALIZATION-PROJECT.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion de evidencian los resultados obtenidos por el andlisis realizado por la

herramienta OWASP ZAP la cual analizo el proyecto en ejecucion generando el siguiente



reporte donde se evidencias que genero alertas de prioridad media y baja las cuales seran

solventadas previamente al despliegue en ambiente productivo.

Modo estandar
@ sitios 4
Q&

(5 Contextos

]

Sesién sin Nombre - 20221102-085457 - OWASP ZAP 2.12.0
ElEEIEEEEEEE YD XE-meo@®

$ 4 inicioRapido = Peticion 4= Respuesta 7 Solicitante &

Cabezera: VistaRaw v | Cuerpo:VistaRaw | [] [
HTTP/1.1 200 0K

(@) Contexto predeterminado  X-Powered-By: Express

@ sitios

-
£ Historial

© Buscar

Content-Type: text/html; charset=utf-8
Accept-Ranges: bytes

Content-Length: 852

ETag: W/"354-orPilJal3oTtmHVhMUTjTNN2ifs"
Vary: Accept-Encoding

Date: Wed, 02 Nov 2022 13:58:16 GMT
Connection: keep-alive

Keep-Alive: timeout=5

<title>frontendve</title>

<link rel="stylesheet" href="|

<link rel="stylesheet" href
<script defer src="/js/chunk-vendors.js

/fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:10@,300,400,500,700,900">
/cdn. jsdelivr.net/npm/@ndi/font@latest/css/materialdesignicons.min.css">
"></script><script defer src="/js/app.js"></script></head>

U Alertas # | Salida % Spider ) Escaneo Activo  #

Aqui se mostrara el detalle completo de cualquier alerta seleccionada.

Puede afadir alertas de forma manual haciendo clic con el botén derecho sobre cualquier entrada en el historial y seleccionando 'Afadir alerta'.

# Cloud Metadata Potentially Exposed

F CSP: Wildcard Directive (2) También puede editar las alertas existentes haciendo doble clic sobre ellas.
# Content Security Policy (CSP) Header Not Set

# Exploracién de directorios

# Missing Anti-clickjacking Header

# El servidor divulga informacién mediante un campo(s) ¢

2 Private IP Disclosure (2)

# X-Content-Type-Options Header Missing (4)

# Divulgacién de i

- Comentarif

# Modern Web Application (2)

Alertas ™1 [v4 (23 @2 Main Proxy: localhost:8090

Escaneo actual 4 0 &0 ®0 20 @0 0 #0 #o0

Figura 37: Resultado analisis con OWASP ZAP.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Instalacion y Configuracion

A partir del resultado obtenido durante el proceso de desarrollo del aplicativo web, se
procede a realizar la instalacién en maquina local, la cual se encuentra ya habilitada con Internet
Information Services (IIS), del frontend del aplicativo al igual que del servicio rest, con el
proposito de simular el acceso al aplicativo web MerkaSoft desde dispositivos moviles como
celulares; lo cual evita la opcion de realizar instalaciones no confiables sobre los dispositivos al
igual que agregar procesos innecesarios de configuraciones y/o permisos sobre los dispositivos
personales de los usuarios.

Para realizar la gestion de la informacion de productos, inventarios, ventas, usuarios y
parametrias, se crea la base de datos en Firebase de GCP y con la parametria de configuracion para
tener acceso, y se dispone por Firebase, se agrega al servicio Api REST.

A continuacion, los usuarios con rol de administrador del aplicativo, deben de acceder la
parametria base para los procesos de gestion de inventarios, ventas, productos y usuarios, adicional
a ello, se debe de realizar la creacion de usuarios con el perfil de vendedores, asociados al
supermercado de barrio, quienes tendran la opcidn de realizar la creacion de mas vendedores si se
requiere o de empleados, quienes tendran la opcion de realizar la gestion de los productos e
inventarios.

En seguida, al realizar la validacion de los productos que se van a ofertar durante el horario
de actividad del supermercado, se da la opcidon de los clientes, para realizar la generacion de
compra de los productos que se encuentran disponibles al igual que tengan la opcion de acceder al
historial de ventas, se realiza la recomendacion que deben de registrarse como usuarios con el rol

de cliente en el aplicativo, con el propdsito de acceder a las opciones que tiene permitidas.
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10. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos con el desarrollo del aplicativo MerkSoft, es posible
ofrecer a los duefios de los supermercados de barrio, una herramienta digital de suscripcion que no
requiere de infraestructura compleja y de altos costos, orientada a mejorar la toma de decisiones
para ofrecer productos que tengan, mayor interés, o que requieran mayor atencion para atraer la
atencion de los clientes para su adquisicion y a su vez permita contribuir en los procesos de ventas,
seguimientos a inventarios y de productos.

Por tanto, es posible generar conciencia en la adopcion de herramientas tecnoldgicas las
cuales permitan mejorar los procesos de pequefias empresas, con la intenciéon de tener mayor
control en los ingresos y gastos, al igual que en la administracion de productos e inventarios,
alineado a los objetivos estratégicos de los mismo y los intereses de los empleados, propietarios e
inversionistas del supermercado.

Paralelo a ello, se puede mejorar la percepcion de la satisfaccion del cliente, donde los
empleados, pueden aportar en el proceso de la atencion al cliente, ofreciendo de forma oportuna
la lista de productos disponibles en el supermercado y de este manera se pueda reflejar en el flujo
de ventas autogestionada, debido a la facilidad para agregar productos a la canasta de compras,
con el uso de tecnologias como el codigo QR, dando paso a la centralizacion de pagos el pagos,

gestionados desde el aplicativo.
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12. Anexos

12.1. Anexo 1. Encuesta Aplicada

Encuesta para evaluar el interés sobre
aplicacion web para autogestion de
compras que se realicen en
supermercados de barrio

Respecto a un supermercado de barrio, usted tiene el rol de encargado, empleado
o cliente

(O Encargado
(O Empleado

() Cliente

Segun surol, usted considera que el ofrecer una pagina en la web, permita
favorecer el posicionamiento de un supermercado de barrio ante los grandes
superficies

O si
O No

Considera usted, que con el uso de aplicativos web y/o méviles, considera que es
posible reducir los tiempos de estadia en supermercado al adquirir productos

O si
O No

Usted como cliente, considera que es Gtil tener un histérico de las compras que ha
realizado en supermercados

O si
O No

Considera usted, que con el uso de aplicaciones web y/o méviles, es posible
mejorar la experiencia como clientes y de encargados en supermercados de
barrio?

O si
O No

Segun su rol, cuando solicita domicilios, cual es el estado de satisfaccion con e
servicio prestado

(O Muy Satisfecho

() satisfecho

(O Normal

(O Inconforme

De acuerdo a su respuesta anterior, por favor podria argumentarla

Tu respuesta

En alguna ocasion cuando hace solicitud de sus domicilios, han llegado en mal
estado y/o con fechas de vencimiento

O si
O No



12.2. Anexo 2. Resultados Encuesta Aplicada

Respecto a un supermercado de barrio, usted tiene el rol de encargado, empleado o
cliente

8 respuestas

@ Encargado
® Empleado
@ Clients

Segun su rol, usted considera que el ofrecer una pagina en la web, permita favorecer
el posicionamiento de un supermercado de barrio ante los grandes superficies

8 respusstas

® s
® No

Considera usted, que con el uso de aplicativos web y/o moviles, considera que es
posible reducir los tiempos de estadia en supermercado al adquirir productos

8 respuestas

oS
® No
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Usted como cliente, considera que es Gtil tener un histdrico de las compras que ha
realizado en supermercados

8 respuestas

®s
® No

Considera usted, que con el uso de aplicaciones web y/o mdviles, es posible mejora
|a experiencia como clientes y de encargados en supermercados de barrio?

8 respuestas

®s
® No

Segun su rol, cuando solicita domicilios, cual es el estado de satisfaccion con el
servicio prestado

2 respuestas

@ Muy Satisfecho
® Satisfecho

@ Normal

@ Inconforme




En alguna ocasion cuando hace solicitud de sus domicilios, han llegado en mal
estado y/o con fechas de vencimiento

8 respuestas

®s
® No
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