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Resumen— El presente trabajo tuvo como finalidad el 

diseño de la documentación del sistema de gestión 
ambiental para la compañía Avinutrir SAS ubicada en 
Cáqueza Cundinamarca. Se dio inicio con el diagnóstico 
inicial del sistema analizando los requerimientos de la 
norma  NTC ISO 14001:2015, Una vez se recolecto la 
información con una lista de chequeo , se realizó un 
análisis donde se definió el cumplimiento de cada ítem 
con el fin de identificar la cantidad de documentos 
necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en la 
norma, seguido del análisis del cumplimiento se 
desarrolló un análisis de oportunidades, amenazas, 
fortalezas y debilidades  frente al diseño de la 
documentación para el sistema de gestión ambiental 
además de un estudio en planta analizando los aspectos 
ambientales más significativos de la compañía con el fin 
de identificar oportunidades de mejora , a partir de los 
análisis de información recolectados se diseña la 
documentación requerida para dar cumplimiento al 
sistema de gestión ambiental y por último se realiza el 
respectivo análisis de costos beneficio de la implantación 
del sistema de gestión ambiental 

 

 

Abstract— The present work had as purpose the design 
of the documentation of the environmental management 
system for the company Avinutrir SAS located in Caqueza 
Cundinamarca. The initial diagnosis of the system began, 
analyzing the requirements of the NTC ISO 14001: 2015 
standard. Once the information was collected with a 
checklist, an analysis was carried out where the fulfillment 
of each item was defined in order to identify the number of 
documents necessary to comply with the provisions of the 
standard, followed by the analysis of compliance, an 
analysis of opportunities, threats, strengths and 
weaknesses was developed against the design of the 
documentation for the environmental management system 

in addition to a study in plant Analyzing the most 
significant environmental aspects of the company in order 
to identify opportunities for improvement, based on the 
analysis of information collected, the documentation 
required to comply with the environmental management 
system is designed and finally the respective cost-benefit 
analysis is carried out. of the implementation of the 
environmental management system 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

En Colombia muchas empresas están haciendo  
uso de sistemas de gestión ambiental con el fin 
de mejorar su imagen, contribuir legalmente y 
cumplir el compromiso individual como personas 
con el medio ambiente, es indispensable que las 
organizaciones cuenten con sistemas de gestión 
ambiental ya que este les permite expandir sus 
mercados, mantener un buen ambiente laboral 
lo que traerá consigo un aumento de la 
productividad sin mencionar que permitirá a la 
empresa crecer gradualmente a medida que 
pasa el tiempo, ya que se  habla de un ciclo de 
mejora continua que se desarrolla bajo un 
exhaustivo control permanente que permitirá a 
la empresa Avinutrir SAS como compañía joven 
en el mercado crecer creando bases sólidas que 
permitirán establecer una organización auto 
sostenible que sea capaz de trabajar de la mano 
con su entorno reduciendo y mitigando sus 
impactos ambientales. 
 
 Actualmente la compañía Avinutrir SAS 
ubicada en el municipio de Cáqueza 
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Cundinamarca la cual empezó su 
funcionamiento en el año 2020 como compañía 
agroindustrial dedicada a la fabricación de 
alimentos balanceados para aves, no presenta 
un sistema de gestión ambiental según la NTC 
ISO 14001:2015, por lo que en su contexto 
interno como externo se han venido denotando 
problemáticas tanto operacionales como 
sociales en las que se puede resaltar la polución 
de material particulado proveniente de sus 
procesos industriales el cual ha venido 
afectando el entorno social provocando 
contaminación de afluentes hídricos y malos 
olores derivados de la decantación  de mezclas 
heterogéneas, además de afectaciones a largo 
plazo en colaboradores y operarios de la planta  
que pueden derivar en afectaciones 
respiratorias. Conjuntamente se denota la 
carencia de políticas ambientales que 
contribuyan al desarrollo sostenible de la 
compañía y permitan un trabajo en conjunto en 
fin de dar cumplimiento a objetivos comunes 
que permitan el crecimiento ambiental tanto 
internamente como externo. 
 
 Analizando la problemática de la 
organización y previniendo posibles sanciones  
ambientales se ha decidido diseñar un sistema 
de gestión ambiental basado en la NTC ISO 
14001:2015 la cual permitirá llevar un estricto 
seguimiento y monitoreo de las problemáticas 
presentes en la compañía logrando así un 
crecimiento operativo  el cual se centra en 
objetivos que permitan el avance autosostenible 
en el campo agroindustrial permitiendo mayor 
calidad y eficiencia en los diferentes procesos 
productivos de la organización, provocando así 
mayores oportunidades de mercado y una 
imagen corporativa integra. 
 
 Para el desarrollo de este proyecto se 
llevará a cabo una evaluación inicial del sistema 
de gestión ambiental de la compañía tomando 
como guía los requerimientos exigidos por la 
NTC ISO 14001:2015, según los resultados 
obtenidos se partirá a realizar una 
contextualización de los riesgos internos y 
externos ocasionados por los procesos 
productivos. 
 

 De acuerdo con los datos recolectados 
anteriormente se procederá a realizar la documentación 
requerida para el sistema de gestión ambiental teniendo 
en cuenta los requerimientos exigidos por la NTC ISO 
14001 DEL 2015, y por último se realizará el respectivo 
análisis costo beneficio que representaría el diseño de 

la propuesta del sistema de gestión ambiental para la 
compañía Avinutrir SAS. 
 

2.  METODOLOGIA  

 

El objetivo del estudio será realizar el diseño de la 
documentación requerida para el sistema de 
gestión ambiental con base en los requisitos 
exigidos por la NTC-ISO 14001: 2015 en la 
empresa Avinutrir SAS del municipio de Cáqueza 
Cundinamarca, se recurrirá a un diseño no 
experimental que se aplicara de manera 
transversal, considerando que el tema de 
investigación tiene un soporte teórico suficiente y 
con esto proceder a realizar una investigación de 
tipo deductiva para conocer a detalle el estudio a 
realizar. 
 

3. RESULTADOS 
 

A través de las cinco visitas efectuadas a la 
empresa Avinutrir S.A.S y en compañía del 
Gerente General y la Jefe de Talento Humano 
se obtuvo la información necesaria para la 
elaboración del diagnóstico inicial, que tuvo 
como referente cada uno de los requisitos 
definidos en la norma NTC ISO 14001:2015. 
Una vez tabulada la información con relación a 
estado de cumplimiento, se procedió a graficar y 
a analizar los resultados obtenidos, (ver tabla 6 
y figura 6), concluyendo que la empresa en 
mención presenta un cumplimiento de tan sólo 
el 27,25%, representado en alguna información 
documentada (Maneja un sistema que permite 
llevar la trazabilidad y control de los 
documentos), que requiere ser incluida en el 
control de documentos (encabezados, 
codificación y versión). El instrumento utilizado 
para la elaboración del diagnóstico fue una lista 
de chequeo que contiene los 109 requisitos 
definido por la norma NTC 14001:2015. 
 
 

FIGURA 1 
 

 
Fuente. Autoría propia 
 

Para la identificación de los riegos y 
oportunidades de la compañía Avinutrir SAS se partió 
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con la identificación de su mapa de procesos  para 
determinar sus actividades productivas , luego se 
realizó un estudio de luxometría , decibeles y calidad de 
aire analizando las mediciones de pm 2.5 y 10 esto con 
el fin de poseer una valoración para llevar a cabo la 
realización de la matriz de Leopold y determinar de 
manera más optima y confiable el impacto y magnitud 
de cada uno de los procesos productivos de la empresa. 

 
 

FIGURA 2 
 
 

 
 
Fuente. Autoría propia. 
 
Se realizo la documentación exigida por la norma NTC 
ISO 14001:2015 desde el numeral 4 al 10 para la 
realización de los documentos necesarios para el 
sistema de gestión ambiental para la empresa Avinutrir 
SAS.  
Para dar inicio con la documentación requerida en el 
SGA se realiza una contextualización de la compañía y 
dar inicio sistema con un análisis de stakeholders 
identificamos las necesidades y expectativas de las 
partes internas y externas plantean sobre la decisión de 
la compañía de implementar el sistema, se delimita el 
alcance del sistema de gestión ambiental para así 
concluir bajo toma de datos las posibles mejoras de 
este. 
La compañía asume la responsabilidad de apropiarse 
del sistema de gestión por lo cual se genera una matriz 
de compromisos y liderazgo generar el compromiso con 
el personal con la ayuda de una política ambiental que 
donde se evidencien los objetivos que se tienen y una 
vez realizado esto se recurre a las matrices de roles y 
responsabilidades para lograr la planificación de los 
posibles cargos que se requieren para cumplir a 
cabalidad los requerimientos del sistema. 
Para la determinación del apoyo y la evaluación del 
desempeño se realizan las matrices que den soporte al 
sistema de gestión ambiental (Competencia, 
Capacitación, Canales de comunicación, y los 
procedimientos de control y recomendaciones), con esto 
dar seguimiento adecuado de las actividades que se 

realizan y realizar los controles de posible mejora 
continua. 
 
 

4. CONCLUSIONES 
 

•  Se evalúa  el cumplimiento de los 109 
requerimientos exigidos por la norma NTC ISO 
14001:2015 , donde se encuentra un 
cumplimiento del 27.25%  representado en 
alguna información documentada, un 10.9% de 
cumplimiento parcial representado en acciones 
de liderazgo y procedimientos para el manejo 
de documentos  y un no cumplimiento del 
72.66%  representado en que la organización 
no determina  cuestiones internas ni externas 
en cuestión de condiciones ambientales, no 
determina  las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas, no posee un control de 
los aspectos e impactos producidos por sus 
procesos productivos, no determina objetivos 
ambientales ni posee una política ambiental y 
no determina la documentación para el 
desarrollo optimo del sistema ambiental .    

• Mediante un estudio realizado en planta se logra 
medir la concentración de PM 2.5 , niveles de 
ruido, niveles de luxometría, temperatura y 
humedad determinando afectaciones 
ambientales significativas como el caso de la 
polución de PM 2.5 encontrando 

concentraciones de hasta 450    lo que 

considera un riesgo de nivel alto para la salud 
de sus colaboradores al igual que los niveles de 
ruido que se encuentran en un rango de 68dB a 
93.9 Db. 

• Se elaboro un análisis de la importancia y 
magnitud  de los impactos ambientales 
producidos en los proceso productivo de la 
compañía, con ayuda de la matriz de Leopold 
se logró determinar aquellos impactos que 
representan  un impacto negativo entre los más 
significativos se encuentra el material 
particulado el cual represento una importancia 
de 7.5 y  una magnitud de 7 en el cual se 
evidencio una oportunidad de mejora realizando 
mantenimientos preventivos y 
acondicionamiento de elevadores en la zona de 
recepción de materia prima y producción, en el 
riesgo de ruido se encontró una magnitud de 
6.12 y una importancia de 7.625 evidenciando 
una oportunidad de mejora realizando 
implementación de EPP y seguimiento y control 
de niveles de ruido dentro de la planta.      

• Se elabora una propuesta del diseño de la 
documentación para un sistema de gestión 
ambiental según la norma  NTC ISO 
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14001:2015 realizando el 100% de la 
documentación requerida por la norma 
abordando desde el numeral 4 contexto de la 
organización hasta el numeral 10 de mejora 
continua  . 

• De acuerdo con los residuos y los costos de las 
estrategias realizadas frente a los modelos de 
mejora e implementación de un SGA se da un 
plan de acción con una construcción de un 
centro de acopio RESOL, mejora de iluminación 
eléctrica, control de recursos hídricos, entre 
otros posibles mejoras y beneficios de la 
compañía. 

• Se realiza la matriz costo beneficio  
identificando los costos que acarrea la 
implantación del sistema y la construcción del 
acopio respel dando una totalidad de treinta y 
cinco mellones quinientos ($ 35.500.000) y 
representando un beneficio de rentabilidad de 
7,9% es decir que por cada peso invertido en el 
proyecto se genera un beneficio de 0,79 pesos 
y la inversión se recupera en el mes 9. 
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