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1. Resumen

La pasantia se realiza en la empresa Challenger S.A.S, con la necesidad de una
renovacion en la matriz de impactos ambientales que permita poder profundizar y enfatizar
aun mas los controles por separado, empezando por la fuente que busca dar una adecuada
separacion a los residuos propios de cada area de la empresa, luego por el medio que consiste
enrevisar los planes integrales que garanticen una adecuada disposicion final de cada residuo
producido y por ultimo al individuo que se sensibiliza por medio de dialogos sobre un
aprovechamiento adecuado de los residuos a todo el personal en cada una de las areas de
Challenger S.A.S., tales como el area de refrigeracion, de logistica, la de electronica también
administrativos, muebles y gasodomésticos con en el objetivo de enfocarse en apoyar desde

la gestion ambiental todos los procesos orientados a la auditoria del PREAD.

Luego de eso, se llevd a cabo el diagndstico de las areas en las que el uso del agua
mas significativo sobre las otras zonas de la empresa, lo que permitira actualizar el programa
de ahorro y uso eficiente del agua. Y por ultimo sacando un promedio del agua dulce
consumiday el agua que se reutiliza por medio de la planta de tratamiento de aguas residuales
todo esto con ayuda de la informacion suministrada por la empresa Voda Grupa encargada
del funcionamiento y control de la PTAR, teniendo también un comparativo de los recibos

de la Empresa de Acueducto de Bogota.

Palabras clave: matriz, impactos ambientales, programa de ahorro y uso eficiente del agua,

PTAR.



2. Abstract

The internship is carried out in the company Challenger S.A. S with the need for a
renewal in the matrix of environmental impacts that would allow to deepen and further
emphasize the separate controls, starting with the Source that seeks to give an adequate
separation of waste from each area of the company, then by the Environment that consists of
reviewing the comprehensive plans to ensure proper disposal of each waste produced and
finally to the Individual who is sensitized through dialogue on proper use of waste to all staff
in each of the areas of Challenger S. A. S. A.S. such as the refrigeration area, logistics,
electronics, administrative, furniture and gas appliances with the objective of focusing on
supporting from the environmental management all the processes oriented to the PREAD

audit.

After that, a diagnosis of the areas in which water use was more significant than the
other areas of the company was carried out, allowing to update the program of saving and
efficient use of water. And finally taking an average of fresh water consumed and water
reused through the wastewater treatment plant all this with the help of information provided
by the company Voda Grupa in charge of the operation and control of the PTAR, also having

a comparison of the receipts of the water company of Bogota.

Key words: Matrix, Environmental Impacts, Water saving and efficient water, PTAR.



3. Introduccion

La empresa Challenger S.A.S, ubicada en la ciudad de Bogot4, crea productos de
alta calidad como electrodomésticos, muebles de cocina y refrigerantes. Actualmente esta
ubicada en la categoria élite en el programa de excelencia ambiental distrital (PREAD)
el cual se hace anualmente. Este afio se realizd un apoyo en las actividades de gestién
ambiental con la idea de obtener la categoria élite para la empresa Challenger S.A.S., por

medio de las siguientes acciones:

Primero se identificaron las areas de trabajo de la empresa Challenger S.A.S., para
Ilevar a cabo un andlisis detallado con el cual se logré evidenciar qué areas necesitaban
una actualizacién en los controles de calidad de gestion ambiental, a partir de lo
observado se pudo concluir que todos los controles de calidad ambiental necesitaban una
renovacion que permitiera mayor control en la evolucidn de impactos ambientales, puesto
que al revisar los controles existentes era evidente que sus estandares por ser demasiado
generales, no permitian llegar a un control especifico e independiente de cada una de las

areas de trabajo, que era lo que se requeria con el PREAD.

Luego de haber hecho un andlisis y su consiguiente modificacion en la matriz de
evaluacion de impactos ambientales, se procedio a revisar a fondo el programa de ahorro
y uso eficiente del agua para identificar los procesos que generaban mayor consumo
hidrico en las areas de trabajo tales como el casino y el area de produccion de
porcelanizado, entre otros; con el fin de generar un buen uso y aprovechamiento del

recurso hidrico, implementando sensibilizaciones al personal por medio de charlas



educativas, identificacion de los aspectos con mayor impacto sin control del recurso

hidrico.

Por ultimo empezamos con el estudio de los lineamientos bésicos para el calculo
de la huella hidrica por medio de varias instancias, en la primera se buscé a través de un
post informativo el acercamiento de clientes y empleadores al tema de la huella hidrica
para ampliar su conocimiento sobre el asunto y asi generar un impacto favorable en el
aprovechamiento del recurso hidrico, ademas dentro de un periodo de ocho meses (enero
- agosto 2022) se recolectd la informacion de los recibos del agua (Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd) para llevar un control sobre el consumo que generan los
empleados en la areas de trabajo y asi tener un indicador promedio de consumo del

recurso hidrico.

De igual manera gracias a la informacion suministrada por la empresa contratista VVoda
Grupa S.A.S., encargada de la planta de tratamiento de aguas residuales de la empresa
Challenger S.A.S., se procedié a reunir y analizar los datos de la cantidad de agua
ingresada y la cantidad de agua tratada con la intencién de tener claridad sobre cuanto
exactamente es el ahorro econdémico que esta generando la planta de tratamiento de aguas

residuales en la empresa.



4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Apoyar los procesos en gestion ambiental con énfasis en el PREAD para

Challenger S.A.S.

4.2 Objetivos especificos:
Analizar detalladamente las plantas de trabajo de la empresa con el fin de evidenciar
qué area requiere actualizacion en los controles de calidad ambiental.
Actualizar los controles de calidad de gestion ambiental con el fin de tener un mayor
control especifico en cada una de las areas de trabajo.
Incorporar nuevas estrategias al programa de ahorro y uso eficiente del agua con el
proposito de identificar cuales zonas requerian mayor atencién y su respectiva
sensibilizacion con los trabajadores.
Estudiar los métodos con los que se indica cuél es el consumo del recurso hidrico y

cudl es el ahorro que se genera a través del tratamiento de agua en la PTAR.



5. Marco conceptual

5.1 Empresa Challenger S.A.S

En el afio 1966 nace el grupo empresarial Challenger S.A.S. “inspirado en una vision
de la familia Mayorga Avellaneda, bajo el liderazgo de don Luis Mayorga con el nombre de
Inelso Ltda’’. (Castellanos, 2016). Para dar una solucion a la dificil situacion economica del
pais en aquella época que generaba una paralisis en la produccion del campo y por ende un

bajo incremento industrial.

Es de destacar que, por medio de sus grandes virtudes estratégicas, basadas en la
excelencia del servicio al cliente, dandole gran preponderancia a su esquema ético para con
sus clientes y sus empleadores a quienes vela por brindarles una estabilidad laboral con gran

interés.

A través del tiempo Challenger S.AS., ha ido incrementando sus lineas de trabajo,
paso sus primeros afios en el “el ensamble de elementos hogarefios tales como radiolas,
tocadiscos y televisores en blanco y negro y mas adelante en color, bajo la licencia NEC
Nipdn Electric del Japdn’’, segin Castellanos (2016). En la actualidad Challenger crea
productos de alta calidad como electrodomésticos, muebles de cocina y refrigerantes
domésticos y comerciales. Con presencia en multiples paises de América Latina y mas de

300 sucursales a nivel nacional.



Para la empresa Challenger S.A.S., es de gran importancia el cambio climatico ya que
cuenta con el programa de excelencia ambiental (PREAD) “que tiene como objetivo
reconocer a las empresas ubicadas en el casco urbano de la ciudad de Bogota que presenten

altos desempefios en su gestion ambiental’” (Orjuela,2017, p. 4).

También cuenta con una planta de tratamiento que en el 2021 evit6 el uso de 6300
metros cubicos de agua, debido a que reutilizan el recurso hidrico que sale de las plantas de
produccidn, la tratan y después la utilizan para los bafios de la empresa con lo que se generd

una reduccidn cuantitativamente visible beneficiando el medio ambiente y la empresa misma.

El cambio climatico es una tematica que Challenger S.A.S., aborda desde varios

frentes apoyandose en los lineamientos planteados por el PREAD, por lo que se buscé ayudar

a incorporar nuevas estrategias con el objetivo de mejorar la calificacion anual del PREAD.

A continuacion, algunas fotos de la planta Challenger S.A.S.:



Figura 1. Empresa Challenger S.A.S.

Fuente: Google maps, 2022.

Figura 2. Empresa Challenger S.A.S.
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Fuente: Autor.



5.2 Evaluacion de impacto ambiental (EIA)

La necesidad de tener un control en los cambios ambientales que continuamente
venian incrementdndose mas por diversos factores tales como el avance en la
industrializacion y demés causas que conllevan cada vez mas al deterioro de los recursos
naturales, han desencadenado una serie de variaciones en nuestro entorno, lo que hizo que en
vista de todos estos cambios fuese imperativo generar procesos para tener una estimacion
mas precisa de las repercusiones ambientales que se generan. "En la década de los 70 se
implementa una variable ambiental como garantia del progreso sostenible, gracias a
reuniones, encuentros y conferencias acerca de medio ambiente llevadas a cabo en la época”

(1SO-14001, 2021).

En 1972 hubo un acontecimiento que marcé la historia mundial ambientalmente
hablando, ya que cambio el modo de analizar el territorio y se modificé la forma de percibir
las actividades humanas tanto econémicas como particulares analizando por separado su
localizacion, la planificacion y su gestion; de acuerdo con la ONU (1972),"fue la primera
conferencia mundial en hacer del medio ambiente un tema importante. Los participantes
adoptaron una serie de principios para la gestion racional del medio ambiente, incluida la

Declaracion y el Plan de Accidn de Estocolmo para el medio humano".

Dicha cumbre plante6 26 fundamentos, en los que se tratan temas como el desarrollo
econémico, la calidad y contaminacion del aire, el agua, etc. Todo esto dio paso a mas
conferencias, encuentros y demas reuniones que tuvieron como eje central el medio ambiente

y su respectivo control, esto finaliz6 con la creacion de la Evaluacion del Impacto Ambiental



que "es un estudio detallado de los efectos ambientales previsibles, tanto positivos como
negativos, que ocasionan al ambiente las acciones propuestas por la AID (Asociacion
Internacional del Desarrollo) y las opciones plausibles de Estados Unidos, para el medio
ambiente global o para las areas fuera de la jurisdiccion de cualquier nacion™ (Parker, 2001,p
4).

El principal objetivo de la evaluacion de impacto ambiental, segin Espinoza (2001) “es

prevenir situaciones de deterioro estableciendo las medidas méas adecuadas para llevar a
niveles mas aceptables los impactos derivados de las acciones humanas y proteger la calidad
del ambiente” (p.26).
Como herramienta en gran medida para probables impactos ambientales de un proyecto
propuesto y sus alternativas, teniendo una mirada mas dura y facilitando coordinacién entre
las afectaciones por el proyecto propuesto por ejemplo en una empresa, mineria, cultivos etc.
(Ortolano, 1995 p 4).

En la actualidad la matriz de evaluacién de impactos ambientales nos permite
identificar las areas en las que se esta generando un dafio al medio ambiente, por eso es
importante realizarla; como se puede ver en la figura 3, en la que se hace una breve
descripcion de los procesos de identificacion de impactos.

Figura 3. Mapa conceptual de identificacion de impactos ambientales.



L Actividades

Caracterizacion
del proyecto
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Fuente: Autor, adaptada de metodologia para evaluacién de impacto de proyectos de infraestructura en
Colombia.

En Colombia la matriz de evaluacién de impacto ambiental junto con otros requisitos
trae beneficios en el programa de excelencia ambiental distrital (PREAD), implementado
desde el afio 2001; reconoce a las empresas de diferentes sectores su buen desempefio
ambiental, teniendo en cuenta la normatividad, la generacién de alternativas para la mejora
continua de sus procesos Y la disminucion de impactos ambientales producidos (SDA,2010).

En la Figura 4 se hace una descripcion de cuéles son sus beneficios:



Figura 4. Mapa conceptual de beneficios del PREAD.

e Certificacion de acuerdo con la categoria alcanzada (En marcha hacia la
excelencia, excelencia ambiental y élite).

Reconocimiento| ® Celerldad en los tramites administrativos de la Secretaria Distrital de
ambiental. Ambiente.

¢ Deduccién del impuesto predial

Beneficios | ® EXencion del cobro de tramites por servicio de evaluacién ambiental.
tributarios )

¢ Derecho a utilizar el logo del PREAD en la publicidad de imagen
institucional y la papeleria.

US‘;SEL'SgO ¢ Auditorias ambientales efectuadas empresas participantes del PREAD.

Fuente: Autor, adaptada de beneficios del PREAD.

Existen distintos tipos de matrices cuantitativas y cualitativas por ejemplo matriz
Conesa, matriz de Leopold, método de Arboleda, etc. Depende de cada necesidad existen
unas mas extensas que otras como es el caso de Conesa, que tiene bastantes variables por lo
cual requiere mayor tiempo de dedicacion y analisis de datos, las demas como la matriz de
Leopold o el método de Arboleda tienen menos variables y puede que a veces no identifiquen
bien los impactos por falta de informacion.

La matriz Conesa analiza y evalta de forma cualitativa el impacto ambiental que
podria ser causado a traves de medidas como el grado de intensidad, asi como la alteracion
que se produzca caracterizando el efecto que éste podria tener en el medio ambiente de la

zona en estudio (Conesa,2011, p 8).



La empresa Challenger S.A.S., cuenta con cuatro plantas que son: metalmecanica,
madera, electrénica y refrigeracion. Por lo que a causa de sus procesos, se maneja cantidad
de maquinaria y de personal “La guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental
(EIA) de Vicente Conesa, debido a que es muy completa, clara y sencilla de entender”

(Conesa,2011, p 1).

Gracias a todo lo anterior, se puede deducir que la matriz Conesa es la mas completa
por su objetividad y precision en los resultados con més afinidad a la realidad, sin embargo,
para la mejora del PREAD se actualiza con el fin de que sea mas exacto el control en todas

las areas de la empresa Challenger, desde la fuente, el medio y el individuo.

5.3 Actualizacién del programa de ahorro y uso eficiente del agua

Importancia del recurso hidrico en Colombia

Colombia es bastante rica en recurso hidrico debido a la ubicacion geogréafica y
fisiografica que presenta. En la actualidad el recurso hidrico se utiliza en mayor cantidad en
la agricultura y la ganaderia lo cual genera una afectacion desfavorable para el ambiente tal

como la contaminacion del agua, y una disminucidn acelerada del recurso y pobreza.

En la Figura 5 se hace una breve descripcion de la demanda hidrica y el uso del agua

subterranea en Colombia.



Figura 5. Mapa conceptual de la demanda y uso del agua subterranea.
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Fuente: Autor, adaptado del IDEAM.

Por lo anterior hay también muchas empresas privadas que demandan bastante
consumo de agua para sus productos finales, tomando conciencia e implementado
alternativas del recurso hidrico como la empresa Ecopetrol “que orientada con la normativa
ambiental de Colombia redso 2,3 millones de agua de produccion tratada para el riego de
cultivos forestales en el area de sostenibilidad Agro-energética disminuyendo un 26 % en su

nueva implementacion” (Ecopetrol, 2022).

En 1997 se crea la Ley 373 por medio de la cual se establece el uso eficiente y ahorro
del agua, que decreta “Que obligatoriamente se debe incorporar un programa para el recurso

hidrico en entidades encargadas de prestacion de servicio como acueducto, alcantarillado,



riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y deméas usuarios del recurso hidrico”

(minAmbiente, 1997).

Tras haber visto lo anterior, se puede concluir que el agua es un recurso vital para la
vida cotidiana del ser humano y seres en general, volviéndose fundamental para el
aprovechamiento en actividades econdémicas con un buen manejo, por medio de buenas

practicas como charlas de sensibilizacion y equipos que ayuden con el ahorro.

La implementacion de nuevas tecnologias para la conservacion del agua mediante uso
de electrodomésticos eficiente en el uso del agua (es decir duchas, inodoros, lavadoras de

ropas), la conservacion por parte de los clientes puede ser efectivas (Lee,2011).

En la figura 6 se observa el mapa conceptual basandose en el uso eficiente del agua.

Teniendo en cuenta su uso industrial y doméstico.



Figura 6. Uso eficiente del agua.
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Fuente: Autor Adaptado del IDEAM.

Para la empresa Challenger es muy importante tener un programa de ahorro y uso
eficiente del agua debido a que en sus plantas de produccion existe una demanda significativa
de agua para la fabricacion de un producto. Por lo que es necesario crear estrategias de

prevencion, mitigacion y compensacion para reducir este recurso.



5.3 Huella hidrica

En el afio 2002 debido al cambio climatico el doctor Hoesktra implementa por primera
vez el concepto de huella hidrica, por la importancia de saber si se le daba un buen uso al
recurso hidrico en un pais ya sea en parte agricola o industrial identificando los procesos que
se llevan a cabo para la elaboracion de un producto y si la cantidad de agua utilizada para
producir ese producto es la adecuada.

Estados Unidos tiene la mayor parte de la huella hidrica debido con la produccién
industrial siendo de un 22% y china con un 18 % (Hoesktra, 2012).

El principal objetivo de la huella hidrica es calcular la cantidad de agua que requiere
un producto ya sea en una empresa, cultivo o en una region. Este célculo se divide en tres
fases: huella azul, verde y gris. Estas tres fases se utilizan para saber con certeza donde y qué

cantidad se utiliza desde su fase de agua dulce hasta su fase de terminacion como agua gris.

Como se menciona anteriormente el calculo esta dividido en tres fases que son:
e Huella verde: es el volumen de agua lluvia que se utiliza para producir un producto.
e Huella azul: Es el volumen de agua dulce superficial y subterranea para producir un
producto.
e Huella gris: Es el volumen de agua contaminada como resultado de los procesos para
producir un producto (Hoesktra, 2011).
Con estos resultados se hace claridad para identificar los impactos que se generan en el
recurso hidrico y generar nuevas estrategias para utilizar el agua en forma eficiente ayudando

al medio ambiente y también a las industrias, regiones o viviendas de forma sostenible.



6. Metodologia

El desarrollo de la pasantia en la empresa Challenger S.A.S., se realiz6 en tres fases,
primero se recopilaron los datos necesarios para la actualizacion de la matriz de impactos
ambientales, segundo se actualizd el programa de ahorro y uso eficiente del agua y se
examinaron los procesos con los que se puede evidenciar cuéles son los resultados de la
PTAR en cuanto a consumo y ahorr6 del recurso hidrico en la empresa.

El estudio se llevo a cabo en los meses de septiembre y octubre donde est& ubicada la
empresa Challenger S.A.S., en Bogot4, departamento de Cundinamarca en la localidad de
Fontibon Diagonal 25 G 94-55

Figura 7 Ubicacion de la empresa Challenger S.A.S
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Fuente: Google maps, 2022.



6.1 Fase 1. Metodologia para la actualizacion de la matriz de impactos ambientales.

La empresa Challenger S.A.S., por la gran cantidad de areas y personal que maneja,
vio necesaria la implementacion de la matriz Conesa debido a que con esta metodologia se
obtiene una concreta, detallada y precisa informacion, lo que permite una interpretacion mas
facil de sus datos.

La actualizacion se realiza para la auditoria del programa de excelencia ambiental
distrital (PREAD) debido a que los controles de calidad ambiental no eran tan especificos lo
que hizo que hubiera vacios en el monitoreo a profundidad de cada una de las areas de trabajo.

Para esto se llevaron a cabo varios chequeos tales como el control en la fuente, control
en el medio y control en el individuo:

» Control en la fuente: se identificaran los puntos ecologicos que tiene la empresa
Challenger S.A.S., para llevar una separacion adecuada de los residuos que genere
cada &rea.

» Control en el medio: se revisaran los planes integrales que tiene la empresa para
cada residuo y cémo darle una disposicion final.

» Control en el individuo: el control en el individuo se hard por medio de
sensibilizaciones para un procesamiento adecuado, por ejemplo en
sensibilizaciones en consumo energético, aprovechamiento de los residuos
etcétera.

Estos controles se llevaron a cabo en todas las areas de la empresa Challenger S.A.S., que
son:
* Refrigeracion.

e Logistica.



e Electrénica.
e Administrativos.
e Muebles.

e Gasodomésticos.

6.2 Fase 2. Actualizacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua.
Toda larenovacion que se efectud en el programa de ahorro y uso eficiente del recurso
hidrico se llevo a cabo de la siguiente manera para la auditoria del PREAD:

e Diagndstico de las areas que generan mayor demanda del recurso hidrico.

e Identificacion en detalle de las repercusiones sobre el recurso hidrico que se evaltan
en la matriz de aspectos e impactos ambientales por areas y actividades de manera
general.

e Charlas de sensibilizacién al personal de la empresa para el uso adecuado del recurso
hidrico.

e Creacion de un post explicando sobre el programa de ahorro y uso eficiente del

recurso hidrico para la pagina de Ecochallenger de la empresa.

6.3 Fase 3. Analisis de los efectos de la PTAR en el ahorro y consumo del recurso hidrico de
Challenger S.A.S.

Con el fin de observar y analizar dicho consumo y ahorro del recurso hidrico producido en
la PTAR se recolectara la siguiente informacion:
e Se recolectd y analiz6 la informacion de los recibos del agua en la empresa en los

meses de enero hasta agosto. Con el promedio de empleados de cada mes.



e Con ayuda de la empresa Voda Grupa se reunio informacion que facilité el analisis
del aprovechamiento del recurso hidrico y de la reduccion en el coste econémico

generado por la PTAR.

7. Resultados

7.1 Actualizacién de la matriz de evaluacion de impactos ambientales

En primera instancia el &rea donde se identifican los controles de gestion ambiental
es en la planta de refrigeracion la cual se realizan distintas actividades como el ingreso y
almacenamiento de materias primas, uso de maquinaria para corte, doblado y prensado,
prueba de eficiencia para cambios de quimicos, prensado e inyeccion de polimeros,

alistamiento ensamble y cableado del producto y la planta en general.

A continuacién, en la figura 8 se da una descripcion de las actividades y los controles

que hay en la fuente, en el medio y en el individuo.



Figura 8. Actualizacion de la matriz de evaluacion de impactos ambientales en los controles

de gestién ambiental.
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Nota: Se crea puntos ecologicos para hacer una separacion en la fuente adecuada

Entregandola a un gestor autorizado que se encarga de la dispocion y aprovechamiento de

residuos, para las sustancias quimicas se hace inspecciones de control sobre el polipentano




e isocianato generando un manejo de sustancias quimicas y para los recibos se hace un

analisis de cuanto se ahorra con los paneles solares

La segunda area que se analiza son los centros de distribucion y los depdsitos de
aduanas en donde existen distintas actividades (alistamiento de producto terminado, carga 'y
operacion de montacargas, distribucion y almacenamiento de producto terminado, entre

otros) que generan residuos aprovechables a los cuales se les da un buen uso.

A continuacién, en la figura 9. Se da una descripcion de las actividades y los controles

que se llevaron a cabo.

Figura 9 control del area de logistica en la fuente, en el medio y en el individuo
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Nota: en el area de logistica se genera mucho material para el reciclaje a los cuales
se les hacen inspecciones en los puntos ecoldgicos para una adecuada seleccion,
luego una posterior separacion y una disposicion final de los residuos.
Esta area cuenta con transporte y distribucion de los productos a los cuales se les

exige el uso de materiales amigables con el ambiente y sus papeles de rigor al dia.

la tercera la planta que se analiza en la planta de electrdnica la cual requiere el uso de
equipos, maquinaria, herramientas para el preensamble de pantallas, cableado y ensamble de
frentes tambien contando con pruebas de salida de imagen y sonido, los cuales generan RAEE

(residuos de aparatos eléctricos y electronicos) y algunos residuos peligrosos.

A continuacion, en la figura 10. Se observan las actividades y maquinaria que se

utiliza y los controles que se hacen en dicha area.



Figura 10 Controles de la planta de electrénica en la fuente, en el medio y en el individuo.
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Fuente: Autor

Nota: se les hace unas inspecciones en los puntos ecoldgicos y se evidencia que es
una de las areas que méas genera residuos aprovechables tales como carton, plastico y zuncho
a lo cual se hace un maximo aprovechamiento siendo entregado a un gestor autorizado que

se encarga de la su buena disposicion y su aprovechamiento de residuos.



La cuarta area que se analiza es la administrativa que se divide en diferentes sectores

tales como el sector de sistemas, la seccion de cocinas de los casinos y su parte administrativa

las cuales generan distintas actividades y por ende diferentes residuos

A continuacion, en la imagen 11 se observan los lugares, las actividades y los

controles que se realizan por parte de gestion ambiental.

Figura 11. Controles del area administrativa en la fuente, en el medio y en el individuo.
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Nota: Debido a que esta area maneja diferentes actividades, se tuvo que utilizar varios
puntos ecoldgicos debido a los residuos que generaba cada uno. Buscando gestores idoneos
para su correcta disposicion final como por ejemplo el aceite vegetal de la cocina usado, el

reciclaje y camparias de ahorro y uso eficiente del agua.



La quinta area que se revisa es el area de muebles las cuales realizan actividades de

materia prima, uso de maquinaria para la transformacion de laminas de aglomerado, el

enchape en frio y caliente entre otros.

A continuacion, en la figura 12. Se muestran las actividades que se realizan en la

planta de muebles y los controles que se hacen por cada actividad

Figura 12 Control de la planta de muebles en la fuente, en el medio y en el individuo.
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Nota: El area de muebles cuenta con varias actividades que tienen en gran medida una

mayor produccién de residuos como lo es el aserrin el cual generan 300 bolsas semanalmente



que se dejan a disposicion de un gestor autorizado que se encarga de su recoleccion para

su posterior uso en las calderas en otras fabricas.

La sexta area que se analiza es la de gasodomésticos, esta planta es demasiado grande
y requiere de bastantes actividades ya que maneja maquinaria pesada, corte de laminas y
lavado de piezas metalicas en tanques de lavados y fosfatizados. Lo que requiere de un gran
consumo de materias primay a su vez una gran generacion de residuos los cuales se tuvieron

que analizar a profundidad para darles un control a cada uno.

A continuacion, en la imagen 13. Se puede observar cada actividad que se realiza en

el area de gasodomésticos y los controles que se le realizaron a cada una.

Figura 13 Controles sobre el area de gasodomeésticos en la fuente, en el medio y en el

individuo.
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Nota: El area de gasodomésticos requiere de varias actividades generando piezas
metalicas, cobre, chatarra entre otros como residuos, al cual se deja un gestor autorizado que

recoge los dias martes y viernes dichos residuos metélicos y le da un segundo

aprovechamiento



7.2 Actualizacion del programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

Para el desarrollo de la actualizacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua
se hace un diagndstico de la empresa Challenger con el fin de resaltar donde se utiliza mas
el recurso hidrico, identificando que actualmente son el area de porcelanizado, Casino

principal y el casino de refrigeracion.

A continuacion, en la figura 14.se observa las areas donde hay mas consumo del recurso

hidrico.

Figura 14 Areas que involucran el recurso hidrico en la empresa Challenger S.A.S

Casino Principal Porcelanizado Casino de refrigeracion

Fuente: Autor

Nota: el rea de casino principal y casino de refrigeracion genera mas consumo hidrico
debido al personal que maneja la empresa Challenger es de 1200 personas lo cual brinda un

desayuno y almuerzo.



El area de porcelanizado se utiliza bastante recurso hidrico debido a que tiene que

eliminar la grasa de las piezas metalicas mediante tanques de lavados y fosfatizados

Después se identifican los aspectos e impactos generales sobre el recurso hidrico en
la matriz SSA-FR-01, en actividades y afectaciones que generan dichas acciones:

Figura 15 Aspectos e impactos del recurso hidrico.
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Fuente: Autor




Tambien se tiene en cuenta la produccion del recurso hidirco correspondientes a los
diferentes procesos productivos en las diferentes areas en las cuales se utiliza el recurso
hidrico, los cuales se muestran continuacion en la figura 16:

Figura 16 Generacion del recurso hidrico.

PLANTA /AREA GENERACION DEL RECURSO HIDRICO
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Administrativo

Fuente: Autor



Al identificar las areas que con mayor consumo del recurso hidrico se hace charlas de
sensibilizacion en dichas areas, para que todo el personal tengas un uso adecuado del agua
como lo podemos ver en la figura 17.

Figura 17 Charlas de sensibilizacion en la empresa Challenger S.A.S

Con la intencion de concientizar tanto los operarios de la empresa como a los clientes
de Challenger S.A.S., entre otras, por medio del Blog Ecochallenger se redacto un post
informativo en donde se explica a detalle ;Qué es? y ;Como se calcula la huella hidrica?
Ademas la importancia del progama de ahorro y uso eficiente del recurso del agua teniendo

en cuenta la huella hidrica.



A continuacion en la figura 18. se presenta el post que se realizo para el bloc
Ecochallenger

Figura 18 Post de la huella hidrica para el bloc de Ecochallenger.

HUELL#A HIDRICA EN LA EMPRESA

¢Quées la huella hidrica ?

Se trata de un indicador multidimensional que muestra los volumenesde
consumo por origen y los volimenes de contaminacidon por tipo de
contaminacion todos los componentesdel agua dulce total estdn geograficay
temporalmenteespecificados

~ KT £
CALCUL
En la empresa Challengerel programa de ahorro y uso eficiente del agua es
de gran importancia debido al impacto ambiental frente a los recursos
naturales, por mediodel calculode la huellahidricay con la metodologialSO
14046, se podrd conocer la cantidad de agua consumida, buscando mejorare
impactar lo menos posibleel recurso hidrico.
Para el calculode la huellahidrica se utilizatres fases:

»ﬁ, Huella hidrica Huella hidrica Huella hidrica

5 azul verde gris
Es el volumen de agua dulce Se refiere al consumo del Es el agua que se contamina
consumida de las aguas agua de lluvia en la medida como resultado de los
superficiales  (rios, lagos vy que no se convierte en procesos.
embalses) y subterraneas. escorrentfa. rfw ’ﬁ

s PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE  msss

Para desarrollar el programa de ahorro y uso 0 Recirculacién: Uso del efluente en la
eficiente del agua nos basamos en el calculo de aplicacién de procesos y retorno del
la huella hidrica de los cuales se identifican que vertimiento industrial a la PTAR
la maquinaria, los procesos y los servicios *  Reutilizacién: Uso del efluente industrial
demandan grandes cantidades de este recurso, tratado en la descarga de sanitarios sin
de los cuales se implementa un esquema de retorno ala PTAR
mejoramiento continuo los cuales son: O Mantenimiento de los medidores de
consumo para evitar posibles desviaciones
~ del consumo real de agua
AN {, *  Capacitacion a los trabajadores sobre la

importancia del agua su cuidado y como
mejorar la disminucién del recurso

Fuente



Basandonos en las facturas proporcionadas por la empresa del acueducto de Bogota

se procede a la recoleccion de datos de los meses de enero hasta agosto haciendo un calculo

que se explica a continuacion:

m3 de agua consumida

No de trabajadores

Figura 19 Medicion del consumo del agua potable en la empresa Challenger S.A.S

FRECUENCIA
(ANO, MES,
DIA ENTRE

OTROS)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Consumo de
agua (m3 )
Facturado

1602

2310

2503

1969

1890

2776

2994

2749

No De
Trabajadores

1313

INDICADOR
(m3/Trabajador)

1383

1421

1412

1458

Fuente: Empresa Challenger S.A.S

1500

1436

1450

Nota: Se recolecta los recibos del mes de enero hasta agosto indicando cuanto fue el

consumo de agua y el nimero de trabajadores.



Figura 20 Grafica de la medicion del consumo del agua potable en la empresa Challenger
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Fuente: Autor

Nota: la empresa Challenger tiene un indicador establecido para saber si estan
cumpliendo con la meta del mes. Lo cual se divide en sobresaliente con un promedio menor
a 1.7, aceptable que varia entre 1.9 y 2.19 y mejora que es mayor a 2.2.

Donde se puede observar que en el mes de julio se tuvo un indicador de 2.08 siendo su

pico mas alto.



Posterior a eso se recolecta la informacion de la Planta de tratamiento de aguas residuales,

por el contratista Voda Grupa lo que permite medir la cantidad de agua tratada y la cantidad

de agua recirculada con la siguiente ecuacion:

Cantd de agua tratada

cantidad de agua ingresada PTAR

Figura 21 Cantidad de agua tratada en la planta de tratamiento de aguas residuales de la

empresa Challenger S.A.S

FEBRER

MES ENERO O MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Cantida

d de

agua 432 356 487 437 512 697 551 726
ingresa

da
Cantida

d de

agua 432 441 487 437 512 697 551 726
tratada
Ahorr $ $ $ $ $ $ $ $

o 3.408.404 | 3.478.608 | 3.841.456 | 3.447.056 | 4.038.656 | 5.497.936 | 4.346.288 | 5.726.688

,80 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

% de

agua

tratada

Fuente: Empresa Vodagrupa

Nota: Se recolecta la cantidad de agua ingresada y tratada a la PTAR (planta de tratamiento

de aguas residuales) por medio de la empresa Voda Grupa. Observando el ahorro que se

genera y el rango promedio de agua tratada.




Figura 22 Grafica de la cantidad de agua tratada en la planta de tratamiento de aguas

residuales de la empresa Challenger S.A.S
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Fuente: Autor.

Nota: Se observa que se mantiene el rango promedio de tratamiento, de acuerdo a la
capacidad de almacenamiento diaria, donde la meta en la empresa es sobresaliente si es

mayor a 90%, sobresaliente entre 80% y 90% y mejora menor al 80%.



8. Conclusiones

La actualizacién de la matriz Conesa permitio tener méas claridad para la auditoria del
13 de octubre sobre los controles en la fuente, en el medio y en el individuo frente a los
efectos generados a raiz de todas las actividades que se llevan a cabo en cada una de las areas
de la planta la cual permitié un mayor entendimiento de la matriz tanto para la auditora del
PREAD como para los exponentes. Obteniendo la categoria de “Excelencia ambiental” Para
la empresa Challenger S.A.S. 2022.

Respecto a la actualizacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua se pudo
identificar las areas que mas utilizan el recurso hidrico, tomando acciones tales como charlas
de sensibilizacion al personal dandoles a entender la importancia sobre la existencia de una
planta de tratamiento, en la que se reutiliza el agua tratada para los inodoros de las plantas
entre otras y como hacer un uso adecuado del agua, permitiendo que el personal tenga mas
conocimiento sobre la empresa y las acciones que se estan implementando en cuanto al
cuidado del recurso hidrico.

En base al analisis de los efectos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en
el consumo y ahorré del recurso hidrico se pudo establecer que con la ayuda de la PTAR se
vio reflejado una considerable reduccién en los gastos por consumo del recurso hidrico,
gracias a la informacion suministrada por la empresa VVoda Grupa se pudo indicar que hubo

un incremento en el aprovechamiento de las aguas tratadas.



9. Recomendaciones

En la auditoria del 13 de octubre se obtuvo un no conforme en la planta de tratamiento de
aguas residuales debido a que el coagulante se estaba regando y acumulando en suelo vivo.
Se podria generar una plantilla de control en la PTAR para analizar su adecuado

funcionamiento y que estos sucesos no vuelvan a ocurrir.

Para la determinacién de la huella hidrica, se podria iniciar primero calculando la huella de
carbono para la empresa Challenger S.A.S debido a que es un complemento de informacién

para la obtencidn real del célculo de la huella hidrica.
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