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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

La presente investigacion es disefiar una propuesta de MEDICION DEL IMPACTO
CON LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE CONTABLE- ADMNISTRATIVO
FUDO DENTRO DE LA COMPANIA YAMI. Esta tiene como eje principal el sistema
contable, pero, junto a ello se hara mejoramiento a otras areas como lo es la parte logistica y
de inventarios, las cuales son pilares en la generacion de estrategias de la administracién. El
proyecto se ha desarrollado de la siguiente manera: se realiz6 un analisis de investigaciones
similares y después se determinan algunos antecedentes que ayudan a la formulacion del
problema. También se muestra un estado del arte que describe fuentes de investigacion de
otros autores. Este proyecto se realiza en varias facetas, la primera es buscar porque no se
realiza un adecuado control interno en los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y cuadres de caja; luego de ese analisis, lo segundo es buscar la forma de tener la propuesta
completa con el que, se mostrard como se implementa, la importancia y las capacitaciones
que se harian para que le sea funcional a la entidad, y asi evitar posibles fraudes o quiebras a

futuro mediante la medicién del programa FUDO en la empresa Yami Food.

PALABRAS CLAVES: Sistema contable, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, medicion, control interno, contabilidad.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy en dia, estan atravesando por periodos que de alguna forma
van a puntear un hito en lo que se resefia al mundo empresarial. Los multiples y variados
cambios tecnoldgicos incurren directamente en este proceso que reside en la busqueda de la
excelencia administrativa, por lo que es un componente a considerar para alcanzar el éxito
organizacional. Por lo tanto, en el proceso de transformacion organizacional es muy
importante la accion gerencial, para lograr ser eficiente y eficaz en el proceso administrativo
de la empresa.

Por lo tanto, esta investigacion es de relevancia organizacional porque pretende medir el
impacto de implementacion de un software contable y administrativo para mejorar la
participacion activa de los colaboradores, a desarrollar ambientes de liderazgo, toma de
decisiones, creatividad, en toda la organizacion, mediante la cooperacion activa de estos en
funcién del logro de objetivos empresariales.

En este sentido, la implementacion de un sistema contable bajo softwares representa
facultar los recurrentes cambios en los procesos, la insercion de nuevas tecnologias que
surgen en el mercado que estipulan el progreso de mas habilidades, destrezas y
conocimientos.

Las organizaciones se han visto en la necesidad de implementar cambios en su estrategia
laboral a la hora de afrontar los desafios que se les despliegan. Se hace necesario, que las
empresas desplieguen nuevos métodos de produccion, mercado, distribucion, servicio como
la atencion al cliente, lo cual precisamente merece de la calidad del talento humano, para
enfrentar con una buena y rapida capacidad de respuesta los retos organizacionales. En este
sentido, la productividad, el manejo del talento humano en las organizaciones, se convierten
en componentes clave de sobrevivencia, por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion y
desempefio del personal son aspectos cada vez mas significativos del proceso administrativo.

Las empresas nacionales en su mayoria son pequefias y medianas empresas familiares, que

surgen por iniciativas de personas emprendedoras. En ocasiones, éstas orientan sus esfuerzos
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a consolidar negocios, donde los ingresos superen a sus costos de operacion que
mensualmente les permita subsistir, competir y cubrir el pago de la némina. La mayoria de
ocasiones, estas empresas no cuentan con una vision clara de lo que se quiere lograr ni la
estrategia para este fin. Muy probablemente, se debe a que el nivel ejecutivo se encuentra
dedicando gran parte de sus esfuerzos a resolver conflictos que surgen en las &reas operativas
y tacticas, descuidando el desarrollo de la estrategia.

Es por ello, que el presente estudio permite el desarrollo de estrategias competitivas con
cultura en nuevas estilos gerenciales para un mejor desempefio laboral, capacitando a los
trabajadores para aportandoles habilidades y destrezas en cada una de las funciones, ademéas
de incluir en ellos la toma de decisiones, dandoles participacion para que expongan sus ideas,
propuestas, fructificando el trabajo de equipo.

En base a lo anterior, se pretende aportar a la empresa una herramienta de trabajo que
impacte positivamente a nivel personal, profesional y organizacional para optimizar la
gestion en todos los niveles tanto operativos, tacticos y estratégicos. En este marco de ideas,
surge la presente investigacion que aborda la Medicion Del Impacto Con La Implementacion
Del Software Contable- Administrativo Fudo Dentro De La Compafiia Yami Food. Para tal
fin, la presente investigacién esta estructurada en cinco (05) capitulos a saber.

El Capitulo I, presenta la problemaética investigada, el objetivo general y especificos
formulados, la justificacion y el alcance.
El Capitulo I, Corresponde al estado del arte.
El capitulo 11, refiere el Marco Metodoldgico de la investigacion.
El capitulo 1V, se muestra el analisis e interpretacion de los resultados.
El capitulo V, consta de las conclusiones y las recomendaciones del estudio realizado.
Posteriormente, se ensefian las referencias bibliograficas y como anexos se incorpora

instrumento aplicado.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, en las micro empresas, existe un sistema de informacion, de contabilidad,
de inventario y de servicios muy basicos, siendo mas notorio el sector de comida rapida
porque la idea es mantener el servicio con rapidez y que sea constante; por tanto, se considera
que entre mas sencillo sea el sistema, mas rapido saldria; considerandose un error porque,
logran dejar por fuera muchas mejoras que pueden tener si automatizan dicho sistema.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que todo esto se refleja en la pequefia empresa de
Yami Food; puesto que, su sistema se maneja por medio de comandas escritas e igualmente,
su contabilidad y finanzas es llevada de esta manera, donde no se logra encontrar un sistema
de inventario controlado, haciendo que se presenten inconsistencias en los conteos de
productos tales como: las bebidas y platos fuertes para la venta.

Este tipo de eventualidades provoca que no se tenga un mayor control en las areas
mencionadas, lo que hace que se tenga cierto retraso en tiempo, ventas y dinero, y que a la
final puede lograr ser solucionado con la automatizacion de procesos de un software capaz
de manejar el stock; inventarios de entrada y salida; cantidad de venta por dia, por mes, afio;
y control de menu del restaurante por medio de QR, en el que, se puede hacer modificaciones

directas y en vivo. Haciendo que, se pueda generar solamente el conteo de compras para las
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modificaciones de stock que en el sistema se puede presentar. De igual manera, este mismo
sistema se encargaria de mostrar las propinas acumuladas que cada mesero haya registrado.

finalmente, al tener manejo automatizado, se tendria en tiempo real el control de todos los
sistemas que la contabilidad genera, entrando en ello los inventarios y mejoramiento de
experiencia en el servicio de menus que el restaurante maneja, dando una optimizacion de
tiempo que puede ser aprovechado para la realizacion de otras actividades como lo es el hacer
la preparacion de los alimentos o el embellecimiento de todo el establecimiento para la

atencion al puablico.

Formulacion Del Problema

¢Cudl es el impacto generado en la implementacion del software contable- administrativo
FUDO dentro de la comparfiia Yami? ;Cudl es la propuesta de medicion del impacto con la

implementacién del software contable- administrativo FUDO dentro de la compafia Yami?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Medir el impacto generado con la implementacion del software contable- administrativo

FUDO dentro de la compafiia Yami Food en la ciudad de Santa Marta.

Objetivos Especificos

e Describir la importancia de la implementacion del software contable FUDO como

control para el crecimiento econémico constante de la empresa Yami Food.
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e Analizar los métodos actuales para llevar el control contable de la empresa Yami
Food en sus procesos operativos y administrativos.
e Determinar las ventajas y desventajas de los procesos operativos y administrativos de

la empresa Yami Food con el nuevo software contable FUDO.

Justificacion

Las empresas con el paso del tiempo han ido mejorando y adaptandose a los cambios que
la sociedad ha implementado, en el que, por ejemplo, las actualizaciones y sistematizacién a
los procesos son comunes en una compafia. Esto es para tener mejor control, exactitud y
orden en dichos procesos, dando asi la facultad de poder identificar un poco mejor los
problemas que en estos se pueden dar, al igual que, los perfeccionamientos que se estan
requiriendo para continuar con la estrategia de mejora continua.

Ahora bien, expuesto lo anterior, si se da el implemento del sistema contable y
administrativo a empresas como Yami Food, no sélo se identificaria lo que se ha mencionado
en los procesos, sino que, ademas de ello se puede tener en simultaneidad factores como los
que la Camara de Comercio de Bogoté (2021) menciona:

e Reduccion de costos

e Aumento de productividad

e Mejor competitividad en el negocio

Con esto se puede identificar problemas o mejorar los existentes y hace promover que los

errores disminuyan y junto a ellos todas las implicaciones, elementos y costos que se
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presenten. Al momento de no presentar errores e inconsistencias, la productividad debe
aumentar en una empresa, se reducen los costos y se puede aplicar contingencias para los
imprevistos, e igualmente se puede tener inversiones en otros aspectos que, probablemente
sean necesarios. Lo anterior permite a la empresa dejar de gastar dinero en acciones
innecesarias y asi buscar otras razones mas importantes para invertir.

En otra direccion, otro tipo de beneficio que se tendria al realizar este proyecto, es el de
poder volver mé&s competente a la empresa en el sentido que, ante el mercado, se est&
volviendo moderna y ataca con ello el sistema de ver incompetente o retrasada a este tipo de
pequefias empresas, en el que, esto también contribuye a que se dé un crecimiento como
empresa, puesto que se le esta brindando las herramientas necesarias para que tenga mejoras
continuas.

Entonces, este tipo de ayuda provoca que se pueda generar las competencias necesarias
para que las pymes vayan teniendo crecimiento, puesto que, hay que recordar que ellas
representan hasta un 95% del PIB de Colombia. Sin embargo, también sucede que al dar estas
herramientas y analisis, se va acabando con el pensamiento y estadisticas que dicen que “las
pymes tienen debilidades que intrinseca a su dimensidon basadas en unos recursos propios
restringidos, las cuales disminuyen su competitividad y limitan su crecimiento”. Entre ellas
se identifican algunas como: “tener escaso acceso a una amplia base de recurso, carencia de
habilidades de gestion de empleados, enfoque gerencial de corto plazo, debilidad en el flujo

de informacion”, etc (Franco y Urbano, 2019).
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CAPITULO 11

ESTADO DEL ARTE

El estado del arte en un proyecto de investigacion es una parte fundamental porque aporta
el contenido tedrico e histérico que apoya el desarrollo de la investigacion. Segun Huergo
Tobar, (2015) “El estado del arte o estado del conocimiento que se emplea en un anteproyecto
0 proyecto de investigacion, es una investigacion documental cuyo proposito es efectuar una
revision reflexiva, rigurosa y pormenorizada de los textos y articulos consultados en relacion
con los intereses del investigador acerca de un tema en particular.”

Con la finalidad de apoyar la argumentacion tedrica de esta investigacion se hizo necesaria
la realizacidn de una amplia revision de diversos proyectos de investigacion, terminados con
anterioridad, que se han insertado en la tematica correspondiente a la implementacion de un
sistema contable mediante software, a continuacién, se pueden mencionar los siguientes
trabajos:

Disefio e implementacion de un sistema de contabilidad comercial para la microempresa
"Frutos del Campo A & Z" del municipio de Candelaria (Valle), Calderon & Pacheco, (2018)
es una tesis de grado que plantea una propuesta fidedigna de disefiar un sistema contable para
una fruteria llamada “ZULEIMA FLOREZ TORO Y/O FRUTOS DEL CAMPO A & Z”
ubicada en la Central de Abastecimientos CAVASA del municipio de Villa Gorgona, Valle
del Cauca. Para sus autoras esta investigacion es de gran utilidad en todas las areas y
colaboradores que participan en el proceso de la informacién financiera con el Unico objetivo

de entregar de la manera mas confiable todos los resultados econdmicos de la fruteria objeto
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de estudio, los cuales seran de gran ayuda para tomar decisiones a nivel operativo,
administrativo y estratégico y asi seguir buscando el crecimiento organizacional de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

De igual manera se encuentra, disefio e implementacion de un sistema contable en la
empresa COSMOS SERVICENTER AUTOLAVADO de la ciudad de Esteli durante el mes
de octubre del afio 2014, Montoya Fuentes, (2014). Con la implementacion de este sistema,
se dan reportes claros y concisos de las operaciones diarias y de la situacién actual de la
misma para que sea (til en la toma de decisiones. También, el objetivo de este trabajo es
disefar el sistema contable de Cosmos Servicenter AutoLavado, lo cual se realiza mediante
la elaboracion de varios manuales que contendran el catalogo de cuentas de la empresa con
su respectivo instructivo, las politicas contables y administrativas, las principales normas y
procedimientos, las funciones y cargo de cada puesto de trabajo.

En este mismo contexto se tiene, Disefio del Sistema de Informacion Contable Para La
Empresa Fabrifarma S.A.-2012, Gutiérrez Arroyabe, (2012), su autora considera que la no
existencia de un sistema de informacién contable que administre a la entidad hacia la
normalizacion de los métodos y procedimientos; y la optimizacion de los recursos utilizados
encaminados a controlar los recursos financieros, la finalidad de esta practica empresarial en
el laboratorio farmacéutico FABRIFARMA S.A. es implementar un modelo organizacional
donde se integren todas las areas de la compafiia y colabore a la alta gerencia en las buenas
tomas de decisiones.

En este mismo sentido, Maria Belén Montero Jiménez en su tesis Disefio de un sistema

contable financiero aplicado a la empresa de proteccion y seguridad internacional Prosei cia.
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Ltda- 2012, Montero Jiménez, 2012) argumenta que esta entidad se encuentra en una fase de
crecimiento econdmico; por esta razon, es necesario que cuente con un adecuado sistema
contable y financiero, que le permita tener un gran manejo de sus transacciones, aplicando
politicas, procedimientos y normas.

Continuando con las investigaciones, Pérez (2008), investigaron la percepcion y uso de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la contabilidad de las pymes en
Espafa. El proyecto de investigacion analizo el nivel de integracion de las PYMES en la
agrupacion de la informacion a traves de las TIC. En los resultados obtenidos se afirma que
en su mayoria las PYMES llevan més de 10 afios usando un sotware informético para su
contabilidad y estan convencidas de que ha mejorado su gestion gerencial desde que llevan
sus operaciones sistematizadas. Por otro lado, no conocen las ultimas tecnologias ni sus
ventajas.

También, Romero (2012), en la investigacion titulada el Impacto de un sistema ERP en la
productividad de las PYME menciona que su trabajo se basa en el incremento de la
productividad desde el desarrollo de un prototipo de software ERP que da respuestas y
soluciones a las necesidades de la empresa. En prueba definitiva, permite a los propietarios
y administradores de las empresas evaluar y mejorar sus procesos internos para la mejora de
recursos, incrementa el porcentaje de innovacion y adaptacion tecnoldgica, permitiendo una
mejor planificacion de los hechos econémicos empresariales. Investigacion realizada en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Por otro lado, segun Mendoza (2015) en su investigacion titulada “Sistema contable y

gestién financiera en la empresa de vigilancia e investigacion Vinvesti Cia. Ltda. Provincia
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de Santo Domingo de los Tsachilas”, plantea como objetivo general “disefiar un sistema
contable que permita mejorar la gestion financiera en la empresa de Vigilancia e
Investigacion VINVESTI CIA. LTDA., de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”,
concluyendo que es importante contar con un mejor manejo de la informacion contable de la
empresa y sus procesos, facilitando su funcionamiento y administracion de la misma.

En este mismo sentido, segin Calva Rosero, (2016) en su trabajo de investigacion titulado
“Sistema contable y gestion financiera en la ferreteria Distrahierro A.C. en la provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas, canton santo domingo”, plantea como objetivo general el
“disefio de un sistema contable para optimizar la gestion financiera en la Ferreteria
DISTRAHIERRO A.C. en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas™. concluyendo
que la empresa no cuenta con sistemas y politicas claras para el manejo de la administracion
de recursos financieros, tampoco cuenta con una adecuada organizacion de los documentos
contables que soportan las operaciones que realiza.

De igual forma, segin Lara Suarez & Pefiafiel Garcia, (2015) en su trabajo de
investigacion titulado “Sistema contable para la gestion administrativa-financiera de la Junta
Administradora de Agua Potable de la Parroquia la Magdalena, Cantdn San José de Chimbo,
Provincia Bolivar”, plantearon como objetivo general “disefiar un sistema contable para la
gestién administrativa-financiera de la Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia
la Magdalena”. Sintetizando que los registros contables lo realizan de forma manual y
empirica, tal manera que no son fidedignos para mostrar informacion veraz y que sirva para

tomar decisiones 6ptimas.
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Finalmente, las investigaciones antes mencionadas, tienen mucha relacion con el presente
trabajo de grado, a causa de la importancia de utilizar el mecanismo de control mediante
software FUDO como estrategia para fortalecer las operaciones y procesos de Yami Food.
Asi mismo, se destaca que las investigaciones realizadas, contribuyen al fortalecimiento de
la accion gerencial y a los procesos administrativos de la compafiia, favoreciendo la mision

de la institucién y el mejoramiento continuo de los procesos operacionales
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

El proyecto es descriptivo correlacional de tipo mixto trabajado con la muestra de la
empresa Yami Food. Asimismo, se desarrollara en fases, el cual seran:

e Fase I: Revision bibliogréfica

e Fase II: Indagacion de metodos y procesos

e Fase IlI: Evaluacion de beneficios y desventajas

e Fase IV: Capacitacion de empleados y jefes

e Fase V: Evaluacion de los procedimientos operativo y administrativo

Como se indica, la revision bibliografica es una de las primeras fases por el hecho de que,
se tendra las bases necesarias para edificar toda la estructura operacional que conllevaria el
dar paso a la ejecucion del objetivo general. Por tanto, en este se trabajara con la técnica de
la observacion y analisis de datos; para su ejecucion se tomara las plataformas Google
académico y the server, donde se buscara informacion que serviria como guia, por lo que,
ello se ejecutara bajo la busqueda con palabras claves como sistematizacion en sistemas
contables, sistemas contables y administrativo, sistematizacion de procesos en
establecimientos de comida rapida. De ahi, se limitara las busquedas con la fecha, ya que, se
necesita procesos actuales. No obstante, posiblemente se tenga a autores que tengan fechas

mas antigua en el que si se toma es por el tipo de informacion que aportaria. Por ende, para
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mejor organizacion y vista de la informacion que se va tomando, lo que se haré es organizar
todo los datos en una matriz de Excel.

Una vez obtenida esa informacion y haber aclarado el enfoque del tema o cdmo ejecutarlo,
se trabajaré en la fase Il, en el que por medio de evidencias fotograficas se recolectard la
informacion del como la empresa esta conllevando su proceso contable, operativo y
administrativo. Por lo que, se hara visita a la compafiia para poner en evidencia todo su
manejo, e igualmente, se hara una descripcion con las evidencias tomadas. Con ello se conoce
su modo operandi antes de ser implementado el software previsto.

Posteriormente, lo que se realizara es dar en evaluacion del software FUDO mostrando
con ello las ventajas, beneficios y desventajas que tendria una vez sea implementado, asi se
describe los posibles riesgos que podria tener al ejecutarlo. Por ende, se buscara las
caracteristicas que el programa brinda, se indagara si hay posibles resefias de las mismas y
se hara un analisis de lo recolectado con el punto de vista profesional de la carrera. Al mismo
tiempo se implementaré el software y se hara el proceso de pasar los datos manuales al nuevo
sistema.

Con el sistema implementado y los datos basicos en traspaso, lo que se procede a hacer
es capacitar al personal en los cargos de jefes directivos, caja, inventarios, meseros y
cocineros. En este se dara explicacion sobre qué es FUDO, para qué funciona y como trabaja
por si solo y con el ser humano. Asi, al entender todo el funcionamiento de ello, se podra
explicar el como este le seréa funcional para cada cargo mostrado, en donde, se puede describir

qué se necesitaria de cada cargo también para que se pueda dar una ejecucion correcta, al
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igual que, funcionamiento completo. Por tanto, se hara tres reuniones o tres cursos donde se
trabajara asi:

e Curso 1: Se presenta el software dando respuesta a los interrogantes de qué es, para

qué sirve, su funcionalidad, ventajas y desventajas

e Curso 2: Funcionalidad y relacion que cada cargo tiene con el software, al mismo

tiempo que se mostrara qué informacion se necesita constantemente de cada uno y
cudl les dara para los mismos.

e Curso 3: Se hara un ensayo del uso con todo la informacion ya dada.

Una vez realizada la capacitacion se pondra en marcha toda la sistematizacion del proceso,
para gque, luego de dos meses se recolectara datos del como ha ido siendo el funcionamiento
de los mismos, mostrando asi un antes y después del implemento. Por este motivo al
recolectar los datos se evaluard indices o indicadores como:

e Manejo de inventarios

e Manejo de indicadores de ventas, costos y gastos

e Manejo de toma de pedidos

e Manejo de caja

e Manejo de contabilidad

e Manejo de estadisticas de productos que mas se vende

e Manejo de stocks

Con esos puntos descritos se puede evaluar como tal los procesos operativo y

administrativo que en la empresa ejecuto y ejecutara, dando paso a que después se pueda dar
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un andlisis de si realmente fue funcional colocar en marcha el implemento del software
FUDO en empresas como la que Yami Food maneja, recordando que estas se basan en el

manejo de comidas rapidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El estudio de investigacion permite analizar la informacion mediante las variables de
preguntas puntuales respecto a software administrativo y contable y objetivos que
usualmente deberia tener la empresa YamiFood de acuerdo a las operaciones y actividades

econdmicas del negocio.

Resultados

Después de haber aplicado el instrumento con el cual se pretendié medir El Impacto Con
La Implementacion Del Software Contable- Administrativo Fudo Dentro De La Compafiia
Yami de la ciudad de Santa Marta, Colombia, se logra recopilar la informacion necesaria
para realizar el desglose y andlisis de la informacion mediante técnicas estadisticas utilizadas
para procesar la informacion y en base a la estadistica descriptiva, estas son: (a), Tabulacién
de los datos en cuadros de tabla de distribucion de frecuencias donde se evidencian las
frecuencias absolutas (fi), y los porcentajes (%) de cada item, (b) Representacion de graficos
en barras para visualizar las categorias con sus respectivos porcentajes correspondientes a los
items.

El anélisis de los resultados se realizé sobre los porcentajes obtenidos en cada frecuencia
absoluta (fi) de las alternativas de cada item, lo que permitio estudiar en forma descriptiva
cada proposicion a fin de determinar el proceder de las variables en estudio y junto a este

estudio se puede inferir o descubrir que es lo que cada resultado encubre en forma de datos
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que debemos transformar en informacion util y utilizable que explique los objetivos que esta

investigacion presenta. Teniendo en cuenta lo anterior, loes resultados fueron los siguientes:

Cuadro 1

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-1: ;Sabe que es y para qué sirve el
control interno?

SI NO TOTAL
F(A) 0 5 5
% 0% 100% 100%

Disefiado por el Autor (2022)

Gréafico 1. Indicador: control interno. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

En este grafico se develan los siguientes resultados: un cincuenta por ciento (50% no)

afirman que no saben ni tienen conocimiento sobre control interno mientras un cero por
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ciento (0%) es un si.

Lo que obedece a que: el control interno es un término que debe estar presente en los
miembros de la organizacion y sirve para aplicar contingencias de situaciones que se pueden
presentar en la empresa. En este sentido, el control interno es importante en la consecucion
de los objetivos de la empresa y en la toma de decisiones administrativas con referencia a
los recursos econdémicos. En este sentido, un software contable es importante en la
consecucion de los objetivos de la empresa y en la toma de decisiones administrativas con

referencia a los recursos econémicos.
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Cuadro 2
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-2: ; Mantienen registros de inventario

de productos?

MUCHO |SUFICIENTE | MEDIANAMENTE |[POCO |NADA |TOTAL

F(A) 0 1 2 2 0 5

% 0% 20% 40% 40% 0% 100%

Disefiado por el Autor (2022)

2.5

40% 40%

1.9

0.5

0 006 006
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Gréfico 2. Indicador: inventario. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento Aplicado.

En base a los resultados que presenta el grafico anterior y en donde el veinte por ciento
(20% suficiente) mas un cuarenta por ciento (40% medianamente) y cuarenta por ciento
(40% poco), tienen registros de inventarios en la empresa.

Lo anterior significa que, es una debilidad para la empresa Yami Food porque no contar
con un inventario fisico o sistematizado conlleva a pérdidas de mercancias y por ende
ingresos por ventas. No existe una estrategia gerencias que permita llevar un control de

mercancias.
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Cuadro 3

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el

periddicamente?

ltem-3:

¢Elaboran

20

inventario

MUCHO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

POCO

NADA

TOTAL

F(A)

0

0

0

%

0%

0%

0%

80%

20%

100%

MUCHO

(0073

SUFICIENTE

Disefado por el Autor (2022)

(0073

MEDIANAMENTE

(0073

POCO

NADA

Gréfico 3. Indicador: Inventario. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento Aplicado.

Los resultados obtenidos en este item y que se reflejan en el grafico 3, se percibe que un

ochenta por ciento (80% poco) y un veinte por ciento (20% nada) dicen que no se realizan

inventarios, ni permanentes ni periédicamente.

Esto significa que no hay un sistema estructurado, no hay orden en las operaciones

comerciales, lo cual representa una gran debilidad para la organizacion y se hace necesario

implementar un programa contable y administrativo que resuelva la situacion presentada.
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Cuadro 4
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-4: ;Cree usted que un software

contable cuenta con todo lo relacionado para poner en marcha un sistema contable en

la empresa?
MUCHO |SUFICIENTE |MEDIANAMENTE |[POCO |NADA |TOTAL
F(A) 0 3 2 0 0 5
% 0% 60% 40% 0% 0% 100%

Disefiado por el Autor (2022)

3.5
60%

2.5
40%

1.5

0.5

0 006 006 006
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Grafico 4. Indicador: sistema contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento
Aplicado.

Los datos obtenidos en este item, claramente muestran que un sesenta por ciento (60%
suficiente) y un cuarenta por ciento (40% medianamente) piensan que un programa contable
tiene todas las funcionalidades necesarias para llevar un control financiero de la empresa
Yami Food.

Esto implica que se debe evaluar la posibilidad de implementar un programa contable en

la empresa Yami Food y el por qué los entrevistados manifiestan que es necesario su



22

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

implementacién. También en una gran mayoria, se asume una postura positiva para el buen
desempefio en los procesos empresariales de Yami Food, los cuales van en funcion de la

consecucion de objetivos corporativos.
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Cuadro 5

23

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el ltem-5: ¢considera importante el software
contable FUDO para la realizacion de cuadres de caja?

MUCHO |SUFICIENTE | MEDIANAMENTE |POCO |NADA |TOTAL
F(A) 3 2 0 0 0 5
% 60% 40% 0% 0% 0% 100%
Disefiado por el Autor (2022)
o & S v
X & & © Q
A & P
S S
2 N
&

Grafico 5. Indicador: Software Contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado.

Los resultados develados en el grafico 5, muestran que el cuarenta por ciento (40%

suficiente) expresan que es importante implementar el software contable FUDO para la

empresa Yami Food, mientras que un sesenta por ciento (60% mucho) es necesario y

urgente la implementacion del programa contable y administrativo de restaurante para asi

Ilevar un control preciso de las operaciones realizadas en el dia. No implementar el sistema
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implica una debilidad para la empresa Yami Food porque no cuenta con un inventario fisico
o sistematizado de las ventas y conlleva a pérdidas y descuadres en las ventas diarias

efectuadas.
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Cuadro 6

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-6: ¢Considera usted que el software
contable FUDO suministra reportes del estado de los clientes y proveedores necesarios
para la toma de decisiones?

MUCHO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | POCO | NADA | TOTAL
F(A) 4 0 1 0 0 5
% 80% 0% 20% 0% | 0% | 100%

Disefiado por el Autor (2022)

80%
80%
60%
40% 20%
20% 0% 0% 0%

0%

®) < < (e} ‘e
& K K O Q
b Y %
g S
% S

Grafico 6. Indicador: software contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado.

La gréafica 6, muestra como resultado: un ochenta por ciento (80% mucho) afirman que
un programa contable FUDO permite descargar reporte de clientes y proveedores en la
empresa, mientras que un veinte por ciento (20% medianamente) dicen que no arroja lo
informacidn necesaria sobre los clientes y proveedores. Lo cual indica que un programa
contable y administrativo dentro de la empresa es capaz de dar informacion que sirve para
desarrollar estrategias desde la gerencia, lo cual es un indicativo importante para la empresa

Yami Food.
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Cuadro 7
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Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-7: ¢{Qué criterios tuvo en cuenta la

administracién de la empresa para tomar la decision de implementar el software

FUDO?

Tributario | Administrativo Contable |Ningun

S S Tecnoldgicos |s 0 TOTAL
F(A) 2 2 1 0 0 5
% 40% 40% 20% 0% 0% 100%

Disefiado por el Autor (2022)
Contables
Tecnoldgicos 0%
20%
Tributarios

Administrativos

40%

40%

Grafico 7. Indicador: software contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado.

En la evaluacion de resultados de este item, se percibe que un cuarenta por ciento (40%

tributarios) y un cuarenta por ciento (40% administrativos) dicen que es Util tener un

programa contable FUDO que ayuda en lo tributario y lo administrativo; mientras que un

veinte por ciento (20% tecnol6gicos) dicen que las empresas hoy en sia deben estar

sistematizadas.
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Esto significa que la empresa Yami Food piensa en la carga tributaria que se debe
cumplir ante la DIAN y que este mismo genera informacion relevante a los miembros de la
empresa en determinaciones cruciales. Que la tecnologia debe facilitar muchas cosas, entre
las cuales debemos destacar: inventarios, auditorias y demas actividades que se puedan

desaollar.
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Cuadro 8
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-8: ;Qué esperaria usted del software

FUDO en las actividades diarias de la empresa?

FACIL

DE DAR CUADRE

USAR | REPORTES | ESTRATEGIAS | DE CAJA |NADA | TOTAL
F(A) 1 2 0 2 0 5
% 20% 400% 0% 4% 0% 100%

Disefiado por el Autor (2022)

405
T e
FACIL DE DAR ESTRATEGIAS CUADRE DE MNADA
USAR REPORTES CAlA

Gréfico 8. Indicador: Software contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado.

Los datos del gréafico 8, arrojan resultados positivos: un veinte por ciento (20% facil de
usar), un cuarenta por ciento (40% dar reportes) mas un cuarenta por ciento (40% cuadre de
caja) afirman que mediante el programa contable FUDO se pueden generar reportes, cuadres

de ventas diarias en las operaciones ordinarias gracias a su facil manejo. Lo anterior implica



29

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

que tener un programa contable permite hacerse la idea que los procesos operativos se llevan
de la mejor manera. Esto ayuda a verificar la informacion relevante y no relevante de los

procesos comerciales en la empresa Yami Food.
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Cuadro 9
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-9: ¢Cree usted que con la
implementacion del software contable FUDO existiran mejores resultados con respecto

a la cartera de cuentas por cobrar?

SI NO TOTAL
F(A) 5 0 5
% 100% 0% 100%

Disefiado por el Autor (2022)

Grafico 9. Indicador: software contable. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento
Aplicado.

Analizando los resultados del gréafico 9, se observa que un cien por ciento (100% si)
consideran el programa contable FUDO como garante de los resultados de las cuentas por
cobrar de la empresa Yami Food, mientras que un cero por ciento (0% no) afirman que no.

Lo anterior muestra que, contar con el programa FUDO se tiene en tiempo real el estado

de las cuentas por cobrar de la entidad; lo cual indica una situacién muy llamativa para los



31

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

objetivos que desea alcanzar la empresa. Usar este programa contable tiene muchas
facilidades como: utilizar el programa para saber las fechas de vencimiento de los clientes,

generar reportes al instante del cliente, realizar seguimiento a clientes en mora, entre otros.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

Luego del trabajo de grado realizado y del andlisis e interpretacion de los resultados,
obtenidos mediante el cuestionario utilizado como instrumento para la recoleccion de los
datos, a continuacion, se presentan las sintesis y sugerencias de la presente investigacion, que
responden a los objetivos del objeto de estudio la cual va encaminado a una propuesta de
implementacién de software administrativo y contable FUDO en la empresa Yami Food de
la ciudad de Santa Marta, Colombia.

Con la implementacion del sistema propuesto sera posible incrementar la seguridad de la
informacion relativa a los Clientes de la Empresa, ya que la informacién se manejara de
manera mecanizada de tal forma que se reduce el riesgo de pérdida de registros y la
manipulacion de los mismos, por parte de los usuarios del sistema, sera bajo accesos
limitados segun su nivel de usuario.

Del mismo modo, con la implementacion del Software contable FUDO, existe analisis de
Costo-Beneficio de la empresa Yami Food mediante el acceso a la base de datos que permite
tener conocimiento de todas las operaciones diarias manejadas en el sistema.

Durante y posterior a la implementacion del Sistema, se realizaron pruebas para garantizar
la calidad del funcionamiento de los mismos respecto a los criterios de control interno tales
como: informes, inventarios y seguridad.

Durante la implementacién del sistema se consideraron las estructuras de datos de los

documentos involucrados en los procesos de la Empresa; por lo tanto, una ventaja brindada
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por el sistema es que permitird la migracién de datos desde los archivos en Excel y sea facil
de realizar.

Finalmente, de acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, al iimplementar el Software
contable FUDO, se considera necesario buscar al personal mejor calificado para que ejerza
un alto grado de control y anélisis para que este Sistema se desarrolle en forma efectiva y
segura. Es fundamental que la gerencia desarrolle estrategias en pro del funcionamiento de
la empresa, por lo cual se hace necesario la implementaciéon del software contable y

administrativo FUDO en la compafiia Yami Food.
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RECOMENDACIONES

En concordancia a las conclusiones referidas al estudio realizado se recomienda lo siguiente:
1. Considerar la implementacion de software contable y administrativo FUDO en la
empresa Yami Food de la ciudad de Santa Marta, Colombia como alternativa de solucion
a las carencias encontradas en la organizacion.

2. Laempresaen estudio deberia utilizar herramientas tecnologicas como el software de
escritorio o software en la nube que regulen las politicas y los procedimientos de las
operaciones diarias de la empresa.

3. Realizar controles administrativos y contables permanentes que aseguren el buen
funcionamiento de la compafiia en todas las operaciones diarias.

4. Promover jornadas de capacitacion tecnoldgica a fin de compartir las experiencias en
el area de desempefio laboral y que permita crear una cultura sistematizada en los
Procesos.

5. Capacitar al personal de la compafiia en temas relacionados en sistemas y tecnologia

de acuerdo a su puesto de trabajo con el fin de fortalecer sus habilidades y destrezas.
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ANEXO A INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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PREGUNTAS GENERALES
NOMBRE: FECHA:
CARGO:
¢Sabe que es y para qué sirve el control interno?
Sl __NO
¢Mantienen registros de inventario de productos?
___MUCHO ___SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE | _POCO __NADA

¢Elaboran inventario periddicamente?

Sl

NO

¢ Cree usted que un software contable cuenta con todo lo relacionado para poner en

marcha un sistema contable en la empresa?

___MUCHO

___SUFICIENTE

___MEDIANAMENTE

~_POCO

__NADA

¢considera importante el software contable FUDO para la realizacion de cuadres de

caja?

___MUCHO

_SUFICIENTE

___MEDIANAMENTE

~__POCO

__NADA
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¢ Considera usted que el software contable FUDO suministra reportes del estado de

los clientes y proveedores necesarios para la toma de decisiones?

—_MUCHO |_SUFICIENTE |__MEDIANAMENTE | POCO | __NADA

¢ QUE criterios tuvo en cuenta la administracion de la empresa para tomar la decision

de implementar el software FUDO?

—_TRIBUTARIOS | _ADMINISTRATIVOS | ___ TECNOLOGICOS | __CONTABLES | __NINGUNO

¢ Qué esperaria usted del software FUDO en las actividades diarias de la empresa?

__Que sea| _que permita | Que permita disefiar | que __NADA
amigable y | realizar un | estrategias dirigidas a los | permita
facil de usar anélisis mediante | clientes realizar

informes ylo cuadres de

crear graficos caja

¢ Cree usted que con la implementacion del software contable FUDO existiran mejores
resultados con respecto a la cartera de cuentas por cobrar?
SI NO
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