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Resumen

La ndémina electronica se ha convertido en un requerimiento de la DIAN, sin embargo muchas
empresas muestran falencias en la implementacion de este requerimiento por lo que no tienen el
conocimiento, la capacitacion, los lineamientos y los parametros para llevar a cabo este nuevo
proyecto que hoy dia se encuentra en la vanguardia de las nuevas tecnologia como lo ha sido la
facturacion electronica. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo principal el
analizar el proceso de implementacion de ndmina electronica en Colombia méas exactamente en la
empresa Gloria Torres S.A.S. en la ciudad de Santa Marta. Esta investigacion concluy6 que la
implantacion de la némina electrénica ha sido de gran importancia por los impactos significativos
que ha tenido la empresa, los trabajadores del area contable, la gerencia y los empleados,
garantizando la optimizacion de los recursos, las tareas y los costos, brindando transparencia en los
saldos causados y entregados en los aportes realizados a la seguridad social, en la medida que el

Estado pueda tener un mejor control en la némina.

Palabras claves:

Nomina electronica, implementacion, lineamientos, facturacion electronica, Dian, tecnologia
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Abstract

The electronic payroll has become a requirement of the DIAN, however many companies show
failure in the implementation of this requirement, so they do not have the knowledge, training,
guidelines and parameters to carry out this new project that today Today it is at the forefront of
new technology such as electronic invoicing, which has been very well done by companies.
Therefore, the main objective of this research is to analyze the process of implementing electronic
payroll in Colombia more exactly in the company Gloria Torres S.A.S. in the city of Santa Marta.
This research concluded that the implementation of electronic payroll has been of great importance
due to the significant impacts that the company, the workers in the accounting area, the
management and the employees have had, guaranteeing the optimization of resources, tasks and
costs. providing transparency in the balances caused and delivered transparency in the
contributions made to social security, to the extent that the State can have better control over the

payroll.

Keywords:

Electronic payroll, implementation, guidelines, electronic invoicing, Dian, tecnology
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INTRODUCCION:

La finalidad de este proyecto es investigar cual es el impacto econdmico financiero dentro
del proceso de implementacién de la némina electronica en la empresa GLORIA TORRES SAS,
esto con el proposito de contribuir a un mayor entendimiento e implementacion de este nuevo
mecanismo que nos ayudara a determinar cudl ha sido el impacto econémico financiero de esta
misma empresa, siendo esta una herramienta muy importante en el area de la contabilidad
financiera de una empresa por las siguientes razones. En primer lugar, la importancia de la nGmica
electronica en una empresa dado que nos ayuda a legalizar los gastos reales de los empleados ya
que esto ira primeramente y directo a la Dian; asi mismo, muy importante para sus destinatarios,
los empleados, ya que con este documento el trabajador sabré a ciencia cierta cuales son sus pagos

y deducciones.

Por consiguiente en la presente investigacion abordara una serie de capitulos importantes
para el desarrollo de este trabajo tales como: el planteamiento del problema donde estard inmerso
los principales factores que afectan el proyecto, siguiendo la misma linea encontraremos puntos
importantes en la metodologia, resultados y las conclusiones que se obtienen utilizando el método
cualitativo a través de una encuesta cerrada al personal de la empresa, los cuales daran respuesta a

cada objetivo disefiado en este proyecto.

Hoy dia las nuevas tecnologias se disponen a involucrarse cada vez méas en todos los
ambitos de nuestra vida, como por ejemplo la facturacién electronica, que ha sido de vital
importancia ya que esta nos sirve como aval o medio de prueba de la compra o venta de un servicio
que hemos adquirido o vendido, de esta misma manera este documento es importante para

demostrar los ingresos y egresos para hacer la declaracién de impuestos.
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Capitulo |

1. FUNDAMENTO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los principales referentes de Latinoamérica en la implementacion de la Némina electronica

son Chile, Argentina; mostrando los grandes resultados que han obtenido con la implementacién

de la misma, lo cual ha sido modelo para la implementacion de la némina electronica en Colombia.

(Siigo 2021) El gobierno chileno decidié implementar la factura electronica en el pais con
el proposito de mejorar los procesos de negociacion de los contribuyentes, en el momento de
ahorrar en costos y en desarrollo de las tareas. Es por eso que a partir de 2002 muchos empresarios
iniciaron su certificacion por interés propio a través de Internet, convirtiéndose en la primera
prueba piloto; de este modo, Chile es uno de los pioneros a nivel mundial con la implementacion

de la factura electrénica y practicamente el Gnico en ser voluntario.

Una de las principales ventajas que ha tenido chile en cuanto a la implementacion de la
nomina electronica ha sido mayor productividad, ahorro de tiempo, contribuye al avance

tecnoldgico y modernizacion del pais y reduce el impacto en el ecosistema entre otros.

Por otro lado (evaluando.com 2021) Argentina fue uno de los primeros paises de América

Latina en implementar un régimen de factura electronica dirigido a verificar el cumplimiento de
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los contribuyentes. Los origenes de la factura electrénica en Argentina se remontan a 2009 pero el

comienzo de la factura electrénica no tuvo lugar hasta julio de 2015.

En Colombia de acuerdo a la Resolucion 000013 del 11 de febrero de 2021 (con
modificaciones en la Resolucion 000037 del 5 de mayo de 2021) la DIAN busca promover el uso
de la Némina Electrénica en toda Colombia, siendo este 2022 el periodo definitivo en que todos

los grupos de obligados quedaran emitiendo su némina.

Se puede decir que en Colombia se mueve agilmente hacia una transformacion digital
exitosa! Hace poco habldbamos de facturacion electronica y ahora hablamos de NoOmina

Electrénica, el nuevo proyecto de la DIAN. (DIAN, 2022).

La Nomina Electronica es un comprobante que se envia directamente a la (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) DIAN Yy le da a las empresas la posibilidad de tomar los pagos

a sus empleados como un soporte de costos y deducciones a través de un archivo XML.

Este documento electrénico le dara a las empresas la opcion de que los pagos realizados a
los empleados puedan ser tomados como costos o deducciones en el impuesto de renta e impuesto

descontable en IVVA es decir, funcionard como un descuento tributario.

El registro en el sistema de la (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) DIAN para
habilitar la Nomina Electronica es desde el 18 de agosto de 2021 y las fechas para empezar a emitir
varian dependiendo la cantidad de empleados en las empresas. Los contribuyentes que estan
obligados a generar nomina segun el calendario de implementacion fijado en la resolucién 0013 de

2021 mencionado anteriormente.
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Sin embargo la mayoria de los contribuyentes no tienen claridad sobre cémo se aplicara
este nuevo mecanismo, Aungue la (Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales) DIAN ha
dejado claro los plazos de implementacion sigue faltando mucha informacién que mediante
el (Ndcleos de Apoyo Contable y Fiscal) NAF se puede suministrar, sin embargo, de forma
voluntaria el contribuyente puede dar inicio si cuenta con el software indicando, puesto que es
responsabilidad del contribuyente buscar una empresa que se los suministre; no obstante se
esperaba que el proceso de aplicacion comenzara el 31 de mayo de este mismo afio por tanto a
estos contribuyentes se les dara el tiempo para que se estudie méas sobre el tema y evitar posibles

errores, que se pueden convertir en futuras sanciones.

Se ha conocido que en Santa Marta se proyectd que para finales del mes Marzo 2022 toda
aquella empresa obligada a la realizacion de la némina electrénica debe estar puesta en marcha con
los programas contables que cada una de ellas manejen como Siigo, Word office, Alegra entre
otros; ya que estos fueron los plazos acordados por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

Con toda la informacion anterior ha surgido la siguiente pregunta ;Cudl es el impacto de
la némina electrénica desde perspectiva econdmica financiera para la mejora de los procesos

contables de la empresa GLORIA TORRES S.A.S. de la ciudad de Santa Marta en el afio 2022?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.10BJETIVO GENERAL

Analizar el impacto econémico-financiero dentro del proceso de implementacién de la némina

electrénica en la empresa GLORIA TORRES S.A.S.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el marco normativo establecido en Colombia para la implementaciéon de némina
electronica dentro de las empresas.

» Determinar el sistema de ndmina actual de la compafiia para la empresa Gloria Torres
S.AS.

» Analizar las ventajas y desventajas para la empresa Gloria Torres S.A.S en la
implementacion de ndmina electronica con respecto al impacto econémico-financiero.

» Establecer la relacion costo beneficio de la implementacion de la ndmina electrénica de la

empresa Gloria Torres S.A.S.
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1.3 JUSTIFICACION
Este trabajo tiene como finalidad describir el impacto econémico-financiero dentro del

proceso de implementacion de la némina electronica y de lo que se puede derivar de ella. Con el
paso del tiempo la economia en Colombia ha avanzado significativamente junto con la evolucién
de las tecnologias obteniendo finalmente medidas para ayudar la sociedad y hacer el dia a dia méas

Optimo y practico.

En el transcurso del tiempo la transformacién digital ha sido indispensable para que las
organizaciones puedan optimizar sus procesos y mantener su competitividad, asi mismo, para las
empresas es de suma importancia adoptar soluciones de vanguardia como la némina electronica,

fortaleciendo la relacion entre el empleador y sus colaboradores.

Basados en las orientaciones de la Dian la némina electrdénica debe ser enviada y validada
por la DIAN y esto hace referencia al soporte de pago de la néGmina electrénica, en donde se
encuentran todas las deducciones y costos descontables del pago del el trabajador. La némina
electrénica es un documento digital que equivale a la némina tradicional, la cual la diferencia
porque la primera se presentara bajo un archivo electrénico que puede ser enviada por correo

electrénico a los trabajadores a través del formato de PDF (Formato Portétil de Documento)

Lo mencionado hace referencia para efectos de la DIAN, (Allegra 2022) la Nomina
Electrénica es un comprobante que le brinda a las empresas la posibilidad de tomar los pagos a sus

empleados y presentarlos como un soporte de costos y deducciones a través de un archivo XML
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Teniendo en cuenta la investigacion realizada en este proyecto se proporcionan varias
soluciones a esta problematica las cuales van ligadas a las necesidades de la empresa en cuanto a
los beneficios que se requieran de la misma, estos beneficios segin la DIAN (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales) son los siguientes:

e Conservar los historicos de mis pagos de némina en la nube.
Reportes inteligentes en tiempo real del comportamiento.
Tomar los pagos realizados como un descuento tributario.
Amigables con el medio ambiente.

Digitalizacion de las empresas.

Con estos beneficios se logra dar solucion a la optimizacion del tiempo que se llevara a
realizar una ndmina, que cada empleado tenga un soporte de pago y este también le sirva para su
declaracion de renta, que la empresa pueda tener un archivo seguro de estos documentos y tener

un control y ser mas legal al momento de la realizacion y el pago de la némina.

Este proyecto es importante para la Organizacién porque optimizara el proceso de
liquidacion de némina, facilitando la gestion del negocio al interior de la compafiia contando con
mejores practicas. Aportara la gestion de un proceso de remuneracion veraz y oportuna
garantizando el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social que

establecen las normas laborales en Colombia.

1.3.1 Justificacion Tedrica:
Con base a este proyecto la justificacion tedrica se basa en los siguientes autores en los que

se ha consultado como lo es la Dian, Actulicese, Gerencie, Youtube, los cuales han sido ayuda para

la informacién acerca de la némina electronica.
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1.3.2 Justificacion Practica:
Con este proyecto se busca determinar el impacto econémico financiero dentro del proceso

de implementacion de la némina electronica Gloria torres S.A.S, obteniendo resultados veraces,

que a su vez contribuya a futuras investigaciones con respecto a la tematica planteada.

1.3.3 Justificacion Social:
Con la implementacion de la ndmina electronica se beneficiara la empresa Gloria Torres

SAS tanto la parte administrativa como operativa

1.3.4 Justificacién Metodoldgica:
La presente investigacion es de tipo cualitativo con enfoque explicativo no experimental y

el método utilizado para llegar a las conclusiones, a través de una entrevista semi-estructurada a

todo el personal de Gloria Torres S.A.S
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1.4 DELIMITACION
1.4.1 DELIMITACION GEOGRAFICA:

Este proyecto de investigacion tiene su delimitacién geogréafica focalizada en la

ciudad de Santa Marta, Colombia.

1.4.2 DELIMITACION TEMPORAL.:
Este proyecto se estara desarrollando durante el periodo 2022-11 segundo ciclo académico
del presente afio, el cual culminara para el 11 periodo del afio 2022, hasta culminar el ultimo

seguimiento de la asignatura cursada de Investigacion Aplicada A La Ciencia Contable.

1.4.3 DELIMITACION POBLACIONAL:

Para realizar esta investigacion se toman la empresa Gloria Torres S.A.S que esta
implementando por ley este tipo de herramientas como es la Nomina Electronica, es aqui donde

se realizara el objeto de la investigacion.
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CAPITULO 11

2.1 Estado de arte
El tema de ndmina electronica desde hace tiempo viene agarrando mas fuerza en Colombia,

aunque en paises de Latinoamérica como Argentina en el afio 2017 y Chile en el afio 2018 la
nomina electronica ya es un hecho mientras que es nuestro pais es un modelo nuevo de
implementacidn, el equipo de investigacion se dio a la tarea de investigar a traves de las diferentes
base de datos, buscando antecedentes de estudio, investigaciones, proyectos o articulos similares o
relacionados, que nos permitan construir una base solida para el desarrollo de nuestro proyecto de

investigacion.

A continuacion los resultados de la investigacion fueron los siguientes

Diaz y Méndez (2018) Bogota D.C. en su proyecto titulado implementacion sistema
administracion nomina Colombia, a través de la herramienta de un software como objeto de
estudio, la empresa multinacional dando como resultado un impacto positivo de cémo se integra

la parte administrativa, la ndminay facilitando el trabajo al talento humano.

Segura (2019) Cali, los Impactos que se generan en el manejo de la némina en cuanto a
los nuevos lineamientos definidos por la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP,
gener6 un impacto positivo afectando de forma directa los empleadores como a los colaboradores
de igual forma a los usuarios de la informacién a traves de la transparencia en sus informes y en la

reduccidn de los costos en las transacciones.
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Rodriguez Pardo (2021) Medellin, Practicas de Gestion Humana en organizaciones
colombianas: el objetivo principal caracterizar las practicas utilizadas por la gestion humana en la
implementacién de la ndmina electrénica en organizaciones colombianas, partiendo del analisis la
investigacion, explica la importancia que tiene la gestiébn humana para crecer significativamente
las empresas en Colombia y los impactos que genera la ndmina electronica como punto clave para

la transformacion digital.

En el mismo afio y ciudad, Holguin y Sanchez (2021) analisis de la implementacién de
némina electronica en Colombia, el principal propésito de la investigacion es dar a conocer la
importancia de la implementacion de la ndmina electronica en Colombia, de las ventajas y
desventajas, y de como afectaria la implementacion de némina electronica en las grandes,
medianas y pequefias empresas de Colombia, ademas de la gran importancia de estar a la
vanguardia de la tecnologia para la optimizacion del tiempo en las empresas y de su talento

humano, el impacto positivo que genera esta nueva implementacion para el medio ambiente.

2.2 Conclusiones:
De acuerdo con los autores Holguin y Sanchez (2021) se ha obtenido conocimiento acerca

del tema que se trabaja en este proyecto de investigacion nos aportan, es decir, se encuentran
semejanzas con el proposito general del presente proyecto de investigacidn en cuanto al contenido
como lo es en la optimizacion del tiempo en las empresas y el talento humano, el impacto que
genera la nomina electronica en las empresas desde un punto de vista positivo, sus aportes han sido
de gran ayuda como una herramienta para explicar el impacto de ndmina electrdnica

especificamente en la empresa Gloria Torres S.A.S en la ciudad de Santa Marta. Por ultimo esta
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propuesta de investigacion que se esta analizando hace un gran aporte a la empresa Gloria Torres
S.A.S en la ciudad de Santa Marta, de esta misma manera estos aportes en este proyecto tiene la
finalidad de describir el impacto que ha tenido la implementacién de la némina y su impacto
econdmico financiero en la empresa Gloria torres S.A.S. A su vez se tiene la intencidn de resolver
problemas a muchas otras empresas que estan en el camino de la implementacion de la némina
electronica, con lo anteriormente mencionado se logrard que los empleados vayan en una linea
directa el resultado de su ndmina, de sus pagos, sus deducciones, ademas que la empresa cumpla

con los aportes parafiscales y la seguridad social de sus empleados.

Costa (2018) Argentina, explica Nomina salarial electronica los logros obtenidos en la
implementacién de la némina electrénica, los cuales han sido permitir que el empleado consulte si
se encuentra registrado por su empleador y si éste realizO sus aportes y contribuciones
correctamente, que los empleados consulten en tiempo real su informacion de su situacion laboral

de forma transparente.
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CAPITULO 11l

3.1 MARCO TEORICO

Para abordar el tema de la néGmina electrénica se debe conocer de donde proviene cada

término, con la finalidad de entender cada concepto.

(Nomina actual, 2011) “Antiguamente, segun explica el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), una ndmina era una reliquia donde estaban escritos nombres de santos. Hoy
existen ciertos amuletos supersticiosos que también reciben este nombre.

La palabra ndémina se deriva del vocablo latino onoma que significa “nombre” y
antiguamente se referia a la lista de los individuos que en una empresa habian de percibir ingresos

por concepto de salarios, justificando con su firma el hecho de haberlos recibido.”

(Actualicese, 2020) En contabilidad, la némina son los pagos quincenales o mensuales que
el empleador realiza a los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo. Estos pagos
comprenden salario, comisiones, horas extra, recargos, prestaciones sociales, vacaciones, auxilios,

entre otros conceptos”.

Por otra parte, la nébmina representa la remuneracion que se da cada empleado por haber
realizado un determinado trabajo, en ella se hace una relacion especificando cual ha sido su ingreso,
sus deducciones y cual seria el total apagar y al finalmente se genera un desprendible de pago o
documento que ha constar el haber recibido dicha remuneracién, firmado por el empleado y el

empleador.


http://www.rae.es/
http://www.rae.es/

25

En Colombia De acuerdo a la Resolucion 000013 del 11 de febrero de 2021 (con
modificaciones en la Resolucion 000037 del 5 de mayo de 2021) la DIAN busca promover el uso
de la Némina Electronica en toda Colombia, siendo este 2022 el periodo definitivo en que todos

los grupos de obligados quedaran emitiendo su némina.

La némina electrénica es un documento digital que registra y resguarda la informacion
salarial que perciben los trabajadores de una empresa. Equivalente a la ndmina de empleados, solo
que esta se maneja desde un sistema automatizado a través de un archivo XML, que va dirigido
tanto al empleado como a el empleador. De ahora en adelante, los procesos administrativos
salariales de las organizaciones se haran a través de un software y con comunicacion directa con la

DIAN.

Definicién de archivo XML es el acronimo de “Extensible Markup Language”; un tipo de
lenguaje codificado con el que se estructura un documento. Este modelo facilita a los sistemas el
analisis y lectura de datos. La DIAN exige el envio del documento de soporte de pago de nOmina

electronica en dicho formato. Es por eso que se recomienda utilizar un software que lo genere.

Conceptos de ndmina electronica

Bajo el marco normativo la ndmina electrénica que debe ser enviada a la Dian y validada
por esta, y hace referencia mas exactamente a la generacion del soporte del pago de la ndmina
electronica, de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos por la Dian en la resolucion 0013

de 11 de febrero de 2021.

(Legis, 2021) Segun el Abecé del documento de soporte de pago de nOmina electrdnica de

la DIAN, la némina electronica, es un documento digital independiente por cada empleado de la


https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000013%20de%2011-02-2021.pdf#search=N%C3%B3mina%20Electronica
https://escuela-emprendedores.alegra.com/wp-content/uploads/2021/05/Resoluci%C3%B3n-DIAN-0037-Modifica-factura-y-n%C3%B3mina-electr%C3%B3nica.pdf
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organizacion, que soporta los costos y deducciones relacionados con los pagos laborales y que

pueden deducir en el impuesto sobre la renta

Adicional, con la implementacion de la ndmina electronica, se busca fortalecer el sistema
de facturacion electronica, con el objetivo de tener un mayor control tributario de las empresas,

evitando cualquier tipo de error que esté asociado a este proceso.

Concepto de Codigo Unico de Nomina Electrénica (CUNE)

(Mi némina, s.f) Es un codigo alfanumérico unico e irrepetible, que se crea una vez el
documento de soporte de némina electrénica se genera. Es un requisito obligatorio que la DIAN
solicita incluir en el archivo que se le envia. En caso de tener algun tipo de ajuste o enmienda, este

identificador no se puede repetir. El sistema debe cambiarlo y asignar uno nuevo a la transaccion.

Concepto de impacto econdmico-financiero

(Definicion.de) La idea de impacto economico, en este marco, alude al efecto que una
medida, una accion o un anuncio generan en la economia. Cuando algo tiene impacto econémico,
provoca consecuencias en la situacion econémica de una persona, una comunidad, una region, un

pais o el mundo.

Concepto de costo beneficio

Francis (1976) indico que el analisis costo — beneficio es un método de toma de
decisiones cuya intencion es cuantificar los beneficios que se pueden obtener de un curso dado de

accion, expresarlos en términos financieros (o en términos financieros equivalentes) para después
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deducir los costos sociales y financieros estimados con el objetivo de que los resultados del curso

de accidn sean evaluados, valorados y expresados en términos monetarios.

Diaz y Méndez (2018) Bogota D.C. en su proyecto titulado implementacion sistema
administracion nomina Colombia a través de la herramienta de un software como objeto de
estudio la empresa multinacional dando como resultado un impacto positivo de como se integra la
parte administrativa, la ndmina y facilitando el trabajo al talento humano. De esta manera da
solucidn a la problematica que surgi6 debido al mal procesamiento de los datos en la realizacion

de la némina debido al nimero de empleados que manejaba la empresa Digitex internacional.

Rodriguez Pardo (2021) Medellin, Practicas de Gestion Humana en organizaciones
colombianas: el objetivo principal caracterizar las practicas utilizadas por la gestion humana en
la implementacion de la ndGmina electronica en organizaciones colombianas, partiendo del analisis
la investigacion explica la importancia que tiene la gestion humana para crecer significativamente
las empresas en Colombia y los impactos que genera la némina electronica como punto clave para
la transformacion digital. Este proyecto tiene la finalidad de adoptar las buenas préacticas en la
gestién humana de las organizaciones colombianas, tal como su adaptacion al cambio, el impacto
en el clima laboral dando como resultado un equilibrio en la préctica de la implementacion de

nomina electronica en las organizaciones consultadas en esta investigacion

En el mismo afio, Holguin y Sanchez (2021) Medellin, anélisis de la implementacion de

némina electronica en Colombia, trabajo de grado realizado propdsito principal de la
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investigacion es dar a conocer la importancia de la implementacion de la némina electrénica en
Colombia, de las ventajas y desventajas, y de cémo afectaria la implementacion de némina
electronica en las grandes, medianas y pequefias empresas de Colombia, ademas de la gran
importancia de estar a la vanguardia de la tecnologia para la optimizacion del tiempo en las
empresas Yy de su talento humano, el impacto positivo que genera esta nueva implementacion para
el medio ambiente. Dando repuesta a la problematica de este proyecto se concluy6 que la DIAN
(direccion de impuesto de aduanas nacionales) deberia difundir mas informacion a las empresas, a

lo que pretende implementar con este nuevo requerimiento de la némina electronica.

Costa (2018) Argentina, explica Nomina salarial electronica: los logros obtenidos en la
implementacién de la némina electrénica, los cuales han sido permitir que el empleado consulte si
se encuentra registrado por su empleador y si éste realizd sus aportes y contribuciones
correctamente, que los empleados consulten en tiempo real su informacidn de su situacion laboral

de forma transparente.
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CAPITULA IV

4.1 MARCO METODOLOGICO
Segun Franco (2011 p.118) el marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a

describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos. Asi mismo Arias (2006) explica el marco metodologico como el “Conjunto de pasos,

técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16).

4.2 Tipo de investigacion:
Esta investigacion tendra un alcance explicativo, segun el autor Fidias G. Arias (2012)

“defina la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
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establecimiento de relaciones causa-efecto”. Dado que se quiere medir cual es el impacto dentro
del proceso de implementacién de la nomina electronica en la empresa de fabricacion vy
comercializaciéon de uniformes para dotacion Gloria Torres S.A.S., no obstante cabe resaltar la
importancia de explorar aquellos objetivos que se plantearon donde se conoce la naturaleza de la
nomina electrénica versus su impacto financiero ademas se realiza bajo un enfoque con corte
cualitativo no experimental , teniendo como finalidad la descripcion de este fendbmeno que busca
la revolucion y la aceptacion de estas nuevas tecnologias con la adaptacion a la realidad que hoy
dia viven los seres humanos. La investigacion cualitativa tiene el objetivo de facilitar la
comprension de lo investigado y proporcionar cada punto de vista de autores relacionados a esta
investigacion. Segun Baptista, Collado y Sampieri  (2010) este enfoque se caracteriza a través
recoleccion de datos sin medicién numeérica con el propoésito de llegar a conocer situaciones
predominantes a traveés de una investigacion descriptiva sobre las actividades. Por otra parte
Gonzales (2013) explica que la investigacion cualitativa tiene como proposito la construccion de
conocimiento sobre la realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de
quienes la originan y la viven; por tanto, metodologicamente implica asumir un caracter dialégico
en las creencias, mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de analisis en el proceso

de la investigacion con respecto a la realidad.

4.3 Método de investigacion
Para esta investigacion se daran repuestas los objetivos de este proyecto mediante una

encuesta de preguntas cerrada dicotomicas encaminadas a la busqueda de informacion que guarde
relacion de manera directa con los objetivos aqui planteado asegurando que la informacion
consignada genere el alcance suficiente ademéas de analizar el Impacto financiero que traera la

implementacién de la ndmina electrénica en la empresa Gloria Torres S.A.S



31

4.4 Fuentes de informacién
En esta proyecto de investigacion se utiliza bajo el método de informacion primaria, a traves
de una entrevista de preguntas cerradas dicotomicas a la Gerente y empleados de Gloria Torres
S.A.S, segiin Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de
revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...”229
p. ademas de las fuentes secundarias basadas en las diferentes bibliografias consultadas
anteriormente como lo detalla Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados...”229p. Ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras
de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con maltiples fuentes

entre otros.

4.5 Poblacion de estudio:
Para esta investigacion, la poblacion con la que se realiz6 la investigacion fue la ciudad de

Santa Marta departamento del Magdalena considerando que la ciudad ha avanzado
significativamente en la implantacion de estos nuevos sistemas de informacién. Ademas se tomé
como criterio la accesibilidad y que cumplieran con los criterios establecidos por la DIAN
(Direccion de Impuestos de Aduanas Nacionales) para la investigacion, la cual es: La empresa
Gloria Torres S.A.S tomandola como muestra para dicho objetivo. Para Albert (2007, p 60) puede
definirse como ‘el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos etc.) en los que se

desea estudiar el fenomeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es el objeto de estudio”
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CAPITULOV

5.1 Resultados y analisis

Con el fin de dar respuesta a los objetivos anteriormente plasmados al inicio de este
proyecto de investigacion, se opto por plasmar la informacion de la entrevista de preguntas cerradas
dicotomicas. Ademas se realizaron graficas en columnas en el programa de Excel, para poder

interpretar los resultados de este proyecto de investigacion.
Sistematizacion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio a realizar el
tratamiento a través la informacion recopilada en las encuestas realizadas a la gerente y empleados
de GLORIA TORRES SAS, se organiza los datos y tabulan los resultados de cada pregunta. A

continuacion las graficas correspondientes:

1. ¢(Cree usted que es importante tener

conocimiento de la nédmina electronica?

De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo
Me es indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(=] Ne]Ne]Nb]
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Tabla 1

llustracion 1 Conocimiento Némina Electrénica Grafica 1. Conocimiento de
Nomina electronica Fuente:
elaboracion propia

En el grafico anterior se puede evidenciar que de los seis trabajadores el 50% de acuerdo y el
restante 50% esta totalmente de acuerdo con que todos los empleados tengan conocimiento de
nomina electronica.

Lo que significa que Gloria Torres S.A.S la nébmina electrénica es un tema que esta presente y que
tiene pleno conocimiento de ella, lo cual es un punto positivo para el impacto de esta investigacion.

2. ¢(Esta usted de acuerdo con la
implementacion de la némina electrdnica
sugerida por la DIAN en Gloria Torres
S.A.S?

1. Cree usted que es importante tener conocimiento de la
noémina electronica

50%

De acuerdo  Totalmente de Me es En desacuerdo Totalmente en
acuerdo indiferente desacuerdo



De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OO0 O

Tabla 2

[lustracion 2 Implementacion Nomina electrdnica

%

De acuerdo Totalmente de Me esindiferente En desacuerdo  Totalmente en
desacuerdo

acuerdo
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Grafica 2.
Implementacion N6mina
electrénica Fuente:

elaboracion propia

Con relacion a la
pregunta anterior se
puede evidenciar 100%
de los empleados vy
gerente de Gloria Torres
S.AS dan como

respuesta totalmente de acuerdo con la implementacion de la nGmina electronica

3. De la anterior manera

que implementaba

Gloria Torres S.A.S

De acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 6
Me es indiferente 0
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para calcular el pago de
némina a la de ndmina

electronica, ise
encuentra usted
satisfecho?
Desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Tabla 3

De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S
para calcular el pago de nomina a la de nomina electronica,
;se encuentra usted satisfecho?

%

llustracion 3 Célculo

Grafica 3. Calculo.

De acuerdo Totalmente de Me esindiferente En desacuerdo  Totalmente en Fuen_te' elaboracion
acuerdo desacuerdo propia

Se observa en la grafica el 100% totalmente de acuerdo

Anteriormente Gloria Torres S.A.S a sus empleados le hacian la nébmina de forma manual en Excel
en donde los empleados no podian ver cuales eran sus ingresos y sus deducciones, con la
implementacién de la némina electronica su comprobante le llega al correo personal de los
empleados al mismo tiempo le llega los documentos soporte a la Dian.

De acuerdo 0
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4. (Cree usted que la némina | Totalmente de acuerdo
electrénica ha generado un|Me es indiferente

gasto innecesario para la|En desacuerdo

N (N[N O

empresa? Totalmente en desacuerdo

Tabla 4

4. ; Cree usted que la nomina electronica ha generado
un gasto innecesario para la empresa?

llustracion 4 Gastos innecesarios

De acuerdo Totalmente de Me esindiferente En desacuerdo  Totalmente en _Graflca _4' Gastos
acuerdo desacuerdo innecesarios Fuente

elaboracion propia

Los resultados obtenidos dan como respuesta el (33% Me es indiferente), (33% en desacuerdo) y
por ultimo (33% totalmente en desacuerdo)

Una parte de los empleados dieron como repuesta me es indiferente, porque no estan en el area
contable de la empresa sino comercial, por lo cual la repuesta a esa pregunta le es indiferente,
mientras que los del area contable junto con la gerente optaron por respuestas como en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo, porque tiene mas conocimiento de los gastos incurridos en la
implementacién de este nuevo mecanismo ademas regido por la Dian, en cual ellos consideran que
todos los gastos de la empresas fueron totalmente necesario para cumplir a tiempo con la
implementacion de nomina electrénica.

| \ De acuerdo 5
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5. ¢los cambios que ha Totalmente de acuerdo 1

tenido la empresa a partir Me es indiferente 0

dg Ia_ |mpleme,nt§1C|on de _Ia En desacuerdo 0

nomina electronica han sido

positivos? Totalmente en desacuerdo 0
Tabla 5

5. (los cambios que ha tenido la empresa a partir de la
implementacion de la ndmina electronica han sido positivos?

llustracion 5 Cambios en la Implementacion Nomina electronica

Grafica 5. Cambios implementacion nomina electronica Fuente: elaboracion propia

En relacion a la pregunta anterior el (83% de acuerdo) y el (17% totalmente de acuerdo) dando
como resultado que el impacto que ha traido la implementacion de la nGmina electrénica es positiva

Un punto positivo la repuesta de esta pregunta por lo que todos los empleados incluyendo la gerente
general de Gloria Torres S.A.S estan conscientes la nomina electronica les traera los beneficios
para la empresa, en la cual detallara cada deduccion cada ingreso de cada empleado, rigiéndose por
las obligaciones que impone la DIAN.

De acuerdo 0
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6. ¢Cree usted que la
implementacion de la
nomina electronica género
un impacto negativo a
Gloria Torres S.A.S?

Totalmente de acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= OO |O

Tabla 6

6.¢ Cree usted que la implementacion de la némina electronica
género un impacto negativo a Gloria Torres S.A.S?

llustracion 6 Impacto

Grafico 6. Impacto Fuente elaboracion propia

Como repuesta a la pregunta anterior la grafica muestra (83% en desacuerdo) mientras (17%

totalmente en desacuerdo).

Sin duda alguna se evidencia que todos los empleados de Gloria Torres S.A.S incluyendo la

Gerente estan de algin modo en desacuerdo con que la ndmina electronica traiga consigo un
impacto negativo, por el contrario, opinan que mas son los impactos positivos para todos, como
por ejemplo, evidenciar los ingresos y deducciones, el ahorro de papel contribuyendo al medio

ambiente, entre otros.

7. ¢Tuvo Gloria Torres S.A.S
dificultades al escoger

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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proveedor autorizado para Me es indiferente 4
la implementacion de la En desacuerdo 1
L. o
nomina electronica’ Totalmente en desacuerdo 1
Tabla 7

7. ( Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger
proveedores autorizados para la implementacion de la
nomina electronica?

33%

llustracion 7 Proveedor autorizado

acuerdo desacuerdo
Grafica 7.Proveedor autorizado. Fuente: elaboracion propia
Se evidencia (50% me es indiferente), (33% en desacuerdo) y el (17% totalmente en desacuerdo)

Lo anterior detalla que todos los empleados de la parte comercial, les es indiferente la pregunta ya
que ellos no son los encargados de buscar el proveedor autorizado, mientras en el area contable y
administrativa optaron por repuestas similares, por lo que continua con el mismo proveedor de
software que tienen, cumpliendo con los requerimientos que debe tener para la ndmina electronica.
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_ ] | De acuerdo 3
8. ¢Consideran que la empresa Totalmente de acuerdo 0
genero  gastos con  la Me es indiferente 3
implementacion de la
némina electrénica? En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Tabla 8

8. ;Consideran que la empresa genero gastos
adicionales con la implementacion de lIa nomina
electronica?

llustracion 8 Gastos adicionales

Ue duueiruov

acuerdo

rulditiienie ue IVIE ED IHulieieiie CllueddLuciuu rouwdinerie el

desacuerdo

Grafica 8. Gastos Fuente elaboracion propia

Con respecto a la pregunta anterior se da repuesta (67% de acuerdo) y de (33% me es indiferente)

Desde el punto de vista administrativo se incrementaron los gatos en cuanto a la némina electronica
por eso el 67% equivale a la respuesta (de acuerdo) desde el punto administrativo y contable, para
tener la licencia de ndmina electrénica se incurrieron en algunos gastos adicionales necesario para
dicha implementacion.

9.

¢Fueron Gtiles las

De acuerdo

capacitaciones  realizadas

Totalmente de acuerdo

sobre la implementacién de

Me es indiferente

la ndbmina electrénica en la

Desacuerdo

empresa?

Totalmente en desacuerdo

o oo |o|O
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Tabla 9

9.;Fueron itiles las capacitaciones realizadas sobre
implementacion de la Nomina Electronica enla empresa?

De acuerdo Totalmente de Me esindiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

llustracion 9 Capacitaciones

Grafica 9 Capacitaciones Fuente elaboracion propia

De este resultado se desprende que el (100% Si) afirman que estan de totalmente de acuerdo con
las capacitaciones acerca implementacion de la nGmina electronica.

Se evidencia que todos estan de acuerdo con las capacitaciones que les hicieron cuando se estaba
implementando la nomina electronica, por medio de las capacitaciones los empleados adquieren
conocimiento de la némina electrdnica, los beneficios que ella trae consigo, siendo la ndmina
electronica un paso significativo para el pais y las empresas, siguiendo los pasos de los otros
paises en Latinoamérica que ya la tiene implementada.

De acuerdo 0
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implementacién
noémina electronica?

10. ¢(Estan de acuerdo
empleados con

de

sus
la
la

Totalmente de acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[elieliele)

Tabla 10

10. ¢ Estan de acuerdo sus empleados con la
implementacion de la nédmina electronica?

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

llustracion 10 Empleados

Me es indiferente En desacuerdo  Totalmente en
desacuerdn

Grafica 10. Implementacién Fuente elaboracion propia

De este resultado se desprende que el (100% totalmente de acuerdo)

De lo anterior podemos evidenciar desde el area administrativa, contable y comercial estan
totalmente de acuerdo con la implementacion de la ndmina electronica, siendo un punto
significativo para el avance del pais y de las empresas
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De acuerdo 0

11. (Cree - usted que  &stas | rotaimente de acuerdo 6

nuevas tecnologias aportan Me es indiferente 0
cambios positivos a la

empresa? En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias
aportan cambios positivos a la empresa? Tabla 11

De acuerdo Totalmente de Me esindiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

llustracion 11 Tecnologia

Grafico 11. Tecnologia Fuente: elaboracion propia
De este resultado se evidencia (100% totalmente de acuerdo)

Del anterior podemos evidenciar que todos respondieron desde un punto positivo, que las nuevas
tecnologias influyen en los proyectos de némina electrénica e incluso en la facturacion electronica,
son pasos significativos en la empresa, dando como resultados positivos en la parte contable de
Gloria Torres S.A.S
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5.2 El marco normativo de la implementacion de la ndmica electronica en Colombia

EL marco normativo en Colombia para la generacion de la némina electrénica se dio partir
de la promulgacion de la Resolucién 000013 del 11 de febrero de 2021 (con modificaciones en la
Resolucion 000028 del 2022) tratada en el marco tedrico. No obstante en esta seccién se dan a

conocer otros aspectos importantes derivados de la normativa mencionada.

¢ Quiénes estan obligados a generar némina electrénica?

De acuerdo con la informacion suministrada por la DIAN debera generar nomina
electrénica toda empresa o persona natural que tengan empleados y deben hacerlo bajo las

siguientes condiciones y fechas estipuladas:

Obligados a generar nomina electronica

Numero de empleados Plazo maximo para iniciar el Debe emitir su primera

proceso de implementacion nomina electronica

+250
empleados
1 Septiembre Maximo 20 Octubre
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101a 250
empleados 1 Octubre Maximo el 10 de Noviembre
NMaloo
empleados

1 Noviembre Maximo el 10 de Diciembre
1all
empleados

1 Diciembre Maximo el 10 Mayo de 2022

Fuente: https://escuela-emprendedores.alegra.com/colombia/nomina-electronica/abc/

¢ Qué informacion debe contener la ndmina electrénica?

Como lo documenta la DIAN, la Nomina Electronica debera contener la siguiente informacion:

Tener denominacion de documento soporte

Datos del obligado a expedir el documento

Datos del beneficiario del pago
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El cddigo unico de documento soporte de pago de némina electronica- CUNE.

Numeracion consecutiva

Valores devengados en la nGmina

Valores deducidos en la ndmina

Diferencia entre valor devengado/ Valor deducido de la némina

Medio de pago

Fecha y hora de generacion

Firma electronica

Datos del proveedor de software de némina

Apellidos y nombre o razon social y Namero de Identificacion Tributaria -NIT, del proveedor de

soluciones tecnoldgicas, y la identificacién del software.

Teniendo en cuenta el método de pago se debe reportar si es mediante pago bancario o
efectivo, si por medio bancario, se debe informar al banco el tipo de cuenta y el nimero de

cuenta a la que se le va a consignar al trabajador.

5.3 El sistema de ndmina actual de la compafiia para la empresa Gloria Torres S.A.S.

A través del presente proyecto de investigacion se establecié como objetivo el determinar
el sistema de némina actual de la compafila Gloria Torres S.A.S. En este sentido, antes de

implementar la nGmina electrénica en Gloria Torres S.A.S, la ndmina se trabajaba desde Excel y
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solo se causaba al momento de realizar las conciliaciones bancarias enviadas por correo
electronico, a través de una notificacion a gerencia, donde se relacionaba el valor a cancelar de los

sueldos de cada trabajador.

La ndmina se paga quincenalmente a cada trabajador a través de transferencias electronica,
mediante el banco estipulado por la empresa, anteriormente el trabajador no tenia conocimiento
exactamente de sus ingresos y sus deducciones, por lo que su némina se hacia mediante la hoja de
calculo llamada Excel, en donde la empresa era la Gnica que tenia acceso a la informacion detallada

de su némina quincenalmente.

Con base a una de las preguntas realizadas a los trabajadores y gerente de Gloria Torres
S.A.S, en la cual, se le pregunta la anterior manera de generar la nGmina en Excel a la némina
electronica esta satisfecho, a lo que el personal responde contundentemente con total acuerdo, que
la ndmina electrénica ha generado ese impacto positivo para la transparencia en los proceso

contables de la empresa en cuanto a nomina se refiere.

Con la llegada de la némina electrénica, Gloria Torres S.A.S, se le facilito la
implementacién de némina electrénica en cuanto al proveedor autorizado, este caso es Word
Office, es una software contable, financiero y de gestion con presencia en Latinoamérica, cuenta

con mas de 25 afios de experiencia en el desarrollo de software.

Actualmente se causan en el sistema de Word Office en un tiempo estipulado y se espera
los primeros dias de cada mes para generar él envio de la ndmina electronica a la DIAN (Direccion
de impuestos y Aduanas Nacionales), de esta manera no solo se cumple con las nuevas reformas,
sino que ademas se ha logrado tener mas orden y llevar este tipo de informe a tiempo, ademas, el

trabajador podra detallar sus ingresos y sus deducciones realizadas con mayor transparencia. Por
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ultimo, la ndGmina electrénica ha ayudado a optimizar el tiempo en el area contable de la empresa

y agilizar el pago de los trabajadores.

5.4 ventajas y desventajas para la empresa Gloria Torres S.A.S en la implementacion de

némina electrénica con respecto al impacto econémico-financiero.

En cuanto a las ventajas y desventajas, son mas las ventajas que se obtiene con la némina

electrénica para Gloria Torres S.A.S.

El principal beneficio de la ndmina electronica es la optimizacion del tiempo en los procesos
contables, que hoy en dia pueden ser bastantes engorrosos en algunos casos. A continuacion se

presentan algunas ventajas especificas de la nébmina electronica:

» Velocidad del proceso: la liquidacién de la némina pasa a ser de un proceso que puede durar
cantidades de tiempo extensas, mientras, con la ndmina electrénica seria cuestion de
segundos y se ahorraria el tiempo de una persona dedicada 100% a realizar esta labor.

» El software de nomina electronica realizara todos los cambios pertinentes a las
consideraciones de ley de manera automatica.

» Al estar integrada con la plataforma bancaria de la empresa, se configura la nébmina para
realizar los pagos de manera automatica en las fechas estipuladas por la empresa.

» Se reduce los riesgos a la hora de realizar los pagos correspondientes a cada trabajador.



49

» Los desprendibles de pagos seran enviados a los correos de los trabajadores al igual que la
plataforma de la DIAN (Direccion de Impuestos de Aduanas Nacionales)

» El medio ambiente juega un papel fundamental en cuanto a nomina electronica, por lo que
no habria necesidad de tantas hojas, para imprimir cada némina de los empleados para tener
en fisico en la oficina, sino que al contrario, todo se maneja en la nube del software del

proveedor autorizado.

Como principal desventaja que puede tener la néGmina electronica esta en el inicio, es decir,
al principio se debe alinear los requerimientos del software con la informacion real que se tiene en
la empresa, para la puesta en marcha del proceso de némina electronica. Este proceso lleva tiempo

y el departamento contable debe hacer un trabajo arduo para llevarlo a cabo.

5.5 La relacion costo beneficio de la implementacion de la ndmina electronica de la

empresa Gloria Torres S.A.S.

Con base en el autor mencionado Francis, define la relacion costo-beneficio como método para el
analisis en la toma de decisiones de forma numeérica, el cual aporto una significativa repuesta para
el desarrollo de esta investigacion dando un resultado positivo a uno objetivos de esta

investigacion.

Los costos incurridos dentro del proceso de implementacion de la nomina electrénica

fueron los siguientes:

La inversion total de $1.270.000 en gastos distribuidos de la siguiente manera: en $120.000
paquete de 300 emisiones ndmina electrénica comprados a la empresa de Word Office, $1.150.000
en asesoria del programa con respecto al tema tratado e instalaciones de programas y

mantenimiento de computadores para un mejor procesamiento de los datos.
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En si son gastos que la empresa adquirio para implementar la némina electrénica, los cuales
la empresa denomina que no fueron gastos innecesarios, por el contrario, fue una inversién de tal
manera que todo funcionara bajo los lineamientos establecidos por la DIAN, bajo la Resolucion
000013 del 11 de febrero de 2021 (con modificaciones en la Resolucién 000037 del 5 de mayo de

2021)

La empresa contd con una serie de capacitaciones por parte de software autorizado de Word
Office, los cuales fueron incluidos en los costos para la implementacion de la némina electrénica,
estas capacitaciones fueron de suma importancia para Gloria Torres S.A.S para todo el personal
que alli se encuentra laborando, pero fueron mas importantes para los del area contable de la
empresa y mas para el personal encargado de generar esta némina quincenalmente, en el cual se le

explico el paso a paso de como generar esta nomina electrénica y de todo lo que se deriva de ella.

En cuanto a los beneficios, el impacto que ha generado ha sido de forma positiva, como se
aprecia en las preguntas de este trabajo de investigacion, cuando nos referimos que si el impacto
ha sido positivo 0 negativo, optaron por la repuesta de positivo. Esto hace referencia a que la
nomina electrénica, optimiza tiempo, espacio y ademas se ahorra gastos en cuanto a papeleria
porgue la informacion de la nébmina electronica se encuentra plasmada el software que adquirio la

empresa.

Otro beneficios que tiene la ndmina electrénica para Gloria Torres S.A.S, se obtiene mayor
seguridad en cuanto a la informacion, por lo que se presenta menor riesgo de pérdida de
informacién o incluso fuga de informacion privada de la empresa de sus empleados, ya que todo
queda guardado en la nube del software, al mismo tiempo ahorra espacio fisico en la oficina, en

cuanto a enormes carpetas o0 muebles llenos de hojas acerca de ndmina de los empleados de como



51

se hacia anteriormente, con la implementacion de la némina electronica pasa a la historia por lo
que todo se maneja electronicamente y se puede buscar la nGmina cuantas veces quiera en el

software.

CONCLUSIONES

Después de realizado esta monografia se pudo determinar la importancia que ha tenido las
nuevas tecnologias, hablamos anteriormente de facturacion electronica y hoy de ndmina
electronica manteniéndonos a la vanguardia de esta nueva modernizacion requerida por la DIAN,

de este mismo modo definir su impacto econémico financiero en la empresa Gloria torres S.A.S.

Se desarrollaron los objetivos especificos dando respuesta a cada uno de ellos y por
consiguiente dando cumplimiento al objetivo general que consistio en analizar el impacto de la
nomina electrénica desde perspectiva econdmico-financiera para la mejora de los procesos
contables de la empresa GLORIA TORRES S.A.S, dandole una conclusién positiva inmersa en

cada una de las respuestas dada en las preguntas realizadas a los empleados de la misma.

El primero objetivo determina el marco normativo de la implementacién de la némina
electronica, esto bajo la resolucién 000028 del 2022, ademas se especifica quien esta obligado a
generar este documento y las fechas estipuladas para el envid de la némina electronicay por altimo

la informacion que esta debe contener.
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En cuanto al segundo objetivo, se detall6 como se encontraba Gloria Torres S.A.S antes de
la ndmina electronica, en donde existian varios procesos manuales a través de la plantilla de Excel,
el cual estaba sumergido en el retraso de cada proceso al momento de la realizacion de dicha
nomina. Por fortuna, se implementd la nomina electrénica optimizando cada proceso, facilitando

la informacion de pagos y deducciones con la llegada a los respectivos correos de cada empleado.

Enrelacion con el tercero objetivo especifico, se puede evidenciar las ventajas y desventajas
que se obtuvieron con la implementacion de la nGmina electronica, en cuanto a la primera se
evidencid la agilizacion y atomizacion en los procesos, informacion segura, reduccion de errores,
colaboracién con el medio ambiente, acceso a los empleados, entre otros. Por otra parte, las
desventajas estan reducidas al que el personal encargado de realizar la nGmina debe tener un

conocimiento basico, de como procesar la informacion al software.

Por ultimo, el cuarto objetivo con relacion al costo beneficio se realizé en detalle los valores
incurridos en la inversion de la ndmina electronica, los cuales no fueron gastos innecesarios; por

el contrario, se obtuvo una repuesta positiva.

Esta investigacion ha sido de vital importancia, hoy por hoy la humanidad esta en un
proceso de cambios, aceptacion y adaptacion a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), esto no solo tiene como finalidad optimizar el trabajo del ser humano sino de
poder crear estrategias de tener un planeta mas verde, el ahorro del papel es una de las grandes
ventajas que tiene por ejemplo la facturacion y la ndmina electronica de esta manera preservaremos
el medio ambiente, de esta misma manera la seguridad que tenemos al guardar la informacion de

lo ejecutado en cada tarea asignada y realizada.
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Con este documento se espera que llegue a cumplir con las expectativas y que sea de gran
utilidad para los leyentes de este tema ya que obtiene informacidn tomada de la DIAN y de otros
medios que han ofrecido su informacidn para lograr este objetivo, se ha tenido referencias de otros

paises que hace gque este documento tenga mucha mas validez en lo plantado.

RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo un buen proceso de implementacién de la némina electrénica en la

empresa Gloria Torres S.A.S, es fundamental llevar a cabo las siguientes recomendaciones:

Estar en constante capacitacion con su proveedor de software autorizado por los cambios
qgue eventualmente hace la DIAN. De esta misma manera, estar informado de las nuevas
actualizaciones en las resoluciones de la ndmina electronica. Por ultimo, es importante recomendar
que los datos procesados sean previamente revisados antes de realizar el envié a la DIAN, ya que

una vez enviado es imposible enmendar cualquier erros.
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LOGROS

La principal razon de este proyecto de investigacion es tener conocimiento de la néGmina
electronica y su impacto econdémico financiero precisamente en la empresa Gloria Torres S.A.S
en la ciudad de Santa Marta en el afio 2022. Se plante6 los diferentes objetivos anteriormente
planteados los cuales se le dieron respuesta a cada uno de ellos, se evidenciaron los hallazgos mas

importantes en cuanto al tema de némina electrénica.

Ademas que este proyecto sirva para proximas investigaciones acerca de la némina
electronica o para aquellas personas de la empresa para adquirir mas cocimiento acerca de este

tema de ndmina electrénica.

Lo anteriormente plasmado se puede concluir que si se cumplieron todos los objetivos
propuestos de manera positiva, ayudando a la empresa Gloria Torres a un mejor manejo en el area

contable y para las demés empresas interesadas en el tema en la ciudad de Santa Marta.
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ANEexXos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S
Nombre:
Cargo: Fecha:

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?
[C] De acuerdo
[[] Totalmente de acuerdo
[J Me es indiferente
] En desacuerdo

[C] Totalmente en desacuerdo

2. ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electronica sugerida por la
DIAN en Gloria Torres S.A.S?
] De acuerdo
[J Totalmente de acuerdo
[J Me es indiferente
[J En desacuerdo
[J Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de
nomina a la de némina electrénica, ¢se encuentra usted satisfecho?
[J De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
[J Me es indiferente
[J En desacuerdo

[CJ Totalmente en desacuerdo
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¢Cree usted que la némina electrénica ha generado un gasto innecesario para su empresa?
[C] De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

[J En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

¢Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacion de la némina
electronica han sido positivos?

[] De acuerdo

[C] Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

] En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que la implementacion de la némina electronica género un impacto negativo a
Gloria Torres S.A.S?

[] De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

] Me es indiferente

] En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

¢Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacién de la némina electrénica?

[J De acuerdo

[JTotalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

[J En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo
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¢Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacion de la némina
electronica?

[C] De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente

[ En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

¢Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacién de la Nomina
Electrénica en la empresa?

[] De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

] Me es indiferente

[J En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

10. ¢Estan de acuerdo sus empleados con la implementacion de la ndmina electrénica?

[C] De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

[J En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?

[] De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

[C] En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombre: 6[07 a T(;Yf (A

Cargo: éererﬂE

1. ;Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?

Fecha: [L AGosTd / 22

[ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

2. Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electrénica sugerida por la

DIAN en Gloria Torres S.A.S?
[ De acuerdo
Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

némina a la de nomina electrénica, jse encuentra usted satisfecho?

O De acuerdo

K Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

[0 En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

61
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4. ;Cree usted que la némina electronica ha generado un gasto innecesario para su empresa?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

(Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacién de la némina

electrénica han sido positivos?
X De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

(Cree usted que la implementacién de la némina electrénica género un impacto negativo a

Gloria Torres S.A.S?

[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente
A En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo

(Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacion de la ndmina electronica?

O De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[X] Totalmente en desacuerdo
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8. (Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacion de la némina

electronica?
Kl De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
O Endesacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

9. ;Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacion de la Némina

Electrénica en la empresa?

[ De acuerdo
Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacién de la némina electronica?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente

O Endesacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?

[ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

63
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombre: A\ﬂ}elq A)(ymﬂ

Cargo: Cesor Ven]us

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?

Fecha: 12 fitosd 2022

& De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. (Esta usted de acuerdo con la implementacién de la némina electrénica sugerida por la

DIAN en Gloria Torres S.A.S?
[ De acuerdo
Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

némina a la de némina electronica, jse encuentra usted satisfecho?

O De acuerdo

A Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

64
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4. ;Cree usted que la némina electrénica ha generado un gasto innecesario para su empresa?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
Me es indiferente

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

;Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacion de la némina

electrénica han sido positivos?
A De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

D En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted que la implementacién de la némina electronica género un impacto negativo a

Gloria Torres S.A.S?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

(Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacién de la némina electronica?

O De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Me es indiferente

[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo
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8. (Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacién de la némina

electronica?
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
B Me es indiferente
O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

9. ;Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacion de la N6mina
Electronica en la empresa?
[ De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacion de la némina electrénica?
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
0 Me es indiferente
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?
[ De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[0 En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombre: LOI’ZHU -g?jfefa
cago: (onlador Pbohico Fecha: 12 ACchio 2022

1. ;Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. (Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electronica sugerida por la

DIAN en Gloria Torres S.A.S?
O De acuerdo
Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

nomina a la de némina electrdnica, se encuentra usted satisfecho?
O De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
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4. (Cree usted que la nomina electronica ha generado un gasto innecesario para su empresa?
[0 De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

[ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

. ¢Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacién de la némina
electrénica han sido positivos?
[ De acuerdo
Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
O En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

. ¢Cree usted que la implementacién de la némina electrénica género un impacto negativo a

Gloria Torres S.A.S?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[J Me es indiferente

B En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

. {Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacién de la némina electronica?

O De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

B Me es indiferente

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
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8. (Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacién de la némina

electronica?
B De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
O Endesacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

9. ;Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacién de la Némina
Electrénica en la empresa?
[ De acuerdo
&8 Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacion de la némina electronica?
E De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
O En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?
[ De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombrej@’@”b (’j!anf)ono P(Of

cargo: Awligr ConTable Fecha: |2 AoSTo 2022

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?
[ De acuerdo
Bd Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. (Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electronica sugerida por la
DIAN en Gloria Torres S.A.S?
O De acuerdo
B3 Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

némina a la de némina electrdnica, ;se encuentra usted satisfecho?

O De acuerdo

3 Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[2 En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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4. Cree usted que la némina electrénica ha generado un gasto innecesario para su empresa?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

X En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

. ¢Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacion de la némina

electronica han sido positivos?
B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

. {Cree usted que la implementacion de la némina electrénica género un impacto negativo a

Gloria Torres S.A.S?
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacién de la nomina electronica?

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
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8. ;Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacion de la némina

electronica?
@ De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
O Endesacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
9. ¢Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacion de la N6mina
Electrénica en la empresa?
[ De acuerdo
Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacién de la ndmina electrénica?

[ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O Me es indiferente

O Endesacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?

[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombre: Mdﬂd (_)OWTIHO

Cargo: fis¢sord  Comerqul

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electronica?

Fecha: |1 AbeSV 2012

De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo

[ Me es indiferente

[ En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

2. ;Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electrénica sugerida por la

DIAN en Gloria Torres S.A.S?
O De acuerdo
B4 Totalmente de acuerdo
[J Me es indiferente
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

némina a la de némina electrénica, jse encuentra usted satisfecho?

O De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente :
[ En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo
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4. ;Cree usted que la némina electronica ha generado un gasto innecesario para su empresa?
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
& Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

5. ¢Los cambios que ha tenido la empresa a partir de la implementacién de la némina
electronica han sido positivos?
@ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

6. (Cree usted que la implementacion de la némina electrénica género un impacto negativo a
Gloria Torres S.A.S?
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

7. ¢Tuvo Gloria Torres S.A.S dificultades al escoger proveedores autorizados para la
implementacion de la némina electrénica?
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
B Me es indiferente
[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
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8. ;Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacién de lanémina

electronica?
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
m Me es indiferente
[0 En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

9. (Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacion de la Nomina
Electrénica en la empresa?
O De acuerdo
B8 Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacién de la némina electrénica?
[ De acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
O En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?
[ De acuerdo
A Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Anexos

Encuesta empresa Gloria Torres S.A.S

Nombre: J—SU b(j SO,UWO

Cargo: Subjef enle Fecha: |} A0S0 22

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento de la némina electrénica?
I De acuerdo
[0 Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

2. (Esta usted de acuerdo con la implementacion de la némina electronica sugerida por la

DIAN en Gloria Torres S.A.S?
O De acuerdo
[A Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
3. De la anterior manera que implementaba Gloria Torres S.A.S para calcular el pago de

nomina a la de némina electrénica, ;se encuentra usted satisfecho?

O De acuerdo

K Totalmente de acuerdo

[0 Me es indiferente

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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8. ;Consideran que la empresa genero gastos adicionales con la implementacién de la némina

electronica?
K& De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
O En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

9. ;Fueron utiles las capacitaciones realizadas sobre implementacion de la N6mina

Electrénica en la empresa?
[ De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
[ Me es indiferente
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

10. ;Estan de acuerdo sus empleados con la implementacion de la némina electronica?
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
O Me es indiferente
O En desacuerdo
[0 Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que estas nuevas tecnologias aportan cambios positivos a la empresa?
[ De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
[0 Me es indiferente
[] En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo
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Nomina bajo la plantilla de Excel.

GLORIATORRES S.A.S.
NOMINA DE EMPLEADOS

PERIODO DEL 1 AL 16 DE ABRIL 2021

Dias
Mo. NOMBRES Y APELLIDO Salario Basico ":I:B Aux. E.P.5 | PENSION Total
Trans
1 JANYELA NEGROMN 1.000.000 15 553.227]20.000] 20.000] 40.000 513.227
2 |YELENIS CHAMORRO 1.000.000 15 15] 500.000] 53.227] 553.227] 20.000] 20.000] 40.000 513.227

TOTAL 1.026.454]
[VALOR TOTAL PERSOMNAL Son Un millon veinti seis mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos mcte I 1.02’!.4-54'




