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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal indagar sobre el
estado de avance de la competitividad de las empresas pymes de Colombia y el mundo,
revisando diferentes fuentes bibliograficas sobre el tema. Para ello, se sigui6 un enfoque de
investigacién monografico, recopilando informacion de tipo cualitativo y cuantitativo, donde
la primera fase fue recopilar toda la informacion del estado en el que se encuentra la
competitividad en Colombia y el mundo, y la segunda fase fue un andlisis estadistico con
técnica de modelos descriptivo y de regresion lineal. Los resultados muestran que la
tecnologia, la capacitacion del capital humano, la calidad y la innovacidon son los factores

determinantes en la competitividad de las empresas pymes.

Palabras clave: Factores de competitividad, pymes, innovacion, herramientas

digitales



ABSTRACT

The main objective of this research work is to investigate the state of progress of the
competitiveness of SMEs in Colombia and the world, reviewing different bibliographic
sources on the subject. For this purpose, a monographic research approach was followed,
collecting qualitative and quantitative information, where the first phase was to collect all the
information on the state of competitiveness in Colombia and the world, and the second phase
was a statistical analysis with descriptive and linear regression modeling techniques. The
results show that technology, human capital training, quality and innovation are the

determining factors in the competitiveness of SMEs.

Keywords: Competitiveness factors, SMEs, innovation, digital tools.



INTRODUCCION

Desde hace varios afios, la palabra competitividad se ha venido utilizando por lo
general para sefialar el éxito, la supervivencia o el fracaso de una empresa en el entorno
socioecondémico nacional e internacional.

En este orden se entiende que la competitividad es la capacidad que tiene una empresa
de cualquier tamafio y sector de la economia para producir y/o vender productos o servicios
de mejor calidad que el de su competencia; y segun Stoner, et al, (2000), esto, permite
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. La
competitividad incide en el modo o la manera de proponer y llevar a cabo cualquier idea de
negocio, ocasionando evolucién y cambios en el modelo empresarial y los empresarios, por
ello, las organizaciones independientemente de la actividad que realicen, deben analizar
estratégicamente las condiciones presentes y evaluar los componentes futuros a nivel interno
y externo, para identificar factores que impulsan a la competitividad y que intervienen en el
crecimiento y el desarrollo de los procesos competitivos.

La competitividad no es un concepto nuevo, pero si lo es el contexto en el que ésta
tiene lugar y las fuentes que la sustentan. EI nuevo enfoque de competitividad se fundamenta
en las ventajas competitivas, que son creadas propiamente por los empresarios a través de una
serie de estrategias y actividades empresariales, con la finalidad de agregar valor.

En esencia, este trabajo responde al estudio realizado por los estudiantes de
Administracion de la Universidad Antonio Narifio sobre el estado del arte de la
competitividad en las medianas y pequefias empresas (pymes), comprendiendo los avances y
la evolucién que ha tenido a nivel mundial y nacional. Un estado del arte es un estudio
analitico del conocimiento acumulado que hace parte de la investigacion documental (la cual

se basa en el analisis de documentos escritos) y que tiene como objetivo inventariar,



sistematizar la produccién en un area del conocimiento, ejercicio que no debe quedarse tan
solo en el inventario, sino que debe trascender mas alla, porque permite hacer una reflexion
profunda sobre las tendencias y vacios en un area especifica. (Vargas y Calvo, citado por
Molina, 2005, p. 74)

La investigacion realizada en los diferentes trabajos de investigacion y publicaciones,
centra su atencién en aquellos estudios que se han ejecutado y desarrollado frente al tema de
la competitividad, tomando como herramienta el analisis a través de una revision documental
exhaustiva de distintas fuentes bibliograficas académicas en relacion a la tematica. Con esta
investigacion se busca conocer las tendencias de la competitividad que se han generado en las
pymes y generar un estudio que permita tener una guia sobre la evolucion y aportes del tema.

La importancia de la innovacién, el desarrollo del capital humano, la revolucién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la calidad de productos y servicios como
punto de equilibrio del crecimiento de un pais, han permitido la sostenibilidad de las

empresas pymes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Se revisaron diferentes fuentes bibliograficas para consolidar los avances que han
tenido las empresas sobre la competitividad y se encontraron hallazgos en los siguientes
documentos:

En un estudio denominado Innovacion empresarial: factor de competitividad y
calidad de vida en Popayan, Colombia, realizado en el afio 2019 por Maria Eugenia
Saldarriaga Salazar, Maria Fernanda Guzman Gonzélez y Eduardo Andrés Concha Cerdn,
publicado en la Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 24, N.°2, pags. 151-166, se dio a
conocer en sus resultados que la innovacion es uno de los factores claves y primordiales para
lograr una competitividad empresarial y ademas, se precisé que las compafiias del grupo
micro, pequefias y medianas empresas, conocidas como MiPymes, pueden modificar o
realizar mejoras constantes en los procesos tanto internos como externos, poner en marcha y
realizar cambios en sistemas tecnoldgicos, manejar medios electronicos y digitales como las
paginas web, redes sociales o aplicaciones para teléfonos celulares. Los resultados revelan
que la innovacién tiene en cuenta las tecnologias para el constante mejoramiento en procesos,
productos y servicios que se atribuyen como ventaja competitiva; enmarcados en factores
externos para saber y/o estar enterados de los cambios del medio y de los beneficios de
mejoras y avances tecnoldgicos, y en cuanto a los factores internos poner en marcha y/o
ejecutar compromisos por innovacion, liderazgo, buena toma de decisiones.

En un articulo denominado Influencia de la planeacion estratégica y las habilidades
directivas como factores internos de competitividad empresarial de las PYMES, realizado en
la Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Contaduria y Administracion

Vol. 63 N°3, pags. 1-21 por Alma Brenda Leyva Carreras, Judith Cavazos Arroyo, y Joel
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Enrique Espejel Blanco, en el afio 2018, se menciond la importancia que los empresarios de
las empresas Pymes de la ciudad de Hermosillo, Sonora reconocen a ciencia cierta la
necesidad de buscar excelencia empresarial por medio del éxito de lo que realmente es
favorable en el mercado, ya que todo lo descrito esta vinculado con la competitividad de las
empresas Yy, para obtenerla, es indispensable una alta direccion gerencial que sea diligente,
emprendedora, modernizada, con capacidades, habilidades y competencias, que permitan
estructurar y generar cambios organizacionales y tecnolégicos, teniendo clara la necesidad
que existe de adherir la planeacion como una etapa del proceso administrativo y de toma de
decisiones fundamentales al disefar las estrategias necesarias.

En un articulo denominado Factores de innovacién para la competitividad en la
Alianza del Pacifico. Una aproximacion desde el Foro Economico Mundial, realizado en el
afio 2016 por Florina Arredondo Trapero, José Carlos VVazquez Parra, Jorge de la Garza,
recibido en la Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Articulo Open
Access se evidencid que, de acuerdo a la realidad actual existen diferentes retos en los
ambitos sociales, politicos y econdmicos que han desencadenado una serie de limites en el
espiritu innovador de los individuos, tal es el caso de la calidad en la educacion, la falta de
convenios entre instituciones universitarias y la industria y sin dejar a un lado, la poca
colaboracion para invertir en proyectos de investigacion. Todo esto ha conllevado que los
paises de la alianza del pacifico insistan a las universidades, los gobiernos, las empresas, 10s
encargados de las investigaciones a que impulsen la creacion de valor compartido, en sus
procesos de innovacion y la transmisién de conocimientos, para involucrarse nacional e
internacionalmente teniendo en cuenta la competitividad.

En un estudio denominado Estandares de competitividad empresarial en las pymes de
artesanias wayuu en el distrito turistico y cultural de Riohacha, realizado en el afio 2018

por Lina Meza Andrade, Jeduard Ramirez Freyle, Carmen Romero ZUfiga, Publicado por la
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Revista ESPACIOS. Vol. 39 (N° 06) Afio 2018. Pag. 24, se evidencia que, no en todos los
productos y/o servicios, se innova , en ocasiones, se puede innovar en el disefio de los
productos, lo que ayuda a ser mas competitivos, a tener mas diversidad los mismos y también
ayuda a ganar mas clientes en el mercado, sin embargo, los artesanos Wayuu, son fieles a sus
costumbres, y mantienen su originalidad en el disefio de sus productos marcando la
diferencia; pero entendiendo un poco, se menciona que Porter reitera que el proceso
productivo es un criterio determinante de la competitividad, no es solo el disefio, hay que
tener en cuenta los tiempos y la productividad en el proceso productivo, ya que, para ser
competitivos se necesita tener un nivel de respuesta, efectividad y eficacia altos y los
procesos productivos siguen siendo muy artesanales, mejor dicho, esto no ayudaria a ser
competitivos si no hay un equilibrio. En el analisis del articulo, se observa que las empresas
pymes de artesania Wayuu saben que en el momento de elaborar y antes de exhibir y poner
en venta un producto, es muy importante prestar atencion a la calidad como factor y punto
clave de la competitividad y en gran parte mantener una constante innovacién en los disefios
de los productos para mantener una competitividad a nivel global.

En un articulo denominado Andlisis de los factores de competitividad para la
productividad sostenible de las PYMES en Trujillo (Peru), realizado en el afio 2020 por
Benites Gutiérrez, Luis Alberto; Escobar, Claudio Ruff; Toledo, Marcelo Ruiz; Pérez, Alexis
Matheu; Alayo, Martin Inca; Martinez, Paola Juica, Publicado por la Revista de Métodos
Cuantitativos para la Economia y la Empresa. junio de 2020, p 208-236., los resultados
encontrados evidencian que, en la mayoria de los paises de América Latina, para lograr ser o
ubicarse entre las empresas mas modernas, es una cuestion que no va muy rapido, y no se
desarrolla muy oportunamente, porque se presentan muchas dificultades en los niveles de
innovacion, capacidad o conocimiento intelectual, y excelentes inversiones en

infraestructuras inteligentes, que tienen un gran efecto en la productividad. En esta
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investigacion se detalla la situacion competitiva de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) de la ciudad de Truijillo, en la cual se muestran los resultados obtenidos, indicando
que el 70% de las empresas pertenecientes al sector calzado, y el 89% de las empresas
pertenecientes al sector metalmecanico estan en capacidad para responder al modelo
estratégico de las cinco fuerzas competitivas que describe Porter, ademas, el 70% de las
empresas del sector textil son competitivas. La calidad, las habilidades humanas, las
inversiones, el plan estratégico, el marketing y las alianzas estratégicas tienen sin duda
alguna, una correlacion con la competitividad, ahora bien, cuando se tiene una relacién o
integracién con las TIC no se aprecia la sinergia del negocio. Los hallazgos son convenientes
para enriguecer el conocimiento en la toma de decisiones estratégicas de la alta Gerencia de
las empresas PYMES, para responder a la Globalizacion y al desarrollo de la digitalizacion,
por eso las compafiias deben innovar y actualizarse para aprovechar los beneficios y avances
que ya se tienen en cada uno de los sectores involucrados. Es importante la introduccion de
las TIC y una buena inversion tecnoldgica para hacer los procesos mas sistematicos y tener
mas beneficios a nivel de produccidn y tratar de generar mas utilidad. (Benites et al., 2020)
En un articulo denominado Evaluacion de la inversion en tic como factor de
competitividad de las empresas pymes del cantén guayaquil , realizado en el afio 2021 por
Francisco Cedefio Troya y José Townsend Valencia, En los resultados encontrados se
evidencia que, de acuerdo al tamafio de las empresas, se determina la inversién que realizan
en las tecnologias de la informacion y la comunicacién, no precisamente en valores
monetarios, Sino en mejorar procesos internos y externos; y optimizar costos que ayudan de
cierta manera al desarrollo de la organizacién. Una empresa que quiera ser competitiva en el
mercado debe invertir en tecnologias de la informacion y la comunicacion a corto, mediano y
largo plazo, y por supuesto invertir en capacitacion a su personal mas adn si se requiere un

buen desarrollo en las TIC, y generar nuevos productos y servicios. Al evaluar la inversion,
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se evidencia que las TIC son un factor de competitividad en las empresas pymes del mercado
Guayaquil, ademas de que orienta el negocio y algunas variables futuras, permite identificar
varios aspectos que contribuyen al éxito, mantenerse en el tiempo y sobre todo subsistir
dentro del mercado ecuatoriano.

En un estudio denominado Estrategia de competitividad profesional basada en la
apropiacion de herramientas digitales. Caso Corporacién Universitaria Americana, sede
Medellin — Colombia, realizado en el afio 2018 por Sandra Liliana Torres Taborda, Publicado
por la Revista ESPACIOS. Vol. 39 (N° 50) Afio 2018. Pag. 3, en los resultados encontrados
en esta investigacion se evidencia que, es indispensable la formacion en competencias
digitales, teniendo en cuenta que las TIC han surgido y se han expandido a lo largo de los
afios como una de las herramientas que ha facilitado el aprendizaje y promovido los mejores
desempefios a nivel laboral. En el &mbito académico se debe poner a disposicién de los
estudiantes las diferentes plataformas que ayuden a desarrollar habilidades y desempefio en el
uso de las tecnologias para tener la capacidad de investigacion, transformacional personal,
acercamiento a la cotidianidad de las organizaciones comprendiendo las necesidades reales
que contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial colombiano.

En un estudio denominado Incidencia del liderazgo en los factores criticos del éxito
como estrategia competitiva empresarial, realizado en el afio 2014 por Ivonne Maria Gil
Osorio2 y Sait Ibarra Lopesierra, Publicado por la Revista Dimension Empresarial, vol. 12,
nam. 2, p. 117-126, en los resultados encontrados en esta investigacion se evidencia que, el
mercado es un mundo cambiante, y para no quedarse atras, es necesario empezar a innovar y
actualizarse, ya sea en el liderazgo relacionado con los factores fuertes del éxito, en el cual se
identifican qué estrategias competitivas planificar; o en la tecnologia de la informacion y
capacitacion a empleados. Las empresas no solamente logran competitividad reduciendo

costos, utilizando menos energia o siendo amigables con el medio ambiente, de hecho, deben
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estar inmersas en los cambios tecnoldgicos, permitiendo ser exitosas en el mercado mediante
una alta productividad tanto interna como externamente.

En un estudio denominado Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en
las Mipymes de Tabasco, realizado en el afio 2010 por Aragon Sanchez Antonio; Rubio
Bafion Alicia; Serna Jiménez Ana Maria y Chablé Sangeado Juan José, publicado en la
Revista Investigacion y Ciencia, Vol. 18, N.°47, pags. 4-12, los resultados obtenidos ratifican
que la innovacién que se puede reflejar en productos, servicios, procesos y capacidades
intelectuales, actia como un factor que se caracteriza por diferenciar las empresas frente a
otras en el mercado y, ademas, es la clave del éxito en las mismas, de hecho, se menciona
que una de las principales variables es prestar total atencion a la calidad en los productos y
servicios, considerando las solicitudes y necesidades de los clientes porque de esto depende
la aceptacion en el mercado y la fidelizacidn ante los clientes que se han conseguido y los que
estan por conseguir en el mercado y también la inversién de la empresa. Las empresas con
éxito requieren ser exploradoras, pues, como estrategia competitiva, les sirve para buscar
mejores oportunidades de mercado mediante el desarrollo de la innovacién, asimismo,
generar cambios en diferentes &mbitos y sin dejar a un lado que las empresas pueden tener
ventajas ante las situaciones emergentes que se presenten.

En un estudio denominado Factores de competitividad orientados a la pequefia y
mediana empresa (PYME) en Latinoamérica: Revision de la literatura, realizado en el afio
2016 por Angélica Maria Sanchez y Daniel Eduardo Molina Ycaza, publicado por la Revista
San Gregorio (2016). En los resultados encontrados en esta investigacion se evidencia que,
las empresas pueden ser competitivas si se desenvuelven en un entorno favorable, con capital
humano capacitado que permita satisfacer las necesidades, teniendo en cuenta la innovacion
como eje principal en sus productos y servicios, ademas de utilizar tecnologia avanzada y

productos y servicios exclusivos.
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1.2 Descripcién del problema

Con el paso del tiempo y gracias a los cambios econémicos y empresariales de la
globalizacion, las empresas de cualquier tamafio y sector de la economia, necesitan
actualizarse y deben competir para obtener beneficios y lograr un buen posicionamiento en el
mercado, sin embargo, son muchas las organizaciones y empresarios que desconocen la
importancia y la clave de la competitividad.

La revision documental de los estudios realizados sobre competitividad denota que las
medianas y pequefias empresas se enfrentan a nuevos retos competitivos sin los
conocimientos y pautas necesarias para fortalecerse, lograr el crecimiento, desarrollo deseado
y un sostenimiento en el mercado.

En referencia al rol de las empresas para mejorar las fuentes de competitividad se

hace a través de estrategias internas tales como reduccion de costos o incremento de

la productividad, y otras externas alterando el entorno del sector. Hay seis formas de
mejorar la competitividad, la primera, mejorando la productividad con una mayor
escala de produccion, eficiencia y adecuacion de equipos y procesos, capacidad
innovadora, y mejor adaptacion tecnologica, la segunda, a través de una politica en

recursos humanos, con mejor seleccion, capacitacion, formacion permanente, y

estimulos para mejorar el desempefio. Tercera, usando estrategias en base al poder del

mercado con dumping, subcontratacion, y capacidad ociosa. Cuarta, lograr una
reduccion de costos a través de la mejora en la gestion financiera, y disminucion de
costos de transaccion. Quinta, aumentando la calidad diferencial del producto por

medio de controles y normas de calidad, resultados de investigacion y desarrollo, y

con estrategias de marketing. La Gltima, mejorando las caracteristicas. (Ubfal, 2004).
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Las empresas no obtienen el éxito esperado o simplemente no triunfan porque los
empresarios de las pymes no tienen conocimientos en algunos comportamientos o situaciones
nuevas que evolucionan econdémica, social, politica, y tecnoldgicamente, lo que implica
desafios que practicamente obligan a enfrentarse a un tipo distinto de adaptacion.

Es sumamente importante que, con base en el andlisis de los estudios y la informacion
extraida de los diferentes documentos, se oriente y se brinde acampamiento a los empresarios
para que mantengan alertas y hagan los respectivos andlisis estratégicos del entorno, y
puedan lograr avances significativos en lo que respecta la incursion en los procesos y factores

generadores de ventajas competitivas de las empresas a nivel mundial y de Colombia.

1.3 Pregunta de investigacion

¢ Cual es el desarrollo y/o avance que han tenido las empresas pymes sobre

competitividad en Colombia y el mundo?

1.4 Sistematizacién del problema

v' ¢ Qué documentos o fuentes bibliograficas se encontraron con respecto al tema
objeto de estudio?

v' ¢ Qué han demostrado los estudios e investigaciones realizadas sobre
competitividad?

v ¢Cuales son los hallazgos encontrados en los estudios y fuentes de
informacidn sobre la competitividad en las empresas?

v' ¢ Qué impactos ha tenido la competitividad en las empresas?
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1  Objetivo General

Indagar sobre el estado de avance de la competitividad en las empresas pymes de

Colombiay el mundo

2.2 Objetivos Especificos

e Clasificar los estudios o documentos encontrados sobre competitividad en las
empresas pymes.

e Buscar elementos comunes y relevantes en los factores o0 modelos
implementados sobre competitividad en las empresas pymes.

¢ Sintetizar los principales hallazgos que han tenido las empresas pymes en
términos de competitividad.

e Concluir cual ha sido el desarrollo, que se ha demostrado y que aportes hay

sobre la competitividad en las empresas pymes.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion acerca de la Aproximacion al estado del arte competitividad
en las empresas pymes, realizada por un grupo de estudiantes de la Universidad Antonio
Narifio, linea de Investigacion de Administracién, Competitividad e Innovacion; busca
aclarar las incdgnitas en los procesos socioecondémicos, geograficos, empresariales y
educativos con el fin de determinar la viabilidad, ventajas y desventajas de cada uno de los
factores incluidos en este estudio. El analisis de los datos que surgen de este trabajo puede ser
utilizado para fortalecer o desestimar el objetivo de inicio, andlisis y estudio de diferentes
tipos de proyectos, que van direccionados a la misma relacion de la aproximacion al estado
del arte competitividad en las empresas pymes.

En el entorno actual, este trabajo es de fundamental importancia, dado que ser
competitivo es un factor que favorece a las empresas en el crecimiento y la supervivencia en
los mercados globales, dejando claro que al buscar la competitividad es un reto para las
empresas. De este modo, para que una empresa logre ser competitiva es primordial ajustar
sus procesos Y estar a la vanguardia, ya que debe articular planes, acciones, estrategias

organizacionales y administrativas que se desarrollan interna y externamente.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Estado del Arte

Se revisaron diferentes fuentes bibliograficas y como fuentes investigativas mas
recientes relacionados con el tema que ocupa la linea de este trabajo, se encontraron varios
estudios; el primero fue un articulo realizado en el afio 2018 por Sandra Milena Velasquez
Restrepo, Ana Alexandra Pino Martinez, Erika Juliett Restrepo Zapata y Nilza Elena Viana
Rda, se titula: Innovacidén en empresas: estado del arte considerando tendencias para su
implementacion, Publicado por la revista Espacios. Vol. 39 (N° 48) Pag. 7; cuyo objetivo
principal es analizar documentalmente las diversas clases de innovacion y sus actividades en
el sector empresarial tanto a nivel internacional como nacional, proporcionando criterios para
escoger las estrategias mas apropiadas que permitan responder con mayor rapidez a las
dinamicas del entorno y las necesidades de la compafiia.

En los resultados del estudio, se identifican las estrategias concernientes a la
innovacion, para que aquellos que desean aplicarla y conquistar el mercado; identifiquen
diversos enfoques y tendencias de la sociedad y de la economia. Se ejemplifican varias
empresas innovadoras de Colombia y la estrategia que utilizan para crecer empresarialmente,
ademas, se muestra el numero de empresas con potencial y tipo de innovacion evidenciando
que durante el periodo 2014-2016 la proporcion de compafiias innovadores es realmente baja
en el mercado.

Los autores concluyen y demuestran que, dado que las empresas tienen diferentes tipos
de innovacion segun sus necesidades en particular, es fundamental tener muy en cuenta la
planeacion estratégica para que haya una articulacién acorde con las actividades y las metas
propuestas. Se destaca que la transferencia de conocimiento y tecnologia entre los diferentes

sectores productivos, han ayudado en gran parte a fortalecer la innovacion.
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El segundo fue un articulo realizado en el afio 2018 por Sandra Liliana Torres Taborda,
se titula: Estrategia de competitividad profesional basada en la apropiacién de herramientas
digitales. Caso Corporacion Universitaria Americana, sede Medellin — Colombia, Publicado
por la Revista Espacios. Vol. 39 (N° 50) Pag. 3, cuyo objetivo principal es analizar
cualitativamente el fundamento en la cotidianidad de lo que planean, y ejecutan las empresas
mediante el uso de herramientas TIC, con el proposito de explicar en todos sus factores, las
necesidades de formacion que se debe suplir en esta area para brindar orientacion a los
estudiantes de la Corporacion Universitaria Americana.

En el desarrollo, el documento reflexiona acerca de la formacion en competencias TIC,
entendiendo que es actualmente un proceso que compete la construccién, el cambio personal,
pero también general-global, ya que la intervencion en los espacios de clases con fines
orientados a la actuacion en el entorno empresarial recomienda una aproximacion a la
cotidianidad de las organizaciones para entender sus verdades y prioritarias necesidades, lo que
conlleva a producir una sinergia que permite alcanzar buenos resultados.

El autor concluye que, la generacién de valor que proporciona la investigacion
efectuada, no se orienta en poner en préactica las herramientas TIC en los procesos formativos,
0 en la actualizacion de contenidos a orientar; sino en tener habilidades y llevar a cabo técnicas
didacticas que permitan un acercamiento a la identificacion de la importancia de lo aprendido
en los espacios de clases.

Por su parte, el tercer trabajo investigativo fue realizado en el afio 2019 por Maria
Eugenia Saldarriaga Salazar, Maria Fernanda Guzman Gonzalez y Eduardo Andrés Concha
Cerdn, denominado Innovacion empresarial: factor de competitividad y calidad de vida en
Popayan, Colombia, publicado en la Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 24, N.°2, pags.
151-166. Su objetivo primordial es determinar el papel de la innovacion en las empresas de

Popayéan, como un componente de competitividad para que los individuos de la regién puedan
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alcanzar una mejor calidad de vida. Para realizar esta investigacion, se tuvo en cuenta la
metodologia cualitativa, exploratoria y se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
informacidn la entrevista semiestructura en treinta empresas.

Los autores de este trabajo, analizan de manera individual las empresas pymes
comerciales y de servicios; y determinan algunos aspectos que son relevantes en la innovacion,
y, ademas, reconocidos por los empresarios entrevistados: factores internos y externos que
desencadenen el potencial innovador, desarrollo e implementacién de tecnologia, de nuevos
procesos, servicios, productos.

Los resultados indican que la innovacion es un factor primordial para lograr ventaja
competitiva y con ello el avance de la tecnologia, pues en este mundo globalizado surgen
cambios constantes que las empresas deben tener en cuenta para avanzar y Sser mas
competitivos en el mercado.

Las MIPYMES deben identificar factores claves de éxito, aprovechar la flexibilidad

para adaptarse al entorno, potenciar los procesos internos de planificacion,

mejorar la gestion directiva, dirigiéndose hacia una cultura corporativa orientada

a una mayor colaboraciony participacion de todos los miembros de la empresa;

obtener competencias que los diferencien, utilizando preferiblemente los

recursos y capacidades intangibles. (Saavedra et al, citado por Saldarriaga, Guzman,

& Concha, 2019, p. 157)

El cuarto trabajo investigativo fue realizado en el afio 2018 por Alma Brenda Leyva
Carreras, Judith Cavazos Arroyo, y Joel Enrique Espejel Blanco, en la Universidad Nacional
Autdénoma de México, Facultad de Contaduria y Administracion Vol. 63 N°3, pags. 1-21, cuyo
titulo es Influencia de la planeacién estratégica y las habilidades directivas como factores
internos de competitividad empresarial de las PYMES, tuvo como objetivo determinar la

influencia que tiene las habilidades Gerenciales y la planeacion estratégica en las empresa del
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sector. Se realiz6 una investigacion mixta, la cual consistio en realizar un analisis de los
factores internos que influyen de manera significativa en la competitividad empresarial, los
empresarios se dan cuenta que se requiere de personal dinamico, actualizado y abierto al
cambio organizacional y tecnoldgico para la supervivencia.

En Gltimas, los autores de los diferentes documentos encontrados en la investigacion,
describen y explican las variables y los factores que influyen de manera significativa en la
competitividad de las empresas. El eje fundamental es estudiar y analizar el comportamiento,
la importancia, el conocimiento y los beneficios que trae consigo la aplicacion de distintos

aspectos que impacten de manera directa en el aumento de la competitividad.

4.2 Marco Teorico y Conceptual

Marco tedrico

Porter (2014) en el libro “La ventaja competitiva de Michael Porter” plantea que la
competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas, busca la oportunidad de generar
una buena implementacion de actividades tendientes a lograr el fin que persiguen las
compairiias y establece que el proposito de la estrategia competitiva es que la empresa consiga
una posicion provechosa y sostenible frente a las fuerzas existentes que determinan la
competencia en el sector industrial. Porter enuncia la perspectiva de la competitividad de la
siguiente manera:

La ventaja competitiva se deriva del valor que una compafiia crea para los clientes,
superando los costos asociados con él. Se entiende que el valor es aquello que los
compradores estan dispuestos a pagar, y cuando esto sucede, hay un incremento derivado de
ofrecer precios mas bajos que los competidores, conllevando a lograr beneficios y distincion
en el mercado. Existen dos tipos principales de ventaja competitiva: el liderazgo en costos y

la diferenciacion.
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El liderazgo basado en costos es una ventaja competitiva en la cual las empresas
ofrecen al mercado productos similares o comparables en calidad que la competencia, pero a
precios menores, favorables y asequibles. El costo de produccion es fundamental para las
estrategias de diferenciacion, de hecho, para emplearlas, es necesario mantener vinculos
estrechos con los competidores. EI comportamiento de los costos también influye de manera
profunda y es efectivo para las empresas que ofrecen los precios mas bajos en la estructura
global de la industria.

Una compafiia se distingue de sus competidores con lo que sus clientes consideran
valioso. La diferenciacidn es una ventaja competitiva disponible y nace a través de la cadena
de valor en la cual las empresas ofrecen al mercado productos o servicios que sean diferentes
en su disefio, material, y demas a lo que ofertan los competidores; de forma que el cliente esta
dispuesto a pagar mas por aquello que se distingue, es especial y es Gnico en el mercado. Las
compaiiias creen que la diferenciacion se basa en productos fisicos o practicas de marketing
en lugar de cualquier parte de la cadena de valor.

Otro aspecto importante, es que Lewin en la Teoria de la resistencia al cambio, indica
que dentro de los factores que existen en el entorno de los individuos hay fuerzas de atraccion
gue aumentan de acuerdo al grado de confort o comodidad que se presente, provocando que
el individuo se niegue a salir de dicha zona o contexto, es decir se niega, se resiste a cambiar.

Lo que se podria decir dentro del objeto que se estudia es que muchas de las empresas
agropecuarias pymes no estan bien preparadas, no tienen los conocimientos fundamentales, y
esto hace que el objetivo de sobrevivir, trascender con éxito y obtener una buena posicién
dominante en el mercado, implique desarrollar y ejecutar planes. Las pequefias y medianas
empresas se encuentran en un punto en donde las aspiraciones a crecer mas estan limitadas y
asi estan en una zona de confort y comodidad que no las deja crecer 0 avanzar mas, con esto

el tema de competitividad, que es importante para ellos, debido a que deben tener una
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mentalidad hacia la innovacion, de buscar permanentemente nuevas metodologias para que

todo cambie.

Marco Conceptual

Para llevar adelante el proyecto de investigacion, es necesario tener claridad en los
propdsitos del mismo, asi como en el conjunto de conceptos que son indispensables para
desarrollarlo. A continuacidn, se definen algunos de ellos, los cuales hacen parte fundamental
de la terminologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion y que es necesario que se
entienda para la comprension e interpretacion del tema.

Competitividad empresarial: Es un término que se define como a la capacidad de un
negocio para producir y vender productos / servicios que cumplan con la calidad de los
mercados, al mismo precio 0 con precios mas bajos, y maximizando los rendimientos de los
recursos consumidos para producirlos (Retos directivos, 2001).

Empresas Agropecuarias: “Son aquellas instituciones u organizaciones que tiene
como funcidn la produccion y comercializacion de productos agricolas, ganaderos, silvicolas,
pecuarias, frutales, horticolas, forestales y otros productos alimenticios para satisfacer las
necesidades de la poblacion” (Encolombia, 2022).

Innovacién empresarial: Una innovacion es la introduccién al uso de un producto
(bien o servicio) o de un proceso, huevo o significativamente mejorado, o la introduccion de
un método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a
la organizacion del trabajo o a las relaciones externas. Para que haya innovacion hace falta,
como minimo, que el producto, el proceso, el método de comercializacion o el método de
organizacion sean nuevos (0 significativamente mejorados) para la empresa (Minciencias,

2022).
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Mediana empresa: Una mediana empresa es una unidad productiva que, dentro de las
PYMES, es de mayor tamafio que una empresa pequefia, pero no tan grande para ser clasificada
como una gran empresa, en relacion con su numero de empleados, ventas y activos. Una
empresa mediana posee entre 50 y 250 trabajadores (Enciclopedia econdémica, 2021).

Pequefa empresa: Una pequefia empresa es una unidad productiva que, dentro de las
PYMES, es de mayor tamafio que una microempresa, pero de menor tamafio que una mediana
empresa, en relacion con el nimero de empleados, el valor de las ventas y de sus bienes
Generalmente una pequeiia empresa es aquella que posee entre 10 y 50 trabajadores
(Enciclopedia econdmica, 2021).

PIB: El producto interno bruto es un indicador econémico que muestra el valor total de
bienes y servicios producidos en la economia durante un periodo de tiempo, normalmente un
afio. Es uno de los principales indicadores del crecimiento de la produccién organizacional de
un pais, lo cual refleja su nivel econdémico (Enciclopedia econdmica, 2018).

PYMES: Las PYMES son pequefias y medianas empresas, las cuales poseen un limite
en cuanto su cantidad de puestos de trabajo y capital. Una empresa es considerada PYME
cuando posee entre 1y 250 empleados, aunque esto puede variar también segln su nivel de
facturacion (Enciclopedia econdmica, 2018).

Ventaja competitiva: “Es la capacidad de superioridad que una empresa presenta con
respecto a su competencia. De esta forma, una empresa puede posicionarse de mejor manera

en el mercado, en relacién con su competidor” (Enciclopedia econdmica, 2019).

4.3 Marco Legal

Las leyes, reglamentos y decretos que sustenta el proyecto, son las siguientes:
Decreto 210 de 2003. Por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica

del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, y se dictan otras disposiciones.
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Por su parte en el capitulo I Articulo 1°. Objetivo:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro

del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas

generales en materia de desarrollo econdmico y social del pais, relacionadas con la

competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la

micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y

tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo;

y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior

(Decreto 210, 2003, pag. 1).

Por su parte el Articulo 2°. Funciones Generales. EI Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo tendra las siguientes funciones generales:

Literal 2. Formular la politica en materia de desarrollo econémico y social del pais

relacionada con la competitividad, integracién y desarrollo de los sectores productivos

de bienes, servicios entre ellos el turismo y tecnologia para la micro, pequefia y

mediana empresa, el comercio interno y el comercio exterior (Decreto 210, 2003, pag.

2).

Literal 3. “Formular la politica y liderar el movimiento por el aumento de la

productividad y mejora de la competitividad de las empresas colombianas” (Decreto

210, 2003, pag. 2).

Ley 1253 de 2008. Por la cual se regula la productividad y competitividad y se dictan
otras disposiciones.

El Congreso de la republica de Colombia decreta en los articulos:

Por su parte el Articulo 1°. Importancia de la Productividad y Competitividad:

El desarrollo cientifico y tecnoldgico de un pais permiten una mayor capacidad

competitiva lo que a su vez facilita la incorporacion de Colombia en la economia
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global y el mejor desempefio exportador, lo que es un requisito esencial para el
desarrollo econdémico del pais y de sus regiones y facilita el mejoramiento del nivel de
vida de la poblacion. El Estado otorgara especial atencion al desarrollo de una
estrategia de largo plazo en este campo, y las diferentes ramas del poder pablico
tendran presente el impacto de sus decisiones en el fortalecimiento de dicha estrategia
(Ley 1253, 2008, pag. 1).
Por su parte el Articulo 2°. Formulacion de la politica nacional para la productividad y
competitividad:
El Gobierno Nacional velara porque la formulacion y ejecucion de politicas y
programas que tengan impacto en la productividad y competitividad se desarrolle
mediante la adecuada coordinacion de las entidades del sector privado, la academia y
el sector publico y definira indicadores que midan su evolucidn a nivel nacional y
regional (Ley 1253, 2008, pag. 1).
Por su parte el Articulo 3°. Plan Nacional de Desarrollo:
El Gobierno y el Congreso velaran porque la formulacion de la Ley del Plan Nacional
de Desarrollo se encuentre alineada con los objetivos estratégicos de la competitividad
internacional de Colombia, teniendo en cuenta, entre otros, los indicadores del Foro
Econdémico Mundial. Al inicio y al final de cada Administracion, el Conpes
presentara un informe sobre la competitividad internacional de Colombia en los
factores transversales, regionales y sectoriales. En la parte general del Plan Nacional
de Desarrollo se sefialaran los objetivos, metas, prioridades, politicas y estrategias
dirigidas a lograr el aumento de la productividad y mejoramiento de la competitividad
en los términos de la presente ley. Asimismo, incluira medidas tendientes a reducirla

brecha entre las diferentes regiones de Colombia y otorgara prioridad al desarrollo de
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la infraestructura que conecte al pais entre si y con los mercados internacionales (Ley

1253, 2008, pag. 1).
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5. METODOLOGIA

5.1  Definiciony Tipo de estudio

Para llevar a cabo el proyecto objeto de estudio, se realiza una investigacion de tipo
monografica, entendiéndose que es un texto redactado exclusivamente para informar,
presentar, organizar y dar a conocer datos obtenidos sobre el estado de conocimiento de un
tema especifico o en particular desde una o0 mas perspectivas posibles que se recolectan a
partir de diferentes fuentes y que son generados por uno o varios autores.

De acuerdo con el proposito, la investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo y
cuantitativo.

Es descriptiva porque mide o recolecta datos y reporta informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o problema a
investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion sobre cada una de ellas,
para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, pag. 108).

El enfoque es cualitativo porque se busca definir ciertos aspectos, modelos y factores
que tienen las empresas referentes a la competitividad, y en cuanto al enfoque cuantitativo, se

busca medir y demostrar variables asociadas que permiten el desarrollo de la competitividad.

5.2 Fuentes de recoleccién de informacion

5.2.1 Secundarias

Informacion o datos contenidos en documentos ya existentes y cuya caracteristica
principal es que no es obtenida, procesada y registrada directamente por el investigador sino

por otros.
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La informacion secundaria sobre competitividad de las empresas pymes se investigo
en articulos cientificos, libros, trabajos de grado, material bibliografico y estudios
econdmicos de la biblioteca de la universidad, los cuales ayudaron en gran parte a recolectar

informacidn que permitid realizar un andlisis de la situacion competitiva de dichas empresas.

5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para llevar a cabo el proyecto se extraera informacién de paginas y medios digitales
oficiales y confiables; base de datos, trabajos de investigacion, asi como la literatura de los
documentos de estudio, con la finalidad de demostrar el estado en el que se encuentra la

competitividad.

5.4. Fases de la investigacion

Fase I: Contextualizacion sobre competitividad

Fase Il: Busqueda de documentos sobre el estado y evolucion de la competitividad en
Colombia y el mundo en las bases de datos cientificas: Google académico y scopus.

Fase I11: Recopilacion y estudio de la informacion para conocer el estado del arte de la
competitividad de las empresas pymes planteado por diferentes autores.

Fase IV: Sistematizacion en ficha RAE (resumen analitico especializado) de los
diferentes documentos, estudios encontrados y por cada articulo leido, con la finalidad de
registrar la informacion y facilitar la comprension y el andlisis del tema en cuestion.

Fase V: Seleccion de aspectos claves sobre los avances de la competitividad en las
empresas pymes de Colombia y el mundo.

Fase VI: Realizacion del documento-anteproyecto soportado tanto en antecedentes
como en el marco teorico del tema objeto de estudio.

Fase VII: Revision y respectiva correccion del documento final.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1. Clasificacion de estudios y documentos encontrados

Mediante un resumen analitico especializado, conocido como ficha RAE, el cual
sintetiza la informacion implicita en documentos, estudios, y articulos de manera que permita
al lector la comprension, y el entendimiento del tema; se clasificaron los diferentes escritos
sobre la competitividad en las empresas pymes encontrados en la base de datos bibliogréfica
de resimenes y articulos cientificos SCOPUS y GOOGLE ACADEMICO.

En la clasificacion que se muestra a continuacion, se esquematizo la informacion
contenida en cada uno de los articulos, en la investigacion se tuvo en cuenta los documentos
mas relevantes para entender de mejor manera el avance que ha tenido la competitividad en
las empresas pymes, de hecho, se consultaron 15 articulos, a los cuales se les realizo lectura,
se extrajo la informacion fundamental y se determind el nivel de impacto y el pais de origen
de cada uno, con la finalidad de escoger aquellos que fueron determinantes al tema objeto de

estudio.
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6.2. Elementos comunes y relevantes en los factores o modelos implementados sobre

competitividad en las empresas pymes

Una vez clasificados los documentos y estudios encontrados, se seleccionaron los
articulos que tienen alto impacto en el tema objeto de investigacion y se busco los elementos
comunes Yy relevantes en los factores 0 modelos que se han implementado en la competitividad
de las empresas pymes.

En la tabla 3 se puede observar que, de acuerdo a la literatura académica de los articulos
seleccionados y segun los autores, para las empresas pymes, la innovacion, el desarrollo e
inversion en tecnologias; y la formacion y desarrollo del capital humano son las variables
determinantes de la competitividad empresarial. Ahora bien, son importantes estas variables
porque las empresas deben fomentar el recurso humano, los sistemas de informacion y las
capacidades tecnoldgicas conforme a los nuevos retos y desafios, pues esto trae consigo la
transformacion, modificacion y ampliacion de productos y servicios, también de los procesos
tanto internos como externos; cambios organizacionales y mejoras en las calificaciones del
capital humano.

Con base en los factores de competitividad hallados como determinantes (tabla 2) de la
competitividad de las PYMES, se observa que los mas destacados son desarrollo e inversion en
tecnologias, otorgandole asi una valoracion de 8 puntos, equivalente al 23% a este nivel de
competitividad, seguidamente la formacién y desarrollo del capital humano, otorgandole asi una
valoracién de 7 puntos, con una participacion del 20%, y por altimo, la innovacion otorgandole
asi una valoracion de 6 puntos, equivalente al 17%; para un total de las tres variables del 60%

con respecto a las demas.



Tabla 2. Frecuencia relativa elementos comunes

VARIABLE VALORACION FR

DESARROLLO E INVERSION EN TECNOLOGIAS 8 23%

FORMACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO 20%

INNOVACION 17%

CALIDAD 11%

ANALISIS DE LA COMPETENCIA 6%

HABILIDADADES GERENCIALES 6%

PLANEACION ESTRATEGICA 6%

ORGANIZACION DE LOS PROCESOS 3%

INVERSION EN I+D 3%

EFICIENCIA 3%

RiRPr|IRPIRPINININ[APO|N

LIDERAZGO 3%

w
(%]

TOTAL GENERAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 3. Variables comunes
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VARIABLES

DESARROLLOE

ORGANIZACION DE

ANALISIS DE LA

HABILIDADADES

PLANEACION

INVERSION EN

FORMACION Y

TITULO AUTOR (ES) INNOVACION INVERSION EN DESARROLLO DEL CALIDAD EFICIENCIA LIDERAZGO
-+
TECNOLOGIAS LOS PROCESOS COMPETENCIA GERENCIALES ESTRATEGICA +D CAPITAL HUMANO
amovacion cmpresania | sadariaga Salaar, .
calidad de vidapen opay éyn Guzméan Gonzalez, MF, X X X X X
N popayan, Concha Cerén, EA
colombia
Influencia de la planeacién Alma Brenda Leyva
estratégica y las habilidades Carreras,
directivas como factores Judith Cavazos Arroyo, X X X
internos de competitividad Joel Enrique Espejel
empresarial de las PYMES Blanco
Factores de !nnovaclon para Florina Arredondo Trapero
la competitividad en la José Carlos Vazque
Alianza del Pacifico. Una zquez X X X X
. - Parra
aproximacion desde el Foro
. y Jorge de la Garza
Econémico Mundial
Estandares de
competitividad empresarial Meza Andrade, Lina M.
en las PyMEs de artesania | Ramirez Freyle, Eduard X X X
Wayuu del distrito turistico y | Romero Zuafiga, Carmen
cultural de Riohacha
Benites Gutiérrez, Luis
Al Alberto
Anall:seiﬁi\ll?;af:ctorrefade Ruff Escobar, Claudio
col p . pa _a Ruiz Toledo, Marcelo X X X X X
productividad sostenible de - .
» - Matheu Pérez, Alexis
las PYMES en Trujillo (Pert) ’
Inca Alayo, Martin
Juica Martinez, Paola
Evalue§C|on de la inversion en Francisco Cedefio Troya,
tic como factor de José Townsend Valencia
competitividad de las X X
empresas pymes del cantén
guayaqui
Estrategia de competitividad
profesional basada en la
apropiacion de herramientas -
digitales. Caso de la Sandra Liliana Torres X X
- . S Taborda
Corporacién Universitaria
Americana, Medellin,
Colombia
Aragoén Sanchez Antonio;
Estrategia y competitividad | Rubio Bafién Alicia; Serna
empresarial: Un estudio en Jiménez Ana Maria y X X X X
las MiPyMEs de Tabasco Chablé Sangeado Juan
José
Incidencia del liderazgo en
los factores criticos del éxito | lvonne Maria Gil Osorio, X X X
como estrategia competitiva Sait Ibarra Lopesierra
empresarial
Faf:tores de competltlv:dad Daniel Eduardo Molina
orientados a la pequefia y Ycaza
mediana empresa (PYME) - - 4 X X X X
. N A, Angélica Maria Sanchez-
en Latinoamérica: Revision oo
N Riofrio
de la literatura
TOTAL VARIABLE 6 8 1 2 2 2 1 7 4 1 1

Fuente: Elaboracion propia basado en los estudios encontrados.
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6.3. Sintesis de los principales hallazgos que han tenido las empresas pymes en términos de

competitividad

En el articulo Innovacion empresarial: factor de competitividad y calidad de vida en
Popayéan, Colombia, realizado en el afio 2019 por Maria Eugenia Saldarriaga Salazar, Maria
Fernanda Guzman Gonzéalez y Eduardo Andrés Concha Ceron, publicado en la Revista
Venezolana de Gerencia, Vol. 24, N.°2, pags. 151-166, se utilizo la metodologia cualitativa
exploratoria para hallar variables, relaciones y condiciones de la innovacion en las empresas
pymes, realizando una entrevista semiestructurada a treinta mipymes del municipio de Popayén,
las cuales permitieron recopilar informacion primaria y a partir de alli, realizar un analisis
discriminando entre las empresas para consolidar los resultados acerca de los aspectos

innovadores aplicados por cada una de ellas.

Dicho lo anterior, mediante un cuadro comparativo, se describen algunas variables
importantes de la innovacion en el sector comercial y de servicios que fueron precisadas por los
empresarios entrevistados y que tienen similitudes en los resultados obtenidos. Para comprender,

las variables son las siguientes:

Numero de empleados,

e Innovacion como ventaja competitiva

e Desarrollo y difusién de nuevos y mejores procesos
e Nuevos productos o servicios,

e Factores empresariales innovadores,

e [Factores internos innovadores,
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e Factores externos innovadores,

e Exito empresarial relacionado con la innovacion y el desarrollo de tecnologias
e Crecimiento empresarial,

e Organizacion de procesos,

e Analisis de la competencia,

e Influencia del entorno,

e Aliados estratégicos y

e Lagestion directiva

Realizado el analisis, se determino que el éxito de las empresas de Popayan esta
relacionado con la innovacion y el desarrollo de las tecnologias, ya que se estan implementando
para generar cambios significativos en los procesos, permitiendo en gran modo cumplir a
cabalidad con las metas, los objetivos y las exigencias de los clientes. También se evidencia y se
detalla que para los empresarios la innovacion es el factor diferenciador sumamente importante e
imprescindible para distinguirse de la competencia, atendiendo los cambios que genera el
entorno y buscando estrategias que conlleven al crecimiento y posicionamiento de las pymes de

la ciudad en estudio.

Para ampliar mas lo anterior, se muestra mediante un flujograma empresarial (imagen 2)

las variables y factores que inciden en el desarrollo de la competitividad:



Figura 1. Flujograma empresarial innovacion
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Fuente: Elaboracion propia basado en el articulo Innovacion empresarial: factor de competitividad y calidad de vida en Popayan, Colombia




a7

En el articulo Estrategia de competitividad profesional basada en la apropiacion de
herramientas digitales, realizado en el afio 2018 por Sandra Liliana Torres Taborda, publicado
por la Revista Espacios (2018), por la Corporacion Universitaria Americana, sede Medellin —
Colombia, se utilizé la metodologia cualitativa de investigacion ya que no se recolecta ni se
pretende tener analisis estadisticos. Se usa el método de recoleccion de informacion primaria a
partir de trabajo de campo y analisis de la problematica actual. Mediante el analisis de los
resultados encontrados en esta investigacion se evidencia que, es indispensable la formacién en
competencias digitales, teniendo en cuenta que las TIC han surgido y se han expandido a lo largo
de los afios como una de las herramientas que ha facilitado el aprendizaje y promovido los

mejores desempefios a nivel laboral.

En el &mbito académico se debe poner a disposicion de los estudiantes las diferentes
plataformas que ayuden a desarrollar habilidades y desempefio en el uso de las tecnologias para
tener la capacidad de investigacion, transformacion personal, acercamiento a la cotidianidad de
las organizaciones comprendiendo las necesidades reales que contribuyen al fortalecimiento del

tejido empresarial colombiano.

De acuerdo a lo anterior se mencionan algunas variables relacionadas que son muy

importantes en la apropiacion de las herramientas digitales TICS. Las cuales son:

- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién

- Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
- Capacidad de investigacion.

- Mejorar e innovar los procesos administrativos.

- Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion.



- Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

- Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

- Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales.

- Adquirir habilidades de analisis, tratamiento e interpretacidn de informacién digital.

- Adquirir habilidades de elaboracidn, estructuracion y presentacion de la informacién digital y

multimedia.

Para ampliar mas lo anterior, se muestra mediante un flujograma empresarial (imagen 3)

las variables y factores que inciden en el desarrollo de la competitividad:
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Figura 2. Flujograma empresarial herramientas digitales
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Fuente: Elaboracion propia basado en el articulo Estrategia de competitividad profesional basada en la apropiacién de herramientas digitales
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En el articulo Factores de innovacion para la competitividad en la Alianza del Pacifico.
Una aproximacion desde el Foro Econémico Mundial, realizado en el afio 2016 por Florina
Arredondo Trapero, José Carlos Vazquez Parra, Jorge de la Garza, recibido en la Universidad
ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Articulo Open Access es una investigacion no
experimental transeccional (describir variables y analizar su incidencia), a través del modelo
estadistico de regresion lineal multiple (efectla una modelacion estadistica que permite predecir
el comportamiento de una variable respuesta a través del andlisis de dos o mas variables
independientes) se cuantifico la recopilacion y el analisis de los datos identificando las variables
especificas que inciden sobre la innovacion para la competitividad de los paises
latinoamericanos. El estudio se llevo a cabo en 21 paises latinoamericanos que fueron evaluados
por WEF (World Economic Forum's) prediciendo el comportamiento de la innovacién en
Latinoamérica en funcién de 7 variables listadas y una variable dependiente, con los siguientes
datos extraidos del informe de indice de competitividad global del foro econémico mundial. Ver

tabla 4.

Para comprender un poco mas, las variables planteadas en el estudio fueron las
siguientes:
(v151) = Capacidad para innovar
(v152) = Calidad de las instituciones de investigacion cientifica
(v153) = Inversidn de las empresas en 1+D
(v154) = Colaboracion universidad-industria 1+D
(v155) = Gobierno y productos de tecnologia avanzada
(v156) = Disponibilidad de cientificos e ingenieros

(v157) = Patentes aplicadas ante el Tratado de cooperacion en materias de patentes
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El indice de competitividad se califico o se evalud de 1 a 7, siendo 7 la puntuacion mas alta

Tabla 4. Puntuacion componente innovacién

Argentina 3,67 4,1 2,8 3,64 2,54 3,81 1,36 3,04
Bolivia 3,52 3,21 3,54 3,54 3,5 3,65 0,08 3,15
Brasil 4,1 4,03 3,53 3,8 3,37 3,31 3,23 3,31
Chile 3,71 4,03 3,06 4,2 3,79 4,63 6,69 3,54
Colombia 3,55 3,48 2,98 3,93 3,69 3,84 1,24 3,21
Costa Rica 4,32 4,79 3,55 4,36 3,49 4,76 1,34 3,78
RepublicaDon 3,71 2,95 2,77 3,25 3,58 3,29 0,48 2,96
El Salvador 4,39 3,61 3,96 3,81 3,98 3,69 0,01 3,5
Guatemala 4,2 3,04 3,07 3,62 2,97 3,55 0,08 3,07
Guyana 3,84 3,77 3,68 3,76 3,8 4,14 0 3,42
Haiti 2,86 2,17 2,2 2,29 2,64 2,88 0 2,28
Honduras 4 3,26 3,2 3,94 3,47 3,55 0 3,23
Jamaica 3,98 4,08 2,99 3,79 2,94 3,47 0,64 3,22
México 3,72 3,94 3,09 3,97 3,4 3,95 1,83 3,31
Nicaragua 3,18 2,71 2,62 2,95 2,92 3,14 0,09 2,68
Panama 4,16 4,12 3,66 4,04 4,27 3,88 1,37 3,65
Paraguay 3,15 2,16 2,57 2,7 2,86 2,59 0,11 2,44
Peru 3,41 2,87 2,58 3,1 3,05 3,31 0,28 2,76
Puerto Rico 4,91 4,66 3,46 4,24 3,09 5,31 2,11 3,96
Uruguay 3,54 3,66 3 3,59 3,36 3,37 2,38 3,15
Venezuela 2,83 2,51 2,49 3,13 1,85 3,26 0,25 2,39

Fuente: Tomado de Foro econémico mundial, 2014
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El modelo de regresion lineal multiple trata de predecir el comportamiento del pilar 12 de
innovacion en latinoamericana de acuerdo a los datos extraidos del informe de competitividad

global del foro econdmico mundial y a las variables descritas anteriormente.

Tabla 5. Modelo Regresion lineal

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,998
Coeficiente de determinacion R*2 0,996
R”2 ajustado 0,994
Error tipico 0,035231
Observaciones 21

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados del modelo de regresion (tabla 5), se puede inferir:

- El coeficiente de correlacion multiple es de 0.998, lo que significa que las
variables se mueven en el mismo sentido o de manera similar, y dado que el valor es cercano
a 1, indica que es mas fuerte la asociacion lineal entre las variables. En este caso la pendiente
en positiva porque las variaciones de las variables independientes X son directamente

proporcionales a las variaciones de la variable Y.

- El coeficiente de determinacién es de 0.996, lo que implica que por ser un valor
cercano a 1, la mayor parte de la variabilidad de la variable dependiente Y (pilar de
innovacion) esta explicada por las variables independientes. Esto puede deberse a que estas
variables inciden altamente en la innovacion de las empresas. El 99.6% del pilar de
innovacion puede ser explicado mediante la aplicacion y el desarrollo de las variables
Capacidad para innovar, Calidad de las instituciones de investigacion cientifica, Inversién de

las empresas en 1+D, Colaboracion universidad-industria I+D, Gobierno y productos de
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tecnologia avanzada, Disponibilidad de cientificos e ingenieros, Patentes aplicadas ante el

Tratado de cooperacion en materias de patentes.

Andlisis de varianza

ANALISIS DE VARIANZA

Tabla 6. Analisis de varianza

Grados de libertad | Suma de cuadrados | Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 7 3,966187571 0,566598224| 456,47423| 1,6295284E-14
Residuos 13 0,016136238 0,001241249
Total 20 3,98232381

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos (tabla 6) podemos inferir que: El estadistico F es de 456,4 y

que su valor critico es cero, lo que significa que los coeficientes son conjuntamente significativos

Tabla 7. Andlisis intercepcion variables

Coeficientes Error tipico Estadistico t Prt;f(;alzlrl;d)ad Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion -0,007169309 0,071498887 -0,100271618 0,92165858 -0,16163326 0,147294646
Variable X 1 0,212408846 0,03120468 6,806954868 1,2492E-05 0,14499523 0,279822458
Variable X 2 0,143881826 0,028159702 5,109493863 0,00020038 0,08304649  0,204717165
Variable X 3 0,103088497 0,038154321 2,701882667 0,01812877 0,0206611  0,185515896
Variable X 4 0,099995833 0,042794609 2,336645571 0,03611341 0,0075437 0,192447965
Variable X 5 0,168437454 0,022572456 7,462079031 4,7508E-06 0,11967263 0,217202282
Variable X 6 0,168110605 0,02397041 7,013255157 9,1582E-06 0,11632568 0,219895528
Variable X 7 0,006241552 0,00694893 0,898203386 0,38541101 -0,0087707  0,021253802

Coeficientes:

Fuente: Elaboracién propia

Coeficiente Capacidad para innovar (Variable X1): por cada puntaje adicional de

capacidad para innovar, se puede esperar que la innovacion aumente en 0,21 puntos
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- Coeficiente Calidad de las instituciones de investigacion cientifica (Variable X2):
por cada puntaje adicional de Coeficiente Calidad de las instituciones de investigacion
cientifica, se puede esperar que la innovacion aumente en 0,14 puntos

- Coeficiente Inversion de las empresas en 1+D (Variable X3): por cada puntaje
adicional de Coeficiente Inversion de las empresas en 1+D, se puede esperar que la
innovacion aumente en 0,10 puntos

- Coeficiente Colaboracién universidad-industria 1+D (Variable X4): por cada
puntaje adicional de Coeficiente Colaboracion universidad-industria 1+D, se puede esperar
que la innovacién aumente en 0,09 puntos

- Coeficiente Gobierno y productos de tecnologia avanzada (Variable X5): por cada
puntaje adicional de Coeficiente Gobierno y productos de tecnologia avanzada, se puede
esperar que la innovacion aumente en 0,16 puntos

- Coeficiente Disponibilidad de cientificos e ingenieros (Variable X6): por cada
puntaje adicional de Coeficiente Disponibilidad de cientificos e ingenieros, se puede esperar
que la innovacién aumente en 0,16 puntos

- Coeficiente Patentes aplicadas ante el Tratado de cooperacidn en materias de
patentes (Variable X7): por cada puntaje adicional de Coeficiente Patentes aplicadas ante el
Tratado de cooperacion en materias de patentes, se puede esperar que la innovacion aumente

en 0,006 puntos
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Probabilidad:

Si P <nivel de significancia de 0.05, entonces la variable X rechaza la hipotesis nula, y
por tanto la variable X esta aportando en forma significativa a la explicacién de la variable Y,
dado que ya estan las otras variables en el modelo, se infiere lo siguiente:

De acuerdo con las hipotesis realizadas (tabla 7), Las variables Capacidad para innovar,
Calidad de las instituciones de investigacion cientifica, Inversion de las empresas en 1+D,
Colaboracién universidad-industria 1+D, Gobierno y productos de tecnologia avanzada,
Disponibilidad de cientificos e ingenieros no presentan diferencia significativa en los paises de
Latinoamérica, dado que se encuentran en niveles por debajo del criterio estadistico (P < 0.005),
se confirma que son variables innovadoras que influyen de forma significativamente al modelo
de los paises en estudio, por otro lado, tenemos la variable de patentes aplicadas, la cual no es
significativa, pues al tener un resultado de P = 0.38 y sabiendo que este valor es > 0.005, se
afirma que no es una variable innovadora y no forma parte de las ventajas competitivas de los

paises de Latinoamérica.

En el articulo Estandares de competitividad empresarial en las pymes de artesanias
wayuu en el distrito turistico y cultural de Riohacha, realizado en el afio 2018 por Lina Meza
Andrade, J Eduard Ramirez Freyle, Carmen Romero ZUfiga, Publicado por la Revista Espacios.
Vol. 39 (N° 06) Afo 2018. Pag. 24 adopta una metodologia descriptiva mediante el analisis del
contenido como un método de investigacion que ayuda tener una vision sobre la competitividad
y la innovacién de las pymes, calidad, eficiencia en proceso de comercializacion de las artesanias
Wayuu. En el cual se hace una investigacién tomando una muestra, entre la poblacién constituida
por 156 empresas de artesanias Wayuu registradas y establecidas en el distrito turistico y cultural

de Riohacha.
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La estadistica descriptiva gque se entiende como la técnica que recolecta, organiza,
almacena un conjunto de datos y resume sus resultados mediante gréaficas y tablas, se utilizé
como método para demostrar y medir los datos recolectados de manera directa de las empresas
de artesania wayuu frente a los estandares de competitividad empresarial. Se utiliz6 las medidas

de tendencia central (media aritmética, mediana) y medida de dispersion (desviacion estandar)

para tabular los datos segin muestra tomada.

Tabla 8. Modelo descriptivo

INNOVACION CALIDAD EFICIENCIA
FA FR FA FR FA FR
TA
6 16,7% 19 47,5% 1 4,2%
i 5 13,9% 21 52,5% 16 66,7%
' 1 2,8% 0 0,0% 7 29,2%
Y 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0
U 24 66,7% 0 0,0% 0 0,0
Ut 36 100% 40 100% 24 100%
et 7,2 8,0 4.8
MEDIANA 5,00 0,00 1,00
D. ESTANDAR 9,7 11,0 6,9

Fuente: Elaboracion propia basado en el articulo Estandares de competitividad empresarial en
las pymes de artesanias wayuu en el distrito turistico y cultural de Riohacha
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Figura 3. Gréficos circulares modelo descriptivo
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Fuente: Elaboracion propia

La encuesta (tabla 8) se realizd para conocer la percepcion de los artesanos wayuu con respecto a

los estandares basados en innovacion, calidad y eficiencia.

Frecuencia relativa:

Innovacion: segun los datos recolectados y la tabulacion del estandar innovacion, la
mayor parte de las empresas encuestadas, es decir el 66.7%, estan totalmente en desacuerdo
(TD), y el 16.7% afirman que estan totalmente de acuerdo (TA) gque hay relacién en que la
innovacion contribuye a: la implementacién de un nuevo o mejorado producto, y proceso
productivo, la implementacion de un sistema de comercializacién o marketing y la
implementacidn de un sistema de organizacion, esto quiere decir, que teniendo en cuenta que las

pymes wayuu solo aplican innovacion en el disefio de sus productos, para ellos el método de
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comercializacion nunca cambia, de hecho, no es importante una tienda virtual, prefieren que las
personas se acerquen a sus tiendas fisicas para que escojan sus productos de mayor gusto y
también siempre es igual su sistema organizacional, mantienen a los indigenas como la principal
poblacién para llevar a cabo los procesos de produccion.

Los empresarios le dan importancia a la innovacién como estandar de competitividad de
las empresas Wayuu solo en el disefio de sus productos.

Calidad y eficiencia: segun los datos recolectados y la tabulacién del estandar calidad y
eficiencia, la mayor parte de las empresas encuestadas, es decir el 52.5%, y el 66.7%
respectivamente, estan parcialmente de acuerdo (PA) con que la calidad es un factor importante
en la elaboracidon de los productos y los métodos de produccion son eficientes porque la mano de
obra es abundante y altamente calificada para tal fin.

Ahora bien, observando los tres indicadores (imagen 4), para las empresas wayuu la
calidad es el factor mas determinante para la competitividad, toda vez que, con un porcentaje del
47.5% respecto a las otras variables innovacion con 16.7% y eficiencia con 4.2%, la poblacion
encuestada respondio que estan totalmente de acuerdo (TA) con que las pymes de artesanias
wayuu cumplan con los estandares exigidos de competitividad nacional y global para elaborar y
ofrecer productos de calidad, ademas, de encargarse de hacer un control de calidad antes de

exhibir y poner en venta sus productos.

Media aritmética:

En promedio 7, 8, y 5 empresas (tabla 8) respondieron que la innovacion, la calidad y la
eficiencia respectivamente son factores determinantes en la competitividad. Dando a entender

que, entre los tres indicadores, el promedio mas alto es el factor calidad, pues, para las empresas
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wayuu, es lo mas importante para elaborar y ofrecer sus productos, porque con base en el
cumplimiento de los estandares minimos, se logra la satisfaccion en los consumidores y la

competitividad a nivel global.

Mediana:

El valor maximo de los datos es 5 (tabla 8) correspondiente al indicador innovacion, por
lo tanto, se puede expresar que el 50% respondié que menos de 5 empresas se encuentran
parcialmente de acuerdo con gue la innovacion es determinante para la competitividad. El valor
méaximo de los datos es 0 correspondiente al indicador calidad, por lo tanto, se puede expresar
que el 50% respondi6 que menos de 0 empresas se encuentran parcialmente en desacuerdo o les
es indiferente que la calidad es determinante para la competitividad. El valor maximo de los
datos es 1 correspondiente al indicador eficiencia, por lo tanto, se puede expresar que el 50%
respondi6 que menos de 1 empresa se encuentra totalmente de acuerdo que la calidad es

determinante para la competitividad.

Desviacion estandar:

Tabla 9. Desviacion estandar factor innovaciéon

INNOVACION
PROMEDIO 7.20
DESVIACION ESTANDAR 073
LIMITE MAXIMO 16,63
LIMITE MINIMO 253

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Gréfico circular desviacion estandar factor innovacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar (tabla 9) que, con respecto a la media aritmética, el limite maximo y
minimo de empresas encuestadas que respondieron que la innovacion es determinante y que
guarda relacién con el disefio de los productos, el método de comercializacion y el sistema de
cambio organizacional en lo que respeta a competitividad fue 16.93 y -2.53 respectivamente, es
decir, la desviacién estandar indica que hay 9.73 por encima y por debajo del promedio de las
empresas encuestadas que toman la innovacién como factor importante, en otras palabras, el
valor entre la linea amarilla y verde (imagen 5) es el promedio méas normal que actda en este

caso, y aquellos que estan por encimay por debajo de esto, estan por fuera de lo normal.
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Tabla 10. Desviacion estandar factor calidad

CALIDAD
PROMEDIO 8,00
DESVIACION ESTANDAR 10,98
LIMITE MAXIMO 18,98
LIMITE MINIMO -2.98

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Gréfico circular desviacion estandar factor calidad
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar (tabla 10) que, con respecto a la media aritmética, el limite maximo y
minimo de empresas encuestadas que respondieron que la calidad es determinante en la
elaboracion de los productos para la competitividad fue 18.98 y -2.98 respectivamente, es decir,
la desviacion estandar indica que hay 10.98 por encimay por debajo del promedio de las
empresas encuestadas que toman la calidad como lo mas importante, en otras palabras, el valor
entre la linea amarilla y verde (imagen 6) es el promedio mas normal que actla en este caso, y

aquellos que estan por encima y por debajo de esto, estan por fuera de lo normal.
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Tabla 11. Desviacion estandar factor eficiencia

EFICIENCIA
PROMEDIO 4.80
DESVIACION ESTANDAR 6.91
LIMITE MAXIMO 11,71
LIMITE MINIMO 211

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Gréfico circular desviacion estandar factor eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar (tabla 11) que, con respecto a la media aritmética, el limite maximo y
minimo de empresas encuestadas que respondieron que la eficiencia es determinante en los
métodos de produccion para la competitividad fue 11.71 y -2.11 respectivamente, es decir, la
desviacion estandar indica que hay 4.8 por encima y por debajo del promedio de las empresas
encuestadas que toman la eficiencia como lo mas importante, en otras palabras, el valor entre la
linea amarilla y verde (imagen 7) es el promedio mas normal que actla en este caso, y aquellos

que estan por encimay por debajo de esto, estan por fuera de lo normal.



7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que los factores que inciden en la competitividad e
impulsan el crecimiento de las empresas pymes son de nivel micro y macroeconémico, y se
encuentran relacionados independientemente del contexto en el que se encuentren.

Las revisiones de diferentes articulos relacionados con el tema objeto de estudio,
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muestran que algunas variables permiten fomentar la sostenibilidad, el desarrollo econémico, el

crecimiento econémico, y la ventaja competitiva en el mercado de las empresas y que ademas

juegan un papel esencial a la hora de generar estrategias para mejorar la posicion en el mercado y

suplir las necesidades de cada nicho econémico.

A partir de la construccion del estado del arte, la forma como ha sido tratado y el avance

en el que se encuentra la temética en estudio en el momento de realizar la investigacion, se

logran identificar especificamente cuatro variables determinantes en las empresas, innovacion,

tecnologia-herramientas digitales, capacitacion al capital humano y la calidad como factores que

aportan y promueven la competitividad, por ello, alcanzar los objetivos empresariales, es
cuestion de enfocarse en los componentes que afiaden valor y que permiten el desarrollo
sostenible y sustentable tanto econdmico como social y ambientalmente.

Mediante distintos modelos cualitativos y cuantitativos se puede demostrar cual es el
avance en términos de competitividad que han tenido las empresas pymes de Colombiay el
mundo.

El estudio realizado en las distintas fuentes bibliograficas servira de guia para futuras
investigaciones de otras personas que estén interesadas en indagar sobre la tematica, mejor

dicho, servira como linea base para otros investigadores que quieran investigar sobre el tema



objeto de estudio, pero de igual manera servira para conocer los factores que tienen mayor

incidencia y viabilidad en la competitividad.
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