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Resumen

Introduccioén: El estrés es una problematica que afecta las personas en el mundo, entre
los que se destacan los trabajadores de plataformas digitales en Colombia, generando
sintomas fisiolégicos, de comportamiento social, psico emocionales e intelectuales y

laborales.

Objetivo: Determinar el nivel de estrés autopercibido asociado a la labor de los

domiciliarios por plataformas tecnoldgicas en Bogota.

Materiales y métodos: Estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal, con
muestreo por conglomerados, se utiliz ficha sociodemografica, el instrumento de
informacion social, econémica, laboral y condiciones del desarrollo de la actividad en
la plataforma de la Organizacion Internacional del Trabajo y para la evaluacion del
estrés del Ministerio de Proteccion Social que contiene cuatro tipos de sintomas y una
pregunta de estrés auto percibido asociado a la labor usando escala Likert. Toda la

informacion se procesé con Excel.

Resultados: En el estudio participaron 386 personas donde el 13,4% (n=52) son de
nacionalidad colombiana y el 86,5% restante (n=334) de nacionalidad venezolana, con
niveles moderados de estrés y presentacion de varios sintomas relacionados con el
estrés de trabajar como domiciliarios por plataformas.

Conclusién: Se encontr6 nivel moderado de estrés auto percibido en la mayor parte
de la poblacion y son los hombres; las personas en unién libre, de estrato
socioeconémico 3 y de nacionalidad venezolana quienes tienen mayores niveles de

estrés. Los sintomas mas frecuentes son los fisicos y las condiciones laborales son de
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Palabras clave: Estrés fisiologico, Estrés laboral, estrés psicoldgico, riesgos laborales
Abstract

Stress is a problem where people in the world are affected, among which digital
platform workers in Colombia stand out, generating physiological, social behavior,

psycho-emotional, intellectual, and labor symptoms.
Objective:

To determine the level of self-perceived stress associated with the work of domiciles

by technological platforms in Bogota.

Materials and methods: Quantitative, descriptive cross-sectional study, with
conglomerate sampling, a sociodemographic record was used, the instrument of
social, economic, labor information and conditions of the development of the activity
on the platform of the International Labor Organization and for the evaluation of the
stress of the Ministry of Social Protection containing four types of symptoms and a
self-perceived stress question associated with work using a Likert scale. All

information is processed with Excel.

Results: 386 people participated in the study, where 13.4% (n=52) were of Colombian
nationality and the remaining 86.5% (n=334) of Venezuelan nationality, with moderate
levels of stress and presentation of several related symptoms. with the stress of

working as domiciles on platforms.

Conclusion: A moderate level of self-perceived stress was found in most of the

population, and they are men; people in common law union, socioeconomic stratum
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3 and Venezuelan nationality who are most stressed. The

most frequent symptoms are

physical and working conditions are informal and uncertain.

Keywords: Physiological stress, Work-related stress, psychological stress,

Occupational hazards.

Introduccion

“La Organizacion Internacional del Trabajo, revelé que mas del 60% de la poblacién
ocupada a nivel mundial se gana la vida en la economia informal, y que esta existe en
todos los paises independientemente de su nivel de desarrollo socioeconémico. Los
empleos informales se caracterizan por la existencia de condiciones de trabajo
precarias donde no se cuenta con contratos formales, esquemas de seguridad en
salud, de proteccion social, no hay representacion sindical, y se presenta exposicion a
riesgos laborales de diversa indole, o que es cada vez mas comin para la mayor parte

de la fuerza laboral” (1).

“En Latinoamérica, existen pocos estudios que exploren los problemas de salud
ocupacional en personas que trabajan en la informalidad. Algunos estudios han
reportado la exposicion a riesgos ambientales, quimicos y ergonémicos en estos
trabajadores (2, 3), asi como jornadas largas de trabajo e ingresos muy bajos (4), pero
son casi inexistentes los estudios dirigidos a identificar factores psicosociales del
trabajo y su relacion con la salud psicoldgica, sobre todo en quienes se dedican

especificamente al comercio informal”.
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Para el ano 2022 en Colombia, el ministerio del trabajo adopto la resolucion 2764 del

18 de julio con la cual adopta la bateria de instrumentos para la evolucion de factores
de Riesgos Psicosocial, La guia técnica general para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y

sus protocolos especificos.

Después de realizar una busqueda en la literatura, sobre el Nivel de estrés auto
percibido y sintomas asociados por plataformas tecnologicas a los domiciliarios, no se
encuentra suficiente informacion que aborden este tema. El objetivo de esta
investigacion es determinar el nivel de estrés auto percibido asociado a la labor de los
domiciliarios por plataformas tecnolégicas en Bogota, para ello se realizé un estudio
descriptivo aplicando encuestas, con variables plausibles que permitan realizar un
analisis objetivo, sobre lo que realmente esta ocurriendo en esta poblacion; sin
embargo se logra evidenciar que un gran porcentaje de domiciliarios que estan
vinculados con plataformas sufren niveles de estrés asociado al entorno laboral como
por ejemplo comportamiento social, sintomas psicoemocionales,  sintomas
intelectuales, laborales y exceso de jornadas laborales y exposicion diaria a riesgos

ambientales y sociales, que hace que exista un deterioro en la calidad de vida.

Ante las limitaciones de encontrar informacion cuantitativa sobre los trabajadores
domiciliarios, se decidi6 realizar este estudio directamente en los sitios donde

mayoritariamente desarrollan esta labor Centros Comerciales.
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Planteamiento del problema.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define que el estrés laboral es la
respuesta fisica y emocional causada por la reaccion del individuo ante una exigencia
y presion laboral donde los conocimientos y capacidades sean evaluados para
enfrentar una situacion. El estrés relacionado con el trabajo en la actualidad se presenta
como una problematica global que afecta a todos los trabajadores en el mundo,
produciendo factores psicosociales, psicologicos, sociales afectando el empleo
productivo y el desarrollo socioeconémico, en tanto que genera la reduccién de

empleo, salarios e ingresos familiares (5).

Una interaccion negativa ocasiona estrés y diversos factores laborales y extra laborales
gue en conjunto pueden producir trastornos emocionales, hormonales, enfermedades
mentales o fisicas; no obstante, una interacciéon positiva produce motivacion
satisfaccion y mejora la salud. Por otra parte, la cantidad de trabajo y la dificultad, los
horarios (turnos, trabajo nocturno), horas de suefio diario y reducido, exigencias

laborales, familiares contribuyen a que el nivel de estrés y de cansancio aumente (5).

En Colombia el 20% y 33% segun informe del Ministerio de Salud y Proteccion Social
los trabajadores reportaron estrés laboral y el 11.435 accedieron a la atencion
psicosocial en el 2020. El 55,07 % eran mujeres y 37,54% hombres (6). Los
trabajadores de plataformas digitales estan expuestos a diferentes riesgos que afecta
su salud, pero es evidente que el estrés produce agotamiento mental, emocional, fisico
e insatisfaccion laboral, la carga excesiva de trabajo, ritmo de trabajo acelerado, la

exposicion a riesgos fisicos (6).
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Fasecolda menciona que durante la pandemia se present6 un balance en el sistema

general de riesgo laborales de los trabajadores y que la informalidad era el reto mas
grande del mercado laboral en Colombia en cual el 51% de la poblacién no se
encuentra afiliada al SCRL sin embargo estas condiciones de trabajo lleva a quienes
desarrollan esta labor a enfrentarse a altos niveles de estrés producidas por exigencias
que afectan de forma considerable su salud siendo el estrés el primer causantes de
alteraciones en los trabajadores cuyas consecuencias para las entidades laborales se
vea afectado en incapacidades recurrentes y enfermedades laborales. También se
menciona que para el 2021 las enfermedades laborales relacionadas con la salud
mental, depresion, reacciones de estrés agudo y trastornos de ansiedad generan
factores que desencadenan sintomas fisiolégicos y ausentismo laboral viéndose

afectada la actividad laboral (29).
1.1 Pregunta de investigacion.

iCual es el nivel de estrés auto percibido y los sintomas asociados en los domiciliarios

de plataformas tecnolégicas en Bogota en el ano 2022?

1.2.  Hipétesis de investigacion
El estrés auto percibido y los sintomas asociados son diferentes en todos los

domiciliarios de plataformas digitales.

1.3. Hipoétesis nula

El estrés auto percibido y los sintomas asociados son iguales en todos los domiciliarios

de plataformas digitales.
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2. Justificacion
La aparicion de las plataformas digitales a partir del afno 2015 gener6 unos cambios
importantes en la dinamica de los trabajadores, los domiciliarios cominmente trabajan
por cuenta propia en restaurantes, empresas directamente, las plataformas digitales
son una nueva y novedosa forma de flexibilizacion y precarizacion laboral que ha
hecho que muchas personas por facilidad, por desempleo o diferentes factores
decidan trabajar para estas plataformas digitales, este trabajo dependiendo al medio
de transporte ,horarios o tiempo laborado. Sin embargo, en los ODS el objetivo 8 el
trabajo decente y crecimiento econémico menciona que una vez que esta poblacion
presenta altos niveles de precarizacion y flexibilizacion laboral, lo cual finalmente

contribuye al aumento de los niveles de estrés (28).

" En Colombia para el ano 2020 Fedesarrollo estimé que habia cerca de 200.000
trabajadores de plataformas” (7). “Segun la organizacion de Internacional del trabajo.
El trabajo a través de plataformas es una forma de trabajo atipico tan solo hasta el ano
2021 realizé un primer estudio en el trabajo en las plataformas digitales en Colombia.
Anélisis y recomendaciones de politica” (5). El objetivo que tiene Fedesarrollo es
realizar una reforma al esquema de seguridad social para que de forma equitativa los
trabajadores puedan tener acceso minimo a una pension y cotizacion a seguridad
social y ARL para los que gana un salario minimo por otra parte los trabajadores que

ganan menos podrian cotizar voluntariamente a BEPS.

Si bien es cierto, el crecimiento del uso de las plataformas domiciliarias ha sido

exponencial en los Gltimos tiempos, dicho crecimiento deberia simultaneamente
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conllevar a una regulacion que genere condiciones dignas de trabajo como estabilidad

laboral, horarios especificos, sin embargo cabe resaltar que la falta de afiliacion al ARL
conlleva a consecuencias en donde no se tendra derecho a prestaciones econémicas
y asistenciales, salarios acordes a la labor realizada y aseguramiento al Sistema de

Seguridad Social Integral.

La politica publica el plan nacional de SST 2022-2031 menciona que lo que buscan es
brindar un plan integral en el sector productivo del pais, con el fin de seguir ampliando
la proteccion social de todos los trabajadores formales e informales de Colombia con
la participacion de comités, academias centros de investigacion administradoras de
riesgos laborales en las entidades prestadoras de salud y entidades y trabajadores

(30).

Ante la ausencia de regulacion y por ende de condiciones laborales adecuadas, se hace
necesario hacer visible una problematica que desencadena consecuencias fisicas y
mentales y que a su vez impacta directamente al Sistema de General de Seguridad
Social en Salud, dado que este sistema asume el costo por la atencion de accidentes y
enfermedades de los trabajadores que se encuentran por fuera del Sistema Ceneral de
Riesgos Laborales. Se requiere entonces, un actuar desde la prevencion en la cual la
labor de enfermeria podria mostrar un problema para evidenciar la necesidad de

propiciar condiciones minimas y dignas de trabajo.

De igual manera, Enfermeria tiene como rol fundamental educar e informar sobre su
salud a los trabajadores y generar estrategias para reducir las problematicas que se
generen como el estrés asociado al trabajo de plataformas digitales, para evitar la

aparicion de enfermedades de origen laboral. Como el estrés laboral presentado en un
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20% a 33% de los trabajadores 2,3 %, presentan trastornos mentales y de

comportamiento, 49,7%, trastornos de ansiedad, 10,95 % depresion, 3,25 % por
conductas suicidas y factores que incluyen a sentimientos negativos en su entorno
laboral. Esto afecta a un mas a las mujeres con un 55,07% hombres 37,54%, esto afecta
a un buen ndmero de personas por cambios que se presentan en el entorno laboral,

en la vida personal, familiar de los trabajadores en todo el mundo. (8)

Analizar los efectos del estrés en los domiciliarios de plataformas digitales nos lleva a
que los trabajadores de este sector sean visibilizados como seres humanos con
derechos y necesidades y no reducidos a un signo de aprobacion en una aplicacion o
medicion de rendimiento por un algoritmo mostrado por la plataforma que podria
generar discriminacion y poca o nula preocupacion por las condiciones generales en

las que se desempenan las personas que prestan este tipo de servicio.

Sin embargo la resolucion 2764 de 2022 menciona que por medio de un aspectos
normativos adopta la gestion del riesgo psicosocial laboral de los trabajadores en la
cual su objetivos que se cumpla de manera obligatoria el uso de la bateria para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial e implementar las intervenciones de
estos riesgos en los trabajadores y el adecuado uso de la guia técnica general para la
promocion ,prevencion e intervenciones de los factores psicosocial en el cual se
respetares y se debera garantizar la confidencialidad de la informacion el uso
adecuado del instrumento y la identificacion de sintomas y signos asociados al estrés

laboral(23).
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Objetivos

4.2. Objetivo General

— Determinar el nivel de estrés auto percibido asociado a la labor de los domiciliarios

por plataformas tecnolégicas en Bogota.

4.2.1. Objetivos Especificos

- Caracterizar los aspectos demograficos, sociales, econémicos, laborales y de
condiciones del desarrollo de la actividad econémica del sector de los domiciliarios

por plataformas tecnolégicas en Bogota.

- Identificar los sintomas fisiolo6gicos, de comportamiento social, psicoemocionales,

intelectuales y laborales de la poblacion de estudio.

— Describir el nivel de estrés auto percibido y los sintomas asociados a los

domiciliarios por plataformas tecnolégicas en Bogota.

5. Marco teédrico

5.1. Antecedentes

Cuando hablamos de estrés laboral podemos mencionar que se produce por factores
relacionados con el entorno fisico y condiciones laborales, pero para Hans Selye que
fue considerado el “padre del estudio del estrés” en 1935 menciona que esto se
produce por una respuesta a diversos estresores en tres etapas del estrés. La primera

detecta el estresor en el cuerpo, la segunda es la fase de adaptacion aqui se produce
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una reaccion debido al estresor, la tercera es la fase de agotamiento, aqui el cuerpo ya

I B

se encuentra agotado. El establece una teoria del estrés en la cual menciona esto como
una respuesta biolégica que se presenta en el organismo por esfuerzos fisicos,
mentales y la capacidad de las personas para enfrentarse o adaptarse a las
consecuencias de lesiones o enfermedades que se pueden llegar a presentar en del
dia del entorno laboral y también por factores influyentes a estas respuestas como

psicologicos y fisico (10).

Lazarus y Folkman en el ano 1986 definieron el estrés como la fase cognitiva que
presenta cada persona ante una situacion estresante. Sin embargo, son muchos los
factores a los cuales se puede llegar a determinar los mecanismos de afrontamiento
ante ciertas situaciones como; el estado de salud, creencias religiosas y otros
determinantes que llegan a tener control en el entorno o sobre nosotros mismos y las
capacidades que tiene cada persona para solucionar los problemas en el entorno

laboral (11).

En el 2006 Barrio, J.A y otros realizaron una publicacion donde mencionaba que el
estrés era una respuesta que sucede en la vida de las personas en donde creen que el
estrés se produce por estresores nocivos, sin embargo, esto también se produce
frecuentemente antes situaciones placenteras, acontecimientos importantes vy
cotidianos. Luego mencionaron que las enfermedades que presentan las personas se
asocian a los estilos de vida por sus propias acciones debido a la manera con la que
cada quien piensa, siente y realizan su vida, también la forma de mantener sus

relaciones personales ,creencias, alimentacion y cémo identifican las respuestas de
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estrés como defensa antes situaciones donde estos efectos llegan a ser nocivos para

el organismo como la respuesta de una amenaza o la autoestima personal que se
ocasiona por consecuencias que se producen por condiciones positivas como

negativas (13).

Segln reportes presentados por la OIT, entre 2015 y 2017 las plataformas digitales
crearon nuevas formas e innovadoras de trabajo permitiendo brindar a los
trabajadores, mejores oportunidades laborales desde cualquier lugar, con horarios
flexibles, sin experiencia laboral. Sin embargo, este tipo de trabajo puede ocasionar en
los trabajadores enfermedades ocasionadas por el estrés laboral por factores fisicos y

psicologicos a los que se tendran que enfrentar en el ambito laboral (5-9).

En el 2018 Nuria Mantilla y José Martinez publicaron un articulo en Madrid Espana sobre
las plataformas digitales y como esta nueva forma de trabajo ha generado empleos,
pero al mismo tiempo necesidades en |a salud de los trabajadores por condiciones que
presentan por bajos salarios, inseguridad y la baja proteccion que reciben de forma
legal. También como presentan altos niveles de riesgo de sufrir accidentes por estar
expuestos a condiciones laborales que contribuye a que tengan pensamientos suicidas

y verse afecta su salud mental por esta actividad laboral (14).

Luego Jaramillo en el 2020 menciond en su publicacion que su estudio buscaba
identificar los principales parametros de disciplina para determinar los estandares que
permitieran regular las condiciones que presentan los trabajadores de plataformas
digitales al momento de enfrentarse a factores que alteran su salud, como altos niveles

de estrés, presion psicologica, cambios bruscos de temperatura, contaminacion
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ambiental, inadecuados habitos alimenticios, fatiga, consecuencias de la excesiva

carga laboral y extensas jornadas de trabajo (15).

Este es otro factor psicosocial de la relacion salud de trabajo en domiciliarios de
plataformas digitales, en el 2020 Silvia afirmé que el estrés laboral es la afectacion
psicosocial mas comdn en los trabajadores domiciliarios por situaciones como la
intensificacion del trabajo, que, a su vez, pueden generar dificultades en la salud de los
trabajadores que con el tiempo lleguen a presentar enfermedades como burnout y

depresion (16).

También para el ano 2020 Arturo Judrez y otros realizaron una investigacion mixta;
ellos llevaron a cabo una identificacion de factores psicosociales positivos por medio
de las actividades satisfactorias que presentaban con los clientes en donde se
demostraba un mayor nivel, los factores negativos se presentaban generalmente por
discusiones con clientes y riesgos ambientales, sin embargo el estrés y agotamiento
psicologico en los trabajadores informales demostraba que a futuro provocaba

consecuenciay problemas de salud (17).

En el 2021 Marcela Bello realizé su trabajo sobre el impacto que tiene la informalidad
en las plataformas digitales en Colombia y cémo aumenté el desempleo en la
pandemia de COVID- 19 en donde gran parte de los participantes encuestados
pudieron afirmar que el trabajo en las plataformas digitales el origen de sus ingreso
que obtienen son de esta actividad laboral y que realizan éste trabajo por necesidad,
la mayoria viven en Bogota y sus ingresos son menores al salario minimo legal vigente

algunos afirmaron no tener una seguridad social, siendo trabajadores en modalidad
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informal (18).

5.2. Marco Normativo

Segun la constitucion politica de Colombia de 1991, en su articulo 25, El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas

y justas (19).

En “la Declaracion Universal de Los Derechos Humanos - Carta Manga, segln el
articulo 22”. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional y en
conformidad con la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad y articulo 23 (20).

Resolucion 3202 del 2016 El Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) define que
el entorno laboral es un escenario donde a los trabajadores se les permiten buenas

condiciones de salud y bienestar de los trabajadores formales e informales (21).

“Sentencia T-043 de 2019 de la Corte Constitucional, frente al articulo 48 de la Carta
Politica, en donde se senala que la seguridad social es un derecho irrenunciable y un
servicio publico en cabeza del Estado, el cual debe garantizarse a todas las personas,
atendiendo a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. por lo cual
asume a la seguridad social como un “conjunto de medidas institucionales tendientes

a brindar progresivamente a los individuos y sus familias las garantias necesarias frente
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a los distintos riesgos sociales que puedan afectar su capacidad y oportunidad, en

orden a generar los recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad

del ser humano”, como factores estresores (22).

Resolucion 2764 de 2022, mediante la cual adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora (23)

5.3. Marco conceptual

A continuacion, se mencionan los conceptos planteados que se trabajaran en el marco
de la presente investigacion. El impacto que tiene la informalidad en las plataformas
digitales en Colombia y cémo aumenté el desempleo en la pandemia en donde los
trabajadores de plataformas digitales el origen de sus ingresos que obtienen son de
esta actividad laboral y que realizan éste trabajo por necesidad, la mayoria viven en
Bogota y sus ingresos son menores al salario minimo legal vigente algunos afirmaron

no tener una seguridad social, siendo trabajadores en modalidad informal (18).

Estrés: estrés es una reaccion fisiologica del organismo ante una situacion que se

percibe como amenazante o con una excesiva demanda (24)

Estrés Fisiologico: Genera sintomas como dolor de cabeza, cuello, espalda, problemas
gastrointestinales, respiratorios y genitales, trastorno del sueno, palpitaciones en el

pecho o problemas cardiacos, cambios en el apetito. (25)

Estrés Psicolégico: “Estrés donde los factores emocionales son predominantes” (25).
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Riesgos Laborales: Accidentes o enfermedades a

B,

que estan expuestos los

trabajadores, en ejercicio o con motivo de la actividad que desempenan.

Estrés laboral: Para la presente investigacion se define como cualquier cambio afnivel
psicologico como conductual, generados por otros grupos de interés, empleados
clientes, otros o factores relacionados con el entorno fisico y condiciones laborales.
Por reacciones emocionales, psicologicas ante una exigencia laboral por sobrepasar
las habilidades y desempeno del trabajador presentando una serie de sintomas como:

miedo, irritabilidad, enojo, depresion, disminuir la productividad laboral” (25).

Estrés auto percibido: Es un estudio que se realiza para identificar manifestaciones

fisicas, cognitivas y motoras del nivel de estrés que se vive en la cotidianidad (26).

Sintomas Fisiolégicos: Se define como el estado general de la salud de un individuo 0"

Indicador clinico fisiologico que precede a la aparicion de la enfermedad” (26).

Sintomas comportamiento social: Para la presente investigacion se define como el
cambio que se presenta en el estado de animo y comportamiento del trabajador en el

ambito laboral (26).

Sintomas psicoemocionales: Son manifestaciones que se presentan los trabajadores

en el entorno laboral, donde experimentan cambios emocionales en el dia a dia (26).

Sintomas conductuales: “Manifestaciones observables de deficiencias en el

funcionamiento psicologico” (26).

Domiciliario: son personas que trabajan realizando domicilios contra entrega de los
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productos puerta a puerta garantizando que lleguen en buen estado (26).

Plataforma digital: Son herramientas digitales que permiten realizar diferentes tareas
como ofrecer productos y servicios a través del internet. “Segin la OIT las plataformas
digitales brindan a los trabajadores la oportunidad de trabajar desde cualquier lugar,

en cualquier momento y aceptar el trabajo que mas les convenga” (5).

6. Marco metodolégico

6.1. Tipo de estudio:

Diseno cuantitativo descriptivo de corte transversal con descripcion de variables de
los instrumentos seleccionados, para realizar el analisis de su incidencia e

interrelacion.

6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se realizé la implementacion de un instrumento construido donde establece los
aspectos sociodemograficos, en conjunto con las preguntas del instrumento del
estudio sobre el trabajo en las plataformas digitales de reparto en Colombia de la

Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-(9).

También se implementé el cuestionario de evaluacion del estrés que indaga los
sintomas fisiologicos, de comportamiento social, psicoemocionales, intelectuales y
laborales de un trabajador en Colombia del Ministerio de Protecciéon Social;
adicionalmente, se incluyeron preguntas de estrés auto percibido asociado a la labor,

usando escala Likert.

6.3. Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion \T;Eizglz Categorias
Nombre Identlﬂ_cgaon del Nominales
participante
Tipo de Documento publico que ‘
contiene datos de Discreta 1,2, 3,..,100
documento . R
identificacion
Edad Anos cumplidos CO?}:'Q::; en 1,2, 3,..,100
curso de vida Prolongacion de lo largo de Adolescencia, Juventud, adultez,
la vida Adultez mayor,
Asignacion biologica de Hombre, mujer, intersexual, otro
Sexo acuerdo con el 6rgano del Nominales - MUjer. ’
participante
Forma como se identifica Masculino, Femenino,
Género una persona en relacion con Nominales transgénero, No binario.
el sexo asignado
Soltero, Casado,
Estado civil Convivencia Nominales |Union libre, separado, divorciado,
viudo
Cuantos hijos Tamano de la familia Discreta  [1:2:3, 4.
tiene
Estrato socio s .
cconémico de Clasificacion del inmueble Ordinal 123, 4...
la vivienda
Area de Nominal
ubicacion de la zona residencial Rural, Urbana
vivienda
Tipo de
vivienda donde Hogar Nominal  |Propia, Arrendado, Familiar, Otra
vive
nacgiilneasli(szll;d Lugar de nacimiento Nominal  |colombiano venezolana, otro
cuenta con
algin permiso Nominal  |PEP: Si, No
especial
cul es su Tioo sin estudios, primaria,
mMaximo nivel de eduFéacién Ordinal secundaria, técnico, universitario,

de escolaridad

especializacion, magister

doctorado
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Menos de 1 SMMLV ($1000000)
1SSMV ($1000000).

Entre 1y 3 SMMLV ($1.000.000-
$2.999.999),

Ingresos Ingresos econdmicos .

- $4.999.999).

Mas de 5 SMMLV (>$5.000.000)

No sabe/ no responde

Menos de 1 SMMLV ($1000000)
1SSMV ($1000000).

Entre 1y 3 SMMLV ($1.000.000-

| Ingreso econémico de una $2.999.999).
ngresos familia Ordinal  [Entre 3 'y 5 SMMLV ($3.000.000

familiares - $4.999.999)

Mas de 5 SMMLV (>$5.000.000)

No sabe/ no responde

Comunidad definida por Ordinal,
Etnia afinidades raciales, nominal,
lingUisticas, culturales continua

Opciones de respuesta que estan
en el instrumento

6.4. Poblacion:

La poblacion objeto fue abordada en una zona de alta afluencia de domiciliarios como
lo es en las afueras de los centros comerciales, donde se ubican a la espera de un
servicio de domicilio. Como segunda fase se identificé a los lideres o lider de los
trabajadores de plataformas digitales para la socializacion del trabajo de investigacion,
se aplico una ficha de caracterizacion de factores sociodemograficos, econémicos,
laborales y de condiciones del desarrollo de la actividad econémica que desarrollan

dichos trabajadores. Ademas, en la ficha de caracterizacion se solicito el
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consentimiento informado, con el objetivo de respetar su privacidad y previniendo al

mismo tiempo la discriminacion de los trabajadores extranjeros.

6.5. Muestra:

Tamano de la muestra que se espera alcanzar es de 358 personas que para alcanzar
un indice de confianza del 95% (Ver tabla 1)

Tabla 1. Tamano de la muestra para la frecuencia en una poblacién.

Tamano de la poblacion (para el factor de

correccion de la poblacion finita o fcp)(N): 195.000

Frecuencia % hipotética del factor del

resultado en la poblacién (p): 50%-+/-1

Limites de confianza como % de
100(absoluto +/-%) (d):

Efecto de disefo (para encuestas en
grupo-EDFF):

1%

Fuente: Sullivan, Herramienta online para el calculo de tamano muestra basado en el
c6digo de John C. Pezzullo. Resultados de OpenEpi, version 3, la calculadora de
codigo abierto SSPropor Universidad Emory. Disponible en:
https://www.openepi.com/SampleSize/SSPropor.html (26).

Tabla 2. Tamano de la muestra para la frecuencia en una poblacion segin nivel de
confianza esperado.

Intervalo de Confianza (%) Tamano de la muestra
95% 358

80% 154

90% 252

97% 439

99% o617

99.9% 1005

99.99% 1402

Ecuacion

Tamano de la muestra n = [EDFF*Np(1-p)]/ [(d2/Z21-a/2*(N-1)+p*(1-p)]

Fuente: Sullivan, Herramienta online para el calculo de tamano muestra basado en el
codigo de John C. Pezzullo. Resultados de OpenEpi, version 3, la calculadora de codigo
abierto SSPropor Universidad Emory. Disponible en:
https://www.openepi.com/SampleSize/SSPropor.html (26).
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6.6. Técnica de muestreo

Para el desarrollo del trabajo se planteé utilizar un muestreo por conglomerados, el
cual es definido por Otzen como la seleccion de un nimero de participantes de un
barrio o lugar especifico de éste de forma aleatoria para ser mas eficientes (27), en este
caso, se realizd en cuatro centros comerciales de Bogota en donde se encontré un
buen nimero de domiciliarios por plataformas digitales.

Al finalizar, se espera que, este proyecto de investigacion sirva como referente para
posibles estudios que el distrito y/o otras zonas del pais puedan aplicar y considerar

brindar mayor calidad de vida a corto o mediano plazo.

6.7. Criterios de inclusion:

Personas que trabajen como domiciliarios a través de plataformas digitales en
Bogota.
Mayores de 18 anos que deseen participar en el estudio y firmen el consentimiento

informado.

6.8. Criterios exclusion:

Persona con cualquier tipo de discapacidad.

Persona que trabaje en plataformas que no cuenten con domicilios.

6.9. Analisis de los datos.

Para el plan de analisis se utilizaran tablas de frecuencia, que seran ajustadas en el

programa Microsoft® Excel 365 version 2022.

7. Consideraciones éticas.
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En este apartado se tuvo en cuenta las normas cientificas, técnicas y administrativas

para la investigacion en salud de la resolucion 8430 de 1993 en todo el proceso del
desarrollo y el avala ético de la facultad de enfermeria (31). Igualmente, como lo indica
en el titulo 11 de la resolucion se evidencia que es una investigacion sin riesgo porque
emplea un método de investigacion documental retrospectivo, para el desarrollo,
busquedas y analisis de las publicaciones e implementacion de instrumentos vy
herramientas de recoleccién de datos que se incluyeron en el trabajo. Se respetaran
los siguientes principios: respetar los derechos del autor con el uso de referencias de
las fuentes consultadas, segun las directrices institucionales de la Universidad Antonio
Narino.

De igual manera, se tomé como referencia para el desarrollo de la investigacion la ley
911 de 2004 o codigo deontolégico (32). de los profesionales de enfermeria en
Colombia, el cual es tenido en cuenta el respeto y los derechos de las personas y
sujetos de cuidado y principios que rigen la profesion en las investigaciones dado por

los siguientes principios:

Beneficencia: En la presente investigacion la beneficencia sera respetada, ayudando a
promover el conocimiento que deben tener los trabajadores domiciliarios en su salud
y al final de esta investigacion se les enviara via correo electronico mencionando los
beneficios sobre las condiciones de salud y dandoles un agradecimiento por contribuir

en esta investigacion.

No maleficencia: los participantes de investigacion recibiran informacion correcta,

completa y basada en evidencia cientifico.
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Justicia: Durante todo el proceso de investigacion se respetaran los derechos de los

participantes involucrados.

Autonomia: Todos los domiciliarios por plataformas digitales que participen en este
estudio tendran la posibilidad de aceptar participar de un consentimiento informado y
retirarse de la investigacion cuando lo deseen.

Por lo tanto, el equipo de investigacion se compromete a analizar y cumplir con las
directrices institucionales las cuales se tuvo en cuenta la aprobacion del comité de
trabajo de grado y del comité de bioética de la Universidad Antonio Narino para la
realizacion de la investigacion propuesta en donde Gnicamente se dara uso a los

resultados obtenidos con fines de investigativos aprobados por la universidad.

8. Resultados

En la presente investigacion participaron 386 personas donde el 13,4% (n=52) son de
nacionalidad colombiana el 86,5% restante (n=334) de nacionalidad venezolana y sélo
el 37.8% (n=146) tiene Permiso Especial de Permanencia (PEP); el 82.1% son de género
masculino (n=317) y el 17.8% de género femenino (n=69) trabajando como domiciliarios
en las plataformas digitales; el 47.8% del total esta en el curso de vida juventud entre
18 a 28 anos (n=181), el 52.3 % son adultos de 29 a 59 anos (n=202) y el 0.7 % restante
son adultos mayores de 60 o mas anos (n=3); respecto al estado civil, el 61.9% son
solteros/as, 22.2% estan en union libre, 13.9% son casados/as, 1.2% son separados/as
y 0.5% son divorciados/as; ninguno se identifica con alguna etnia; el 99.2% vive
actualmente en zona urbana; 95.3% vive en arriendo, 2.8% tiene casa propia y el 1.8%
restante vive en casa familiar.

Adicionalmente, el 58.8% (n=227) tiene hijos, con una media de 1,52 (minimo 1; maximo
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7); dentro el estrato socioecondémico se puedo evidenciar que dentro de los

participantes la gran mayoria son de estrato uno con 5.7%, dos 65.2%, tres 28.2%,
cuatro 0.7%; se encontré que el nivel de escolaridad maximo alcanzado se distribuye
de la siguiente manera: 6.7% (n=26) primaria, 62.9% (n=243) secundaria, 19.1% (n=74)
técnico y 11.1%.(n=43) universitario; en cuanto si trabajaban de manera formal la
mayoria de los participantes responde si 3.8% (n=15) ,el 96.1% (n=371) restante
responden no; el 51.0% respondioé sentir satisfaccion laboral y 48.9% restante que no.
En la afiliacion a salud y pension se observa que el 52.2% de los participantes si se
encuentran afiliados y el 46.8% restante no lo esta.

Segln los resultados de los datos de la tabla se puede observar el niveles de estrés en
los estratos 2, 3 y 4 es homogéneo, excepto que las personas de estratos
socioeconémico 1tienen una muy alto nivel de estrés de 9.1 %, ya que no hay ni una
persona de estrato 5y 6. Los hombres presentan un niveles de estrés altos y muy altos
en comparacion con el género femenino y los que presentan una mayor proporcion
de niveles de estrés altos y muy altos son las personas de union libre y separados
principalmente. Segln los datos la Gnica persona divorciada presenta un alto nivel de
estrés. Las personas de nacionalidad venezolana presentan un nivel auto percibido alto
y muy alto con un 16.2 % y 4.9 % respectivamente y 3 de 4 los colombianos refieren
nivel de estrés moderado que es 25 % superior a la media de este estudio porque el
nivel moderado esta en un promedio de 50 %. De acuerdo con el nivel de escolaridad
los resultados son muy variables concentrandose principalmente en resto de las
variables en niveles moderado de estrés sin embargo llama la atencion que los

técnicos refieren niveles de estrés altos en un 19 % y las poblaciones mas
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representativas presentan los indices mas altos son los que tiene nivel de escolaridad

primaria con un 7.7 %. Llama la atencion que las personas que tiene un trabajo formal
tienen niveles de estrés elevados. Muy pocas personas que tienen un empleo formal
presentan un nivel alto de estrés.

Tabla 3. Factores sociodemograficos y nivel de estrés auto percibido de los
domiciliarios por plataformas tecnolégicas, Bogota, 2022

Nivel de Estrés

Muy bajo Bajo  Moderado Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
Edad (Curso de vida)
Juventud 10 55% 35 19.3% 101 55.8 27 14.9% 8 4.5% 181 46.9%
%
Adultez 10 49% 46 22.8 108 53.5 3014.9% 8 3.9%20252.3%
%
Vejez 0 0% 1 333% 2 666 0 0% 0 0% 3 0.8%
%
Género
Femenino 2 2.8% 13 183% 47 662 7 9.9% 2 2.8% 71 17.8%
%
Masculino 18 57% 69 21.9% 164 52.1% 5015.9% 14 4.4% 315 82.2%
Soltero/a 12  5.0% 52 21.9% 135 56.5 3213.3% 8 3.3% 239 61.9%
%
Estado civil
Unidn libre 5 58% 18 20.9% 44 51.2% 15 17.4% 4 47% 86 22.2%
Casado/a 3 55% 11 20.% 28 51% 9 16.4% 3 5.6% 55 13.9
%
Divorciado/a 0 0% 0 0% O O0% 1 100% 0 0% 1 0.5%
Separado/a 0 0% 1 20% 4 80% O 0% 0 0% 5 1.2
%
Estrato socioeconomico
1 4 181% 3 13.6% 1045.6% 3 13.6% 2 91% 22 57%
2 10 4% 54 21.4% 144 571% 37 14.7% 7 2.8% 252 65.2%
3 5 46% 25 229% 5 51.4% 17 15.6% 6 5.5% 109 28.2%
6
4 2 667 0O O% 1333% 0 0% 0 0% 3 0.7%
%
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Nacionalidad

8 15.4%
74 22.2%

40 76.9% 3 5.8%
171 51.1% 54 16.2%

5 192% 14 539 3 11.5%
%

49 20.2% 140 57.6% 34 14%

20 27% 34 459% 14 19%

8 18.6% 23 53.4% 6 14%

4 26.7% 6 40% 2 13.3%

78 21% 20555.2% 5514.9%

1 125% 7 875% O 0%

2 286% 2 286 2 286
% %
79 21.4% 20154.3% 5514.9%

O 0% 1 100% 0 0%

30 17.6% 105 61.8% 20 11.8%

52 24.2% 105 48.8 37 17.2%
%
100% O

O 0% 1 0%

31 18% 107 62.2% 19 1%

51 24.1% 103 48.7% 38 18. %
O 0% 1 50% O 0%

26 29.2%
2920.4%

43 48.3% 14 15.8%
73 51.4% 24 17%

20 20% 59 59% 11 1%

Colombiano/a 1 1.9%
Venezolano/a 19 56%
Nivel de escolaridad

Primaria 2 7.7%
Secundaria 1 45%
Técnico 4 5.4%
Universitario 3 7%
Trabajo Formal

Si 1 6.7%
No 19 51%
Proveniencia de los ingresos
Ayuda Familiar 0 0%
Empleo Formal T 14.2%
Empleo Informal 19 51%
Programas de 0] 0%
ayuda

gubernamental

Ingresos personales en el dltimo mes
Menos de un 1 9 53%
SMMLV

De1a 3 SMMLV 1 51%
De 3a5SMMLV 0 0%
Ingresos Familiares

Menos de un 1 8 4.7%
SMMLV

De1a 3 SMMLV 12 57%
De 3a5SMMLV 0] 0%
Grupo de convivencia

Amigos 4  44%
Familia 1 7.7%
Pareja 4 4%
Solo 1 1.8%

7 127% 36 655 8 145% 3

%

Fuente: Base de datos de la investigacion
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4.9% 33486.5%
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7% 43 M.1%

13.3
%
3.8% 371 96.1%

15 3.8%
0% 8 2.0%
0% 7 1.8%

4.3% 37095.8%
0% 102%

3.5% 170 44.0%
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0% 1 0.2%

4.1% 172 44.5%

3.3% 212 54.9%
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2.2% 89 23.0%
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%

6% 10025.9%

5.5% 55 14.2%
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Dentro de los niveles de estrés reportados se puede observar que el 52.3% (n=202),

de los adultos presentan un mayor nivel de estrés, mientras que mas de la mitad se
encuentra dentro del nivel moderado y alto en los tres cursos de vida; En el género
masculino el nivel de estrés presentado es 82.1% (n=317) siendo mayor que en
comparacion del Femenino 17.8% (n=69); en cuanto al estado civil los solteros/a
presentan un nivel mayor estrés moderado 35% (n=135), a diferencia de los
separados/a se observa un nivel bajo 0.2% (n=1) de los de Unién libre ,casados/a
Divorciados/; En el estrato socioeconémico el nivel de estrés esta presente en el
37.3% (n=144)siendo este moderado; Dentro de la nacionalidad, Nivel de escolaridad,
Trabajo formal, Proveniencia de los ingresos y Grupo de convivencia se evidencio que
el nivel de estrés mayor fue el moderado.

Tabla 4. Aspectos econémicos, laborales y condiciones del desarrollo de la actividad

econémica y nivel de estrés auto percibido de los domiciliarios por plataformas
tecnolégicas, Bogota, 2022

Nivel de estrés

Muy bajo Bajo Moderado Muy alto Alto Total
n % n % n % n % n % n %
Tiempo trabajando en la plataforma

De 1a 3 meses 3 137% 4 181% 11 50% 3 137% 1 45% 22 56%
De 4 a 5 meses 2 65% 5 161% 18 58% 5 161% 1 32% 31 8.0%
De 6 a 11 meses 3 67% 16 356% 20 444% 6 133% O 0% 45 1.6%
Mas de 1ano 12 42% 57 20.2% 156 55.5% 43 153% 13 4.7% 281 72.7%
Menosdeimes O 0% O 0% 7 100% O 0% O O% 7 1.8%
Las plataformas digitales es su principal ocupacion

Si 15 5% 67 22.4% 155 51.9% 50 16.7% 12 4% 299 77.4%
No 4 54% 1 146% 51 68% 6 8% 3 4% 75 19.4%
Estabilidad Financiera

Ahorros 3 35% 11 13% 60 705% 7 82% 4 48% 85 22.0%
Ayuda O 0% 3 272% 6 546% 2 181% O 0% 1N 28%
econémica

Sin estabilidad 17 59% 68 23.4% 145 50% 49 16.9% 11 3.8% 290 75.1%
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Satisfaccién Laboral

Si 13 6.5% 40 20.3% 112 56.9% 25 12.7% 7 3.5% 197 51.0%
No 7 37% 42 222% 99 523% 32 17% 9 4.8% 189 48.9%
Valoracion de la Plataforma

Excelente 2 182% 3 272% 5 455% 1 9% O 0% 1 2.8%
Bueno 3 315% 28 29.4% 51 53.6% 11 NM5% 2 21% 95 24.6%
Regular 13 5% 48 187% 143 557% 41 16% 12 4.6% 257 66.5%
Malo 2 9% 3 13.7% 12 546% 4 181% 1 46% 22 56%
Aspectos de trabajar en la plataforma

Ingresos 10 52% 33 17.1% 105 54.7% 37 192% 7 3.7% 192 49.7%
Horarios 6 4% 32 21.8% 84 572% 16 109% 7 4.8% 147 38.0%
Propinas 4 98% 14 341% 20 488% 3 73% O 0% 41 10.6%
Clientes O 0% 2 333% 2 333% 1 167% 1 167% 6 1.5%
Afiliado a Salud o Pensién

Si 0O 0% 13 25% 26 50% 10 192% 3 58% 52 13.4%
No 19 6.3% 58 19.5% 162 54.3% 46 15.5% 13 4.3% 298 77.2%
No Sabe/No 1T 28% 1 305% 23 639% 1 28% O 0% 36 93%
Responde

Beneficiarios del Régimen Subsidiado

Si O 0% O 0% 2 100% O 0% O 0% 2 05%
No M 6% 40 22% 91 50.2% 34 188% 5 2.8% 181 46.8%
No Sabe/No 9 44% 42 20.6% 119 58.7% 23 1M.3% 10 5% 203 52.5%
Responde

Fuente: Base de datos de la investigacion

En los niveles de estrés observados en cuanto al tiempo de trabajo en la plataforma
los participantes que llevan mas de 1 ano, se pudo observar que el nivel de estrés
mayor fue el moderado con un 40.4 % (n=156), mientras que en el muy alto el nivel
presentado fue de 0.2%; Como principal ocupacion el 40.1%(n=155);En la Estabilidad
financiera 37.5%(n=145); De los cuales la satisfaccion laboral se encuentra en un
29.0%(n=112); El nivel de estrés que se presentd en los aspectos laborales 27.2%
(n=105) era moderado; Al observar la tabla se puede identificar con mayor frecuencia
que los participantes se encuentran dentro del nivel de estrés moderado.

Los sintomas que mas se presentan en la poblacion de estudio son los sintomas

fisiologicos, psico emocionales, intelectuales y laborales, y el que menos se representa
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son los sintomas de comportamiento social como lo muestran las imagenes.

Grafico 1. Sintomas fisiologicos asociados al estrés de los domiciliarios por
plataformas tecnolégicas, Bogota, 2022

100,0%
80,0%
80,0%
70,0%
80,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% L - —-— | .- — — L
Dolores en el cuelle  Problemas Problemas Dolor de cabeza  Trastornos del  Palpitaciones en el Cambios fuertes Problemas
v espalda o tensidn gastrointestinales,  respiratorios sueilo como  pecho o problemas del apetito relacionados la
muscular iilcera péptica, sommnolencia cardiacos funcion de los
acidez. Problemas durante el dia o organos genitales
digestivos o de desvelo en la noche (impotencia,
colon rigidez)

Nunca ®mAveces mCasi Siempre mSiempre

Fuente: Base de datos de la investigacion

Los sintomas fisiolégicos asociados al estrés que mas se presentan en la poblacion de
estudio son dolor de cuello y espalda, con un 73.8%, dolor de cabeza 61.7%, trastornos
del sueno 27.7%.

Grafico 2. Sintomas de comportamiento social asociados al estrés de los
domiciliarios por plataformas tecnolégicas, Bogota, 2022

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% — —
Dificultad en las relaciones Dificultad para Dificultad en las relaciones Sensacién de aislamiento y
familiares permanecer quieto o con otras personas desinterés
dificultades para iniciar
actividades

Nunca ®Aveces MCasi Siempre B Siempre

Fuente: Base de datos de la investigacion

En cuanto a los sintomas de comportamiento social los que mas se evidencian son
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sensacion de aislamiento y desinterés con un 10.8% seguido de la dificultad en las

relaciones familiares con un 10%, dificultad para permanecer quieto o dificultades
para iniciar actividades con 8.5%. y el sintoma que menos se presenta es dificultad

en las relaciones con otras personas con un 5.8%.

Grafico 3. Sintomas psicoemocionales asociados al estrés de los domiciliarios por
plataformas tecnolégicas, Bogota, 2022
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irritabilidad, actitudes de aliviar la tension o los alcohdlicas, café o obstinacién o terquedad

pensamientos negativos nervios cigarrillo

Nunca Aveces MCasisiempre HSiempre

Fuente: Base de datos de la investigacion

En cuanto a los sintomas psicoemocionales se observa que los sintomas que mas se
presenta es el consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo 51.3%, sentimientos
de irritabilidad, actitudes de pensamientos negativos 9.4%, comportamientos rigidos

obstinacion o terquedad 6.7%.
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Grafico 4. Sintomas intelectuales y laborales asociados al estrés de los domiciliarios

por plataformas tecnolégicas, Bogota, 2022
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de sobrecarga concentrarse. el niimero de de tedio o del asistir al  compromiso o para tomar cambiar de soledad y
de trabajo olvidos accidentes de frustracion, desgano rendimiento trabajo poco interés decisiones empleo miedo
frecuentes trabajo de no haber en el trabajo con lo que
hecho lo que 0 poca hace
se queria en creatividad

la vida

Nunca w®Aveces mCasisiempre ®mSiempre

Fuente: Base de datos de la investigacion

En cuanto a los sintomas intelectuales y laborales el deseo de cambiar de empleo se
presenta en un 38.3 %, deseo de no asistir al trabajo 38.1%, cansancio tedio o desgano
29.5%, sentimientos de sobrecarga de trabajo 27.7%, seguido por el sentimiento de
soledad y miedo con un 24.3%, y el sintoma que menos se presenta es dificultad para

tomar sesiones con 13.0%.

9. Discusion

La presente investigacion muestra que los trabajadores domiciliarios e informales por
plataformas, curso de vida juventud presentan niveles mas altos de estrés en Bogota, por
temas relacionados a esta labor ya que ganan entre 1y 3 salarios minimos lo cual en esta ciudad
es muy precaria para una calidad de vida y no tienen condiciones 6ptimas en los sitios de
trabajo, en la salud, esta etapa de vida se considera como una en la que se genera mayor

produccién y por ende la intensificacion del trabajo. Tal como lo afirma Silvia, donde

relaciona la intensificacion del trabajo con el estrés laboral, lo que ocasiona un
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incremento en el riesgo de padecimientos negativos en salud de los trabajadores (16).

Se puede observar que el género masculino muestra niveles mas elevados de estrés
en comparacion con el femenino. Como se evidencia, la mayoria de la poblacién que
utiliza las plataformas digitales como medio de empleo, son hombres, lo que
condiciona que estén expuestos a factores estresores como el manejo de las
plataformas, los tiempos de entrega, el trafico en la ciudad de Bogota, la inseguridad
de la ciudad, la ubicacion de la entrega de sus pedidos y las condiciones laborales y
de estabilidad laboral, como se ve en la literatura (5). Que las mujeres logran controlar

en mayor instancia.

Las personas que cuentan con un estrato socioeconémico 3 muestran los mayores
niveles de estrés, asi mismo los que reciben entre 1y 3 salarios minimos. Factor que
contradice lo que mencionan diversos estudios donde las personas que cuentan con
bajos salarios y se encuentran en estratos socioeconémicos 1y 2 presentan un riesgo
aln mayor de tener afectaciones de salud mental relacionadas a esta actividad laboral,
debido a que el trabajo en las plataformas digitales es su Gnica fuente de ingresos y
reciben menos de un salario minimo, lo que limita el mantenimiento de las condiciones
de su salud de manera 6ptima.

Con respecto al tiempo de vigencia en el empleo, las personas que llevan trabajando
en las plataformas digitales hace mas de un ano, presentan estrés en un nivel muy alto.
Esta observacion apoya la afirmacion presentada por Juarez (17). Donde se refleja que
el agotamiento psicologico, visto desde la cantidad de tiempo trabajado en un mismo
ambiente, genera en el futuro consecuencias y problemas de salud.

La poblacion de este estudio que no se encuentra satisfecha con esta forma de empleo,
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muestra mayor elevacion en los niveles de estrés. Barrio en el 2006, menciona que las

enfermedades desencadenadas por el estrés laboral estan asociadas a la respuesta del
organismo a situaciones placenteras y cotidianas que influyen en la autoestima de la
persona de manera positiva o negativa (13). Por tal motivo, el que se encuentren
satisfechos en su lugar de trabajo contribuye a la presencia de niveles de estrés mas
bajos como se evidencia en los resultados.

Este estudio permitio identificar que los sintomas fisiologicos que se presentan de
manera frecuente son los dolores en el cuello y espalda o la tension muscular y los
cambios fuertes de apetito. Estudios realizados por Barrio y Jaramillo (13-15).
Evidencian que los habitos alimentarios y la alimentacion estan directamente
asociados con los estilos de vida, lo que provoca la aparicion de enfermedades,
incluidas las mentales. Estos sintomas de alguna manera limitan las actividades
laborales ocasionando un incremento en la presion psicolégica por la exigencia que
esta forma de empleo demanda, como lo afirma Jaramillo en su investigacion (15).

En cuanto a los sintomas psicoemocionales mas comunes que son desencadenados
por el estrés laboral se encuentra el consumo de bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo,
ese consumo ligado a los sintomas intelectuales y laborales como el deseo de cambiar
de empleo muestra una mayor afectacion en la salud mental de los trabajadores. Esas
afecciones se complementan con lo mencionado por Campos quien dice que el estrés
auto percibido es un factor determinante en el nivel de bienestar psicolégico vy fisico
del individuo, afectando su comportamiento en las areas de trabajo y en las distintas
reacciones que presentan las personas frente al estrés y los estimulos externos de la

vida cotidiana (12).
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10. Conclusiones.

Con esta investigacion se logra identificar la ausencia de conocimiento e informacién que
se presenta en los trabajadores domiciliarios e informales, también las necesidades que
presentan en el dia a dia por esta actividad laboral, y que reconozcan los factores de riesgo,
los sintomas que afectan en la salud mental y fisica en los lugares de trabajo; y se
contribuye a que todas las comunidades y entes especializados en SST también se
concentren en esta poblacion, en las necesidades a las que se ven enfrentados cada dia

para asi lograr que tengan un calidad de vida.

También la falta de conocimiento e informacion que se presenta sobre los trabajadores
domiciliarios y las necesidades que presentan en el dia a dia por esta actividad laboral

y las necesidades a las que se ven enfrentados.

Los niveles muy altos de estrés auto percibido estan presentes en la juventud,
mayormente por los hombres que ganan entre 1y 3 salarios minimos. Ademas, la
nacionalidad venezolana en comparacion con la colombiana es una caracteristica

determinante para el nivel muy alto de estrés.

Se puede concluir que un mal nivel de satisfaccion con respecto al empleo, asi como
el tiempo prolongado de actividad laboral en las plataformas digitales, influye de
manera negativa en la percepcion de los niveles de estrés que presenta la poblacion,
desencadenando problemas importantes de salud que son ignorados por el

desconocimiento de la importancia de la salud mental en los lugares de trabajo.

Una estrategia de promocion es el reconocimiento de las condiciones fisiolégicas,

comportamentales y psicoemocionales de las personas que laboran en las plataformas
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digitales como factores de riesgo importantes para la aparicion de enfermedades, que

sin debido tratamiento generan costos en salud. Enfermeria, puede hacer parte de
dicho reconocimiento mediante la socializacidn de conocimientos acerca de estos

factores de riesgo a la poblacion para la generacion del autocuidado.

Con esta investigacion se logr6 identificar la falta de conocimiento e informacion que
se presenta sobre los trabajadores domiciliarios y las necesidades que presentan en el

dia a dia por esta actividad laboral y las necesidades a las que se ven enfrentados.

Productos a los que se compromete con este proyecto de investigacion: Participacion

en congreso o encuentro de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado
Facultad de Enfermeria
Universidad Antonio Narino
Este consentimiento informado se encuentra ligado al trabajo de grado denominado:
Nivel de estrés auto percibido y sintomas asociados de los domiciliarios por
plataformas tecnolégicas en Bogota; realizado en el marco de la asignatura trabajo de
grado Il asesorado por:_Javier Rodriguez Hilarion _elaborado por los estudiantes:
Mbénica Liliana Rosero Vallejos, Jenny Katherine Pérez Molina y Cloria Cecilia Valles
cabezas, de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Antonio Narifo

El presente documento, tiene como finalidad darle a conocer las etapas en las que se
desarrollara el trabajo y proporcionar la informacion suficiente relacionada con el
estudio en el que usted participara, el cual tiene por objetivo:_Nivel de estrés auto
percibido y sintomas asociados de los domiciliarios por plataformas tecnolégicas en
Bogota; el cual se lograra mediante:_En que parte de la actividad va a participar la
persona

Tenga presente que, si usted tiene preguntas u observaciones como participante en
esta investigacion, podra realizarlas cuando lo requiera. Para esto se podra comunicar
con la investigadora principal (nombre del docente) Javier Andrés Rodriguez Hilarion a
su celular: 3017860144.

HABEAS DATA *Mediante el cual autorizé en los términos de la Ley 1581 de 2012 y la
normativa adicional que la modifique, adicione o reglamente, de manera libre, previa
y voluntaria a Javier Andrés Rodriguez Hilarion, a dar el tratamiento de mi informacion
personal, para que en desarrollo de sus funciones propias como investigador, pueda
recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, intercambiar,
compilar, dar tratamiento y/o transferir a terceros y disponer de los datos por mi
suministrados en el presente estudio.

De acuerdo con lo anterior, YO , identificado con
(tipo de documento: CC o CE) N.° de , declaro que
estoy dispuesto a participar voluntariamente en el estudio y tengo en cuenta que en
cualquier momento puedo solicitar informacion adicional, asi como suspender mi
participacion en el mismo, independientemente de la etapa de desarrollo en que se
encuentre.

Soy consciente que la informacion suministrada para el estudio tiene caracter
confidencial y s6lo sera utilizada por los autores con fines académicos; se guardara la
fidelidad de los datos, bajo parametros de reserva.

En constancia de lo anterior, informo que he leido los aspectos mencionados y he
tenido la oportunidad de preguntar y aclarar cualquier duda sobre mi participacion
en el estudio, obteniendo una respuesta satisfactoria. Adicionalmente, aclaré que no
exigiré ningln tipo de retribucion econémica o material por contribuir con
informacion a los investigadores ni a la Universidad.

Consiento mi participacion:
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Nombre de participante
Firma del participante
Fecha

VB Comité de Bioética Facultad de Enfermeria. Febrero 2021

Anexo 2. Cronograma

El presente cronograma corresponde a las actividades planteadas en el diseno
Metodoldgico con su respectiva duracion en semanas y meses para garantizar el
avance y consecucion del proyecto. Teniendo en cuenta Trabajo de Grado Il y IlI.

Meses ENERO FEBREO | MARZO | ABRIL MAY | JUNI | JULI | AGOST | SEPTIE| OCTUBRE | NOVIEME | DICIEMER
o 0 0 0 MBRE RE E

Actividades )A
Investigacion, X
documentacio
ny
recopilacion
Clasificacion del X X|XEKX
material
Redaccion de L)
analisis critico
Fedaccion, KX KX
presentaciony
aprobacion del
anteproyecto ante el
comité de bioética

v del Trabajo de
Grado

Trabajo de Campo. KN K XX
Trabajo de Grado II
Redacciony M X
presentacion del
Infonme Final de
Trabajo de Grade
III. Articulo
cientifico
Sustentacion X|
Trabajo
Grado.
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Anexo 3. Ficha de caracterizacion de los aspectos sociodemograficos de domiciliarios

de plataformas tecnolégicas en Colombia

Nombre completo:
Tipo de documento: RC ____TlI CC CE Adulto sin identificar Menor sin
identificar No sabe/No responde

Ndmero de documento de identificacion

Fecha de nacimiento

Edad (Ahos cumplidos en nimero entero)

Curso de vida: Adolescencia ____ Juventud ____ Adultez _____ Adulto mayor_______
Sexo: Hombre__ Mujer__ Intersexual__ Otro__

Género: Masculino Femenino Transgénero______ No binario
Estado Civil: Soltero/a Casado/a ___ Unién libre—- Separado/a— Divorciado/a __
Viudo/a __

iTiene hijos? __

¢Cuantos hijos tiene?

Estrato socioeconémico de la vivienda en la que habita actualmente: __
Area en donde se encuentra ubicada su vivienda: Urbana—Rural

Tipo de vivienda donde vive actualmente: Propia—Arriendo—Familiar—otra
iCual es su nacionalidad?

i Tiene otra nacionalidad/es? Si ___ No
Si respondi6 afirmativamente a la anterior pregunta ;Cual/es nacionalidad/es tiene
adicionales?

Cuenta con algin (permiso especial de permanencia) PEP: S| NO N/A
Departamento/Estado donde nacié: ________ No aplica: ______

i Cual es su maximo nivel de escolaridad?

Sin estudio ____ Primaria ____ Secundaria ____ Técnico ____ Universitario ___
Especializacion ____ Magister ____ Doctorado ____

¢Actualmente tiene un trabajo formal? Si __ No__

Actualmente jsus ingresos provienen principalmentede ___________ ? Empleo formal
Empleo informal Ayuda familiar Programa de ayuda gubernamental __

Pension

Seleccione su promedio de ingresos personales en el Gltimo mes (teniendo en cuenta
el SMMLV en Colombia, 2022)

Menos de 1 SMMLV (<$1.000.000)

1SMMLV ($$1.000.000)

Entre 1y 3 SMMLV ($1.000.000- $2.999.999)

Entre 3y 5 SMMLV ($1.000.000 - $4.999.999)

Mas de 5 SMMLYV (>$5.000.000)

No Sabe/No Responde

Seleccione su promedio de ingresos familiares en el dltimo mes

Menos de 1 SMMLV (<$1.000.000)

1SMMLV ($$1.000.000)
Entre 1y 3 SMMLYV ($1.000.000- $2.999.999)
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Entre 3y 5 SMMLYV ($1.000.000 - $4.999.999)

Mas de 5 SMMLYV (>$5.000.000)

No Sabe __/No Responde ___

Actualmente jcon quién vive? (Puede marcar mas de una casilla): Pareja— Familia __
Amigos— Solo— Otro __

¢Se identifica con alguna de las siguientes etnias?
Afrodescendiente/afrocolombiano____Indigena____Raizal___Palenquero___
ROM/Gitano___ No___

Instrumento de caracterizacion de los aspectos econémicos, laborales y de
condiciones del desarrollo de la actividad economica del sector de domiciliarios por
plataformas tecnolégicas en Colombia, OIT.

iCual es el nivel de estrato de la vivienda en la que vive? Estrato 1 _ Estrato 2 Estrato
3— Estrato 4— Estrato 5— No vivienda fija —

2. {Cuanto tiempo lleva trabajando con las plataformas digitales? Menos de 1 mes—-
De 1a 3 meses —4 a5 meses — 6 a1l meses — Mas de 1ano—

3. ;Las plataformas digitales en las que trabaja es su principal ocupacion
actualmente? No— Si— NS/NR—

4. ;Qué tipo de estabilidad financiera tiene actualmente? Ayuda econémica—
Ahorros— Sin estabilidad- Otros-

5. ;Cual es la cantidad de horas de trabajo por semana? Menos de 8 horas — De 8 a
horas — De 16 a 24 horas — De 24 a 32 horas — Mas de 48 horas

6. {Siente gran satisfaccion laboral con la plataforma? Si— No—

7. ;Cémo evaluaria la plataforma con la que trabaja? Buena — Mala — Regular —
Excelente—

8. iCuales crees usted que son los aspectos que le gustan de trabajar con la
plataforma? Ingresos— Propinas — Horarios — Otros—

9. ;Qué aspectos le disgusta de trabajar con las plataformas? Ingresos — Propinas -
Horarios — Clientes — Otros

10. jActualmente se encuentra afiliado a salud o pension? Si - No— NS/NR—

11. ;Es beneficiario del Régimen subsidiado? Si - No— NS/NR—

12. jAporta a algin fondo de pensiones o riesgo laboral? Si - No— NS/NR—
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Anexo 4. Cuestionario para la evaluacmn del estrés

[ Sartstats do o Protmsciin Pomcificia Vs ersataa
TEmm—— ﬁ;% JAVERIANA

Uernd (v

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gitimos tres meses.

Malestares Siempre Casl Aveces | Nunca

slempre
1. Dolores en el cuelio y espaida o tension muscular.
2. Problemas gastrointestinales, Uicera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.
3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cabeza.
S. Trastornos del sueno como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.
6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.
r Cambioswesdelw

8. P dos con la funcidén de los 6rganos
M(Wh frigidez).
9. Dificultad en las relac famidiares .

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar

11. Dificultad en las relaciones con Oiras personas .

12. Sensacién de aislamienlo y desinterés.

13. Sentmiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en &l nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentmiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo 0 poca creatividad.
19. Deseo de no asistir al rabajo

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de camblar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos

| negativos

25. Sentimiento de angustia, p: pacion o trist

26. Consumo de drogas para aliviar Ia tension o los nervios

27. Sentmientos de que “no vale nada®, o0 * no sirve para nada".
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.

29. Sentimiento de que sta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o lerquedad .

31. Sensacon de no poder manejar los problemas de la vida.

Pregunta de estrés auto percibido
Teniendo en cuenta la labor que desempenan como domiciliarios por plataformas
tecnologicas ;Cual es su nivel de estrés actual?

Muy bajo ___ Bajo ___ Moderado Alto Muy alto
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Bogota 07 - 02 - 2022

Profesor

Javier Andrés Rodriguez Hilaron
Estudiantes

Ménica Liliana Rosero Vallejos
Jenny Katherine Pérez Molina
Gloria Cecilia Valles Cabezas
Facultad de Enfermeria
Universidad Antonio Narifio

ASUNTO: Concepto comité trabajo de grado.

El comité de trabajo de grado en reunién del 07 de febrero del 2022, se permite
comunicarles que al protocolo de trabajo de grado Il titulado “NIVEL DE ESTRES
AUTOPERCIBIDO Y SINTOMAS ASOCIADOS DE LOS DOMICILIARIOS POR
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EN BOGOTA”, fue aprobado, con las siguientes
observaciones:

+ Evidenciar como van a realizar el acercamiento y abordaje de la poblacién objeto de
estudio.

4 Cambiar la denominacion de instrumento a ficha de caracterizacion
sociodemografica y separa la ficha de caracterizacién demografica del instrumento
a utilizar.

El comité considera pertinente realizar los ajustes solicitados para poder pasar a comité de
Bioética, segun indicaciones propias del comité en mencion.

Agradezco la atencion prestada a la presente.

Cordialmente,

Secretaria Comité de trabajo de grado
Prof. Hilda Mireya Miranda Rojas

1CR OO}
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. FACULTAD DE ENFERMERIA
COMITE DE BIOETICA PARA LA INVESTIGACION-CBI

CONCEPTUA:

Que previa informacién aportada por Javier Andrés Rodriguez, el Comité de
Bioetica para la Investigacion (CBI) en sesion del 11 de febrero del 2022, emite
concepto de APROBADO, al proyecto NIVEL DE ESTRES AUTOPERCIBIDO Y SINTOMAS
ASOCIADOS DE LOS DOMICILIARIOS POR PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EN
BOGOTA presentado por primera vez.

Se hace constar en el acta No. 031 de 2022,

El presente concepto se expide el 11 de febrero de 2022,

= NS

Wimber Ortiz Martinez PhD Mg Nataly Andrea Sanchez Garcia
Presidente CBI Secretaria CBI

iCR Oy O}
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