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RESUMEN:

Este trabajo de investigacion se realizé con la
finalidad de implementar un protocolo de
mantenimiento electromecénico para equipos
de poda, utilizados por la empresa contratista
Gutiérrez S.A para operacion en las zonas
verdes del campo TIBU, gerencia de
operaciones de Ecopetrol S.A.; actualmente
la empresa cuenta con grupo de técnicos para
el mantenimiento de los equipos utilizados en
esta labor, pero se requiere una estrategia de
operacion para optimizar recursos.

La investigacién realizada de la informacién
técnica de los equipos y la actividad de
mantenimiento de las zonas verdes permitié
visualizar falencias en la operacion vy
mantenimiento de éstos. Estas falencias se
pueden mejorar aplicando los protocolos
donde se incluya un manteniendo preventivo.

En el proceso de disefio del protocolo se
incluy6 el mantenimiento preventivo con una
ruta y un plan de aplicacién muy sencillo a
través de una serie de formatos derivados del
protocolo disefiado, los cuales deben ser
diligenciados por los operadores al inicio y al
final de la labor de poda, obteniendo la

informaciéon del estado de cada equipo al
inicio y final de su operacion; esta
informacién es el insumo principal para el
departamento de mantenimiento.

Finalmente, en el protocolo se indican unas
recomendaciones fundamentadas en la norma
ISO 55001 que trata de la administracién de
activos y el buen uso de los dispositivos
usados para la proteccion y seguridad del
personal que opera la maquinaria de poda.
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ABSTRACT:

This research work was carried out with the
purpose of implementing an
electromechanical maintenance protocol for
pruning equipment, used by the contractor
company Gutiérrez S.A for operation in the
green areas of the TIBU field, operations
management of Ecopetrol S.A, currently the
company has group of technicians for the
maintenance of the equipment used in this
work, but an operation strategy is required to
optimize resources.


mailto:masalazar13@uan.edu.co
mailto:antonio.gan@uan.edu.co

The investigation carried out of the technical
information of the equipment and the
maintenance activity of the green areas
allowed to visualize shortcomings in the
operation and maintenance of these; These
shortcomings can be improved by applying
the protocols that include preventive
maintenance.

In the process of designing the protocol,
preventive maintenance was included with a
route and a very simple application plan
through a series of formats derived from the
designed protocol, which must be completed
by the operators at the beginning and at the
end of the work. pruning, obtaining
information on the status of each team at the
beginning and end of its operation; this
information is the main input for the
maintenance department.

Finally, the protocol indicates some
recommendations based on the ISO 55001
standard that deals with the administration of
assets and the proper use of the devices used
for the protection and safety of the personnel
that operates the pruning machinery.

KEY WORDS: Protocol, Maintenance,
Standard, Operation.

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El trabajo de investigacion presenta la
implementacion del protocolo de
mantenimiento en equipos de poda utilizados
por la empresa contratista Gutiérrez S.A en el
cuidado de las zonas verdes del campo Tibu,
gerencia de operaciones de Ecopetrol S.A.,
con el objetivo de realizar una mejora en la
administracion, el mantenimiento definido en
forma diaria, semanal y mensual, para
obtener los costos reales de éste.

En el trabajo de grado propone el desarrollo
de este protocolo de mantenimiento para el
mejoramiento en la actividad de poda o
cuidado de las zonas verdes implementando
una metodologia donde el operador del
equipo es también su mantenedor; esta
metodologia corresponde a conceptos claros

del mantenimiento productivo total. La
finalidad de usar esta metodologia aplicando
el protocolo de mantenimiento es establecer
una politica de prevencién por medio de una
accion preventiva realizada directamente por
el personal que opera la maquinaria de poda
utilizando los formatos generados, los cuales
se soportan en instrucciones y
recomendaciones del fabricante a través de
los manuales de los equipos.

Este informe detalla las etapas de desarrollo
del trabajo de grado, las cuales se iniciaron
con la investigacion técnica de los equipos y
procesos utilizados en la labor de poda de las
zonas verdes; esta informacion permite
establecer procesos a mejorar tanto en el
mantenimiento como el uso de los equipos,
incluyendo en el protocolo la aplicacién de
normativa de seguridad y salud en el trabajo,
lo mismo que la proteccion del medio
ambiente; esto requiere capacitacion del
recurso humano que opera los equipos para
adquirir las habilidades especificas como
operador mantenedor; por esta razdn se
destaca la importancia de implementar el
protocolo con un plan de mantenimiento
preventivo que lleve al operador a trabajar en
forma integral presentando un planteamiento
de desarrollo en las habilidades de operacion
técnica de los equipos y las buenas practicas
de seguridad y salud en el trabajo y al mismo
tiempo la proteccién del medio ambiente.

A. ANTECEDENTES

Al realizar el trabajo de consulta bibliogréfico
con respecto al trabajo de investigacion que se
adelanta, se encontraron algunos trabajos que
se relacionan con la tematica tratada.

A nivel internacional

En la parte internacional no se hallé material
de estudios en el tema especificamente, solo
se ubicaron, pero varias empresas donde su
objetivo principal es la capacitacion para
técnicos de mantenimiento de los equipos
especializados en actividades de poda y
jardineria.



Empresa:

e Jhon deere.
e Siill.
e Casa toro.

Con representacion en Colombia en varias
ciudades, ellos mismos se encargan de la
capacitacion del personal.

A nivel nacional

Titule: Disefio y construccidn del plan de empresa
de servicios para jardineria NICO S.A.S.

Resumen: Las zonas verdes son espacios urbanos
o de periferia a los mismos, ocupados
principalmente por arboles, arbustos o plantas
encontrados en propiedades publicas o privadas, el
municipio de Santiago de Cali esta dividido en 22
comunas que suman 14°000.000m2 de zonas
verdes, de las cuales se cubre el 40% con las 54
firmas que prestan el servicio de mantenimiento de
zonas verdes identificadas en la ciudad, por tal
motivo se eclabora e implementar un Plan de
Empresa de Servicios de jardineria, consistente en
mantenimiento especializado ¢ integral de zonas
verdes y jardines en el sector publico y privado del
municipio de Santiago de Cali, realizando un
estudio de tipo descriptivo con método deductivo,
desarrollado principalmente con recopilacion de
mformacion primaria y secundaria, estudio de
mercadeo, andlisis técnico —  operativo,
descripeion de la estructura organizacional y legal,
analisis de la viabilidad financiera y evaluando el
impacto del proyecto.

Palabras Clave: Jardineria, Ewvaluacion
Financiera, Emprendimiento.

Titulo: Disefio plan de mantenimiento de los
equipos de jardineria de planta fisica de la
universidad santo Tomaés seccional Tunja.

Resumen: La Universidad Santo Tomds sede
Tunja cuenta con un departamento de
mantenimiento que presta el servicio de
jardineria a todas las zonas wverdes del
campus, con la presente investigacién se
realizd un analisis de este servicio desde el
punto de vista del mantenimiento de los
equipos que son utilizados para dicha tarea.
La investigacion se desarrollo a través de
cuatro etapas que permitieron hacer un
planteamiento claro del problema a intervenir,
un analisis del estado en el que estaban los
equipos, una propuesta especifica para
mejorar el mantenimiento de esta maquinaria
v unas conclusiones y recomendaciones que
permitiran poner en marcha estrategias de
planeacién, control y seguimiento que mejoré
la gestion de activos del departamento.

A nivel local

No aparece ningun disefio de programas de
entrenamiento o proyecto especifico en el
mantenimiento de equipos de jardineria, como
tal, solo se tiene las recomendaciones
entregadas por los fabricantes de éstos.

Talleres de mantenimiento por parte de
empresas distribuidoras de estos equipos en la
ciudad de Cdcuta, que se convierten en
contratacion como terceros para la empresa
elevando los costos por el traslado de los
equipos a la ciudad de Cucuta desde Tibd
cuando éstos requieren soluciones gue solo
entrega el distribuidor.

Capacitaciones en  mantenimiento  de
maquinaria agricola y certificacion en
competencias laborales en el SENA donde se
certifica la experiencia e idoneidad del técnico
mecanico.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa contratista Gutiérrez S.A se

encarga de la prestacion del servicio de poda
y mantenimiento de las zonas verdes del



campo TIBU, gerencia de operaciones de
Ecopetrol S.A. La empresa cuenta con un
departamento de mantenimiento mecéanico
con personal idéneo para este tipo de trabajo;
pero no se cuenta con un programa de
operacion conjunta con el personal que opera
los equipos. Esto implica que los técnicos de
mantenimiento se limitan a efectuar
reapariciones correctivas y no existe un plan
de mantenimiento preventivo. Ante esta
situacion no existe un programa de control de
los equipos en cuanto a su correcta operacion,
almacenamiento y mantenimiento al final de
la jornada de trabajo. Al no existir un sistema
de informacion diaria, semanal, mensual
sobre las horas de operacion y mantenimiento
preventivo o correctivo de cada equipo no se
puede llevar un plan administrativo donde se
muestren indicadores de gestion en cuanto a
operacion y mantenimiento de los equipos
gue permitan las tomas de decisiones por
parte del personal administrativo en cuanto a
la reposicion de equipos, compra de repuestos
ya que solo se cuenta con manuales y
recomendaciones del fabricante. Una de las
falencias que se pueden mejorar con la
implementacion del protocolo de
mantenimiento es el buen estado de los
equipos, el rendimiento en la operacion de
poda y mantenimiento de las zonas verdes,
mejora en la aplicacion de normas de SST,
mejoramiento en el cuidado del medio
ambiente y también permitird una buena
gestion en la toma de decisiones mejorando el
factor econémico.

De acuerdo con la problematica planteada se
procede a formular lo siguiente:

¢Se hace necesario la implementacion de un
protocolo para el mantenimiento de equipos
de jardineria utilizados por la empresa
contratista Gutiérrez S?A en las zonas verdes
del campo TIBU, gerencia de operaciones de
Ecopetrol S.A?

I11. JUSTIFICACION
En los Gltimos tiempos las compafiias se han

esmerado por realizar un mantenimiento
integral en las zonas verdes que incluye:

seguridad en su operacién, seguridad del
personal y cuidado del medio ambiente. Para
ejecutar esta labor en forma o&ptima se
requiere personal calificado, equipos de
jardineria en Optimas condiciones de
operacién, programa de mantenimiento
preventivo de los equipos, aplicando la
normatividad de seguridad y salud en el
trabajo y proteccion ambiental.

Planteada la idea anterior se presenta en este
trabajo de grado el aporte que éste entregara al
departamento de mantenimiento, por medio
del protocolo de mantenimiento propuesto, el
cual permite recopilar la informacion precisa
y oportuna para planear y ejecutar un
mantenimiento idéneo de los equipos de
jardineria siguiendo los pardmetros de
operacion y mantenimiento entregados por el
fabricante. De esta forma queda Ila
informacién documental como materia prima
para  establecer un  programa  de
mantenimiento y gestion de la actividad de
jardineria, permitiendo optimizar recursos,
mantener una mejora continua del proceso y
del servicio, evitando asi sobrecostos
adicionales en el mantenimiento de equipos.

Como fuente de informacion del disefio del
protocolo se toma el planteamiento normativo
de la norma ISO 5500, la cual aplica un
paquete de normas buscando la realizacién de
buenas practicas con respecto a la gestion y el
desarrollo de ciclos de vida de los activos o
equipos de operacion en este caso, lo cual
reduce costos en la operacion y el
mantenimiento.

IV.OBJETIVOS
A. OBJETIVO GENERAL
Disefiar el protocolo de mantenimiento
electromecanico para equipos de jardineria de
la empresa Suministros Gutiérrez S.A.
B. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Caracterizar los equipos utilizados en la tarea

de jardineria por la empresa suministros
Gutiérrez S.A., para establecer el proceso de



operacion y mantenimiento preventivo.

Consultar al personal el procedimiento de
operacion de los equipos de jardineria, para
establecer una ruta de mantenimiento.

Desarrollar el protocolo de mantenimiento
electromecanico para equipos de jardineria de
la empresa Suministros Gutiérrez S.A.

V. ALCANCE
A. ALCANCE

El proyecto tiene como alcance la
implementacién del protocolo de
mantenimiento electromecénico para equipos
de jardineria de la empresa Suministros
Gutiérrez S.A. utilizados en las zonas verdes
del campo TIBU, gerencia de operaciones de
Ecopetrol S.A, para el mejoramiento en los
procesos de operacién y mantenimiento de
éstos.

B. LIMITACIONES

El trabajo de grado se desarroll6 en Tibu
(Norte de Santander) campo TIBU,
gerencia de operaciones de Ecopetrol S.A
con una duracion de 4 meses.

Esta aplicada a la formacién del programa de
Tecnologia en Mantenimiento
Electromecénico Industrial.

El presente trabajo se limitd6 a la
implementacién del protocolo de
mantenimiento electromecénico de equipos
de jardineria de la empresa Suministros
Gutiérrez S.A. utilizados en las zonas verdes
del campo TIBU, gerencia de operaciones de
Ecopetrol S.A. Tibu Norte de Santander.

V1. MARCO TEORICO
Definiciones del Mantenimiento
El mantenimiento estd definido como una
actividad cientifica que se basa en un

desarrollo que permite una alta disponibilidad
de todos los equipos para que operen con

calidad; también se puede determinar como el
conjunto de acciones, procesos que se
encaminan a poder restablecer o colocar en
servicio un bien que esté averiado y llevarlo a
un estado éptimo de operacién, que permita
realizar un servicio determinado en forma
Optima.

Realizar el mantenimiento con calidad o bien
mantener en operacion los  equipos
programando, planificando y realizando un
control estratégico, de tal forma que se
mejore la eficiencia y la producidn, se lleve a
cero las paradas de los equipos por falla ya
sea mecanica o eléectrica, disminuyendo los
costos de mantenimiento, logrando un
rendimiento Optimo en la produccion y
alcanzando de esta forma un beneficio
econdémico en funcién del mantenimiento.
Para mantener en buen estado y conservar los
equipos, esto se logra ejerciendo el control en
factores los cuales son citados en la siguiente
Tabla.

Tabla 1. Factores para un buen matenimiento

FACTOR REDUCIRAL | OPTIMIZAR
MAXIMO
Reparaciones de emergencia. X
Tiempos muertos en la productividad afribuible a X
mantenimiento.
Depreciacion del equipo y edificios. X
Desperdicios de materiales de produccién como los X

insumos.

Materiales empleados en las reparaciones y X
modificaciones.

Mano de obra de mantenimiento, conforme al volumen de X
mantenimiento.

Reparaciones y modificaciones de equipo. X

Fuente: Autor del proyecto

Importancia del mantenimiento. El
mantenimiento esta relacionado o hace parte
de un proceso en la actividad industrial, que
estd vinculado o agregado a maquinaria
existente en la industria, existiendo el tiempo
de operacion de la misma, generando siempre
la necesidad del mantenimiento. Cuando un
mantenimiento se realiza en forma
organizada a un alto nivel tiene una
justificacion en la medida en que:

e Mantenga los equipos siempre o en
un alto porcentaje de disponibilidad.
e Lograr un alto rendimiento en los



procesos de mantenimiento.

e Optimizar los costos en los
programas de mantenimiento.

e Incrementar 0  mantener la
produccion.

e Mantenimiento activo y mantener
vigentes los programas de calidad.

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es aquel que se
realiza a equipos de una planta o aquellos que
operan en proceso o tarea determinada; este
mantenimiento se disefia en forma planificada
y programada con antelacién a una parada del
proceso; tambien se puede programar en
forma semanal, quincenal, mensual y si se
requiere diariamente con el objeto de hallar
posibles fallas por desgaste de materiales o
cumplimento de horas de trabajo del equipo o
una pieza importante de éste. El
mantenimiento preventivo la mayoria de las
veces se debe realizar por recomendacion del
fabricante cuando se cumplen determinadas
horas de trabajo, sobre todo en equipos que
trabajn las 24 horas.

Mantenimiento Periddico

Cuando se habla de la periocidad del
mantenimiento se hace necesario referenciar
la probalidad de falla en un determinado
tiempo del equipo. Existen teorias como la de
la curva de la bafiera que esboza tres etapas
que  son comunes  en cualquier
mantenimiento:

e Fallos iniciales
e Fallos normales
o Fallos por desgaste

Figura 1. Curva de la bafiera

H el Fallos de
Fallos & pajios normales : desgaste
iniciales; : 9

! vida util

i Fallos constantes

Tiempo t

Fuente: Wikipedia, la
librehttps://es.wikipedia.org
Mantenimiento Correctivo

enciclopedia

El mantenimiento preventivo hace referencia
a la parada o intervencion de un equipo para
corregir una falla ocurrida durante el
funcionamiento del mismo sacéndolo del
servicio; este procedimiento se basa en
reparar la falla a medida que éstas se
producen en los equipos; cuando se presentan
las fallas el operario realiza la notificacion de
la averia y el personal de mantenimiento
realiza la reparacion.

Para realizar el mantenimiento correctivo se
siguen ciertos pasos gue son:

Localizacion de la falla
Desmonte de piezas y accesorios
Recuperacion o substitucion
Montaje y pruebas

Verificacion

VIlI. METODOLOGIA

Tipo de investigacion. El enfoque y los
resultados de la investigacién en curso se
describen como investigacién tecnoldgica
aplicada, la cual busca utilizar o aplicar el
conocimiento de un area especifica para
solucionar un problema determinado en la
empresa.

Plan de trabajo. El marco estratégico para el
desarrollo del proyecto estd soportado en el
analisis y aplicacion de datos técnicos
recopilados en el trabajo de campo realizado,
el cual permiti6 aprender acerca de los
diferentes parametros, procesos y tecnologias
utilizadas para el mantenimiento de equipos
de poda y jardineria. De acuerdo con lo
anterior se utilizé la metodologia de desarrollo
de actividades para alcanzar los objetivos
propuestos fundamentados en el marco
tedrico, recolectando y analizando la
informacion por medio de las actividades
propuestas en las siguientes etapas que
corresponden a cada uno de los objetivos
propuestos.



Etapa 1. Caracterizar los equipos utilizados
en la tarea de jardineria por la empresa
Suministros Gutiérrez S.A para establecer el
proceso de operaciébn y mantenimiento
preventivo.

Para el alcance del objetivo propuesto se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Observar la importancia en el proceso
de poda a cada equipo, caracterizando y
validando el estado actual.

e Caracterizar la actividad de operacion
de los equipos de poda para determinar
los riesgos, peligros y controles
establecidos.

o Realizar un andlisis de peligros,
aspectos e impactos ambientales
generados por los equipos.

Etapa 2. Consultar al personal el
procedimiento de operacion de los equipos de
jardineria, para establecer una ruta de
mantenimiento.

Para el alcance del objetivo propuesto se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Hacer una encuesta para determinar
procesos donde la experiencia de los
operadores determine las tareas criticas
en el manejo de los equipos.

o Verificar la aplicacion de la normativa
de SST.

Etapa 3. Desarrollar el protocolo de
mantenimiento electromecanico para equipos
de jardineria de la empresa Suministros
Gutiérrez S.A.

Para el alcance del objetivo propuesto se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Ejecutar el plan de mantenimiento
correctivo que incluya la informacion del
mantenimiento y estados de los equipos.

e Construir los formatos para el operador
fundamentado  en los  procesos
establecidos para la operacion 'y
mantenimiento de los equipos utilizados

en el trabajo de jardineria.
VIIl. RESULTADOS ESPERADOS

Etapa 1. Caracterizar los equipos utilizados
en la tarea de jardineria por la empresa
Suministros Gutiérrez S.A para establecer el
proceso de operacién y mantenimiento
preventivo.

Para el alcance de objetivo se desarrollaron
las siguientes actividades iniciando por la
caracterizacion de los equipos.

Importancia de los equipos en la labor de
poda.

Para determinar la importancia de cada equipo
se tomaron en forma individual para su
analisis.

La primera actividad fue realizar una
recopilacion de la informacion de manuales
técnicos de los equipos que sirvi6 como
material de apoyo para el disefio de formatos
y del protocolo en general.

La actividad consistié en la revision de los
manuales de cada equipo en forma detallada;
después de este trabajo se evidencid que los
equipos no tienen una informacion detallada
desde su entrada a almacén ni de su vida dtil
en el trabajo, por ejemplo costos de
mantenimiento, fechas de éstos, horas de
trabajo; en conclusién, no se encontraron
hojas de vida de los equipos. Como resultado
de esta actividad se disefi6 un documento para
la hoja de vida de los equipos. Ver Anexo A.

La segunda actividad consisti6 en levantar un
inventario de los equipos existentes en la
empresa para realizar su caracterizacion
determinando los siguientes items:

e Fecha de ingreso del equipo a almacén.
Tipo de equipo de acuerdo con su
trabajo.

Marca del equipo.

Modelo del equipo.

Cadigo asignado al equipo

Operador del equipo en campo.



o  Estado actual del equipo.

e Tipo de combustible que emplea el
equipo

e  Tipo de motor del equipo

e (Cantidad de cada clase existente.

Terminada esta actividad se obtuvo como
resultado el formato inventario de maquinas.
Ver Anexo B.

En la siguiente actividad se determinaron los
riesgos, peligros y controles.

Riesgos asociados a la poda de arboles y
zonas verdes.

En la planta se presentan varios tipos de
trabajo de poda que son los siguientes:

e Poday tala de arboles
o Poda de jardines
e Poda de césped.

Este tipo de actividades presenta cuatro tipos
de peligros basicamente para el operador:

e Electrocucion: la persona tiene
riesgo de ser lesionado seriamente o
incluso morir.

e Caidas del arbol: El operador puede
sufrir fracturas o incluso morir por
una caida de un arbol.

o Recibir golpes por arboles o ramas:
El operador puede recibir lesiones
serias o0 incluso morir si es golpeado
por ramas o caidas de arboles.

e Lesién por mala operacion del
equipo: el operador puede lesionarse
por una mala manipulacion de la
méaquina si no utiliza correctamente
los elementos de SST y tiene en
cuenta las recomendaciones del
equipo de seguridad y salud en el
trabajo; puede también presentarse un
desperfecto mecanico del equipo; es
aqui donde se hizo énfasis del
protocolo cuando se habla de que el
operador  debe  participar  en
mantenimiento preventivo al revisar
la maquina antes de operarla.

En la planta se tienen instalaciones eléctricas
en las zonas verdes como se puede observar
en la fotografia 1.

Fotografia 1. Zonas verdes con instalaciones
eléctricas

Fuente: Autor

Con referencia a la mala operacion o mal
estado de la maquina se tuvo en cuenta para
en el momento de redactar el protocolo
generar el formato que incluya este item.

En la figura 2 se explica un ejemplo de mala
operacion, de una motosierra.

Figura 2. Arranque motosierra

si NO
Arranque la motosierra en el|Nunca arranque una motosierra

contra su

J
CUerpo. ~

Fuente: Autor del proyecto

Se realiz6 una inspeccion a los manuales de
los equipos basicos y criticos en el proceso de
poda.



Figura 3. Equipo SHINDAIWA B45
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Fuente: Autor del proyecto.

Resultados de la Etapa 1:

Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

e Formato Hoja de vida de los equipos.

e Formatos de inventario de equipo.

o Informacion para el disefio del
protocolo.

Etapa 2. Consultar al personal el
procedimiento de operacién de los equipos de
jardineria, para establecer una ruta de
mantenimiento.

Para el alcance del objetivo propuesto se
desarroll6 la encuesta para verificar
experiencia en mantenimiento, operacion de
las maquinas y aplicacion de normas en SST.

Se realizd una charla informativa para
explicar el objetivo de la encuesta y se
presentaron las ideas para la implementacién
del protocolo.

En la figura 4 se presenta la caratula del

formulario de Google disefiado para la
encuesta.

Figura 4. Formulario de Google

Seccion 1de7
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La presente encuesta realizada por el funcionario Martin Salazar, tiene como finalidad conocer su
experiencia en la operacién y mantenimiento preventivo de equipos de poda en jardineria

Fuente: Autor
Respuestas de la encuesta:

Pregunta 1. Conoce la operacion de equipos
de jardineria

Figura 5. Pregunta 1

Conoce la operacion de equipos de jardineria

7 respuestas

@ sl
@® No

El 100% de los encuestados conoce la
operacion de los equipos de jardineria.

Pregunta 2. Si su cargo tiene funciones
técnicas responda en qué area de las
siguientes se desempefia.



Figura 6. Pregunta 2

Si su cargo tiene funciones técnicas responda en que drea de las siguientes se
desempefia

7 respuestas

@ Técnico Mantenimiento
@ Operador de equipos de jardineria
Supervisor

85% son operarios de la maquinaria y el
14.3% personal de supervision.

Pregunta 3. Enuncie brevemente las
funciones que desempefia en su trabajo.

Cuadro 1. Respuesta pregunta 3

JARDINERO - OPERADOR DE ZONAS
VERDES

SUPERVISION, CONTROL Y
SEGURIDAD EN MANTENIMIENTO DE
ZONAS VERDES.

GUADANADOR, OPERADOR DE ZONAS
VERDES.

GUADANADOR - OPERADOR DE ZONAS
VERDES

GUADANADOR - JARDINERO -
OPERADOR DE ZONAS VERDES.

GUADANADOR - JARDINERO

Fuente: Autor del proyecto

Pregunta 4. ; Alguna vez ha estado realizando
la labor de operacién de equipos de poda en
jardineria?

Figura 7. Pregunta 3
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¢Alguna vez a estado realizando |a labor de operacién de equipos de poda en
jardinerfa ?

7 respuestas

@ si
® No

El 100% confirmo haber realizado labores de
operacion de los equipos de jardineria; esto
indica que tienen experiencia, la cual se puede
usar para el manejo del mantenimiento
preventivo.

Pregunta 5. ;/Qué nivel de importancia tiene
para usted el saber leer e interpretar los datos
que entrega el fabricante en el manual de
servicio?

Figura 8. Pregunta 5

¢Qué nivel de importancia tiene para usted el saber leer e interpretar los datos que
entrega el fabricante en el manual de servicio?

7 respuestas

@ ALTA
@ MEDIA
BAJA

El 100% contestd alto; esto indica que los
encuestados alguna vez han leido el manual
del equipo. Esto es de suma importancia para
el desarrollo del protocolo.

Pregunta 6. De acuerdo con su conocimiento
marque cual o cuales de las siguientes
observaciones se deben seguir para un
funcionamiento 6ptimo del equipo.

Figura 9. Pregunta 6

De acuerdo a su conocimiento marque cual o cuales de las siguientes observaciones
se deben seguir para un funcionamiento optimo del equipo

7 respuestas

@ Cumplimiento de las politicas de
sequridad y procedimientos entregados
por el fabricante en el manual de servi

@ Revisiones de funcionamiento diarias,
antes y después de la labor de poda
Registro de la revisién rutinaria de los
diferentes elementos criticos para el b...

@ Registro detallado de todos los
mantenimientos preventivos y correcti

@ Todas las anteriores




El 100% contestd todas las anteriores; esto
indica gue los encuestados estarian de acuerdo
en colaborar con llenar el formato de revision
diaria antes y después del trabajo del equipo,
lo mismo que aceptan y entienden la
importancia de aplicar normas SST, trabajo
seguro en alturas.

Pregunta 7. De acuerdo con su conocimiento
y experiencia del procedimiento para la
operacion y ejecucion de las revisiones
periddicas de los equipos bésicos de poda,
estaria dispuesto a aportarla en el disefio del
protocolo de mantenimiento.

Figura 10. Pregunta 7

¢Alguna vez a estado realizando la labor de operacién de equipos de poda en
jardineria ?

7 respuestas

®si
@ No

El 100% contestd que si; este indicador es de
suma importancia porgque el protocolo se
puede implementar facilmente por parte del
personal.

Pregunta 8. (Estd de acuerdo con su
experiencia marque cuales elementos son de
alta importancia y criticidad en los equipos de

poda considerados criticos, como:
guadafiadora, moto sierra, ¢podadora de
altura?

Figura 11. Pregunta 8

¢Esta de acuerdo con su experiencia marque cuales elementos son de alta
importancia y criticidad en los equipos de poda considerados criticos, como:
guadaiiadora, moto sierra, podadora de altura ?

7 respuestas

@ SILENCIADOR
@ BUJiA
FILTRO DE AIRE
@ MOTOR Y TANQUE DE
@ CHASIS
@ SISTEMA DE OPERACION
@ SISTEMA DE CORTE
@ TORNILLERIA
@ Todas las anteriores

Y

El 86% contestd todas las anteriores; indica
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gue en un alto porcentaje conocen los equipos
y han estudiado sus manuales; esto sirve para
la implementacion del protocolo, pero se debe
programar una capacitacion para el 14% y una
reinduccidn para el 86% restante.

Pregunta 9. De acuerdo con su conocimiento
y experiencia del procedimiento para la
operacion 'y ejecucion de las revisiones
periodicas de los equipos béasicos de poda,
estaria dispuesto a aportarla en el disefio del
protocolo de mantenimiento.

Figura 12. Pregunta 9

De acuerdo a su Conocimiento y experiencia del procedimiento para la operacion
y ejecucion de las revisiones periddicas de los equipos basicos de poda estaria
dispuesto a aportarla en el disefio del protocolo de mantenimiento.

7 respuestas

@®sl
@ No

El 100% estuvo de acuerdo con aportar la
experiencia al protocolo de pruebas.

Pregunta 10. ¢;Aplicaria usted el protocolo
para la ejecucién del mantenimiento
preventivo: ejecutando y cumpliendo con las
revisiones diarias y la limpieza de los equipos
después de la labor de poda?

Figura 13. Pregunta 10

¢Aplicaria usted el protocolo para la ejecucién del mantenimiento preventivo:
ejecutando y cumpliendo con las revisiones diarias y la limpieza de los equipos
después de la labor de poda ?

7 respuestas

si 7 (100 %)

No [-0(0%)

El 100% estuvo de acuerdo en aplicar el
protocolo.

Resultados de la Etapa 2

Los resultados de la etapa no  fueron




tangibles, pero resultaron de suma
importancia porque a la hora de recolectar
informacion de campo para el disefio de los
formatos que se aplicaran en el protocolo, el
personal ya sabia de qué se trataba la
entrevista personal en terreno y aportaron sus
conocimientos y experiencia.

Etapa 3. Desarrollar el protocolo de
mantenimiento electromecéanico para equipos
de jardineria de la empresa Suministros
Gutiérrez S.A.

Para el alcance del objetivo propuesto se
desarrollaron las siguientes actividades,
iniciando por la realizacion de pruebas en

campo con el personal, realizando un
simulacro para ejecutar un plan de
mantenimiento preventivo diario, con la

recision del equipo por parte del operador.

En la fotografia 2 se evidencia una reunion de
socializacion e informacion sobre el proyecto.

Fotografia 2. Socializacion proyecto

En la fotografia 3 se evidencia la realizacion
de una prueba del formato previsto para el
disefio del formato de revisién y se le explicd
al personal como el operador puede formar
parte del mantenimiento preventivo.

Fotografia 3. Simulacro aplicacion del
formato de revision
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Finalmente se procedié al disefio de los
formatos y el protocolo.

Se tomo toda la informacién de las etapas
anteriores, se realizaron reuniones con el
personal de  mantenimiento y los
supervisores.

Ver Anexo C, Protocolo de mantenimiento;
en su totalidad se diseflaron nueve formatos
listados, éstos van incluidos en el protocolo.

IX. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el desarrollo del
trabajo de grado “"Protocolo de mantenimiento
para equipos de poda para jardineria”,
cumplieron con los objetivos propuestos.

El trabajo de campo realizado me dejé una
gran ensefianza en lo tedrico y lo préctico para
aplicar en la empresa en mi cargo de
supervisor, experimenté el trabajo de disefio
de formatos para mantenimiento de equipos,
el manejo de manuales técnicos que son un
aporte importante para entender que el
mantenimiento no es reparar un equipo que
estd fuera de servicio sino la aplicacion de
buenas préacticas en su operacion y servicio.

Pude aplicar el conocimiento teorico
adquirido en la Universidad y complementar
mi formacion en el area de supervision con la
experiencia adquirida durante estos afios de
trabajo en la empresa, especificamente en la
labor de supervision de mantenimiento de
equipos de poda para jardineria.

X. RECOMENDACIONES



Recomiendo especialmente a la empresa que
implemente el protocolo como una prueba
experimental dentro del proceso de
mantenimiento a equipos de poda para
jardineria.

Este instructivo estd elaborado para ejecutar
acciones de mantenimiento preventivo a
equipos de poda para jardineria de forma
segura. Sin embargo, se precisa observar las
siguientes recomendaciones antes de ejecutar
alguna tarea de poda.

Leer el manual del equipo que va a utilizar,
asi lo conozca o haya usado.

Cumplir con todos los requisitos de SST y
trabajo seguro en alturas si es el caso.
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ANEXO A. Hoja de vida Equipos

! \ Sumns s &

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO A EQUIPOS

DE JARDINERIA DE LA EMPRESA SUMINISTROS GUTIERREZ 5. A

HOJA DE VIDA Elaborade
EQUIPOS 27/10/2022 INVENTARIO DE EQUIPOS
VErsion 1
HOJA DE VIDA fech 28/10/2022
T echa
SUMINISTROS &
LONS JRUCLIG w5 GUINIERRLL CcODIGO: Pagina 1del
DETALLES DEL EQUIPO CODIGO EQU
NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELD UBICACION N * PARADA FECHA DE CREACION
DESCRIPCION
INFORMACION DE LA REPARACION
N°® ORDEN DE TIPO DE DETALLE TIPO DE COsTOS
TRABAJD FECHA FALLA REPARACION PARADA DISPONIBILIDAD | MANO OBRA | V/REP+IVA TOTAL

OBSERVACIONES
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ANEXO B. Inventario de Mé&quinas

P s

STHROS &

TR e DU IERREZ.

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO A EQUIPOS
DE JARDINERIA DE LA EMPRESA SUMINISTROS GUTIERREZ 5. A

PROTOCOLO DE
MANTENIMIENTO

Elaborado
27/10/2022

INVENTARIO DE EQUIPOS

INVENTARIO DE MAGQUINAS Y MOTORES

SISTEMA DE GESTION MANTENIMIENTO

CODIGO: Elaborado Versidn:
7710122 1
CONTRATISTA: | SUMINISTROS GUTIERREZ | NIT:
DIRECCION; | 'BUNORTE DE SANTANDER | 15y erono DE CONTACTO
, FECHA , E— TIPO
TEM| DE |tipode EQUIPO| MARCA |MODELO|CODIGO| OPERADOR | ESTADO | MPODE | ‘DE |canTiDaD
INGRESO MOTOR
VICTOR
1 | D4mers | GUADANA | SHINDAIWA | B530 | 001 | MANUEL | ACTIVA GA:SEI[FN; Y| ot ]
PATERNINA
" NAIN GASOLINA Y
2 | pamors | GuADARA | sHinDawa | Bs30 | 002 | REMOLINA | AcTIvA 2T ]
o ACEITE
3 | opemore | cuADARA | sHiNDawa | B30 | D02 NA  |sTANDBY| GASCLINAY | oy ]
4 | 0809119 | GUADARA | sHiNDAWA | B30 | 004 NA  |STANDBY GA:SE%; Y| ot ]
- GERMAN GASOLINA Y
5 | 040918 | GUADARA | SHINDAWA | B-45 | 005 | SERMAR | acTiva e T ]
ALl
6 | 010622 | GUADARA | SHINDAWA | B-45 | 00-6 | CASTRO | acTiva | GASOLINAY | op ]
CRSTRO ACEITE
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PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO A EQUIPOS
DE JARDINERIA DE LA EMPRESA SUMINISTROS GUTIERREZ 5. A

uURAN

ﬁ, SUMINISTRUS & ANTONIO NARING
CONS | R e = DUFT IERREZ .
PROTOCOLO DE Elaborado
MANTENIMIENTO 27/10/2022 INVENTARIO DE EQUIPOS
- ELKIN GASOLINA Y
7 | owoeR2 | GUADARA | SHINDAWA | B—45 | 007 LN | AcTiva oo 21 ]
ELKIN GASOLINA Y
8 | 08098 | MOTOSIERRA | STHILPRO | MS250 | 00-8 LN | AcTiva oL 21 ]
NAIN
9 | 08I0SMS | MOTOSIERRA | STHILFRO | MS250 | 009 | REMOLINA | AcTiva | GASOLINAY | oy ]
Mo ACEITE
ELKIN GASOLINA Y
10 | 010622 | MOTOSIERRA | STHILPRO | Ms170 | o010 | SN | acTiva P 2T ]
SIERRA DE SAMMY GASOLINA Y
11 | oaoorts | SERRAON | MaxTRA | EPA | 0011 | gamert | AcTiva e 2T ]
SAMMY GASOLINA Y
12 | 18M0P22 | CORTACETOS |  STHL heas | ooz | SAMMY | acTiva oL 21 ]
GERMAN GASOLINA Y
13 | 200120 | SOPLADORA | SHINDAWA | EB500 | 00-13 | SERMAN | aciva SOLINS 2T ]
FUMIGADORA
14 | 2001720 | MOTORDE | MONTEE |MwF-600| 00-14 | SAMMY 1 jeqa | GASOLINAY | oy ]
GARCIA ACEITE
ESPALDA
FUMIGADORA XPS225- NAIN
15 | 200120 | SoPAGADORA | ALTERMAN : 00-15 | REMOLINA | ACTIVA | BIODIESEL | 4T ]
RIOS
TOTAL EQUIPOS 15

OBSERVACIONES:

RECIBIDO:
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ANEXO C

INSTRUCTIVO PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO A
EQUIPOS DE JARDINERIA DE LA EMPRESA SUMINISTROS GUTIERREZ S. A
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