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Resumen

Teniendo en cuenta los datos recogidos se encontr6 que, en Colombia, las pymes se
ven en la obligacion de liquidar porque presentan problemas, contables administrativos, etc.
que provoca que las decisiones sobre estas se tomen de manera desacertada, demostrando
que debido a la falta de conocimiento en algunos temas las pymes, terminan generando
problemas financieros y legales que generan sus cierres. La consultoria y a la asesoria para
pymes de tal vez todo Colombia, seria una gran oportunidad para que encuentren una forma
de mantenerse y seguir con sus actividades, por tanto, se buscaron antecedentes para conocer
algunas situaciones en las que estos métodos han dado algun resultado positivo y también
tener con certeza si se han elaborado o no asesorias y consultorias en pymes.

Con la investigacion se trata de determinar si la asesoriay la consultoria, puede ayudar
a mejorar las pymes, teniendo en cuenta las experiencias que se pudieron encontrar en los
diferentes antecedentes con los que se desarrollo la investigacion. Frente a la metodologia
utilizada, esta investigacion se enmarcar en el tipo de estudio descriptivo porque se centra en
la recoleccion de informacion que demuestra la relacion entre los documentos encontrados y
la presente investigacion; este método describe la frecuencia de una exposicion o resultados

en la poblacion objeto de estudio.

La elaboracién del plan de negocios con servicios integrales, servicios de consultoria
y asesoria y algunos otros asociados, demuestra ser un proyecto de alta aceptabilidad y

necesidad en el mercado del sector agro en Colombia.

Palabras clave: consultoria, pymes, proyecto, servicios, investigacion, agricultura.



Abstract

Taking into account the data collected, it was found that, in Colombia, SMEs are
forced to liquidate because they have problems, administrative accountants, etc. which causes
decisions about these to be made in an unwise way, demonstrating that due to lack of
knowledge on some issues, SMEs end up generating financial and legal problems that
generate their closures.

Consulting and advising SMEs in Pradera and Palmira and perhaps in all of Colombia,
would be a great opportunity for SMEs to find a way to stay and continue with their activities,
that is why background information was sought to find out some situations in which These
methods have given some positive results and also to be certain whether or not advisory
services and consultancies have been developed in SMEs.

The research tries to determine if advice and consultancy can help improve SMEs,
taking into account the experiences that could be found in the different backgrounds with
which the research was developed.

Faced with the methodology used, this research is framed in the type of descriptive
study because it focuses on the collection of information that demonstrates the relationship
between the documents found and the present investigation; This method describes the
frequency of an exposure or outcome in the population under study.

The elaboration of the business plan with integral services, consulting and advisory
services and some other associates, proves to be a project of high acceptability and need in
the market of the agricultural sector in Colombia.

Keywords: consulting, SMEs, project, services, research, agricultura



Introduccion

La consultoria empresarial se ha venido desarrollando desde hace muchos afios atras,
pues esta nacid por la necesidad de mejorar la productividad de las empresas con la menor
cantidad de recursos; el primer trabajo de consultoria empresarial fue realizo en el afio 1870
por el fabricante estadunidense Charles T. Sampson, quien en aquella época reorganizo todo
el proceso productivo de una fabrica de zapatos, pues si bien es cierto China tiene mano de
obra muy Util y rapida, lo cual seria ideal para la fabrica de calzado, por tanto el Sr. Sampson,
aplicé su método para emplear trabajadores chinos no calificados, pero que le brindarian
mayor efectividad en el proceso productivo de la empresa.

Sin embargo, oficialmente la consultoria surge al nacer la revolucién industrial y sus
pioneros fueron Taylor, Gilbreth, Gantt, y Emerson, estos autores crearon metodos
cientificos para resolver problemas de produccion empresariales, vale la pena resaltar que la
consultoria empresarial es un servicio de asesoramiento profesional brindado para las
diferentes areas de la empresa, donde se busca mejorar las practicas realizadas por las
organizaciones y su equipo de trabajo. Hoy en dia la consultoria y asesoria empresarial cada
vez toma maés fuerza, incluso existen empresas que Unicamente se dedican a ello y abarcan
gran cantidad de servicios profesionales que ofertan a las empresas.

Por lo anterior, este trabajo responde al estudio realizado por los estudiantes de
Administracion de empresas de la universidad Antonio Narifio sobre el estado del arte de la
consultoria y asesoria empresarial en medianas y pequefias empresas (pymes), la
investigacion centra su atencion en los diferentes documentos, proyectos, investigaciones y
estudios que se han ejecutado y desarrollado frente al tema objeto de estudio, tomando como

herramienta el andlisis a través de una revision exhaustiva de distintas fuentes bibliograficas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se revisaron documentos y
estudios encontrados en diferentes fuentes bibliograficas, con el fin de consolidar los avances
que han tenido las empresas que han recurrido al servicio de asesoria y consultoria
empresarial, por tanto, se encontraron los siguientes hallazgos:

El objetivo del proyecto, el cual es titulado: Creacion de una empresa de consultoria
integral para las pymes ubicadas en la ciudad de Bogota, es crear una empresa de
consultoria empresarial integral, que involucre en el equipo De trabajo a profesionales de
diferentes areas, enfocada en el asesoramiento a Pequefias y medianas empresas ubicadas en
la ciudad de Bogota y pertenecientes a todos los sectores econdmicos. Este trabajo indica que
los autores desarrollan un diagnostico empresarial donde se establecerd de manera minuciosa
los objetivos que se van a alcanzar y evaluar el rendimiento, los recursos, las necesidades y
las perspectivas del cliente. Se Sintetizan las necesidades de las fases de diagnéstico y se
establecen las Conclusiones sobre como orientar el trabajo con el fin de que se obtengan los
beneficios deseados de cada compafia. Se puede observar también los paquetes de
consultorias especializadas y financiacion que ofrecerdn a las empresas pymes con
actividades agropecuarias. (Pérez & Trujillo, 2012)

Por otro lado, la investigacion que desarrollaron los autores Douglas Cumming,
Escuela de Negocios Schulich, en el afio 2014 en la Universidad de York, titulado, Servicios
de asesoramiento empresarial de financiacion publica e internacionalizacién empresarial,

indica que los servicios de asesoramiento se encontraban entre aquellos para los que se
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incluyeron medidas de impacto especificas; sin embargo, la medida del impacto fue de
“beneficios esperados”™, en lugar de una medida de capacidades o de comportamientos reales
relacionados con la internacionalizacién. La literatura mas amplia que evalta el impacto de
los servicios de asesoria sugiere que el uso de tales medidas tiene un valor limitado para
determinar hasta qué punto dichos servicios realmente impactan las caracteristicas y
comportamientos a nivel de empresa.

Sobre la base de estas premisas clave de la perspectiva de las capacidades dindmicas,
argumentamos que los servicios de asesoramiento relacionados con la internacionalizacion
pueden considerarse como facilitadores de la articulacion y codificacion del conocimiento
relacionado con la internacionalizacién para las PYME. Por lo tanto, se considera que el
aprendizaje resultante de la recepcion de servicios de asesoramiento como propicio para el
desarrollo de capacidades relacionadas con la internacionalizacion. Quienes han estudiado
los servicios de asesoria en general ofrecen argumentos similares de que el desarrollo de
capacidades es el resultado probable de la recepcion de servicios de asesoria. Por ejemplo,
aquellos como Fuller (1996), Chrisman y McMullan (2004), Chrisman et al. (2005), Dyer y
Ross (2007), Audretsch et al. (2011), Lahti (2012), Soriano et al. (2002) argumentan que el
asesoramiento especializado puede proporcionar conocimientos a las nuevas empresas y
pymes, lo que permite el desarrollo de nuevas capacidades organizativas.

En conclusidn, se reconoce que el estudio ha explorado la creacién de capacidades
hacia la internacionalizacion, en lugar del desempefio real de la internacionalizacion. Sin
embargo, los hallazgos sugieren que puede existir una relacion directa entre el asesoramiento

y la implementacion de conductas conducentes a la internacionalizaciéon; Y la
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internacionalizacion trae a muchos beneficios a la empresa ya que apuestan por alguna de

sus posibles estrategias como, por ejemplo, ampliacion de tamafio, mayor resistencia,

oportunidades en los mercados, integracion, motivacion, empezar a ser reconocida la
marca. Pensamos que no se puede internacionalizar una marca sin conocer el mercado nuevo,
por eso, se requiere de la ayuda de agentes externos como asesores y consultores ya que ellos
ayudan a definir la capacidad de inversion necesaria para dar este paso tan importante.
(Cumming, 2014).

En un estudio denominado Planificacion de la sucesion en las pymes, realizado en
el afio 2006 por los autores Jaideep, Motwani, Nancy m. Levenburg y Thomas v. Schwarz
informa los resultados de una encuesta de 368 pequefias y medianas empresas (PYME) de
propiedad familiar con respecto a la importancia, la naturaleza y el alcance de la planificacion
de la sucesion. Al categorizar a las PYME segln sus ingresos anuales, el numero total de
empleados y el nimero de miembros de la familia empleados dentro de la empresa, se
encontraron diferencias significativas entre las empresas mas grandes y las mas pequefias.
De acuerdo con la literatura existente, los hallazgos revelan que la mayoria de los miembros
de la familia se unen a la empresa por razones altruistas. Los temas relacionados con las
relaciones familiares se calificaron como significativamente mas importantes en las empresas
en las que mas miembros de la familia estaban empleados dentro de la empresa. Ademas,
para las empresas con menos de US$1 millon en ingresos, se da una alta prioridad a la
seleccién de un sucesor que posea solidas habilidades de ventas y marketing. Los hallazgos
muestran que, independientemente de su tamafio, es importante que las empresas familiares
desarrollen un plan formal para la sucesién, comuniquen la identidad del sucesor y brinden

capacitacion/tutoria al director general titular.
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Se reconoce que este estudio es un intento incompleto de responder algunas preguntas
de investigacion importantes relacionadas con la planificacion de la sucesién en las pequefias
empresas familiares. En particular, dado que las pequefias empresas, por definicion en los
EE. UU., varian en tamafio de 1 a 500 empleados, buscan comprender como las dimensiones
del tamafio organizacional influyen en la planificacién de la sucesién empresarial. la
planificacion de la sucesion es un tema que debe ser analizado desde varias perspectivas,
incluyendo la de la familia, la gerencia y la propiedad. Pensamos que, en consecuencia, uno
de los hallazgos mas sorprendentes y relevantes de este estudio es que las empresas muy
pequefias otorgan una alta prioridad a la seleccién de un sucesor que posea solidas
habilidades de ventas y marketing, aparentemente para lograr el crecimiento del negocio.
Esta observacion es significativa; primero, porque amplia los modelos existentes de
planificacion de la sucesion para incluir habilidades especificas e identificables relacionadas
con los negocios. Por otro lado, entre las empresas familiares con tres 0 mas miembros de la
familia empleados dentro de la empresa (que también tienden a ser empresas méas grandes),
aumenta la importancia de las relaciones positivas y armoniosas entre el sucesor y otros
miembros de la familia.

Brockhaus (2004) sefiala que los primeros escritores sobre el tema de la empresa
familiar fueron consultores y la mayoria de los articulos publicados se basaron en datos de
observacion. Si bien Brockhaus analiza numerosos problemas asociados con la realizacién
de estudios transversales entre empresas familiares (por ejemplo, la falta de interés de los
propietarios de empresas familiares en participar), también identifica la necesidad de

investigacion empirica, en particular estudios que comparen empresas familiares entre si
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sobre la base de factores tales como el tamafio, el nimero o los miembros de la familia. Y el

presente estudio responde a ese Ilamado.

1.2 Descripcion del problema

Segun las cifras de la Camara y comercio de Bogota, se evidencid que en Colombia
el 78% de las organizaciones que se liquidan son pymes, esto debido a que los duefios de
estas pequefias empresas presentan problemas en la gestion empresarial, administrativa,
contables y financieras de la organizacién dado al desconocimiento de los conceptos y
procesos que se necesitan para llevar a cabo el desarrollo de la empresa en el mercado actual.

Si una persona dedicada a la agricultura carece de formacion y decide iniciar un
emprendimiento, pues dificilmente va a sobrevivir en el medio, ya que ante la carencia de
una formacion organizacional y empresarial, dificilmente va a utilizar de manera satisfactoria
sus factores y recursos de produccidén y al no existir una empresa dedicada a la consultoria y
asesoria empresarial que pueda orientarlo y ayudarle en su proceso de emprendimiento, pues
su proyecto, proceso y tiempo, se verad reflejado en una inestable rentabilidad, el cual
implicaria que este pequefio productor llegue rapidamente a la liquidez de su empresa.

Para que los empresarios de las pymes que no tengan formacién y capacitacion en
temas empresariales impajaritablemente deben de recibir consultoria y asesoria empresarial

para que pueda lograr mayor resultado en el manejo de los recursos.

1.3 Pregunta de Investigacion

¢La indagacion sobre la implementacion de consultoria y asesoria en las pymes podra

mostrar el estado y el impacto de mejora en dichas organizaciones?
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1.4 Sistematizacion del problema

. ¢ Cuales fueron las variables comunes encontradas?

. ¢Qué han demostrado los estudios que se han hecho sobre consultoria y
asesoria en las pymes

. ¢Cudl es el desarrollo que ha habido en Colombia y en el mundo sobre

consultoria y asesoria en las pymes?

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo General

Indagar sobre el estado de avance de las consultorias y asesorias en las

pymes.

2.2 Objetivos Especificos

Clasificar los estudios o documentos encontrados sobre consultoria y asesorias

en las pymes.

e Buscar factores y elementos comunes relevantes en los modelos implementados
sobre consultoria y asesoria en las pymes

¢ Sintetizar los principales hallazgos o resultados que ha tenido la consultoria y

asesorias en las pymes.

e Concluir que tanto se ha desarrollado la consultoria y asesorias en las pymes.
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3. JUSTIFICACION

El presente proyecto acerca de la aproximacion al estado del arte de la consultoria y
asesoria de las pymes, se enmarca en la linea de investigacion de la administracion,
competitividad e innovacién, pues busca analizar algunos estudios de investigacion que se
han realizado entorno a la consultoria empresarial en las pequefias empresas, con el fin de
determinar el impacto y el nivel de importancia que tendrian las pymes al recibir este tipo de
servicios, asi mismo, busca responder a los interrogantes de viabilidad, ventajas y desventajas
que estas pequefias empresas tendrian en el entorno socioeconémico, empresarial, educativo
y financiero en el mercado actual.

El analisis de los datos que surgen en el presente trabajo de investigacion puede ser
utilizado para fortalecer o desestimar el objetivo de inicio de diferentes tipos de proyectos o
estudios que se han realizado entorno de la aproximacion al estado del arte de la consultoria
y asesoria de las pymes.

Competitividad, liderazgo e innovacion, son algunos factores que las empresas sin
importar su tamafio deben tener en cuenta para permanecer en la guerra del mercado en la
que se vive actualmente, sin embargo, algunas pymes no cuentan con la orientacion y
formacion necesaria en el ambito directivo, organizacional y financiero que les permita

fortalecer su empresa y continuar con el crecimiento de la misma.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Estado del Arte

En este espacio se tratara el tema de estado del arte de la consultoria y asesoria de las
pymes, por lo anterior, se pretende investigar cual es el estado y el impacto de mejora que
han tenido dichas organizaciones con la implementacion de consultoria y asesoria en sus
empresas, es decir, mediante la indagacion se quiere conocer el estado de avance de las
consultorias y asesorias en las pymes objeto de estudio.

A través de bases de datos, antecedentes de estudios, investigaciones, proyectos de
grado o articulos que se relacionan con el tema, se encontraron 14 documentos, estos fueron
agrupados con base en las caracteristicas de cada uno de ellos, segin las siguientes 3
tematicas

a) Estudios de factibilidad de consultoria y asesoria en las pymes.

b) Estado del arte sobre investigaciones de consultoria efectuadas a las
microempresas colombianas.

C) Factores que influyen en la productividad de las pymes.

Los documentos se caracterizan por encontrar diferentes soluciones que abarcan el
mismo problema, es decir, la falta de formacion en el pequefio empresario, entre estos se
muestra como en el proyecto de grado titulado Factibilidad de un centro de asesoria y
consultoria agro empresarial para la facultad seccional Duitama (Hernandez 2008) afirma
que a la mayoria de empresarios pymes les falta formacién en aspectos organizacionales y
administrativos que le ayuden en el proceso de toma de decisiones para que estas en su
momento se logren tomar de manera acertada logrando asi, una mayor optimalizacion de los

recursos.
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La formacion es vital para aquel nuevo emprendedor ya que el mercado es muy
cambiante y el pequefio empresario debera enfrentar con eficiencia los retos que la
globalizacion de la economia le imponga.

Un segundo estudio encontrado titulado, Estado del arte sobre investigaciones de
consultoria efectuadas a las microempresas colombianas (Gil, Torres, Garzén &
Hernandez, 2009) se caracteriza porque las investigaciones que se realizaron mediante el
estado del arte, son entorno a las Pymes Colombianas durante los afios de 1998 a 2009,
basandose fundamentalmente en las entidades publicas y las ONG, ya que son estas quienes
se han enfocado en el posicionamiento y el fortalecimiento de las microempresas, teniendo
en cuenta lo vital que son estas entidades para el desarrollo de la economia colombiana.

Esto hace que la investigacion sea util para desarrollar el estado del arte del presente
trabajo, teniendo en cuenta los hallazgo que esta investigacion arrojé, puesto que el 70% de
las pymes colombianas se desarrollan en la informalidad, sin duda alguna esto significa que
hay una gran barrera que impide aumentar su productividad, segun la investigacion, esto se
debe a que las organizaciones de estos pequefios empresarios se enfrentan a una realidad
llena de restricciones para legalizar su empresa, puesto que ni siquiera pueden acceder a un
crédito bancario, que les permita inyectarle capital a su empresa y por tal razon presentan
bajos niveles de produccidn y bajo crecimiento. Pues bien, como se ha venido mencionando
en el presente trabajo, lo anterior parte de que carecen de formacidn, de una estructura interna
y coordinacion en la gestion empresarial.

En el documento denominado La consultoria y asesoria: aliada estratégica para el
fortalecimiento empresarial de las mipymes en Colombia, elaborado en el afio 2020 por los

autores Jiménez Lyons y Alvarez Contreras, se encontrd que la mayoria de las micro,



19

pequefias y medianas empresas en Colombia, no cuentan con personal interno especializado
que les permita tener un vison global del mercado, por tanto la consultoria y asesoria
representan una herramienta de gestion fundamental e importante para cada una de ellas,
gracias a que les permite apoyo, formacion y orientacion en sus procesos con la finalidad de
aumentar su presencia en el mercado y fortalecer su capacidad de gestion y habilidades
organizacionales, asi mismo también orientan e identifican los factores internos y externos
que estan impidiendo el desarrollo y el crecimiento de las pymes en el mercado, por tanto, se
hace muy importante establecer estrategias claras que les permita contrarrestar los aspectos
que debilitan su perdurabilidad.

Este documento también cuenta las experiencias que vivieron algunos empresarios
que recurrieron al servicio de asesoria y consultoria para sus empresas, pues estos pueden dar
testimonio administrativo y operativo del aumento de sus indicadores al incorporar estos
servicios profesionales y especializados, ratificando asi, que cada vez es mas necesaria y
evidente la utilizacion de los servicios de asesoria y consultoria empresarial, bien sea de
caracter correctivo, preventivo o de mantenimiento.

Finalmente, en este documento se concluye que es necesario y de vital importancia
que las academias y las entidades publicas y privadas se sigan gestando investigaciones para
engrandecer las referencias académicas en el tema y sobretodo que los empresarios que hagan
parte de las micro, pequefias y medianas empresas consideren los servicios de consultoria y
asesoria como aliados estratégicos para el fortalecimiento de sus organizaciones.

En el documento denominado Relaciones entre empresas y la consultoria:
evaluacion desde la perspectiva de la gestion de conocimiento, realizado en el afio 2012 por

Rivera Mario Jorge en la ciudad de Medellin, buscar resolver el problema de investigacion
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basado en la necesidad de identificar factores o conceptos que al interrelacionarse brindan
las condiciones necesarias para la ejecucion de proyectos de consultoria profesional y
exitosos, esto debido a la informalidad que existe en Colombia referente a la consultoria
empresarial, segun este documento, el campo de la consultoria no tiene barreras de acceso,
puesto que personas que no logran emplearse en la carrera profesional que tienen, optan en
la practica informal de brindar asesorias, incluso personas naturales sin ningdn tipo de estudio
también lo hacen, basandose Unicamente en su experiencia laboral, por tanto, en ocasiones
debido a que no tienen conocimientos solidos, ni el compromiso real con el sector de la
consultoria empresarial, terminan entregando trabajos incompletos o de calidad deficiente,
sin tener en cuenta el grave impacto que esto genera sobre la confianza de los empresarios
hacia la consultoria empresarial; es necesario que las personas que quieran brindar este
servicio, sean capacitadas, profesionales y que tengan el titulo de consultor, de tal manera
lograran establecer una buena imagen y reputacion a este sector, brindando trabajos de
calidad.
La revista Dinero expreso:
...Hay mucha informalidad en cuanto a los servicios que se ofrecen en consultoria.
El desempleo de altos ejecutivos ha llenado las filas de quienes creen que pueden ofrecer
servicios de consultoria para la pyme. Estan equivocados, dice un directivo de la CCB.
Entidades como la Camara de Comercio de Bogota y la Universidad del Rosario han abierto
escuelas de formacion para consultores, precisamente para atacar la informalidad de una
profesion tan sensible para las empresas. Por lo general, esta informalidad no se evidencia

en falta de experiencia del individuo sino en otras fallas de forma que pueden matar la

consultoria, debido a la ausencia de claridad (Revista Dinero, 2004).
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Esta investigacion, ademas, trae a colacion los diferentes programas que existen para
optar el titulo de consultor empresarial, por ejemplo, en la Universidad de Antioquia existe
un programa de posgrado llamado “Especializacion en Asesoria y Consultoria de
Organizaciones”, también se han abierto diferentes cursos, diplomados y seminarios para
formar consultores empresariales “Formacion de Consultores Empresariales” de la Camara
de Comercio de Bogota y “La Escuela de Consultores” de la Universidad del Rosario en
Bogota, entre otros.

Entre los hallazgos que relata el autor en la presente investigacion, esta que uno de
los factores para la ejecucion de proyectos de consultoria profesionales y exitosos, es la
confianza, indica que, si este medio se encuentra lleno de temores por la validez de la labor
del consultor empresarial, pues sera muy dificil crear vinculos fuertes entre el consultor y
este sector.

Por otro lado, también resalta la presencia de 3 modelos de gestion que facilitan el
desarrollo de la consultoria empresarial, como son la gestion del conocimiento, la gestion del
cambio y la gestion de innovacion, estos modelos unidos y desarrollados tienen un gran
potencial para impactar de manera positiva los resultados empresariales, por tanto, invita a
revisar estos conceptos y a procurar promoverlos para facilitar un aprendizaje organizacional

solido.
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4.2 Marco Teorico

e« LA TEORIA ECONOMICA PROPUESTA POR JOSEPH A.
SCHUMPETER:

En la Teoria del Desenvolvimiento Econdmico presentada en 1911, Schumpeter
realiza una serie de planteamientos de procesos econdmicos y sociales, relacionados entre si,
que lo llevan a definir las caracteristicas y funciones de un empresario. Parte de enlazar la
historia econdmica al proceso social, relacion que Marx ya habia planteado anteriormente en
una de sus criticas a los teoricos clasicos

quienes definen las leyes econdmicas como naturales y no como producto de la
evolucion historica (Erice, 2013); Schumpeter argumenta que la economia no solamente se
adapta a los cambios sociales sino que la misma economia puede generar estos cambios en
sus procesos internos, es decir, en el entorno social la poblacion tiene un crecimiento
continuo y la economia responde a este proceso y se adapta para cubrir las necesidades de
toda la poblacién, sin embargo la economia también, mediante la ocurrencia de un cambio
extraordinario en su produccion genera un mecanismo de cambio en la sociedad, siendo el
empresario el portador de dicho mecanismo.

« EL METODO DAVENPORT, TEORIA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PROPUESTA POR THOMAS DAVENPORT

Thomas Davenport en su libro titulado ‘'Working Knowledge’’ expone su teoria
basada en el area de gestion del conocimiento, denomina esta como una mezcla fluida de
experiencia estructurada, valores, informacién contextual y visidn experta, basd su metodo
en la creacion de un proceso sistematico que busca, filtrar, organizar y presentar la

informacion, con el fin de mejorar la comprensién de las personas en un area de interés,
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argumenta ademas que, la gestion del conocimiento necesita nuevos modos de pensar y
actuar, nuevas politicas y practicas, nuevas tecnologias, habilidades y exigencias laborales.
En el &mbito de la psicologia y de la investigacion educativa sobre el conocimiento
de experto, los investigadores suelen diferenciar entre conocimiento declarativo (saber qué),
conocimiento procesal (saber como) y conocimiento condicional (saber cuando y donde),
pues Davenport en su metodo afiadid otras dimensiones como la metacognitiva o
metaconocimiento (saber acerca de) y la capacidad de interrelacidn (saber quién)

Davenport argumenta que una empresa es un conjunto de personas organizadas
que trabajan en equipo para producir algo, pero su capacidad de produccién depende de
los conocimientos que han adquirido en la rutina de la misma, también depende de lo que
saben habitualmente ;Qué sucederia si la empresa se encarga de identificar, capturar y
transmitir el conocimiento de manera efectiva? Sin duda alguna se convertiria en un valor
agregado que le permitiria a las organizaciones cumplir sus objetivos y mejorar procesos tan
importantes como la toma de decisiones. Las empresas se diferenciaran cada vez méas sobre
la base de lo que saben, puesto que, en una economia global el conocimiento puede ser la
mayor ventaja competitiva de una empresa.

El metodo Davenport se construyd basado en tres etapas:

1. Generacion del conocimiento

2. Codificacion del conocimiento

3. Transferencia del conocimiento

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que las
organizaciones interactan con sus entornos, absorben informacién, la convierten en

conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento
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y de sus experiencias, valores y normas internas. Finalmente Davenport afirma que una
empresa sin conocimiento no se podria organizar a si misma y seria incapaz de mantenerse
como una empresa en funcionamiento (Davenport 2001).

*TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES,
J. AJITH KUMAR Y LS GANESH.

Los autores J. Ajith Kumar y LS Ganesh en el afio 2019, realizaron una exhaustiva
investigacion sobre el tema en mencidn, describieron una morfologia de la literatura de
investigacion sobre la transferencia de conocimiento en las organizaciones, los autores lo
definen como un proceso de intercambio, tanto tacito como explicito que se da entre dos
agentes, durante el cual uno de ellos recibe y utiliza el conocimiento proporcionado por el
otro. Asi mismo, analizaron la relacion estrecha que existe entre la creacion del conocimiento
y la transferencia del mismo, argumentan que existe una dependencia mutua entre ellas,
puesto que la primera trata sobre la generacion de relaciones, hechos y conocimientos que
son nuevos, mientras que la segunda, es el movimiento de las relaciones, hechos y
percepciones de una persona u organizacion a otra. La anterior afirmacion es respaldada por
autores como McFadyen et al. (2009), Kumar y Ganesh (2009) y Newman y Conrad (2000).

La transferencia del conocimiento permite la aplicacion y explotacion del
conocimiento existente para los propdsitos de la organizacion, no se trata de replicar el
conocimiento, si no de transmitirlo.

La transferencia del conocimiento organizacional, parte de la recopilacion de los
datos, posteriormente el analisis e interpretacion que se le da a cada uno de ellos y luego la

fluidez con la que se transmite entre las partes interesadas. Esta investigacion menciona
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brevemente 8 dimensiones en las que se basa dicha transferencia: estudiar, conocimiento,

agentes, caudal, mecanismo, factor contextual, geografia y contexto empresarial.

4.3 Marco Legal

Ley 1882. Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones. Art. 2 (2008). Publicada en la funcién publica gestor normativo, 15 de enero
de 2018. Colombia.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1882 de 2018, en el articulo 2, los
consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente tanto
por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de consultoria o asesoria,
como por los hechos u omisiones que les fueren imputables constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones correspondientes a tales contratos y que causen dafio 0
perjuicio a las entidades.

Asi mismo, los interventores, responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente,
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como
por los hechos u omisiones que le sean imputables y causen dafio o perjuicio a las
entidades, derivados de la celebracidn y ejecucién de los contratos respecto de los cuales

hayan ejercido o ejerzan las funciones de interventoria.
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5. METODOLOGIA

5.1 Definicién y Tipo de estudio

El disefio de la investigacion es de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo y
cualitativo, por lo que se llevo a cabo la recoleccidn y revision de informacién de los
documentos encontrados, con la finalidad de identificar la relacion con el tema objeto de
estudio, por otro lado, se precisé la informacidn sobre las diversas variables, aspectos y

conceptos del problema a investigar.

Tiene enfoque cuantitativo porque busca medir y demostrar mediante métodos
estadisticos, el impacto que tienen las variables estudiadas en relacion con la presente
investigacion, por otro lado, el enfoque cualitativo busca definir los aspectos, procesos y

resultados que tiene la asesoria y consultoria empresarial en las pymes.

Mediante la investigacion descriptiva se utiliza el método de analisis y se logra
caracterizar el objeto de estudio o0 una situacion concreta. La revision bibliografica que se
realizo en la presente investigacion fue seguida por un anélisis redactado exclusivamente
para informar al lector sobre los datos encontrados, de tal manera que tiene como finalidad

definir, clasificar y caracterizar el objeto de estudio.
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5.2 Fuentes de recoleccién de informacion

5.2.1 Secundarias:

En el proyecto se utilizaran fuentes de estudio secundarias porque es un estudio
monografico, la fuente de recoleccién de informacion corresponde a documentos técnicos,
internet, libros, informacién o datos contenidos en documentos ya existentes y cuya
caracteristica principal es que no es obtenida, procesada y registrada directamente por el

investigador sino por otros.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, se extrajo informacion de paginas,
medios oficiales y confiables, se consultaron bases de datos y trabajos de investigacion, con
el fin de demostrar los principales hallazgos encontrados referente a la asesoria y

consultoria empresarial en las pymes.

5.4 Fases de la investigacion

Fase 1. Contextualizacion sobre consultoria y asesoria en las pymes.

Fase Il. Busqueda de documentos sobre el estado y evolucion de la consultoria y
asesoria en las pymes en Colombia y el mundo en las bases de datos cientificas, Google
académico y scopus

Fase I111. Recopilacién y estudio de la informacion para conocer el estado del arte de

la consultoria y asesoria en las pymes que han planteado diferentes autores.
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Fase IV. Sistematizacion ficha RAE (resumen analitico especializado) de los
diferentes documentos, estudios encontrados y por cada articulo leido, con la finalidad de
registrar la informacién y facilitar la comprension del tema en cuestion.

Fase V. Seleccidn de aspectos claves sobres los avances de la consultoria y asesoria
en las empresas pymes de Colombia y el mundo.

Fase. VI. Realizacién del documento anteproyecto soportado tanto en antecedentes
como en el marco tedrico del tema objeto de estudio.

Fase VII. Revision y respectiva correccion del documento final.

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Clasificacion de estudios y documentos encontrados

Mediante un resumen analitico especializado, conocido como ficha RAE, el cual
sintetiza la informacién implicita en documentos, estudios y articulos de manera que permita
al lector la comprension, y el entendimiento del tema; se clasificaron los diferentes escritos
sobre la consultoria y asesoria en las pymes, encontrados en la base de datos bibliografica de
resumenes y articulos cientificos SCOPUS y GOOGLE ACADEMICO.

A continuacion, se consultaron 14 articulos a los cuales se les realizo lectura, se
extrajo la informacién fundamental, con la finalidad de escoger aquellos que fueron
determinantes al tema objeto de estudio. Se esquematizo la informacidn contenida en cada
uno de los articulos, en la investigacion se tuvo en cuenta el nivel de impacto de cada uno de
los documentos que se relaciona con el tema de consultoria y asesoria, ademas también

fueron enlmerados, para relacionar la similitud que tienen entre los mismos.
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Sucesion en las PYMES
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regalo mas duradero que una
generacion puede otorgar ala
siguiente (Ayres, 1980),
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agronegacios. Se definieron
los principales aspectos
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agroecologico Barbara . e I _ . )
racional del aguay agricola®25&relpos=29&citeCnt=0&search |asumir nuevas parad|gmasJ entre los que
diversificacion de cultivos Term destaca la perspectiva de economia alternativa y
agricolas, mediante enfoque la agroecoldgica.
agroecoldgico, gue sustituya las
malas practicas.
El software mejora los mecanismos de analisis y
medicion financiera
- . . ara los proyectos de emprendimiento
busca facilitar la interpretacion P proy P o
apoyados por el Centro de Emprendimiento
de los resultados de los ) -
" Proyecto Transferencia, Innovacion y Desarrollo
emprendedores, permitiendo o
- - s de Conocimiento — CTIC del
una lectura clara y suficiente del |51y urizeid=2-s2.0- . .. . .
. Instituto Tecnolégico Metropolitano; ademds, .
Desarrollo de software desempefio de los 101 origi _ o Ciencias
L . ) . . - - evita cuatro defectos metodoldgicos . )
para la medicién Echeverri, Edwin emprendimientos, midiendo el |f&src=sfstizpymes+asricolafsid=f667d7a . - Administrativa, _
6 2019 encontrados en la ensefianza y evaluacion Emprendimiento X 1Y6

financiera en proyectos
de emprendimiento

Andrés Jiménez

posible complimiento de sus
objetivos y brindandole la
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El prayecto se llevé a cabo en un entorno
virtual para reflejar la configuracion
empresarial futura. Cuarto
afioconsultantelos estudiantes trabajaron
en equipos de daos para brindar arientacian https://ezproxy.uan.edu.co:2063/record/dis ) B
) . - - " law e teid =77 -
Proyectoldle sonsul?r alos estudiantes clientes de primer afio en |2lawur%eid=2-520 Bazado en Ialteorla lde la autoe)lcpanmzn, ZI | consuIFor de
empresarla Fenlor. ar equipos de cuatro a ocho en un proyecto ?5115135:59&m sin=resultslist&sort=plf- |Proyecto Senior Business ansutant a. ordala |negocios ; .
const:.jjos.mlentras se Vande; Schee, BA, de equipo de un mes de duracién. El '&sr_czs&st__:Ccnsu tingtand+advicefsid=z |brecha t-".ntrt-".| las corgpe;enaas profesllonalles corr;peltenclla .
8 a qm.ere .otra Andrews, D, 2022 proyecto se implementd en una universidad lsgzdblggc CSEd&daEDhghAahEdCE_Ca&sct— que poseen los graduados en negocios y las pro gsmha ;otra  Consultoria Pymes X 1y8
L . . b&sdt=b&s|=36&s=TITLE-ABS- :
conaenaal},f Stovall, T. piblica del Medio Oeste. £l anliis de los M;: = 3 at s e que esperan los empleadores. El proyecto se  |conciencia ;
— . (EY%28Consultingtandtadvice¥25&relpos=||leyd i i ian
compet.enna resultados de eficacia sugiere que los - :t - - t: £ IIe‘.o. a cab.o_ en un entor.no virtual para reflejar la .autoexpgnsmn,
. _— " feCIteLnT=0&SEarch lerm=aieature | 0ggIEsS=
profesional estudiantes de ltimo afio encantraron el configuracién empresarial futura. innovacion docente
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Los hallazgos mostraran, después de
calculos estadisticos utilizando modelos de
regresion, que el desempefio de
Rumaniapymesdependia del nivel de
gestion externaconsultoriaque el gobierno
corparativo recibid de las empresas
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flsrc=s&st1=consultancy+in+SMEs&sid

TEMATICA

El gobierno corporativo de
Rumaniapymesafirma que estas empresas han
sido cada vez menos capaces de generar
rendimiento en los Uttimos afios. Un ndmero
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Gobierno
corparativo ;
Impuestos excesivos
: Reglamentos
legislativos ;
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BAJO

el caso del sector de
consultoria de Portugal

proparcionar no solo una perspectiva
estratégica sino también estructuralenel
desarrollo de su trabajo, las relaciones que
se crean dentro de los proyectos, entre
proyectos y las que se crean antes de los
proyectos. Copyright © 2021 Inderscience
Enterprises Ltd.

s=11&citeCnt=08&searchTerm==a&featureT

0ggles=FEATURE NEW DOC DETAILS EX

PORT:

empresarial, sin embargo, hay una falta de
investigacionenesta area para comprender
profundamente como el sector puede sequir
siendo atractivo y sostenible.

practica

5 | Berinde, 5.-R., 2021 alizad | o del nivel =8ffds08a3sb484a679bafc1058dd124¢38:s dio de 1273 i h desarrollo local ;  |Consultoria y 3y
ara las pymes rumanas especializadas y en el aumento del nivel de romedio de 1. ymespor afio se han ) ] . /
P Py ) Herta, L-M. P . ! ) ot=b&sdt=b&s|=34&s=TITLE-ABS- p . .p} P Gerencialconsultoria |asesoria !
y sus predictores los salarios. Dado el alto potencial de - — ) incluidoenel estudio, procedente de las ocho -
o . KEY%28consultancy+in+SMEs%29&relpo . i Servicios ;
flexibilidad depymes, estas opciones se ven . regiones de desarrollo local de Rumania. Los -
. rateqi lzad s=b&citeCnt=0&searchTerm=&featureTo datos cub todo de 14 afios finandi rendimiento ;
como acciones y estrategias personalizadas atos cubren un periodo de 14 afios financieros .
. J L gasp ggles=FEATURE NEW DQC DETAILS EXP R P '|estrategias de
para competir con éxito y respaldar un ) entre 2005 y 2018 LT
. ) ORT: autofinanciamiento ;
desempefio sostenibleenel contexto local .
. . Sosteniblepymes
donde su tendencia es a la baja.
Para abordar la falta de estudiosenesta
area emergente, este articulo tiene como
objetivo comprender el papel de los
consultores como proveedores de Enun mundo de volatilidad, incertidumbre,
conocimiento y, al mismo tiempo, darse  |hitpsy/ezproxy.uan.edu.co:2063/record/d | complejidad y ambigiedad (VUCA)
_ cuenta de la importancia relativa del tipo  |isplay.uri?eid=2-52.0- elconsultoriala industria juega un papel
El conocimiento y la . iy - - . . .
relacion de los de relaciones que se construiran. Se 83102208832&0rigin=resultslist&sort=plf{criticoenayudando a las empresas a seguir Consultoria de
da Costa, RL, aplicaron entrevistas semiestructuradas y  |f&src=s&sti=consultancy+in+SMEs&sid [cambiando y transformando su modelo de ..
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Gestion del
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Hu, Q. Williams, 5.,
Masan, R., Found,
P.
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Se lleva a cabo un estudio de caso
comparativo centrado en dos proyectos de
mejora de procesos relacionados con la
consultoria.enfabricacion chinapymes. Los
resultados del caso sugieren que se
necesita una estrategia clara de GC al
comienzo del proyecto yPYMELos gerentes
y los empleados deben desempefiar un
papel proactivo.enel aprendizaje y la
adopcion de nuevos conocimientos. La
investigacién es novedosa.engue es el
primer estudio que explora la gestion del
conocimiento y la nocion de liminalidad en
el contexto de la consultoria
chinaPYMEproyectos de mejora. El articula
culmina con dos proposiciones de
investigacion que requieren mas estudio
empirico. © 2019, @ 2019 Informa UK
Limited, que opera como Taylor & Francis
Group.
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La gestion del conocimiento (KM) se considera
una estrategia eficaz para mejorar el
desempefio organizacional Ensu aplicacién a las
pequefias y medianas empresas (pymes), las
limitaciones de recursos significan que a
menudo es necesario explotar el conocimiento
de fuentes externas. Este estudio explora los
problemas practicos de KM que enfrentan los
chinospymescuando se trabaja con consultores
de gestion para introducir nuevas practicas de
mejora empresarial.
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Plan de negocio para la
creacion de una
empresa dedicada ala
consultoria de
proyectos de desarrollo
agricola

Edgar Andres
Rodriguez
Jairo Alberto
Serrano

2004

Los hallazgos mostraron que en la
actualidad no existe competencia directa
para el servicio ofrecido por CA, ya que no
se identificd ninguna metodologia que
involucre los aspectos social, economico y
agricola.

hitps://repositoryjaveriana.edu.co/bitstre
am/handle/10534/7138/tesisd4.pdf?sequ
ence=2

El interes por el tema surge de la reflexion de
los alcances y limites de los proyectos de
desarrollo agricola, el objetivo de enmarcar este
contexto dentro de nuestros estudios de Ing.
Industrial, llegames al punto en el que
planteamos una metodologia de seguimiento y
evaluacion fundamentados en indicadores que
integran 3 perspectivas como la social,
economica y agricola.

Agricola, Industrial,
desarrallo, negocie.

Factibilidad de
consultoria

12y 13
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Sequn un estudio realizado por la Camara de Comercio de Bogota
sobre [as causas de liquidacion de las empresas en esta ciudad, el
78% de las empresas que se liquidan son microempresas, los
empresarios pertenecientes a estas organizaciones, estan dispuestos
a contratar los servicios de consultorias, teniendo en cuenta que sus
falencias en la gestion empresarial, se centran principalmente en
temas administrativos, financieros y contables, muchas empresas
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Ubicadss en la ciudad | PABLO TRUILLO organizaciones, recibir asesorias en areas financieras y contables,  |ssionid=860658FAB0384E00CCCFA9DTE |el asesoram@ntoapequejasymemanas « Muestra consultoria.
de bogota legales, administrativas, de gestién humana, cc.mercial, se cgnver‘cira’ AD12297sequence=1 empresas ubicadas en la ciudad de Eogot_é V|, Mediana

en la herramienta basica para estas Mypes, quienes convertiran sus pertenecientes a todos los sectores ecandmicos, + equefia empresa

debilidades en grandes fortalezas, lo que las llevara a permanecer en + ymes

el medio y a ser aftamente rentables, trabajando de la mano con sus

stakeholders, para poder responder a los nuevos esquemas de

mercado de demanda cada vez mas especializados y exigentes

gracias en gran parte al poder de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones,

Este articulo analiza las diferentes contribuciones

Joseph Schumpeter (1883-1950) fue un notorio economista de realizadas por Schumpeter y a forma de
Aprosimaden crica & tradicion austriafa y formador académico en .\a Universidad de Eﬁt'a“;tt&t;c;j;:lc’sce 0.0hDPSCrE ot su teoria sobre el desarrolo Pensamientg
teoria condmica Luis Fernando Harvard. Introdujo los colnc.eptos de innovacian como la causa dlel —I—E?S?ztLSEEEICEECE;:":tEAtzE ondesanre econdmico. Teniendo en cuenta que .s_u teoria schumpeztenano, Teoria de
oropuesta por Queredo 3 desa{rml\oy.el empre:sano.(nn_ovadorcomo generador de cambios a o 0econteC3 B 3mick20de K2 USchumpe esta b.asadalen procesos de mnol'.'anony gconom_a, Schumpeter
Schumpeter Fra\fes de la innovacion. Ut||l|zo en sus conceptos el tema de PR camblos sonqcultura!@js, profundizando el innovacion,

innovacion como el determinante que regula el aumento o analisis de la innovacion generada por el emprendedor

Fuente: Elaborada por autores




6.2 Factores y elementos comunes relevantes sobre la consultoria y asesoria de las

pymes.

Una vez clasificados los documentos y estudios encontrados, se seleccionaron los
articulos que tienen alto impacto en el tema objeto de investigacion y se buscé los elementos
comunes y relevantes en los factores o modelos que se han implementado en la consultoria
y asesoria de las pymes.

De acuerdo a la literatura academica de los documentos anteriormente seleccionados,
se encontraron diferentes variables importantes e influyentes en el tema objeto de estudio de
la presente investigacion, si bien es cierto, entre las 5 variables mas importantes esta la
planeacion estrategica, ya que esta ayuda a las pymes a descubrir los caminos méas adecuados
para plantearse los objetivos y alcanzar el cumplimiento de los mismos, es importante
reconocer que la existencia de esta variable en las pymes es impajaritable, puesto que es
indispensable conocer el entorno interno para identificar sus fortalezas y debilidades, por
otro lado, es de vital importancia conocer el entorno externo, pues este les permitira tener
claridad sobre las oportunidades que tienen y las amenzas que se presentan en su nicho de
mercado, una vez que las pymes tengan claridad de sus entornos, se puede arrancar con la
creacion de estrategias que le permitan cumplir con su misién y vision a lo largo del tiempo.

Otras de las variables de alto impacto en la presente investigacion fueron la
investigacién empresarial y las ventajas competitivas, puesto que es muy importante que las
pymes y cualquier otra empresa sin importar el contexto o el tamafio, sean competitivas en
el mercado, pues esta es la base fundamental de cualquier desarrollo o crecimiento en un

negocio.



Tabla 8. VVariables comunes

APROXIMACION AL ESTADO DEL ARTE DE LA CONSULTORIA Y ASESORIA DE LAS PYMES
VARIABLES

ADMINISTRACION

INNOVACION Y| DESARROLLO INVESTIGACION PLAMNEACION

CONSULTORIA

TITULD MARKETING VEMTAIAS DESARROLLD

AUTOR (ES)

EMPRESARIAL

DESARROLLO

ECOMNONMICO

ESTRATEGICO

EMPRESARIAL

COMPETITIVAS

ESTRATEGICA

DEL CAPITAL

TECNOLOGICO

El conocimiento y la relacion de los
consultores como clave en la industria

Costa, RL,
Pereira, L., Dias,

HUMANOD

econamica propuesta por Schumpeter

TOTAL VARIABLES

Quevedo

. . - 2021 X X X X
de consultoria de gestion: el caso del A, Santos, 1.,
zector de consultoria de Portugal Gongalves, R.
P cto d It ial
sénior. dar cansios mientras e |/2ndST Schee,
- ! _ _ B.A., Andrews, D, 2022 X X X
adquiere otra conciencia y
- - Stowvall, T.
competencia profesional
Servicios de asesoramiento
. _ s — Douglas
empresarial de financiacion pablica N 2014 X X X
R R R . _ Cumming,
internacionalizacion empresarial
Modelo estratégico para evaluar la
sostenibilidad y competitividad de las |Lopez-Santos, Y.,
pymes agroalimentarias focales y sus Sanchez-Partida, 2020 X X X
cadenas de suministro: una vision mas [D., Cano-Olivos,
alla del COVID 19
Zambrano
Impacto de la produccion agricola Morales, ﬁngel
alternativa en las PYMES bananeras Alberto; Burgo 2019 X X X
con enfoque agroecoldgico Bencomo, Odalys
Barbara
Desarrcllo de software para la _ .
. . _ Echewverri, Edwin
medicion financiera en proyectos de . . 2019 X X X
- Andreés limeénez
emprendimiento
Ventajas Competitivas basadas en BIM |MNguyen, M.,
yw Competitividad MNguyen, T.-O. ,
Estrategias para PYMES de consultoria |[Nguyen, Q.-T., Vu, 2021 X X X
de construccion: un estudic de caso M.-M., Thieu-Thi-
en Vietnam Thanh, T.
Mejoras de rendimiento para las Berinde, 5.-R.
! pa . . 2021 X X
pymes rumanas y sus predictores Herta, L.-M.
Gestion del conocimiento en proyectos [Hu, Q., Williams,
de mejora de procesos relacionados 5., Mason, R., 2019 X X X X
con consultoria: casos de pymes chinas |[Found, P.
A i i ith R i Luis F d
proximacion critica a la teoria uis Fernando 2019

X X X X
Fuente: Elaborada por autores




38

En la (tabla 8), se encuentran algunos documentos importantes que sirvieron como
base para la presente investigacion, en esta tabla se relaciona las variables mas importantes
encontradas en dichos documentos, con el fin de brindarle la facilidad al lector de ubicar la
variable de su interés con el documento que se relaciona y/o habla sobre dicha variable.

Se puede observar que, de acuerdo con la literatura académica de los articulos
seleccionados y segun los autores, para las empresas pymes, la consultoria empresarial,
innovacion y desarrollo son las variables mas determinantes de la competitividad
empresarial. Ahora bien, son importantes estas variables porque las empresas pymes deben
recurrir a la consultoria empresarial para que les brinde orientacién y conocimientos que tal
vez en su momento aln no tienen en cuenta, esto con el fin de que puedan organizar su

empresa, sus finanzas y su capital humano.

6.2.1 Frecuencia absoluta, elementos comunes

Con base en los factores de consultoria y asesoria hallados como determinantes
(tabla 9), se observa que los mas destacados son planeacién estrategica, otorgandole asi una
valoracion de 7 puntos, equivalente al 22% a este nivel de competitividad, seguidamente la
investigacion empresarial, otorgdndole asi una valoraicion de 5 puntos, con una
participacion del 16%, y por ultimo, las ventajas competitivas con una valoracion de 5
puntos, equivalente al 16%; para un total de las tres variables del 53% con respecto a las

demas.
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Tabla 9. Frecuencia absoluta, elementos comunes

VARIABLE VALORACION FR
PLAMEACION ESTRATEGICA 7 22%
INVESTIGACION EMPRESARIAL 5 16%
VENTAJAS COMPETITIVAS 5 16%
CONSULTORIA EMPRESARIAL 4 13%
DESARROLLO ECONOMICO 3 9%
DESARROLLO TECNOLOGICO 3 9%
INNOVACION ¥ DESARROLLO 2 6%
MARKETING ESTRATEGICO 2 6%
ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMAND 1 3%
TOTAL GENERAL 32 100%

Fuente: Elaborados por autores.

6.2.2 Modelo de Regresion lineal.

El modelo de regresion lineal maltiple que se muestra en la (Tabla 10) trata de
predecir el comportamiento de las variables y elementos comunes encontrados en las
diferentes fuentes bibliograficas sobre la asesoria y consultoria empresarial descritas
anteriormente.

De acuerdo a los resultados del modelo de regresion (Tabla 10) indica que el
coeficiente de correlacién multiple es de 0,999 lo que significa que las variables se mueven
en el mismo sentido o manera similar y dado a que es cercano a 1 indica que es mas fuerte
la asociacion lineal entre las variables, por tanto, se confirma que son variables innovadoras

que influyen de forma significativa al tema objeto de estudio.



Resumen

Tabla 10. Modelo Regresion lineal.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacién R"2

RA2 ajustado
Error tipico
Observaciones

0,99973435
0,99946877
0,99927904
1,55990414

20

ANALISIS DE VARIANZA

Regresion
Residuos
Total

Grados de libertia de cuadradio de los cua F

5 64092,7338
14 34,0662132
19 64126,8

12818,5468 5267,96606
2,43330094

Valor critico de F

2,12439E-22

40

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 2,79606003 4,29949412 0,65032303 0,52601246 -6,425437716 12,0175578 -6,42543772 12,01755777
205 1,01244579 0,00777784 130,170584 5,4763E-23 0,995763981 1,02912759 0,99576398 1,02912759
302 -0,00529925 0,00532854 -0,99450388 0,33685658 -0,016727834 0,00612933 -0,01672783 0,006129328
295 -0,01100747 0,00662594 -1,66126904 0,11887993 -0,025218698 0,00320376 -0,0252187 0,003203759
224 -0,02572037 0,00650037 -3,95675677 0,00143262 -0,039662267 -0,01177847 -0,03966227 -0,011778469
190 0,00227947 0,01040933 0,21898347 0,82982324 -0,020046323 0,02460527 -0,02004632 0,024605266
Analisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacion ’rondstico 20. Residuos 'duos estdndd

©CONOOUDWNR

NBERRRERRRRRRR
CLWONOOUDdDWNERO

229,174101 0,82589928
209,545415 -1,54541466
212,041299 -0,04129865

193,72951 1,27049003
182,143812 -0,14381206
265,675803 -0,67580302
251,318373 1,68162693
256,534539 -2,53453929
254,270086 -2,27008566
248,879799 2,12020095
317,356018 -1,35601755
385,637329 -0,63732873
345,788992 0,21100821

357,47222 1,52777973
360,869557 0,13044255

285,24131 -0,2413103
283,989533 2,01046656
325,595663 -0,59566311
287,528598 -0,52859834
295,208043 0,79195713

Percentil 202
2,5

0,61679658 182
-1,15414374 7,5 195
-0,03084258 12,5 208

0,94882503 17,5 212
-0,10740146 22,5 230
-0,50470197 27,5 251

1,25586953 32,5 252
-1,89283997 37,5 253

-1,6953412 42,5 254

1,58340458 47,5 265
-1,01269854 52,5 285
-0,47596867 57,5 286

0,15758477 62,5 287

1,14097365 67,5 296

0,09741687 72,5 316
-0,18021492 77,5 325

1,50145294 82,5 346
-0,44485203 87,5 359
-0,39476684 92,5 361

0,59144797 97,5 385

Fuente: Elaborada por autores
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6.3 Sintesis de los principales hallazgos o resultados que ha tenido la consultoria y

asesoria en las pymes

6.3.1 Modelo estratégico para evaluar la sostenibilidad y competitividad de las Pymes

agroalimentarias focales y sus cadenas de suministro

En el modelo estratégico para evaluar la sostenibilidad y competitividad de las
Pymes agroalimentarias focales y sus cadenas de suministro: una vision mas alla del COVID
19, elaborado en el afio 2020 por L6pez, Santos y Sanchez, se encontraron diferentes
variables cualitativas que se relacionan con el tema objeto de estudio, si bien es cierto, este
documento menciona la importancia del liderazgo y la diferenciacion entre las pymes de
México, puesto que en este pais existe un alto porcentaje de medianas empresas que son
consideradas como Pymes. El liderazgo juega un papel muy importante para el desarrollo
organizacional de estas pequefias empresas, es necesario definir roles y asignar funciones a
las personas con las competencias pertinentes que les permita desarrollarlas de manera
eficiente, en Colombia, existen diferentes pequefias empresas que se van formando de
manera empirica, algunas de ellas se forman en conjunto familiar lo que se vuelve ain mas
tedioso definir roles y reconocer quien sera el lider que direccionara la empresa junto con
su equipo de trabajo.

Por lo anterior, es necesario reconocer la necesidad que existe de formar al pequefio
empresario, el conocimiento abre puertas y facilita el camino, es de vital importancia buscar
ayuda oportuna cuando de desconocimiento se trata, por otro lado, el articulo encontrado

habla sobre la diferenciacion que deben tener las empresas frente a su competencia, puesto
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que al no tener un factor diferenciador facilmente estas pymes podrian entrar en una etapa
de declive y dificilmente salir de ahi.

En la (figura 1) se muestra la relacion del documento encontrado con la gerencia
ambiental, financiera y la socializacion, con este flujograma se pretende analizar dicha
investigacion realizada para las pymes de México ya que propone un modelo analitico sobre
las estrategia sostenibles y competitivas dentro de la teoria SSCM, que se basa en la gestion
de los flujos fisicos, de informacion y financieros en las redes de relaciones inter
organizacionales, con el fin de agregar valor en conjunto y lograr la satisfaccion del cliente

(Mentzer et al., 2001; Stock & Boyer, 2009).



Figura 1. Flujograma empresarial
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Modelo Estratégico para Evaluar Ia Sostenibilidad y Competitividad de las PYMES Agroalimentarias Focales y sus Cadenas

de Suministro: Una Vision Mas Alla del COVID 19

Gerencia ambiental

Gerencia financiera

Socializacién

Esta investigacion propone un modelo
para las PYMES mexicanas focales
agroalimentarias que integra
estrategias sostenibles y competitivas
dentro de la teoria SSCM

El porcentaje de PyMEs en México es de 99.8%,
aportando 34.79% al Producto Interno Bruto (PIB) y
generando 73.8% de empleos. La productividad de las
PYMES se encuentra en un nivel inferior al esperado,
por lo que su ingreso al mercado internacional y su
permanenda en el mercado local o nacional se
dificulta debido a los cambios de la globalizacion.

Esta investigacion se llevd a cabo en una pyme
mexicana focal agroalimentaria que lidera su cadena
de suministro en la actividad productiva del taro. Esta
empresa veracruzana, la de mayor éxito econdmico,
esta clasificada en México como una empresa
mediana por su numero de empleados, por o que
también esta dasificada como PYME.

v

Estas estrategias estaran basadas en las dos
estrategias genéricas de Porter [19]: 1)
Liderazgo enc ; consi enc J1
Y ias de la, y 2) Diferenciaciéon;
consiste en ser Unico en alguna necesidad de
valor para los clientes.

REE

= El caso 1 (alternativa 1) tiene un valor bajo {9,49%)
porque su situadodn actual es casual, agui no hay
estrategias definidas, la colaboracion de la cadena de
suministro no es Ia ideal, no se contempla la
sustentabilidad.

w
= El caso 3, tiene el valor mas alto (73,21%). un reto
mas importante para lograr la plena sostenibilidad se
aprecia en la cadena de suministro de esta pyme por
tratarse del sector agroalimentario. Si profundiza mas
en el nivel de los agricultores, es dificil lograr una
sostenibilidad del 100 % porque seria necesario llegar
a un ecosistema natural para hacerlo.

Este estudio encuentra mas factibilidad y
compatibilidad para lograr la
sustentabilidad con una estrategia de
diferenciadon que con una estrategia de
liderazgo en costos. Como se pudo
apreciar, las estrategias tienen un papel
fundamental en la promocion de Ia
sustentabilidad y la competitividad.

El modelo propuesto brinda soporte
para evaluar y desarrollar 1a parte
sustentable y competitiva de la
planeadon estratégica en SSCM, sin
correr los riesgos economicos que
representa una implementacion.
Resalta lo complejo que puede ser
evaluar estratégicamente a una PYME
y su cadena de suministro debido a la
gran cantidad de criterios utilizados,
pero al mismo tiempo, estos criterios
brindan aspectos importantes para la
toma de decisiones.

Fuente: Elaborado por autores.
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6.3.2 Planificacion de la sucesion en las Pymes - Un andlisis empirico

En la investigacion titulada Planificacion de la sucesion en las Pymes - Un analisis
empirico, realizada en el afio 2006 por Jaideep Motwani, Nancy M. Levenburg y Thomas
Schwarz, informa los resultados de una encuesta de 368 empresas pymes de propiedad
familiar con respecto a la importancia, la naturaleza y el alcance de la planificacion de la
sucesion.

En este documento se encuentran variables cualitativas relacionadas con el tema
objeto de estudio del presente proyecto, pues si bien es cierto, existe una gran cantidad de
pymes que son familiares y que entre familia se emplean, en el documento encontrado ve
con buenos ojos este mecanismo que emplean algunas pymes, ya que al ser pequefias
empresas, se apoyan en familia para quizas aumentar la productividad y minimizar los
gastos, el problema radica, cuando se enfocan Unicamente en minimizar gastos sin tener en
cuenta la necesidad de una estructura organizacional que les permita definir roles y asignar
tareas y actividades al personal idoneo para las mismas, es por ello, que la consultoria y
asesoria para las pymes, no es un gasto, es una inversion rentable que se vera reflejada a
través del tiempo, mediante los cambios implementados en pro de un crecimiento de su
capital. Para ampliar méas lo anterior, se muestra en un flujograma empresarial (Figura 2) las

variables que inciden en el documento encontrado.



Figura 2. Flujograma empresarial
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Planificacion de la sucesion en las PYMES - Un anadlisis empirico

de la planificacion de la sucesion.
Titulares autorizados

Este estudio presenta los resultados de una encuesta realizada a 368 pequefias y medianas empresas (PYMES) de propiedad familiar, en relacidn con la importancia de la naturaleza y el alcance
Recursos humanos

En consecuencia, silas pequefias

Administrador de seleccion

Los encuestados calificaron la capacidad de toma de

empresas han de sobrevivir hasta la

A los efectos de este estudio, la poblacidon de PYME se
identificd como empresas familiares que tenian ingresos
anuales inferiores a U5525 millones.

|

Si bien la formacidn académica del sucesor se percibia
como mas importante dentro de las empresas que
empleaban a menos miembros de la familia, todos los
demas =e consideraban mas importantes dentro de las
empresas familiares "mas grandes".

decisiones del sucesor, el compromiso del sucesor con el
negocio y las habilidades interpersonales como los tres
principales atributos del sucesor.

!

Se encontrd gue los temas relacionados con la armonia

familiar eran mas importantes para los directores

ejecutivos entre las edades de 55 y 64 aifios, al igual que la

relevancia de la experiencia laboral previa del sucesor y el

uzo de juntas asesoras para ayudar en la toma de
dedsiones estratégicas.

!

Importancia cuando mas miembros de |la familia estaban
involucrados en la empresa. Por lo tanto, estos hallazgos
respaldan nuestra hipotesis y tienden a confirmar las
observaciones de Dutta (1997), quien afirmo que es
importante en el sistema de valores que el individuo sea
considerado como un ser humano decente por su esposa e
hijos, padres y familiares.

|

Finalmente, los resultados no respaldaron la cuarta hipotesis,
va gque no se encontraron diferencias significativas en las
practicas de sucesidon empresarial dentro de las PYME de

distintos tamafios.

Fuente: Elaborado por autores.

zegunda generacion y mas alla, es
de vital importancia que los
investigadores académicos, los
consultores de empresas familiares
v las propias empresas familiares
comprendan como se desarrolla el
proceso de sucesidn y en queé se

diferenrcia

Este estudio exploratorio, através
de la investigacion e mpirica,
exam ind cuestiones relacionadas
con los procesos de planificacion de
la sucesion en los EE. UU. Esta
investigacion tiene una especial
re levancia para la gestion de la
pequefia empresay la empresa
familiar, ya que sensibiliza sobre
factores importantes en la
planificacion de la sucesion y, por
tanto, puede servir como antesala
para futuras actividades de
investigacion en estos dos sectores.
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6.3.3 Clasificacion de las empresas segun su tamafio y sector econémico 2018

El musculo empresarial en Colombia para el afio 2018 esta compuesto en su mayoria
por empresas de tamafio micro con un porcentaje del 92.3% vy el 36.4% estan dedicadas al
sector comercial (Tablall); esta cifra podria indicar dos cosas, la primera es que cada vez
son mas las personas que desean emprender en este pais e independizarse del sector privado,
por otro lado, esta cifra también puede indicar el estancamiento de estas empresas, que
quizas, al pasar el tiempo aun no han logrado pasar a la siguiente escala, lo que significa que
no han tenido un crecimiento significativo.

Para el afio 2018 en Colombia, las empresas grandes tan solo ocupan el 0.5% de
participacion del total de las empresas registradas, lo que indica que el 99.5% de empresas
colombianas son pymes, es un porcentaje alto que se puede reflejar en un potencial para el
sector de la consultoria empresarial, dado que quizas son empresas que requieran
orientacion, apoyo y formacion para lograr un crecimiento significativo en el mercado
actual.

Tabla 11. Clasificacion de las empresas seguin tamafio y sector econémico 2018

PARTICIPACION

TAMARNO DE LA No. DE — SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR )
EMPRESA EMPRESAS COMERCIO SERVICIOS [INDUSTRIA CONSTRUCCION
EMPRESAS

Grande 6361 0.5% 0.1% 0.2% 0.1% 0.1%
Mediana 19980 1.4% 0.3% 0.7% 0.2% 0.2%
Pequefa 79926 5.8 1.6% 2.7% 0.9% 0.8%
Microempresa 1273017 92.3% 39.9% 36.4% 10.9% 5.0%
TOTAL 1379284 100% A2% A0% 12% 6%

Fuente: Elaboracion propia basado en Economia aplicada en informacion de

Confecamaras 2018
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6.3.4 Entidades de apoyo utilizadas por los empresarios, en 2019.

Segun resultados otorgados por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que
realiza el foro econémico mundial (FEM), Colombia es considerado como el mejor pais para
emprender en América latina y ademas ocupa el puesto 25 a nivel mundial; como se
menciond anteriormente, la mayoria de estas empresas son pymes, por tanto, existe la
necesidad de fortalecer a estos emprendedores en cuanto a conocimiento, financiacion y
participacion en el mercado, logrando asi, que el pais continue con la reactivacion

economica y se convierta en un referente de emprendimiento.

Segun el documento de investigacion realizado en la universidad ICESI de Cali
Colombia, titulado Caracterizacion de las pymes colombianas y de sus fundadores,
elaborado por Franco-Angel, M. y Urbano, D. (2019) realizé una encuesta a 20 empresas
pymes colombianas, con la intencion de conocer cuales son las entidades de apoyo utilizadas

por estos pequefios empresarios y se explica en la siguiente grafica.

Tabla 12. Entidades de apoyo utilizadas por los empresarios, datos en porcentajes.

BANCOS e 81,7
CAMARAS DE COMERCIO s 80,5
UNIVERSIDADES s 41,7
ORGANISMOS PRIVADOS [ 35,6
ORGANISMOS OFICIALES W 26
CONSULTORAS B 13,8
CENTROS DE DESARROLLO TECNOLOGICO Bl 6,1
INCUBADORAS B 3,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos presentados en la investigacion realizada

por Franco-Angel, M. y Urbano, D.
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Como se puede observar en la (Tabla 12) con un porcentaje del 87,7% las entidades
bancarias son las organizaciones que mas apoyo brindan a los empresarios, pues gracias a
estos fondos bancarios las pymes pueden iniciar con un musculo financiero, sin embargo,
abordando el tema que le compete a la presente investigacion, se deja en evidencia que la
consultoria empresarial es considerada y tenida en cuenta por algunos empresarios, con un
porcentaje del 13,8% que si bien no es un porcentaje muy alto, pero, figura entre los centros
de apoyo mas importantes para estos emprendedores, lo que indica que cada vez va tomando
mas fuerza para el desarrollo de las pymes colombianas.

Por otro lado, los empresarios encuestados también manifestaron cuales son esos
factores que dificultan el dinamismo de las empresas, puesto que existen diferentes causas
por las cuales se ven afectados en el desarrollo de su organizacion.

Tabla 13. Factores que dificultan el dinamismo de las empresas

Falta de preparacion empresarial | 80,1 ]
Competencia | 79,2 |
Falta de capital inicial | 78,4 ]
Inexperiencia del empresario | 75,6 ]
Cargas Fiscales | 71,2 ]
Poco acceso a la tecnologia | 69,4 ]
Globalizacion de la economia | 47,1 ]
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos presentados en la investigacion realizada

por Franco-Angel, M. y Urbano, D.
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En la (Tabla 13) se muestra con un porcentaje del 80,1% que la falta de preparacion
empresarial es el factor mas importante que afecta el desarrollo empresarial de las pymes,
puesto que efectivamente si los empresarios no saben como operar, dificilmente lograran un
crecimiento para sus empresas, lo cual los llevara poco a poco al cierre de las mismas; por
otro lado, la competencia en el mercado es cada vez mas agresiva, con un porcentaje del
79,2% es el segundo factor que mas impacta a las pymes de manera negativa, puesto que
aquella empresa que no tenga la capacidad de innovar y ser competitiva, se convierte en

una empresa fragil y débil, por ende facilmente serd consumida por sus rivales.

6.3.5 La consultoria estratégica genera mayor retorno de la inversion.

La consultoria empresarial ha ido evolucionando conforme a las necesidades del
entorno, es decir, ha pasado de la contratacion para planificar proyectos puntuales y
especificos, a un acompafiamiento constante para implementar y ejecutar procesos de
transformacion organizacional, generando asi, cada vez més confianza entre este sector y
los empresarios.

En el afio 2009 la revista Dinero realizo diferentes encuetas a los empresarios del
momento, sobre el retorno de la inversién en la consultoria, este es un tema muy importante
para la investigacion objeto de estudio ya que, gracias a este tipo de estudios, se puede
conocer la efectividad que brinda la consultoria empresarial a las organizaciones, puesto que

existe un retorno de la inversion.
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Figura 3. Gréfica de la encuesta de la revista Dinero a 100 empresarios en el afio 2018,

acerca del retorno de la inversion en la consultoria empresarial.

LA CONSULTORIA ESTRATEGICA TIENE LOS MAYORES RETORNOS
SOBRE LA INVERSION SEGUN LOS EMPRESARIOS

ESTRATEGIA

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA ‘

SISTEMAS GERENCIALES Y PROCESOS ‘
LEGAL

TRIBUTARIA

AUDITORIA Y CONTROL

-
-3
o«
oy
o

CALIFICACION
Fuente: Revista Dinero 2018.

En la (figura 3) se puede observar que, segun los empresarios encuestados, la
estrategia genera el mayor retorno de la inversion en la consultoria empresarial. Es
importante la necesidad que existe de generar conciencia en las pymes para que adquieran
este tipo de servicios, no solo para su ambito laboral, si no también profesional, crecer a
nivel educativo y también a nivel personal. Emprender es una labor dificil y mantenerse en
el tiempo siendo una empresa competitiva en el mercado, es un reto diario que las
organizaciones deben vivir y superar dia tras dia, por ende, las asesorias y consultorias
empresariales deben ser un apoyo fundamental al que estos empresarios pueden recurrir, con
profesionales que les brinden las herramientas necesarias para generar estrategias efectivas

en sus organizaciones.



51

7. Conclusiones

A partir de la construccion del estado del arte y el avance en el que se encuentra la
tematica en el momento de realizar la presente investigacion, se logra identificar los
principales factores mas importantes que influyen en la asesoria y consultoria para el
crecimiento de las pymes, por tanto, la planeacion estratégica, investigacion empresarial,
la innovacion y la competitividad, son los factores fundamentales para que una pyme logre
crecer y permanecer en el mercado, gracias a que esto le permitira gozar de una buena
salud empresarial.

Entre otros hallazgos encontrados se evidencié que uno de los factores internos que
dificulta el dinamismo empresarial en las pymes, es la formacién empresarial, esto deja en
evidencia que las pymes necesitan acompafiamiento de profesionales externos, consultores
y asesores que contribuyan a impulsar el crecimiento econémico y aumentar la
productividad de sus organizaciones.

Esta investigacion se constituye en un marco de referencia para que, desde las
instituciones educativas, o entidades publicas y privadas se sigan desarrollando
investigaciones para engrandecer el tema abarcado y sobre todo sea una herramienta Gtil
para que los empresarios de las micro y pequefias empresas consideren que la consultoria 'y
asesoria son necesarios para comprender los cambios y desafios del mercado y logren ser
competitivas, permitiéndoles ser sostenibles en el tiempo, independiente de su tamafio o
actividad.

Finalmente, la presente investigacion destaca la importancia del desarrollo y
crecimiento en los diferentes escenarios empresariales; mediante distintos modelos

cuantitativos y cualitativos se puede demostrar cual es el desarrollo y el estado de avance
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que han tenido las asesorias y consultorias empresariales en las pymes de Colombia y el
mundo.

El estudio realizado en las distintas fuentes bibliograficas, servira de guia para
futuras investigaciones de otras personas que deseen indagar sobre la tematica objeto de
estudio, de igual manera, servira para conocer los factores con mayor incidencia y viabilidad

sobre las asesorias y consultorias empresariales en las pymes.
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