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RESUMEN

Las organizaciones afrontan retos, haciéndose necesario que cuenten con metas claras,
ademas de la eficiencia en el manejo del dinero; por tanto, se elige una empresa de comidas
rapidas de la ciudad de Palmira, la cual no cuenta con un sistema de control interno para el area
de tesoreria, conllevando a que se proponga un sistema de control interno, mediante el modelo
COSO I, sirviendo de guia en el desarrollo de sus objetivos e identificando la situacion actual, a
partir de los riesgos y puntos mas criticos en los cuales afronta la empresa. Dentro del método, se
aplico un razonamiento descriptivo — explicativo, con enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la
herramienta del mapa de riesgos [0 mapa caldrico], a través de la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas al gerente general y al contador publico de la empresa, detectando la falta de un
sistema de control interno, permitiendo dar paso al planteamiento de manuales de funciones,
procedimientos, politicas, listas de chequeo, informes de auditoria, informes de presupuesto
[Tesoreria], concluyéndose que presenta riesgos en los cuales podria verse afectada tanto a corto
como a largo plazo, evidenciandose que no cuenta con una buena organizacion por la falta de
monitoreo, seguimiento y revision tanto para el area de tesoreria como en toda la empresa.

Palabras Claves: control interno, riesgos, procesos, politicas, manuales.

ABSTRAC

Organizations face challenges, making it necessary for them to have clear goals, in
addition to efficiency in managing money; Therefore, a fast food company in the city of Palmira
is chosen, which does not have an internal control system for the treasury area, leading to the
proposal of an internal control system, through the COSO | model, serving of guidance in the
development of its objectives and identifying the current situation, based on the most critical
risks and points in which the company faces. Within the method, a descriptive - explanatory
reasoning was applied, with a qualitative approach, taking into account the risk map tool [or
caloric map], through the application of questionnaires and interviews to the general manager
and the public accountant of the company. , detecting the lack of an internal control system,
allowing the approach of function manuals, procedures, policies, checklists, audit reports, budget
reports [Treasury], concluding that it presents risks in which it could be affected both in the short
and long term, showing that it does not have a good organization due to the lack of monitoring,
follow-up and review both for the treasury area and throughout the company.

Keywords: internal control, risks, processes, policies, manuals.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion muestra una propuesta, disefiada a la necesidad del area de
tesoreria de una empresa de comidas rapidas de la ciudad de Palmira, debido que, al no contar
con un sistema de Control Interno, se debilita la credibilidad de la recoleccion informacion y las
buenas précticas, de ahi que el proceso metodoldgico, fuera el desarrollo de la aplicacion del
Modelo COSO 1 en el &rea objeto de estudio. Partiendo con la identificacion de las oportunidades
y amenazas, mediante la herramienta de analisis DOFA, arrojando los niveles de peligros que
afronta la empresa, conforme a los cinco elementos asociados a las operaciones administrativas,
para luego proceder a la realizacion de un mapa de riesgos, resaltando las actividades criticas en
el proceso de Tesoreria, de acuerdo con el modelo de COSO I, estableciendo seguidamente los
controles que mitiguen los riesgos identificados y finalizar con el desarrollo de aquellos

elementos que son susceptibles de supervisién y monitoreo.

Se resalta, que contar con un sistema de control interno es primordial en una empresa,
porque contribuye a que se pueda garantizar la eficiencia y la razonabilidad en los procesos; en
otras palabras, fortalece la credibilidad de la recoleccién de informacién y las buenas practicas
de los manuales y evaluaciones establecidas, ayudando con la mitigacién de riesgos que pueden

llegar a afectar tanto interna como externamente las empresas.



1. Estudio Preliminar

1.1 Descripcion del Problema

En la dindmica del entorno actual, se ha creado la necesidad de integrar conceptos en
todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con el fin de ser competitivos
y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control
interno donde se brinda una estructura comun, conforme al modelo Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission [COSQ] y sus componentes, siendo una estrategia

para el desarrollo y eficiente uso de los recursos de una organizacion (Marin, 2014).

Reflexionando en lo anterior, se puede decir que las empresas para tener un buen
desarrollo en sus objetivos, metas, proceso y politicas claras, es necesario que cuente con buena
organizacion y un control interno, manejando 5 elementos asociados a las operaciones

administrativas, como se observa en la figura 1.

Figura 1.

Elementos del Control Interno

e o o - ——

. -/ |
4. Sistemas de Informacion | 5. Actividades de Monitoreo
v Comunicacion | I v Supervision

Nota. Se define los elementos que comprende el proceso de control interno, sirviendo de base al desarrollo de la investigacion,
siendo clave rastrearlos al interior de la empresa objeto de estudio.

Fuente: Coloma Castro y Costa Lara, (2014). Relacion y andlisis de los cambios al informe coso y su vinculo con la
transparencia empresarial (pp.1-11).



Estos elementos, estan encaminados a que las organizaciones puedan afianzar sus
procesos, evaluandose de forma clara y a la vez con la calidad que exige el cumplimiento de las
normas aplicables, que para el caso de la investigacion estaria encaminada a que los directivos de
la empresa objeto de estudio, puedan alcanzar la eficacia y eficiencia de las operaciones diarias

(Coloma Castro y Costa Lara, 2014).

Lo anterior, hace que se tome interés por investigar una empresa de Comidas Répidas,
ubicada en la ciudad de Palmira, encargada de producir comidas réapidas; al entrevistarse la
empresa objeto de estudio, sobre la problemética actual, Garcia, D.K. (septiembre 20 de 2022)
manifestd, que en la actualidad no cuenta con un sistema de control interno para el area de
tesoreria; igualmente, las personas encargadas dependiente de esta area son autbnomas y
responsables de cada decision y manejo del recurso, asi mismo, los manuales de funciones no
cuentan con manuales de funciones, por tanto, no tiene acceso restringido en el area de

Tesoreria; se infiere, que no posee politicas y procedimientos claros en dicha area.

Es importante resaltar, que el area de tesoreria se apoya en conjunto con otras areas
como: compras y gestion humana [Ver Anexo 1], tanto en el proceso, como en la planificacion y
el control. En la empresa se toman decisiones, por lo que, al no ser asertivas, afectan el
desarrollo de la empresa, en consecuencia, el a&rea méas afectada es la de tesoreria, debido a que es
la encargada del adecuado manejo del dinero, en otras palabras, es la que asegura la liquidez,

conforme a lo expuesto por Garcia, D.K. (septiembre 20 de 2022).

Una inquietud de la gerencia, es que, al revisarse cifras de las ventas, con afos anteriores,
estas han disminuido, lo cual preocupa, porque puede influir en el tiempo al tema de la liquidez,

y donde uno de los argumentos manifestados por la empresa ante este escenario, es el aumento



de los precios en la materia prima*, lo cual ha generado que exista una variacion mayor en los

precios de ventas logrando con esto disminuir los ingresos.

Otra problemética identificada, es la perdida de acuerdos y beneficios comerciales con los
proveedores, por el no pago a tiempo de sus obligaciones adquiridas, disminucion de la
produccion establecida; asi mismo, se realiz6 una inversion que se contabiliz6 en propiedad
planta y equipo, con el grave error del desconocimiento en el flujo de caja, interpretdndose como
un gasto adicional de interés moratorio; en consecuencia, es prioritario que la empresa objeto de
estudio, logre mitigar estos desfases en el tiempo, asumiendo una propuesta de disefio en el
manejo de control interno a favor del area de tesoreria y con ello mitigarse los procesos a favor

del crecimiento empresarial.

1.1.1 Formulacion del Problema

Conforme a la descripcion del problema, se hace necesario proponer un sistema de
control interno basado en el modelo coso 1 en el proceso de tesoreria a favor de la empresa
Productora de comidas Rapidas en Palmira, evitando caer en riesgos de no cumplir con sus metas
propuesta y asi lograr tener un funcionamiento de esta &rea de manera eficaz y efectiva, y asi
mismo sirviendo de caso ilustrativo para el nicho de empresas del sector comercial y permitiendo

un control a favor del manejo de los recursos financieros.

¢ Como proponer un sistema de control interno basado en el modelo de coso | en el

proceso de Tesoreria de una empresa Productora de Comidas Rapidas?

! De acuerdo a estudios del DANE, (2022), comparando el afio 2021 contra el 2022, en términos del indice de Precios al
Productor [IPP], se identificd que en agosto del 2021 el IPP fue de 17,61%, mientras que la proyeccién para agosto del 2022,
estuvo entre los 30,02%, demostrandose que los empresarios han venido asumiendo una carga en términos de costos operativos,
reduciendo el margen de utilidad bruta en ventas, lo cual hace que sean muy resiliente y deban ser juiciosos, llevando un control
interno de los procesos en el area contable y financiera.



2. Obijetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de control interno basado en el modelo coso 1 en el proceso de
Tesoreria de una Empresa Productora de Comidas Réapidas en la ciudad de Palmira, que conlleve
a un mejor control, permitiendo el cumplimiento de objetivos, e impulsando la eficiencia,
efectividad de las operaciones y del manejo de la informacion financiera al momento de realizar

toma de decisiones.

2.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos y politicas de Tesoreria de una Empresa Productora de Comidas
rapidas a partir de la metodologia coso 1, identificando en detalle la situacion en la que se

encuentra la empresa.

Realizar un mapa de riesgos donde se identifiquen actividades criticas en el proceso de
Tesoreria de acuerdo con el modelo de coso 1, que conlleve al establecimiento de los controles

que mitiguen los riesgos identificados en el area objeto de estudio.

Desarrollar elementos para la supervision y monitoreo del sistema de control interno en

el area de tesoreria.

3. Justificacion

En la empresa Productora de Comidas Rapidas en la ciudad de Palmira, se propone un

sistema de control interno en el area de tesoreria basado en el modelo de COSO I, donde su



justificacion de hacerlo, se sustenta en tres dimensiones: 1) Tedrica, 2) Practica y 3)

Metodoldgica.

3.1 Justificacion Tedrica

Debido a que la empresa objeto de estudio ha venido tomando decisiones poco asertivas en
el manejo del efectivo y sus inversiones, esto ha incidido en el area de tesoreria, implicando que,
a pesar del conocimiento que se pueda tener, la empresa no aplica un sistema de control interno.
Las teorias a tener en cuenta en la investigacion se enmarcan en: Teoria del Control, Teoria
General de los Sistemas, ademas del aporte que hace el método de informe Coso I, donde lo
primordial, es partir del conocimiento de los ambientes, dado que el mercado es cambiante, y
esto recae en lo que se conoce como riesgo empresarial, de ahi que el segundo objetivo, se
enfoque en detectar los niveles de riesgo en la empresa, aportando el mapa calérico que conlleva
a la supervision y monitoreo del area de tesoreria, pero esto a su vez, puede influir en el ambito

cultural de toda la organizacion.

3.2 Justificacion Practica

La empresa al considerar el disefio de un sistema de control al &rea de Tesoreria, se beneficia
ganando fluidez de efectivo, cumpliendo a cabalidad y con éxito las operaciones diarias,
permitiendo una mejora en el proceso de cuentas por pagar y relacion con proveedores, evitando
la fatiga econdmica, asumiendo pérdida de descuentos, contribuyendo esto en conjunto a la toma

de decisiones.



Finalmente, en términos préacticos la investigacion permite afianzar los conocimientos
adquiridos en el proceso de aprendizaje de la carrera, brindando a la empresa objeto de estudio

una vision clara acerca del porque es importante tener un control interno.

3.3 Justificacién Metodoldgica

La investigacion, permite validar la aplicacion de técnicas e instrumentos propios de un tipo
de investigacion analitica descriptiva, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
mediante herramientas de analisis como el aporte de fuentes en revisién documental y aplicacion
de instrumento de medida como es la entrevista a la empresa objeto de estudio, suministrada por
el personal colaborativo de la misma; todo enfocado en el tema del control interno y modelo
Coso |, para asi potencializar los procesos en el area de tesoreria a favor de todas las demas

dimensiones.

4. Antecedentes de la investigacion

El estudio de esta investigacion se basa en proponer un sistema de control interno en
tesoreria que sirva como herramienta para mitigar los riesgos que puedan afectar los objetivos
planteados por la empresa, por lo cual implicé la busqueda bibliogréafica, a través de articulos y
documentos rastreados por medio de repositorios y de revistas investigativas, filtrandose

conforme a la seleccion de casos similares objeto de investigacion.



4.1 Antecedentes Ambito Internacional

Tabla 1.

Anadlisis de antecedentes internacionales en el tema de propuesta de un disefio de control interno

TITULO /AUTOR:

Propuesta de disefio de
control interno para mejorar
la eficiencia del area de
tesoreria en la empresa
constructora concisa en la
ciudad de Chiclayo 2014

AUTOR: (Gonzales y
Asuncion, 2015).

INVESTIGACION

Actualmente, el sector de construccion tiene un
alto crecimiento y de gran importancia en el mercado,
como consecuencia de la demanda que esta teniendo cada
afio este sector. Para el Pery, la expansion de este sector
implica un incremento en su participacion con respecto al
PBI; pero su crecimiento genera desventajas en el manejo
de la gestion de su informacién, En este sentido el
presente trabajo de investigacion se evalda la existencia
de problemas del control interno, demostrando un déficit
tanto en operaciones, funciones, procedimientos con el
control del efectivo, para mejorar el uso de estos recursos
y mejorar su eficiencia se propuso un disefio de controles
internos, las cuales son las mas adecuadas en el proceso
del efectivo.

CONCLUSION

En este trabajo se identifico que
por ser una empresa que se encuentra en
desarrollo y crecimiento es importante que
se proponga un disefio de un sistema de
control interno el cual lograra mitigar los
déficits en las operaciones logrando tener un
buen control el proceso del efectivo
utilizando técnicas de muestreo, método
histérico, recoleccion de datos y
modelacion.

Propuesta de mejora del
control interno basado en el
modelo Coso en Ventascorp

AUTOR: (Gonzabay de Loor,
Torres Flores, 2017)

El presente trabajo tiene como objetivo
implementar mejoras en el sistema de Control Interno en
la empresa privada VENTASCORP S.A. domiciliada en
Quevedo — Ecuador, El diagndstico de la situacion actual
de la empresa se la realiz6 tomando como base los
parametros especificados por el Informe COSO, con la
finalidad de proponer ajustes al nombrado sistema de
acuerdo con las necesidades y falencias del negocio. que
tiene como propdsito recopilar informacion empirica
sobre la realidad del fenémeno y tiene como ventaja
estudiar los comportamientos tal y como ocurren en su
ambiente natural

Dicho trabajo tiene como objetivo
la implementar mejoras en el sistema de
control interno para disminuir los riesgos y
proporcionar a la Administracion una
herramienta para una acertada toma de
decisiones. Asi mismo identifico cuales
serian los riesgos para tener en cuenta y
lograr el desarrollo efectivo.

Analisis del sistema de
control interno basado en el
Modelo COSO en la empresa

Maiz Olguita S.A.C

AUTOR:(Salazar, E, 2017)

El presente trabajo de investigacion inicia por la
necesidad de que la Empresa Maiz Olguita no cuenta con
un buen sistema de control interno, en la cual se
observaron ciertos problemas y como consecuencia de
ello la parte econémica de la Empresa se esta viendo
afectada; el objetivo general es analizar el sistema de
control interno basado en el Modelo COSO en dicha
empresa. La metodologia utilizada en la presente
investigacion es el método exploratorio ya que examina
un problema de investigacion poco estudiado, el tipo de
investigacion es no experimental debido a que se
observan los fenémenos tal como se dan en su ambiente
natural.

En el documento anterior la
finalidad fue recolectar informacién
utilizando técnicas como la recoleccion de
datos y la observacion lo cual les permitio
conocer el estado en el cual se encontraba la
empresa para asi poder llegar a la conclusién
de que la empresa no cuenta con un buen
sistema de control interno ya que se vio que
no tiene una buena evaluacion de riesgos y
buen monitoreo, teniendo un nivel de
confianza bajo.
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4.2 Antecedentes Ambito Nacionales
Tabla 2.

Anadlisis de antecedentes nacionales en el tema de propuesta de un disefio de control interno

TITULO / AUTOR: INVESTIGACION CONCLUSION
caso de aplicacion empresa suelas JAVIER se concluye que cuando una empresa esta en
HERNANDEZ SAS “SUJHER” Este proyecto de crecimiento es muy importante contar con un estandar
Propuesta de un Sistema de grado propone un sistema de Control Interno como alto y con una buena propuesta de control interno que
Control Interno “CI” una herramienta que permite la mejora en las ayude a que la organizacién tenga unos controles de
simplificado, basado en el operaciones de la organizacion y la toma de riesgos bien definidos para no incurran en estos y se
estandar internacional coso decisiones por parte de la gerencia., se busca al final vean afectados en su surgimiento para esto utilizaron
para una pequefia empresa de proyecto sugerir controles para los riesgos que los métodos basados en los cuestionarios y entrevistas
presente la compafiia, segun el sistema de Cl y la de carécter descriptivo que permitan obtener una vision

AUTOR: En investigacionesde  aplicacion de la evaluacion de componentes basado en  mas clara de la situacion actual de la organizacion.
Alvarado Luque & Perfetti COSO.

Santisteban (2017).

4.3 Antecedentes en el Ambito Regional
Tabla 3.

Analisis de antecedentes regionales en el tema de propuesta de un disefio de control interno

TITULO /AUTOR: INVESTIGACION CONCLUSION
El desarrollo del presente trabajo tuvo como finalidad la de acuerdo a lo anterior lo que se
) ) aplicacion de la metodologia COSO | para el disefio de un sistema  propone es poner en préctica la metodologia
Disefio De Un Sistema De  de control interno en la empresa La Plaza Campesina S.A.S del de coso I, utilizaron la metodologia
Control Interno Modelo municipio de Cartago Valle, mediante la metodologia descriptivo  descriptiva para identificar todos los riesgos
Coso | Para Los Procesos  _ deductivo, donde se busca la identificacion de los riesgos que se  en los que puede incurrir la empresa y asi
De Cartera, Inventario y encuentran en un proceso determinado de la organizacion. se lograr hacer una mitigacion proponiendo un
Cuentas Por Pagar EnLa  present6 la propuesta de un sistema de control interno bajo la sistema de control interno para facilitar a
Empre_sa LaPlaza metodologia COSO |, facilitando a los directivos de la los directivos en la toma de las decisiones
Campesina S.A.S Del organizacion un mejor uso de herramientas Optimas para latoma  en pro de un adecuado manejo.
Municipio De Cartago de decisiones y el mejoramiento de los controles internos en cada
Valle. uno de los procesos de la entidad a través de un manual.

AUTOR: (Alvarez, Parra
Castrillon, 2019).

El trabajo que se presenta a continuacion, es una En relacion de lo anterior se
. propuesta de un modelo de control interno para las areas de puede decir que en todas las empresas es
Propuesta un Slstema,de tesoreria y cartera en la compafiia Cl MACROMETALES SAS, importante contar con un sistema de control
Control Internoen lasarea  pasado en el modelo COSO | en la Ciudad de Yumbo , el cual le interno con una buena metodologia, en
s de Tesoreriay Carterade  permitira a laempresa Cl MACROMETALES SAS medir y donde las empresas cuenten con la
la compaiiia Ci Macro comprobar la eficiencia de su gestién en cuanto al logro de los capacidad de salvaguardarse y te contar con
metales coso | objetivos planteados, aportando un nivel de seguridad prudente en  un excelente manejo en sus metas y
AUTOR: Seg(in una nueva la cons_eCl_Jcién de los mismos; también le permitirél_ optimizar sus  objetivos propuestos, asi como tener
‘ procedimientos, salvaguardar sus recursos y garantizar el buen presente los riesgos que se presenten.

investigacion (Dominguez

, desempefio de sus funcionarios, razén por la cual se crea la
Cardenas, 2020) P P

necesidad de disefiar un sistema de Control Interno para los
departamentos de cartera y tesoreria.
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5. Marco Refencial

5.1 Marco Tedrico

De acuerdo al analisis del planteamiento del problema y al tema objeto de estudio, el
documento, gira alrededor de 3 teorias esenciales, las cuales son: 1) Teoria de Control Interno:
Modelo COSO, donde este se enfoca en los analisis del COSO |, 2) Teoria del Ciclo de Tesoreria,

3) Teoria de la Gestion de Riesgos, enfocado al riesgo financiero.

5.1.1 Teoria del Control

Desde el punto de vista de la teoria de control, un sistema o proceso esta formado por un
conjunto de elementos relacionados entre si que ofrecen sefiales de salida en funcion de sefiales o
datos de entrada. (Gomariz et al., 2000). Uno de los aspectos mas atractivos de la teoria del
control es su aplicabilidad a procesos de tipo general. Entenderemos por un proceso algun
movimiento o accién, que tenga lugar a medida que el tiempo que transcurre. En general se
considera un sistema, cuyo estado se describe por un punto en un espacio Ilamado espacio de

fase.

Desde el punto de vista de la teoria de control, un sistema o proceso esta formado por un
conjunto de elementos relacionados entre si que ofrecen sefiales de salida en funcion de sefiales o
datos de entrada. Es importante resaltar el hecho de que no es necesario conocer el
funcionamiento interno, o cdmo actuan entre si los diversos elementos, para caracterizar el
sistema (Gomariz et al., 2000). Para ello, sélo se precisa conocerla relacion que existe entre la
entrada y la salida del proceso que realiza el mismo «principio de caja negra». El aspecto méas
importante de un sistema es el conocimiento de su dindmica, es decir, como se comporta la sefial

de salida frente a una variacion de la sefial de entrada. Un conocimiento preciso de la relacion
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entrada/salida permite predecir la respuesta del sistema y seleccionar la accion de control

adecuada para mejorarla.

Conociendo cuél es la dinamica deseada, ajustara la accién de control para conseguir el

objetivo final, como se ilustra en la figura 2.

Figura 2.

Diagrama de un sistema de control

(Mjetivens SINTEMA DE Resuliaddes
S —
CONTROML

Eaitrakes o referencies Sadicles o variables confroladas

Pleeriter {3istema o PrOCENT dllE cottrolir )
Contredalor

Vetucidores

Transduciores

Detectorde Errer

En vista de todo lo expuesto, se puede resaltar, que se elige esta teoria, dado que brinda
las pautas genéricas a la empresa objeto de estudio, para que lo tenga en cuenta en el
funcionamiento y directriz gerencial, coadyuvando a una mejor interaccion de las areas
analizadas y asi mediante una accion de control, una supervision eficaz y eficiente a la

distribucion de los recursos (Gomariz et al., 2000, p. 16).

5.1.2 Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de Sistemas [TGS] es considerada como una “perspectiva

interdisciplinaria y multidisciplinaria, que pretende aproximarse y representar el mundo real de
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manera holistica” (Gutiérrez Gomez, 2013, p. 14). Al revisarse otros autores, se encontré el de
(Bertalanffy, 2000), resaltando que la TGS “deberia constituirse en un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y sociales, y ser al mismo tiempo, un instrumento basico para la
formacion y preparacion de cientificos” (p.14). Otro aspecto que se puede resaltar de manera

textual:

En la Teoria General de Sistemas lo fundamental son las relaciones y los conjuntos,
ademas los resultados que a partir de ellas se originan, ofreciendo un ambiente adecuado para la
interrelacion y comunicacion entre especialistas y especialidades. En efecto, una de las metas
claves de la TGS, es no pretender buscar analogias entre las ciencias (humanas, sociales,
naturales, entre otras), sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha estancado a las
ciencias. Para lograrlo emplea como instrumento, modelos utilizables y transferibles entre varios
polos cientificos, con el fin, que dichos modelos sean posibles e integrables a las respectivas

disciplinas (Gutiérrez Gémez, 2013, p. 14).

5.1.3 Teoria de Control Interno: Modelo COSO

La teoria de control interno, se apoya en sus analisis de informes, bajo el modelo COSO
donde este es Util, dado que aporta a la efectividad en los ciclos transaccionales empresariales,
que, para el caso de la investigacion objeto de estudio, es relevante al &rea de tesoreria,
resaltandose la eficiencia de los procesos bajo la dimension del modelo de COSO | y este se
amplia a tener en cuenta los riesgos de los procesos en el modelo de COSO |1 (Estupifian

Gaitan, R., 2006).

Siguiendo con el aporte de Estupifian, R., (2016), los entornos econémico, politico y

social generan cambios en los sistemas de control interno de las organizaciones, debido a que
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los riesgos pueden variar en el tiempo, conforme a la dindmica de los mercados, por tanto,
estos escenarios nacionales o internacionales afectan en alguna medida las necesidades a
solucionar dentro de las metas u objetivos empresariales alcanzar, haciéndose necesaria

también tener en cuenta el ambito cultural.

Asi mismo, se deben tener presente los avances tecnoldgicos, porque estos al ser
vertiginosos, recaen en que su implantacién y evaluacion no pueden ser responsabilidad aislada

de la administracion, el contador o la auditoria (Estupifian Gaitan, R., 2006).

De acuerdo a lo anterior, se identifica que se encuentran dos enfoques los cuales se

resumen en la figura 3.

Figura 3.

Enfoques de control interno

Enfoque tradicional del control interno: teniendo en cuenta normas
y principios de control interno tradicional, lo que seria aplicaciones
empresariales (Estupifian Gaitan, R., 2006).

_____________________________________________________

Enfoque contemporaneo del control interno, también Ilamado |
«informe coso», lo manifestado por el autor en mencidn, conlleva a |
una reflexion y aporta una teoria importante para el desarrollo de la 1
investigacion en donde estan inclinados el enfoque contemporaneo del |
control interno [informe coso] (Estupifian Gaitan, R., 2006). i

Estupifian Gaitan, R. (2006) manifiesta:

Enfoque contemporaneo del control interno o [informe coso]. Esta disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
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suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y

regulacion aplicables (p. 25).

Cuenta con 5 componente como es ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control informacion y comunicacion, supervision y seguimiento.

Lo anterior, hace referencia a que todos estan encaminados a lograr un objetivo que es el
de mejorar el sistema, lograr sus objetivos, metas y asi tener un buen manejo financiero evitando
caer en sus distintos riesgos, es por esto, por lo que la propuesta esta enfocada en el control

interno de tesoreria en pro de cumplir los objetivos trazados por la empresa.

5.1.4 Evaluacién de riesgos

Estupifian Gaitan, R. (2006) “Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados” (p. 28). Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tantos los que influyen en el entorno de
la organizacion como en el interior de esta, la evolucion de los riesgos debe ser una

responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados.

En reflexion de lo anterior, es indispensable saber las categorias de los objetivos en donde
encontraremos objetivos de cumplimiento, en donde estos estan dados por la administracion
reglamentando leyes y politicas, objetivos operativos en estos la empresa esta en caminada en ser
efectiva y eficiente en la parte operacional y por Gltimo los objetivos de informacidn financiera,

la cual se refiere que la informacion contable sea veridica y confiable.

Figura 4.
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Obijetividad en la evaluacion

Objetividad en la ! Ente
evaluacion

Economico

En los analisis de riesgos se bebe incluir los siguientes aspectos; la estimacién de la
importancia del riesgo y sus efectos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia, el

establecimiento de acciones y controles necesarios y la evaluacion periddica del proceso anterior.

Debido a lo anterior, es necesario contar con un control disciplinario bien establecido y
gracias al modelo coso, se puede lograr, debido a que este es un instrumento que implementa
todos sus aspectos, evitando la cantidad de riegos y fraudes por parte del personal, clientes y

proveedores.

En investigaciones de Coloma Castro & de la Costa Lara, (2015) es un documento que
contiene las principales directrices para la implementacion y gestion de un sistema de control
interno, el cual ha tenido gran aceptacion desde su publicacién en 1992, y se ha convertido en el
estandar de referencia en todo lo relacionado al control interno. Luego de mas de 20 afios, en
2013, se publico la actualizacién del Marco Original, que dio como resultado COSO |11, (desde
diciembre 2014 derogd a COSO 1). Este ensayo tiene por objetivo lograr que el lector se informe
sobre los nuevos cambios efectuados al informe COSO y su relacion con la transparencia
empresarial. Para ello se analiz6 ambitos relevantes, por un lado, los cambios claves de COSO

I11 en relacidn al marco original y en segundo lugar su relacién con la transparencia empresarial.
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Dentro de los cambios mas relevantes se encontré que, COSO 11 facilita la evaluacion
del disefio e implementacion de los controles establecidos en las organizaciones para mitigar
riesgos. Sin embargo, hay que tener claro que no asegura con certeza el cumplimiento de los

objetivos de la organizacidn, sino que contribuye a ellos.

En investigaciones de Santa Cruz, M., (2014), en la dindmica del entorno actual, se ha
creado la necesidad de integrar conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas, con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias
empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se brinda una estructura
comun: el modelo [COSO] y sus componentes, siendo una estrategia para el desarrollo y

eficiente uso de los recursos de una organizacion.

Por lo tanto, el modelo refleja el dinamismo en el ambiente de control, asi como la
evaluacion de riesgos, no solo influyen en las actividades de control, sino que puede también
poner de relieve la conveniencia de considerar el manejo de la informacion y la comunicacion
dentro de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias. No se trata de
un proceso en serie, en el que un componente incide exclusivamente sobre el siguiente, sino que
es interactivo y multidireccional, en tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo

hace, en cualquier otro (Santa Cruz, M., 2014).

En investigaciones de Medina Macias & Avila Vidal, (2002) refieren la teoria
administrativa en su evolucién, desde tiempos remotos hasta la actualidad, profundizando en la
administracién como ciencia y proyectandose hacia las mas recientes e integradoras teorias. La
sociedad actual le ofrece el reto a la teoria administrativa de integrar los diferentes aportes de las

diversas teorias en un enfoque integral que sirva de base para enfrentar el ambiente cambiante
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conforme al contexto actual; retomar de cada teoria, los elementos que han sido relevantes en su

época y adaptarlos al contexto actual de una manera flexible.

5.1.5 Ciclo Tesoreria

El ciclo de tesoreria segun Estupifian (2015), comprende aquellas funciones relativas a
los fondos de capital, por lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo,
distribucion y aplicacion del disponible, culminandose con su retorno a las funciones que lo
originaron, como inversionistas, acreedores. La tesoreria, como proceso organizacional, presenta
elementos inherentes como son: la custodia de efectivo, las conciliaciones de cuentas, las
relaciones con proveedores, 10s ingresos y pagos en general estos procesos estan vinculados a
otros componentes del movimiento del dinero en la organizacién, como son los recaudos y la

compra de inventarios o activos.

5.1.6 Teoria de la Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos, se entiende como una herramienta estratégica de gestion en los
altimos tiempos, desarrollando una actividad orientada a la investigacién del riesgo, qué trata de
definir su naturaleza, terminologia y componentes, asi como las herramientas para enfrentarlo
con la eficiencia. La disciplina surgida como resultado de este proceso se conoce como:
administracion de riesgos, traduciendo al castellano de su denominacién anglosajona Risk

manament (Tamayo Saborit, M. & Gonzalez Capote, D., 2020).

En relacion a lo anterior, se puede decir que es uno de los marcos donde logra abordar
todo lo que se pueda conocer como riesgo, para asi obtener tener una mejora en los procesos, en

la toma de decisiones y mitigar la influencia negativa de los riesgos.
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Continuando con la vision de Tamayo Saborit, M. & Gonzalez Capote, D., (2020),
indican de manera textual: “proceso de gestion de riesgos identificacion y estimacion de riesgos.
en esta etapa se pone en practica mecanismos encaminados a descubrir de forma sistematica y

consiente los riesgos como producto o salida obteniendo un objetivo preciso de todos los riesgos

a los que esta expuesta la organizacion” (pag. 147).

La etapa de identificacion se define como parte del proceso destinada a la busqueda y la

caracterizacion de riesgos y de las relaciones entre este fenémeno y las causas que lo originan.

Figura 5.

Etapas de identificacion y aplicacion

Lista de Chequeos
Encuesta
Entrevista
Inspecciones
Otras

_;é Lista de Riesgos completay
| objetiva

Fuente: Adaptado de Tamayo Saborit, M. & Gonzélez Capote, D. (2020 péag. 147).
Dentro del grupo de métodos para identificar riesgos, se emplean mayoritariamente los

especificados en la tabla 4.
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Tabla 4.

Métodos para la identificacion de Riesgos.

Lista de chequeo Estadisticas y experiencias anteriores
Entrevistas ~ Manuales de procedimientos
Encuestas Andlisis de balances
Inspecciones Diagramas de flujo

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion analizada de Tamayo Saborit, M. & Gonzalez Capote, D. (2020 pag. 147).

5.2 Marco Conceptual

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y alcance de la investigacion, se tienen los

siguientes conceptos:

Control: en el ambiente empresarial podemos decir que un control es cualquier accion
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con finalidad de procurar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Pereira Palomo, C. A. (2019,

septiembre). control interno en las empresas (1.a ed.). Instituto Mexicano de Contadores

Control interno: incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas... un “sistema” de control interno se extiende
mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los

departamentos de contabilidad y finanzas (Cordovés, 2019).

Flujograma de Proceso: Es un diagrama que expresa graficamente las distintas

operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
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cronoldgica. Segun su formato o propdsito puede contener informacion adicional sobre el

método de ejecucion de las operaciones (Acosta, R., 2009).

Manual de Funciones: es una herramienta de gestion de talento humano que permite
establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de
personal de las instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia

y demas competencias exigidas para el desempefio de estos. (Publica, F., 2015).

Mapa de Riesgos: es una herramienta, basada en los distintos sistemas de informacién,
que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de
estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia. Un mapa de esta naturaleza
proporciona tres valiosas contribuciones a un gestor: proporciona informacion integrada sobre la
exposicion global de la empresa, sintetiza el valor econémico total de los riesgos asumidos en
cada momento, y facilita la exploracién de esas fuentes de riesgo. EI mapa se instrumenta en un
panel gréfico interactivo, a modo de cuadro de mando, que enfatiza las anomalias o desviaciones
y permite que el usuario navegue a lo largo de los indicadores en diferentes niveles de

desagregacion (Lopez, 2013).

Matriz FODA: consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho
gue una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas; en
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consecuencia, la matriz FODA es una alternativa para realizar diagnosticos y determinar

estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales (Talancon, H. P., 2006).

Riesgos: El riesgo es algo inherente a casi toda actividad empresarial, por lo que se hace
necesario que los profesionales aprendan a identificarlo, evaluarlo, y a cubrirse de este de la
mejor manera posible. Es por esto que el conocimiento de las técnicas de evaluacion y cobertura
de los riesgos financieros y puros constituye en la actualidad uno de los problemas mas comunes

y frecuentes en los que se puede encontrar una entidad econémica (Brito Gémez, D., 2018).

Procesos: puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si
que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o varias
salidas también de materiales o informacion con valor afiadido. Los procesos deben estar
correctamente gestionados empleando distintas herramientas de la gestion de procesos

(Maldonado, J., 2011).

Tesoreria: constituye una unidad estratégica que debe manejar en forma efectiva y
eficiente los recursos financieros de una empresa, por lo cual encierra el manejo de las entradas y
salidas de los mismos; por tanto, la Tesoreria como unidad estratégica en la gerencia actual

(Finol, A. A., 2015).

5.3 Marco Legal

Teniendo en cuenta que la investigacion se enfoca en proponer un sistema de control
interno basado en el modelo COSO 1, se resume en la Tabla 5, las normas que pueden influir en
este tema.

Tabla 5.



Marco Normativo - Legal

LEY O
DECRETO DESCRIPCION

Ley 1314 del 2009 Principios y normas contables
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FIN DE LA FUENTE

por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e

informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesién de

Contador Publico y se dictan otras
disposiciones.

Ley 43 de 1990

Establece la normatividad e imagen del contador publico.

"Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones" Gestor Normativo. (2022, 10
marzo).

Ley 87 de 1993

Se conoce la definicion y alcance de control interno, objetivos y
caracteristicas, su campo de aplicacion.

Normas de contabilidad, de informacién
financiera y de aseguramiento de
informacion.

Decreto 2420 de

2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacidn y se dictan otras disposiciones"

Gestor Normativo. (2021, 15 diciembre).

Normas internacionales de la informacion

NIIE financiera

son un grupo de estandares y medidas internacionales de
contabilidad dictadas por el International Accounting

Standars Board (IASB), que determinan cudl es el procedimiento
que deben seguir las empresas al momento de preparar y
presentar sus estados financieros y toda la informacion
relacionada a la contabilidad de sus negocios.

Planeacion de la auditoria
NIA 300

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
planeacion de una auditoria de estados financieros. Esta NIA
tiene como marco de referencia el contexto de las auditorias
recurrentes

Fuente: Adaptado de Gestor Normativo, (2022, 10 marzo), Normas Internacionales de Informacién Financiera. (2015, 3

diciembre), NIA 300, Planeacién de una Auditoria de Estados Financieros. (2015, 1 julio.)

Del listado de normas, la de mayor relacién al tema objeto de estudio, es la Ley 87 de

1993, donde refiere el alcance de control interno a las empresas, de ahi, que las empresas las

apliquen, pueden alcanzar sus objetivos y metas de manera adecuada a favor de los procesos.


https://blog.alegra.com/que-son-los-estados-financieros
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5.4 Marco Contextual

La Empresa Productora de Comidas Répidas se ubica en la ciudad de Palmira Valle del
Cauca, con una trayectoria en el mercado de mas de 10 afios, donde los consumidores vienen
aceptando sus diferentes opciones en el mend, lo cual ha hecho que se posicione como una de las
mejores comidas dentro de su segmento «rdpidas» teniendo dentro de sus principios
corporativos, valores enfocados hacia la calidad, la gente y los servicios conforme a lo expuesto

por Giraldo, M. (comunicacion personal del 3 octubre de 2022).

Dentro de los resultados destacados en el mercado, se encuentra la satisfaccion de la
poblacién palmirana y de los turistas que proceden de otros municipios, por lo cual se puede
decir que es una empresa que viene aportando a la economia local, supliendo la demanda
alimenticia; asi mismo se destaca, que cuenta con 2 sucursales y una franquicia, haciendo que se
encuentre en una etapa de crecimiento y expansion, de acuerdo con Giraldo, M. (comunicacion

personal del 6 octubre de 2022).

La Empresa Productora tiene como Mision ofrecer a sus clientes comidas de alta calidad,
cuenta con un exquisito sabor, buen precio, buscando satisfacer necesidades y expectativas de la
poblacién. Asi mismo, se puede resaltar que brinda confianza, seguridad, excelente servicio,
mediante la aplicacion de buenas practicas de manufacturas, responsabilidad mejoramiento
continuo trabajo en equipo, conforme a lo expuesto por Giraldo, M. (comunicacién personal del

8 octubre de 2022).

Iniciar con la venta de franquicias en diferentes ciudades es la Vision para asi ir
posicionando la marca, en cuanto a la produccion y ventas de comidas rapidas seguira

apoyandose en instalaciones con la mas alta tecnologia para el manejo de los productos buscando
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el registro sanitario INVIMA en las salsas creadas por la marca, ya que tienen como objetivo
garantizar los mas altos estandares de calidad, conforme a Giraldo, M. (comunicacién personal

del 10 octubre de 2022).

Finalmente, al revisarse la estructura organizacional, se identifica que esta atiende ser
de procesos, debido a que considera no solo las actividades que realizan los empleados, sino
también como interactlian entre si; en consecuencia, estructuras de este tipo sirven para mejorar
la eficiencia, igualmente a la identificacion de niveles jerarquicos, para beneficio de la medicion
y control de las actividades, donde dicha estructura de la empresa objeto de estudio; se observa

en el Anexo 1.

6. Disefio Metodologico

6.1 Justificacion y Tipo de Estudio

La investigacién corresponde a un estudio de tipo Descriptivo — explicativo, porque se
enfoca en identificar los diferentes riesgos del area de tesoreria, reflejando esto el problema de
los procesos actuales de la empresa, y conforme al analisis de diagnostico, la identificacion de
las causas Y efecto, conllevando a la explicacion del problema o fenémeno objeto de estudio y
con ello el hallazgo de fortalezas, debilidades y/o amenazas en las cuales la empresa [unidad de
analisis], puede llegar a una mejora en su sistema de control interno, determinandose a su vez,

que el alcance se centra en el area de Tesoreria.

Por otra parte, se resalta que el abordaje investigativo, atiende al enfoque cualitativo,
dado que la unidad de analisis atiende a una empresa del sector de comidas rapidas en Palmira,

entrevistandose de manera personal a las diferentes areas involucradas en la tematica de estudio,
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en otras palabras, los analisis son de tipo endégeno [recoleccidn de informacion interna en la

empresa, por medio de entrevistas y observacion a personal involucrado en los procesos].

En consecuencia, la propuesta al terminar el desarrollo del Gltimo objetivo, contribuira a la
supervision y monitoreo del sistema de control interno en el area de tesoreria, ofreciendo una
solucion de mejora y con ello la empresa obtenga a futuro eficiencia, eficacia y calidad en las
operaciones, con informacion clara, amplia y sobre todo que sea veras [verdadera] sobre los

estados financieros.

6.2 Tipo de Método de Investigacion

Con respecto al método de investigacion, este atiende a un razonamiento légico de tipo
Inductivo, porque el estudio se centra en tomar de manera general la teoria de control, bajo el
modelo COSO I, analizarlo y aplicarlo a una empresa, que para el caso concreto atiende al sector
de comidas rapidas en Palmira, llegdndose a conclusiones que describan los procesos particulares

proponiéndose mejoras a un area especifica, como es la de Tesoreria.

Igualmente, los andlisis son de tipo Explicativo, debido a que las investigadoras, van
comprendiendo en la medida que aplican el modelo COSO I, detectando fendmenos y/o causas
en el area de Tesoreria, permitiendo anticiparse y explicando en el desarrollo de los objetivos las
bondades de controlar los riesgos en el manejo del dinero desde la base, dado que la tesoreria

juega un papel clave en la toma de decisiones gerenciales.
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6.3 Andlisis de Informacién

6.3.1 Informacién Primaria

Esta es una investigacion que no atiende a un analisis de poblacidn, sino al analisis de los
procesos de una empresa; por lo cual, toda la informacién recolectada, se hace conforme al
informe COSO I, teniendo en cuenta los cinco [5] componentes, abordandose en primera medida
un analisis situacional de la empresa, para luego aplicar los cuestionarios de evaluacion de los

cinco componentes, seleccionandose al personal de la Gerencia, y del area de Tesoreria?

6.3.2 Informacién Secundaria

La investigacion se aborda, realizando un rastreo de informes, e investigaciones a
repositorios y revistas indexadas, comprendiendo la revision documental, conforme al tema
objeto de estudio; asi mismo, andlisis de libros y documentos de consulta y/o bases de datos
actualizadas, permitiendo la construccion de la discusion y anélisis de resultados en los

diferentes objetivos planteados.

Dentro de los repositorios de universidades rastreados, se tienen a: Universidad Antonio
Narifio [UAN], Universidad del Valle, Pontificia Universidad Javeriana [PUJ]. Para el caso de
Revistas Indexadas, se tomaron de referencia articulos de los paises: Per(, Ecuador y Colombia
encontrandose por medio de Dialnet, Redalyc, Elsevier. Igual de importante, informes que ha

realizado la empresa Objeto de Estudio.

2 Se aborda a la contadora, junto con la auxiliar contable, quienes son los encargados directos del 4rea de Tesoreria de la empresa
de comidas rapidas en Palmira.
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Por otra parte, se ha consultado libros en el area de Control Interno, como el de

Estupifian, funcion pablica 2019, Pereira Palomo, C. A. (2019), siendo clave en la transferencia

del conocimiento y aplicacion del modelo COSO I.

Es vital, que los andlisis y resultados arrojados en la investigacion, se muestren a la

Empresa Productora de Comidas rapidas, siendo importante que cuenten con un disefio de

control interno para el &rea de Tesoreria, y con ello lograr alcanzar un buen desempefio y

cumplimiento de objetivos y metas, donde se hace necesario que se cuente con una supervision y

verificacion de los riesgos que se puedan presentar tanto en la parte de la administracion como en

la parte operativa.

6.4 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion y Andlisis de Informacion

Tabla 6.

Técnicas e Instrumentos-Recoleccion y Analisis Informacién

OBJETIVO

1. Analizar los procesos y politicas de
Tesoreria de la empresa Productora de
Comidas Répidas a partir de la
metodologia coso | para identificar
detalladamente la situacion en la que
se encuentra la empresa

DESCRIPCION

para este objetivo partimos de la recoleccion de

informacion necesaria para lograr tener un analisis

acerca de como se encentra la empresa

HERRAMIENTAS

Descripcion del funcionamiento de la empresa

Identificaremos los cargos, funciones y las
personas involucradas en el manejo de los
procesos.

Revision organigrama

Se realiza evaluacion de los 5 componentes del
informe coso | en los cuales se identificaran los
riegos en los que puede incurrir la empresa, se
aplicara al gerente y la contadora con preguntas
cerradas sobre el funcionamiento del area de
tesoreria, y la empresa a nivel general las cuales
nos permitiran tener una vision mas amplia sobre
el manejo y funcionamiento de la empresa

Cuestionario:
A través de entrevistas a personal del area involucrada en
Tesoreria.

Se realiza una calificacion a los componentes de
acuerdo con el nivel de confianza y riesgo.

Tabla de resultado de los componentes evaluados.

2. Realizar un mapa de riesgos, de
acuerdo con el modelo coso |, donde
se identifiquen actividades criticas en
el proceso de Tesoreria, estableciendo

se identificaran los eventos que conlleven a los
posibles riesgos, en donde se evaluacién los
factores internos como externos

fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades. con el fin de realizar una
calificacion para el mapa de riesgo

Matriz FODA
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los controles que mitiguen los riesgos
identificados

Con la informacion anterior se procede a realizar
un mapa de riesgos en el cual se evaluara la
probabilidad e impactos y en qué nivel de riesgo
se encuentra que estos tienen dentro del area de
Tesoreria

Mapa de riesgos

Con la informacién obtenida del punto anterior,
se procede a realizar una matriz en el cual se
exponga los riesgos que se encontraron en la
empresa y de igual manera se le realizara una
propuesta de mejora.

Disefio de tabla

4. Desarrollar elementos para la
supervision y monitoreo del sistema
de control interno en el area de
tesoreria.

Para la eficiencia del control interno a favor de la
empresa, se tuvo en cuenta lo expuesto en los
riegos, procediendo a la construccién de
plantillas para la creacion de manuales de
funciones, procedimientos, informes de
presentacion de auditoria, plantilla de recepcién,
,PQRS, cronograma de auditoria e informe de
presupuesto.

Plantillas

Desarrollo del Objetivo 1: se especifica aspectos de los pasos desarrollados en la

evaluacion de los cinco componentes.

se iniciaré primero con la aplicacion de los cuestionarios que evaluara los 5 componentes

del método de informe coso |, al gerente y procedemos en el ara de tesoreria para lograréa realizar

un andlisis mas profundo acerca del manejo del &rea y su control, para esto partiremos

identificando las personas responsables de la empresa, asi como de las del are de tesoreria y para

esto se identificara en la Tabla 6.

Una vez realizado la aplicacion de los cuestionarios se procede a realiza la calificacion de

acuerdo a los parametros establecidos por el método informe coso de los 5 componentes tanto en

el de gerente como en el del area de Tesoreria ver tabla 7 donde se evaluaran nivel de confianza

y nivel de riesgo para esto se utilizara la tabla 8 asignandole con esto un porcentaje y un nivel.
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Tabla 7.

Calificacion Nivel de Confianza y Riesgo

CALIFICACION
NIVEL DE COMFIANZA'Y RIESGO

76-100 ALTO
51-75 MEDIO
0-50 BAJO

Fuente: Monge, L. (2014, 19 agosto). Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y de Comercio

Desarrollo del Objetivo 2: Se especifica aspectos claves en la realizacion del Mapa de
Riesgos [Mapa Calorico] de acuerdo a las actividades criticas identificadas en el proceso de

Tesoreria.

Tabla 8.

Nivel de puntuacion

Grado de Dafio Nivel de Puntuacion

Fuente:
administracion de

Adaptacion guia para la
riesgos y el disefio de controles

(funcioén publica 2019)
Moderado 60
80
100
Tabla 9.
Escala de valoracion Impacto
Valor Grado Dafio Percepcion del area

No genera impactos visibles en el proceso. No afecta la imagen ni bienes de la empresa. Los clientes no

1 Muy baja detectan el fallo.

2 Afecta el proceso de manera leve, los dafios en son minimos, visibles a largo plazo y no hace falta
intervenir o la intervencion necesaria es minima.
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Causa un dafio que afecta el proceso, requiere intervencion oportuna. Implica consecuencias al interior de la
3 Moderado empresa.

Indica sobrecarga en el proceso.

Implica consecuencias internas y externas a la empresa.
4 Alta insatisfaccion del proveedor y empleados generando perdida de acuerdos comerciales.
como desmotivacion laboral

Causa un dafio que afecta el flujo del proceso, visible y perceptible en el instante y requiere intervencién
5 inmediata. Compromete imagen y bienes de la organizacion. Implica consecuencias internas y externas a la
empresa

Fuente: Adaptacion guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles (funcion pablica 2019)

Tabla 10.

Escala de VValoracion de Probabilidad

Valor Grado Dafio Percepcion del area
1 Muy baja 20 Nunca ha ocurrido el evento.
3 ABEIETEED 6o De 6 meses un afio
4 Al 80 De un (1) mes a (6) seis meses

Fuente: Adaptacion guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles (funcién publica 2019)

Tabla 11.
Escala de Valoracion de la Deteccion / control del fallo en el &rea de Tesoreria

Valor Grado Darfio

Percepcion del area

Es detectable por toda la empresa.

2 Alta El fallo, aunque es obvio y facilmente detectable, podria en alguna ocasion escapar inicialmente a un control,
aunque seria detectado con toda seguridad a posterior.

3 Medio El fallo es detectable y posiblemente no sea perceptible por los responsables del area. Es probable que se detecte
en las dltimas fases del area.

I- El fallo es de tal naturaleza que resulta dificil detectarlo con los procedimientos establecidos hasta el momento.

5 Muy bajo No existen controles.

Fuente: Adaptacion guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles (funcién publica 2019)
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Tabla 12.
Acciones propuestas

ZONA DE RIESGO OPCIONES DE MANEJO

Riesgo Bajo - muy bajo Asumir el riesgo
Riesgo Moderado Reducir el riesgo
Riesgo Alto - muy alto Evitar el riesgo

Fuente: Adaptacion guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles (funcién publica 2019)

7. Resultado y Andlisis

Analizar los procesos y politicas de Tesoreria de la empresa Comercializadora de
Comidas Répidas a partir de la metodologia coso | para identificar detalladamente la situacién en

la que se encuentra.

7.1 Parte I: Analisis de procesos y politicas de Tesoreria

Descripcion: La Empresa Productora de Comidas Rapidas, es una empresa dedicada al
comercio de alimentos procesados en la ciudad de Palmira valle, con una antigliedad de 10 afios

en el mercado, siendo pionera en el sector, y ofreciendo a los palmirefios una experiencia unica.

Actualmente funciona en dos puntos de venta y un punto de bodega en donde se realiza
todo el proceso administrativo, en donde estan establecidas las areas de acuerdo con el

organigrama que maneja la entidad como son:

En primer nivel se encuentra el area de gerencia quien se encarga de la toma de todas las
decisiones importantes para la entidad, en segundo nivel se cuenta con el area de gestion humana

quien es la encargada de toda la parte de coordinacion de seleccion para personal, asi como
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también en la planeacion de pagos de prestaciones sociales de sus empleados, seguida de esta
encontraremos el area de contabilidad la cual es una parte fundamental en la organizacién, ya
que en esta area se realiza todo y cada uno de los movimientos financieros y operativos de la

empresa para el buen funcionamiento y obtencion de resultados positivos.

El 4rea de contabilidad cuenta con Auxiliar contable: quien es la encargada de los
registros de las operaciones diarias como causacién de facturas de compras, de ventas
electrénicas, documentos soporte; contabilizacién de cuadres de caja diarios, realizacién de

némina.

Jefe de inventarios y compras: la encargada de esta area, opera con base de minimos y
méaximos al momento de realizar la planeacion de pedidos y proyeccion de ventas de forma
semanal, se encarga del manejo adecuado de la materia prima por medio de un sistema de costo

por proceso y por el método PEPS, para asi lograr darle un manejo adecuado a dicho inventario.

Tesoreria: la encargada de Tesoreria y auditora de las demas areas de la empresa es la
contadora que tiene a cargo los pagos a proveedores tanto internos como externos, pagos de
compromisos adicionales siendo estas: inversiones de propiedad planta, prestamos, pagos de
impuestos; también la verificacion del ingreso del efectivo de los puntos de ventas y tiene
también el manejo de caja menor diario para el pago de proveedores pequefios y gastos no

deducibles.

En relacion a lo anterior, se aplico un cuestionario al gerente y a la contadora,
valorandose los 5 componentes del control interno, de acuerdo a las pautas del informe COSO I,

en la siguiente tabla (13) se relacionan los responsables en el area de tesoreria.
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Tabla 13.

personas responsables de la empresa y del area de Tesoreria.

No. personas Cargo

1 Gerente
1 Contadora
1 Auxiliar contable

Nota. Conforme a la comunicacion personal en la empresa objeto de estudio.

El organigrama dentro de la empresa permite tener una vision clara, asi como analizar las
estructuras organizacionales, de jerarquias del personal, del flujo del manejo de la in formacion
dentro de la empresa todo con el fin de establecer un buen desempefio de la misma es por esto
que la empresa productora tiene establecido en el area de tesoreria el organigrama que se

presenta en la figura 6.

Figura 6.

Organigrama area de tesoreria.

Tesoreria

[ ] o B

| Ingresos i E Cuentas Por Pagar |

Nota. De acuerdo a lo que en la actualidad tiene la empresa objeto de estudio

El flujograma es una representacion de actividades de una area o proceso especifico el
cual nos brinda la forma maés idonea de quien y como se debe de realizar los procedimientos todo

esto con el fin de identificar mejoras incrementar los rendimientos en los procesos tanto en
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tiempo como en dinero; de acuerdo al organigrama anterior se establece la figura 7 en la cual nos

muestra como la empresa productora tiene establecido el flujograma sen el area de tesoreria

Figura 7.

Flujograma conforme al area de tesoreria de la empresa de comidas rapidas en Palmira
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7.1.1  Aplicacién del Cuestionario

Dentro del control interno y para realizar una verificacion confiable es un instrumento de
gran apoyo Yya gue nos ayuda con la obtencién de evidencia, asi como la identificacion de los
cumplimientos y falencias, de igual manera determina cual es el area en la que se debe enfocar
para una mejora, es por eso que aplico el cuestionario a la empresa Productora de Comidas
Répidas en Palmira enfocado en el Area de Tesoreria logrando con esto identificar la eficiencia,
eficacia asi como los controles y riesgos a los que pueda estar sometida, este cuestionario se
encuentra disefiado con base a los 5 componentes del Método Coso I, el cual contara con un total

de 62 preguntas relacionado en la siguiente tabla 14.
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Tabla 14.

Componentes de informe coso | a evaluar gerente y area de Tesoreria.

Componentes de control interno a evaluar Numero de preguntas  Numero de preguntas area
Gerente Tesoreria

Ambienta de control 8 5
Evaluacion de riesgos 6 10
Actividades de control 8 8
Informe y comunicacién 5 4
Supervision y seguimiento 4 4
Total 31 31

En la tabla 14 estan los 5 componentes a evaluar para asi recolectar la informacion
necesaria para la investigacion en dicho punto, se aplicé utilizando un cuestionario con un tipo
de preguntas cerradas. Se resalta, que el objetivo es analizar y verificar el estado de la empresa
asi como el del area de tesoreria en el nivel de confianza como en el de cumplimiento tanto en
procedimientos como en politicas y su operatividad, para asi mismo empezar a realizar el mapa
de riesgos el cual identifica los riesgos inherentes que puedan afectar el cumplimiento de cada
objetivo establecidos en el area y la empresa, asi mismo denotaremos cuales han sido las causas
y fallas que puedan dar origen a los riesgos, en qué tipo de probabilidad se encuentran y el

porcentaje de impacto al cual conlleve

7.1.2 Cuestionario de Verificacion (Evaluacion Cinco componentes del Modelo Coso

)

Se puede decir que el cuestionario es una herramienta o instrumento que permite
recopilar informacion clara fija y concisa; proporciona una evidencia sobre los controles que

existan o no dentro de una empresa, con el fin de realizar una evaluacion de cémo se encuentra
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un area o entidad dependiendo de como sea su aplicabilidad, de acuerdo a esto se realizé la

aplicacion de cuestionario de evaluacion de los 5 componentes del informe de modelo coso al

gerente, se puede observar la evidencia en Anexos 4.5.6.7.8.y al area de tesoreria en los anexos

9, 10,11,12 de la empresa productora de comidas rapidas de Palmira con la finalidad de evaluar

la situacion actual asi como el nivel de confianza y riesgos por los que a traviesa .

Posteriormente se procede a la calificacion de confianza y cumplimiento tabla 15y16 para

la vision de la gerencia y del area de tesoreria tabla 17 y 18

Tabla 15 .

Nivel de confianza y cumplimiento positivas - gerente

Componentes Total, preguntas  Respuestas Positivas % Nivel de confianza
Ambiente de control 8 3 38% BAJO
Evaluacion de riesgos 6 2 33% BAJO
Actividades de control 8 3 38% BAJO
Informe y Comunicacion 5 2 40% BAJO
supervision y Seguimiento 4 0 0% BAJO
TOTAL 31

Tabla 16.

Nivel de confianza y cumplimiento negativas - gerente
Componentes Total, preguntas Respuestas negativas % Nivel de riesgo
Ambiente de control 8 5 63% MEDIO
Evaluacion de riesgos 6 4 67% MEDIO
Actividades de control 8 5 63% MEDIO
Informe y Comunicacion 5 3 60% MEDIO




supervision y Seguimiento 4 4 100% ALTO

TOTAL 31

Tabla 17.

Nivel de confianza y cumplimiento positivas - area de tesoreria

Componentes Total, preguntas  Respuestas Positivas % Nivel de confianza
Ambiente de control 5 2 40% BAJO
Evaluacion de riesgos 12 5 42% BAJO
Actividades de control 5 1 20% BAJO
Informe y Comunicacion 4 1 25% BAJO
supervision y Seguimiento 4 0 0% BAJO
TOTAL 31
Tabla 18.

Nivel de confianza y cumplimiento negativas - area de tesoreria

Componentes Total, preguntas Respuestas negativas % Nivel de riesgo
Ambiente de control 5 3 60% MEDIO
Evaluacion de riesgos 12 7 58% MEDIO
Actividades de control 5 4 80% ALTO
Informe y Comunicacion 4 3 75% MEDIO
supervision y Seguimiento 4 4 100% ALTO

TOTAL 31
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7.1.3 Analisis de los 5 componentes

7.1.3.1 Ambiente de control

Al realizar la evaluacion y calificacion de los 5 componentes iniciando por el ambiente de
control, porque es la base de los demas, y de igual forma la estructuracién de las actividades de

los negocios, las responsabilidades asignadas: valores, creencias y el control.

En el cuestionario aplicado al gerente, se evidencio la falta de confianza y de riesgos que,
aungue estos alcancen con algunos parametros no es suficiente para tener un buen control
generando con esto que cuente con confianza de un 38% lo que lo califica en un nivel bajo y con

un riesgo medio del 63%.

Area de tesoreria encontramos que cuenta con un nivel de confianza bajo del 40% aun
gue cuenta con un reglamento interno de trabajo y conocen la misién, vision y metas no tiene
establecido los manuales de funciones en el cual establezca lo que se debe desarrollar en cada

area para el buen manejo y control generando como consecuencia estar en riesgo medio del 60%.

7.1.3.2 Evaluacion de riesgo

La identificacion de riesgos dentro de una empresa es importante para lograr los objetivos
y realizar las mejoras oportunas tanto en el entorno como en la parte interna. Dentro de este
componente en el area se evidencio que, aunque si se cuenta con el personal suficiente para el
funcionamiento de esta, no cuenta con la debida segregacion de funciones, asi como

procedimientos de hacer revisiones en las cuentas del gasto.

Se mira que la confianza a nivel de la direccion es bajo, con un porcentaje del 42% con

esto se llega a que el nivel de riego este en un 58 % calificado como riesgo medio ya que no
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cuenta con los procedimiento y politicas establecidos de igual manera incumpliendo con los
proveedores y empleados y tampoco tiene una buena planeacion al momento de realizar

inversiones lo que conlleva afectar su liquidez.

Area de tesoreria: a pesar de que cuenta con el personal suficiente e idoneo para
desarrollar la actividad y que ejerce un buen control del arqueo de caja, no tiene unos
procedimientos establecidos, tampoco realiza planes de identificacién y mejoras conllevando a
que esto afecte su nivel de confianza con un nivel bajo del 40% asi como sus riesgos estan en

nivel medio con un 60%.

7.1.3.3 Actividades de control

Este componente es importante dentro de la empresa ya que es un medio idéneo y
fundamental para que se pueda desarrollar en mayor grado para alcanzar cada objetivo planteado,
en la evaluacion se identificd, que a la direccion le hace falta mayor control de las areas ya que
no planea ni realiza un control de las areas conllevando a esto que el nivel de confianza sea bajo

con un 38% al igual que el de riesgo que se encuentra en medio con un 63% medio.

Area de Tesoreria el nivel de confianza es bajo con un 20% y a nivel de riesgo es alto con
un 80% ya que no cuenta con medidas de controles para el cumplimiento de las funciones, ni
seguimiento, informes de comparacion, planeacién y revision de empefio lo que conlleva a la
empresa no alcance las metas y que no sea eficiente y eficaz y con un desempefio bajo de manera

administrativa.
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7.1.3.4 Informe y comunicacion

Para el adecuado control de la empresa es necesario que cuente con una informacion
adecuada y oportuna para asi logara tomar las mejores decisiones correctas y concretas es por
eso que en la evaluacion que se le realizo a la gerencia, se identifico que cuenta con un nivel de
confianza bajo con un 40% y ese encuentra en un riego de 60% medio debido a que no cuenta

con lineas de atencidn, no realiza evaluaciones de desempefio y socializa sus objetivos.

En el area de tesoreria se observo que el nivel de confianza es bajo ya que esta en un 25%
al igual que el nivel de riesgo esté en alto con un porcentaje de 80% todo esto dado a que la
empresa no cuenta con las lineas de comunicacion y tampoco realiza los seguimientos de las
guejas que se puedan presentar que es fundamental para el mejoramiento continuo, tampoco
cuenta con un control al momento de realizar los pagos a los proveedores lo que ocasionaria que

hubiesen cruce de informacion por lo cual no se generaria una buena informacion.

7.1.3.5 Evaluacion de supervision y seguimiento

Este componente esta disefiado para tener un control de los proceso tanto en lo que se esta
ejecutando como en lo que se tiene programado Y por esto que en la evaluacion que se realizd a
la gerencia y al area de tesoreria donde observamos gue en el nivel de confianza esta bajo lo
que cuenta con un 0% Yy en nivel de riesgo esta alto aun 100% debido a que no se cuenta con
un mapa de riesgos, ni con un proceso que se encargue de identificar y realizar mejoras por tal
motivo no cuenta con un area de control interno quien es la encargada de realizar esta

verificacion y de los cumplimientos.

Después de realizar el analisis de los 5 componentes se puede decir que la empresa si bien

tiene una participacion en el mercado importante comparada con otros oferentes, adolece de
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mecanismos de control suficientemente robustos que le permitan a esta organizacion sostenerse
en el mercado en forma eficaz y eficiente, como lo es: Ausencia de un Manual de funciones y
Procedimientos, No se cuenta con politicas documentadas de area de tesoreria, No cuenta con
una segregacion de funciones del area de tesoreria, el nivel de comunicacién con los clientes y
proveedores es escaso, Tampoco se cuenta con un Mapa de Riesgos de la empresa, No cuenta
con la planeacion presupuestal, No cuenta con un area de control interno, no cuenta con un
cddigo de ética ,No socializa la visién y mision de la empresa a los empleados ,no tiene
establecido perfiles y cargos en relacién a las funciones ,no cuenta con controles de auditoria en
el area de tesoreria, no cumple con los acuerdos pactados con los proveedores ,no cuenta con
politicas documentadas del area de tesoreria y demas exigencias que deberian ya cumplirse para

poder tener mayores fortalezas empresarial.

7.2 Mapa de Riesgos conforme a las actividades criticas del proceso de tesoreria

7.2.1 Anélisis FODA

La matriz FODA es una parte fundamental dentro de una planificacion empresarial,
analiza los proyectos y cambios organizativos en el desarrollo de la planificacion estratégica
para asi poder lograr su objetividad es por esto que se procede a realizar para asi poder tener un
analisis claro de cdmo se encuentra la empresa productora de comidas rapidas en Palmira de
acuerdo a los factores internos analizando las fortalezas , debilidades y los factores externos

como lo es oportunidades y amenazas.



Tabla 19.
Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
e Si cuenta con el personal suficiente para el manejo del e No se estd cumpliendo con Los pagos a proveedores en
area. el tiempo establecido
e  Cuenta con el control de inventarios y manufactura e  Se cuenta con politicas y procedimientos documentados
e Cuenta con politicas que resguardan la informacion de la para el area de Tesoreria
empresa e No se estd cumpliendo las politicas y procedimientos de
e Sicuentan con pélizas de riesgos para la empresa pago tanto para proveedores como para empleados
e Cuenta con controles de las cajas menores, y cuentas e  responsable del area de tesoreria no realiza estudios para
bancarias prevenir los riesgos

no se Cuentan con procedimientos para el pago
de transferencia electronica?

no cuenta con segregacion de las funciones del area de
Tesoreria

® no se cuenta con claves para acceder al programa
contable en el area de tesoreria.

Falta de control en el area de tesoreria
No cuenta con un area de control interno
No cuenta con un manual de funciones

No cuenta con una planeacion especifica en e presupuesto
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)

e  Mayor asesoramiento financiero e Perdida de acuerdos comerciales
e  Estrategia de calidad e  Bajo nivel de rendimiento de recurso humano
e  Capacitaciones tanto en area administrativa como e  Desmejoramiento de marca
operativa e  Sobregiro en cuentas
e  Estrategias de organizacion y control de riesgos e e  Disminucion nivel de ingresos
impactos

7.2.2 Mapa de riesgos

Tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la empresa,
para ello se debe tener en cuenta el contexto estratégico en el que opera, la caracterizacion de
cada proceso que contempla su objetivo y alcance y, también, el analisis frente a los factores
internos y externos que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos.

(funcion puablica, 2019)

En relacion a lo anterior, se ilustra en la figura 8 los niveles de riegos con los que cuenta

la empresa productora de comidas rapidas en Palmira, donde se identificé que cuenta con 10
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riesgos que, al momento de hacer el anélisis y la calificacion, 5 de estos tienen menos impacto ya

que se encuentran ubicados entre la calificacion de 0 a 40 con un nivel de muy bajo y bajo.

Figura 8.

Resumen mapa de Riesgo [Anexo 2]
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Se denota que en el Anexo 2, se discrimina la causa, efectos, asi como probabilidad

impacto, detencion control de cada nivel de riesgo encontrado en dicha empresa.

Por otra parte, se especifica que los riesgos en los que la empresa esta incurriendo dia a
dia, son de causa interna, lo cual conlleva a que se les realice un control preventivo; siguiendo la
figura 8, se encuentra 4 riesgos de nivel moderado y alto, en el que se evidencia que ain no son
riegos constantes, pero, se deben de tener presentes, dado que si no se le brinda atencion puede
Ilegar a un riesgo alto afectando a toda la empresa; por tanto, se debe realizar un control

detectivo.
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Para el caso del riesgo muy alto, la empresa requiere de un control correctivo inmediato,

ya que este puede impactar en la toma de decisiones y en la afectacion interna y externa de la

misma.

7.2.3  Controles que mitigan los riesgos identificados en el &rea de tesoreria,

Tabla 20

conforme al modelo COSO.

Propuesta de Control de Riesgos

SITUACION DE
RIESGO
IDENTIFICADA

CAUSAS

CONSECUEN

CIAS/
EFECTOS

CONDICI

ONES Y

METODO

S DE

CONTRO
L

ACTUAL
=S

ACCION
NIVEL DE ES
RIESGO PROPUES
TAS

RESPONS
ABLE

Gerente -
jefe de
Tesoreria

EVALUACION DE
MEJORAMIENTO

ACCIONES PARA
ABORDAR
RIESGOS

Solicitar al gerente la
elaboracion oportuna
de las politicas de
pago para
proveedores, asi
€Oomo su seguimiento
al incumplimiento ya
que es importante que
se garantice la
maxima continuidad
y recepcion oportuna
de productos

Gerente-
jefe de
Tesoreria

documentar los
procedimientos para
el area de tesoreria en
donde se puede
evidenciar con
claridad las funciones
de tesoreria 'y su
correspondiente
manejo ya que este
ocupa un papel muy
importante al
momento de
gestionar los flujos de
ingresos y salidas.

No se estd perdida de
cumpliendo con inestabilidad en la acuerdos Asumir el
1 Los pagos a recepcion de comerciales, N.A. 30 Riesgo
proveedoresen el  productos e insumos asi como en
tiempo establecido descuentos.
no hay un buen falta de control
No se cuenta con - L -
politicas y control de los ingreso y vigilancia de
L egresos por lo cual errores . Asumir el
2 procedimientos yeq P . . N.A. 15 = Muy baja -
no cuenta conuna involuntarios Riesgo
documentados para
el 4rea de Tesoreria buena toma de que se puedan
decisiones presentar
No se esta perdida de
cumpliendo las falta de control, relaciones
politicas y administracion y laborales, asi Asumir el
3 procedimientos de auditoria en la como N.A. Riesgo

pago tanto para
proveedores como
para empleados

némina y cuentas por
pagar

desmotivacion,
insatisfaccion
laboral

Gerente-
jefe de
Tesoreria

(crear politicas de
cuentas por
pagar(empleados) que
permitan empoderar
acerca de la
administracion sobre
las inconsistencias




no se Cuentan con
procedimientos
para el pago de
transferencia
electrénica

bajo monitoreo y
control, manejo
ineficiente

no hay una
prevencién
sobre fraudes y
errores que se
puedan
presenta

N.A.
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Gerente-
jefe de
Tesoreria

Reducir el

125 Riesgo

No cuenta con
segregacion de las
funciones del area

de Tesoreria

fata de custodia de
los activos, asi como
la verificacion y
custodia de las
operaciones.

limitacion a la
hora de
proponer
metas, sobre
carga laboral,
falta de
competitividad

N.A.

Solicitar a la gerencia
la elaboracion de
procedimiento para el
pago de transferencia
electrénica evitando
asf incurrir en fraudes
0 manipulacién

gerente-
jefe de
Tesoreria

Asumir el

% Riesgo

no se cuenta con
claves para acceder
al programa
contable en el &rea
de tesoreria.

el programa contable
no cuenta con
seguridad de ingreso

exposicion de
caer en fraudes

N.A.

la empresa debe de
evaluar la
implementacion de
un manual de
funciones en el cual
se encuentren todos y
cada uno de los que
hacen parte del area,
de tesoreria asignado
les roles y las labores.

gerente-
jefe de
Tesoreria

Reducir el

45  Moderado .
Riesgo

Falta de control en
el area de tesoreria

el flujo grama no es
especifico

alteracion de
los flujos de
cajay
prevision en
los pagos.
Errores en
movimientos
de entradas y
salidas

N.A.

Solicitar al gerente
que realizar un
procedimiento donde
se establece el
manejo de las claves,
asi como su
asignacion en el
programa contable,
yaqueen la
actualidad es un
riesgo por lo que
cualquier usuario
podria modificar lo
que ha realizado a
diario.

Gerente -
jefe de
Tesoreria

Asumir el
Riesgo

No cuenta con un
area de control
interno

deficiencia en la
calidad e impacto
negativo en la
reputacion de la
empresa

exposicion a
fraudes, robos
de informacion

y activos

N.A.

Elaborar un
flujograma donde se
evidencie con
exactitud las
actividades necesarias
para realizar un
control de entradas y
salidas, asi como sus
movimientos.

Reducir el

45  Moderado .
Riesgo

Gerente

creacion del area de
control interno donde
se establece la
funcién de revision,
custodia y auditoria
para la empresa.

No cuenta con un
manual de
funciones

deficiencia en la
organizacion de las
tareas en las areas

errores, fallas,
deficiencia y
en eficiencia

en los procesos

N.A.

Reducir el

75 Alta Riesgo

Gerente

creacion de manual
de funciones donde se
determine las
funciones y
responsabilidades de
las areas

10

No cuenta con una
planeacién
especifica en el
presupuesto

falta de
administracion y
adjudicacion de
partidas monetarias

afectacion en

la estimacion

de los ingresos
y gastos

N.A.

gerente-
jefe de
Tesoreria

Reducir el

75 Alta Riesgo

establecer una
politica donde se
especifique la
planeacion del
presupuesto
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Controles que mitigan los riesgos en el area de tesoreria

Son procesos que tienen como objetivo verificar el rendimiento de una empresa o area,

asi como su cumplimiento en eficiencia y eficacia y en el control que permita tomar unas

medidas correctivas a tiempo, de acuerdo a lo anterior se crea un control como la politica de

pago a proveedores tabla 21.

Tabla 21.

Politicas de pago para proveedores.

PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES

OBJETIVO

ALCANCE

Establece los lineamientos para efectuar el pago a los proveedores de Esta politica esta establecida para el pago a proveedores
la empresa Productora de Comidas Répidas de Palmira realizando con
esto un control y tiempos adecuado y pertinente.

DEFINICIONES

Proveedor:

persona natural o juridica que suministra bienes o servicios a la empresa

Provisionar:

se reconocer el gasto cargandolo como una cuenta por pagar

Procedimiento

Todas las facturas deben estar correctamente y con sus soportes pertinente, asi mismo la
auxiliar contable revisara para su adecuada contabilizacion

Los componentes de los egresos deben estar firmados por el contador, tesorero(a) y auxiliar
contable.

Las firmas autorizadas para los pagos a proveedores deben ser siempre del gerente.

El auxiliar contable realizara el ingreso de las facturas en cada fecha de corte

Los pagos a proveedores se realizaran a final de mes después de haberse realizado la
contabilizacion de estas.

Notificaciones de pago a proveedores

El auxiliar contable enviara por medio de correo electrénico las notificaciones de pagos.

Entrega de Relacion de pagos mensuales
al gerente

el jefe de tesoreria elaborara una relacion de pagos mensuales de los proveedores donde se
identifique las obligaciones pendientes que se tiene y sus fechas de vencimiento pactadas en
los acuerdos comerciales, asi como un informe con corte a dos dias después de haberse
realizado el cierre contable.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre:
Cargo: jefe de Tesoreria

Nombre: Nombre:
Cargo: Contador Cargo: Gerente




Procedimiento area de tesoreria

48

Un procedimiento es un método por el cual se pueden llevar a cabo acciones

determinadas ya sea en area o en un proceso, también se trata del modo en que se procede para

hacer algo, es por eso que para mitigar el riesgo anteriormente encontrado se crea un

procedimiento para el area de tesoreria.

Tabla 22.

Procedimiento de tesoreria

PROCEDIMIENTO DE TESORESRIA

OBJETIVO

Garantizar la sostenibilidad Financiera de la empresa
través de las actividades de recaudo y cargar plantillas de
pagos de obligaciones derivadas de las operaciones que
permiten el cumplimiento de la Mision para ser validadas
en la por el gerente.

ALCANCE

Este proceso inicia desde la recepcion de soportes
documentales originales con los anexos estimados para el
proceso de pago y culmina con la elaboracion de los
comprobantes de Egreso con los soportes correspondientes.

DEFINICIONES

TESORERIA

Es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones
relacionadas con las operaciones de flujos monetarios.
Incluye, basicamente, la ejecucion de pagos y cobros, la
gestion de la caja y las diversas gestiones bancarias

RECIBO DE CAJA

es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos
en efectivo y otras formas de recaudo. El original se entrega
al cliente, y las copias generalmente se archivan asi: una para
el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante
diario de contabilidad.

COMPROBANTE DE EGRESO

Es el documento encargado de mantener el registro de todos
los gastos que se realizan en una empresa o negocio. Este
documento es obligatorio tanto para las pequefias como para
grandes empresas (Negocios).

RECAUDO

Cobro de dinero o bienes en funcién de un concepto
determinado.

CONSIGNACION

Ingreso de una cantidad en una cuenta bancaria.

ARQUEO DE CAJA

Es el anélisis de las transacciones del efectivo, en un momento
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado
todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en
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dinero efectivo. Sirve también para saber si los controles
internos se estan llevando adecuadamente.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA BANCARIA Es la operacidn por la que una persona o entidad (el ordenante)
da instrucciones a su entidad bancaria para que envie, con
cargo a una cuenta suya, una determinada cantidad de dinero a
la cuenta de otra persona o empresa (el beneficiario).

PROVEEDORES Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa
0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que
hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.

Desarrollo de actividades

Recaudo Del Efectivo el procedimiento aplica para el recaudo del efectivo recibido de los
cajeros de la empresa productora de comidas rapidas de palmira, la verificacion de este, realizado

por el Auxiliar contable, hasta depdsito respectivo en la transportadora.

Tabla 23.

Desarrollo del Procedimiento

No  ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

@)
DOCUMENTO

1 Recibir los recaudados de los diferentes puntos de venta. Formato de entrega  Auxiliar contable
de dinero

2 Ingresar al programa contable, siguiendo la ruta Generacion de Arqueo de caja Auxiliar contable
informes, Informes financieros arqueo de caja

4 Generar el reporte informacion del recaudo realizado en los Arqueo de caja Auxiliar contable
diferentes puntos de ventas.

5 Verificar que el dinero recibido concuerde con los documentos Arqueo de caja Auxiliar contable
soporte, y que estos estén bien diligenciados.

6 Verificar los valores del reporte de liquidacion con el reporte  Arqueo de caja Auxiliar contable
elaborado por el cajero y que el total del dinero sea igual al
proporcionado o entregado por el mismo.

7 Consignar en la caja transportadora recaudados y diligenciar los Consignacion Auxiliar contable

soportes.

Arqueo de cajas

El procedimiento aplica para la Tesorera, gerente y cajeros, quienes son los que realizan

el arqueo de caja tanto de caja menor como de los puntos de venta tabla.
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Tabla 24.
Arqueo de Cajas
ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
O DOCUMENTO
1 Analizar comportamiento de diferentes puntos y Reporte de caja Jefe de Tesoreria
planificar arqueo de las cajas de forma aleatoria
3 Llegar al punto de venta u &rea y solicitar que Reporte de caja Jefe de Tesoreria

paren su actividad y que genere el reporte de caja
para los puntos de venta y en el area hasta el
momento del dia, para verificar cuanto dinero
hay.
4 Realizar la verificacion fisica del dinero, donde el Reporte de caja Jefe de Tesoreria
cajero hace el conteo del dinero, de igual forma
en tesoreria en presencia del Tesorero y/o
Auxiliar contable.

5 Verificar que todo este conforme al reporte de Reporte de caja Jefe de Tesoreria
caja.

6 Levantar el acta de arqueo de caja, escribir las Acta de Arqueo de Jefe de Tesoreria
novedades presentadas en el arqueo, firmar el Caja

acta junto con las firmas del Tesorero y/o
Auxiliar contable y el cajero.

Pago de las obligaciones con terceros

El procedimiento aplica para la elaboracion de los comprobantes de egresos y

transferencias electronicas por parte de la tesorera.

Tabla 25.

Pago de Obligaciones con Terceros

ACTIVIDAD REGISTRO/O RESPONSABLE
DOCUMENTO
3 Verificar en el portal de los bancos si hay saldo para realizar Saldo de bancos Jefe de Tesoreria
los respectivos pagos.
4 Elaborar plantilla de pagos de la entidad financiera por donde Archivo plano de pagoa  Jefe de Tesoreria
se genere el pago y generar el archivo plano para cargarlo en proveedores.

la plataforma.

5 Comunicar Gerente para que valide el pago en la plataforma Archivo plano de pago a Gerente
correspondiente proveedores.

6 Entrar a la banca transaccional del banco, subir el archivo Archivo plano de pagoa  Jefe de Tesoreria
plano para realizar el pago y guardar el archivo soporte de proveedores.

envio generado por el banco.

7 Entrar al dia siguiente habil al portal de la banca transaccional Archivo planode pagoa  Jefe de Tesoreria
del banco para verificar que el pago se hizo efectivo. proveedores.
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8 En caso de que el pago fue rechazado, detectar y corregir el Reporte banco pago Jefe de Tesoreria
error y volver a hacer el pago. rechazado

Elaboracion comprobante de egreso

El procedimiento aplica para la generacion de egresos por parte de la tesoreria, para asi

poder generar los pagos.

Tabla 26.

Elaboracion de comprobantes de egreso

No ACTIVIDAD REGISTRO /O RESPONSABLE
DOCUMENTO

1 Recibir del Area Contable las 6rdenes de pago con todos sus Comprobantes de egreso.  Jefe de Tesoreria,
soportes correspondientes. auxiliar contable
Revisar y verificar las 6rdenes de pago y verificar su
causacion.

2 Digitar el pago en el programa contable y generar Comprobantes de egreso.  Jefe de Tesoreria,
comprobante de pago auxiliar contable

3 Archivar los comprobantes de acuerdo con la norma de Carpeta Jefe de Tesoreria,
Gestion Documental auxiliar contable

Elaboracion de notas de contabilidad

El procedimiento aplica para verificacion de los movimientos bancarios y realizacion de

los documentos para la conciliacion mensual de bancos

Tabla 27.

Elaboracién de notas de contabilidad

(\[o] ACTIVIDAD REGISTRO/ O RESPONSABLE
DOCUMENTO
1 Verificar e identificar en los extractos bancarios mensuales los Extracto bancario Jefe de Tesoreria

gastos y rendimientos financieros

2 Realizar en el programa contable el registro Nota debito Jefe de Tesoreria
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3 Enviar el reporte al contador (a) los extractos bancarios para Extracto bancario Jefe de Tesoreria
su respectiva conciliacion

Elaboracion de conciliacion presupuesto y tesoreria

Procedimiento aplica para verificacion de las partidas conciliatorias entre el proceso de

presupuesto y tesoreria.

Tabla 28.

Conciliacién de Presupuesto con Tesoreria

No ACTIVIDAD REGISTRO /O RESPONSABLE

DOCUMENTO

Verificar y comparar los pagos Realizados por Tesoreria Listado de Jefe de Tesoreria
versus lo presupuestado comprobantes y

2 Elaboracion de acta por las diferencias que se pueden Acta de conciliacion  Jefe de Tesoreria
presentar

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: jefe de Tesoreria Cargo: Contador Cargo: Gerente

7.2.3.1 Manual de funciones area de tesoreria

Abarcan y se describen todos los diferentes cargos establecidos en una empresa, son
herramientas que establece la eficiencia de los recursos humanos, normas, responsabilidades y
desemperio de las funciones, en los riegos encontrados en la empresa productora de comidas
rapidas de Palmira se evidencio que en el area de tesoreria no se cuenta con un manual de
funciones lo que conlleva a que las personas no tomen con responsabilidad sus funciones o se

sobrecarguen de trabajo es por esto que se propone 4 manuales de funciones anexo manual de



funciones para el gerente Anexo 14, manual de funciones contador Anexo 15, manual de

funciones tesorero Anexo 16... y el de auxiliar contable Anexo 17.

7.2.3.2 Procedimiento de manejo de claves para el programa contable

El procedimiento para la administracion de claves es un control, asi como una
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caracteristica de seguridad logrando salvaguardar y proteger la informacion de los sistemas y de

los accesos a personas no deseadas en relacién a lo anterior se propone un procedimiento para el

manejo de claves programa contable.

Tabla 29.

Procedimientos Manejo de Claves Programa Contable

PROCEDIMIENTO MANEJO DE CLAVES PROGRAMA CONTABLE

OBJETIVO

Establecer mediante el uso de claves, la seguridad de los
aplicativos, asi como de los sistemas contables de la
empresa

ALCANCE

Este procedimiento aplica para las claves de los aplicativos,
y sistemas contables con los que cuente la empresa y Parte
de la asignacion de responsables o titulares de las claves,
de seguridad en la custodia y termina con el cambio y/o
actualizacion periddica de dichas claves.

CONDICIONES GENERALES

En caso de que alguno de los responsables de manejar
claves sensitivas sospeche que alguien conoce la clave,
ésta debe ser cambiada inmediatamente.

RESPONSABLE DE CONTROL TIEMPOS DE
ASIGNACION

Asignar el titular y/o duefio del programa contable quien
serd el responsable del uso de las claves y custodia de las
claves, asi como de creacion de usuarios

SEGURIDAD CUSTODIA DE LOS USUARIOS Y
CLAVES.

Mantener en custodia una copia de las bases de datos de
las claves y usuarios del manejo del programa contable en
el cual este esta designado para el gerente de la empresa
en conjunto con los administradores de los programas.

CAMBIO PERIODICO DE CLAVES POR LOS
USUARIOS.

Enviar correo electrénico, recordando el cambio de clave
a los que las tengan, este cambio se realizara cada mes.

Una vez realiza la capacitacion de ingreso laboral a la
empresa se procedera a realizar una asignacion de clave
Unica para el manejo del programa contable esto solo




PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CLAVES  aplicara para auxiliar contable y jefes de areas cada usuario
contara con su clave personal en donde solo estas sean de
uso evitando con esto que se modifique o se elimine
informacion de los demas.

USO DE CLAVES Una vez asignada la clave y usuarios estos seran
responsables del manejo y movimientos que se realice en
el programa contable.

ELABORADO POR: REVISADO APROBADO POR
POR

Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo

7.2.3.3 Propuesta Flujograma area de tesoreria

En esta propuesta se mejora la anterior con la que contaba la empresa, asi como la ruta
mas clara y especifica que debe seqguir a diario el area de tesoreria a fin de ser un medio de

control mas claro y efectivo.

Figura 9.
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7.3 Componente de informacion y comunicacion

La empresa productora de comidas rapidas en Palmira en el componente de informacién
y comunicacion no cuenta con ningun tipo de politica establecida por lo que esta solo cuenta con
los canales de comunicacion internos que maneja como lo son correos electronicos y celulares
corporativos cuya efectividad no es tan asertiva ya que no permite obtener un buen nivel de
comunicacion tanto con proveedores como en la socializacion de sus decisiones, politicas,

procedimientos, estrategias, recepcion de quejas y demas que

contribuyan al desarrollo de las actividades es por tal motivo que se propone que la
empresa cuente con un buzon de sugerencias y que cada mes realicen capacitaciones a los
empleados donde se socialice las politicas de la empresa, en relacion a la queja se propone un

formato Anexo 18

7.3.1 Supervision y monitoreo del sistema de control interno en el area de tesoreria

Debido a todo el anélisis realizado se puede decir que el gerente de la empresa, debe
mejorar sus mecanismos de control y medicién de las actividades tanto administrativas como
operacionales, asi como la efectividad y eficiencia y un buen control al momento de una toma de
decisiones es por tal razon que se propone un disefio de Manuel de control interno Tabla 30 y las
politicas Tabla 31, logrando asi que el sistema de control interno se implemente, se fortalezca y

consiga el logro de los objetivos propuestos.

Por otra parte, una vez establecido el area de control interno este efectuara el respectivo

seguimiento revision y evaluacion de riesgos del area de tesoreria, realizando los estudios
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respectivos de prevencion que requiere, para esto se propone un formato listo de chequeo ya que
momento de realizar una auditoria es importante tener establecido sus forma y metodologia de
revisar con el fin de dejar plasmados los resultados para su verificacion se encuentra en Anexo

19.

Seguido a esto se propone plantilla para la presentacion del Informe general para
auditoria Presentacion Anexo 20, este es un medio en el cual se procedera a comunicar las
observaciones de igual manera que las recomendaciones después de haber realizado auditorias, el
cual deberé ser entregado tanto al gerente como al jefe del area todo esto con el fin de que

analicen los resultados obtenidos para encontrar unos planes de mejoras.

7.3.1.1 Cronograma de actividades de control

Se propone dicho cronograma el cual dara paso firme en el control y el manejo del area
de tesoreria logrando con esto tener una vision mas controlada del manejo de sus recursos, asi

como el buen funcionamiento para la verificacion Anexo 21.

7.3.1.2 Propuesta de presentacion de informe a tesoreria

Se propone un realizar un informe del presupuesto de tesoreria en el cual se verifica los
saldos iniciales con los que cuenta la entidad mes a mes, asi como las cobro donde debe
relacionarse las estimaciones de las facturas junto con sus impuestos, y se prosigue con los
cobros que se les realiza a los empleados, seguido de las entradas de dinero por las ventas y sus
impuestos que no son recuperables todo esto con el fin de lograr un buen manejo y seguimiento

de sus ingresos y gastos, Ver anexo 3



7.3.1.3 Manual de control interno

Se puede decir que estos son herramientas que apoyan a que una empresa tenga un buen y
adecuado funcionamiento ya que en estos se encuentra la informacion o bases ya sea de
estructuras, objeticos, responsabilidades y demas, es por eso que al momento de mitigar un

riesgo se bebe contar con un manual de funciones que es el que se propone.

Tabla 30.

Manual de Funciones Control interno

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL ASESOR

CODIGO 03

DENOMINACION DE EMPLEO Jefe Oficina de Control Interno
NUMERO DE CARGOS Uno (1)

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente general

11. OBJETIVO DEL CARGO
Evaluar, integrar y verificar el sistema de control interno con miras a mejorar cultura organizacional y por ende para contribuir
con el logro de los objetivos empresariales.

111. REQUISITOS DEL CARGO
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Minimo: Profesional Minimo: 3 afios
Maximo: Especialidad, Diplomado Complementario: Manejo de herramientas
ofimaticas y programas contables

1V. COMPETENCIAS LABORALES CONOCIMIENTO ESENCIALIES

Aprendizaje continuo Normatividad aplicable

Orientacion a las areas Roles del control interno

Orientacion de resultados Procesos, procedimientos, indicadores
Trabajos en equipos Normas técnicas de auditoria

Compromiso en la empresa Metodologia para la presentacion de informes
Adaptabilidad a los cambios Administracion del riesgo

V. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
Desarrollar la labor como asesor del control interno atreves de los seguimientos
Formular planes de mejoras para mitigar los riesgos.
Realizar evaluaciones trimestrales de los indicadores de eficiencia y eficacia.
Verificar que el control interno sea inherente al desarrollo de las funciones y controles
Generar un informe anual sobre el manejo y desarrollo del control interno para los socios de la empresa
Fomentar la cultura de autoevaluacidn y el autocontrol atreves de los mecanismos y herramientas establecidas
Evaluar los riesgos y su efectividad a través de las auditorias internas.

NogrwNE

VII. RECURSOS

TIPO ESPECIFICACIONES
RECURSOS FISICOS Diferentes areas de trabajo: Administracion,
Puntos, bodega
MAQUINARIA/EQUIPOS Computador, celular, teléfono
RECURSOS TECNOLOGICOS Programas contables, correo electrénico y celular




ELABORADO POR:
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REVISADO POR: APROBADO

POR:

Nombre: Nombre:

Cargo: jefe de Tesoreria

Cargo: Contador

Nombre:
Cargo: Gerente

7.3.1.4 Politicas de control interno

El control interno ayuda al control, asi como a la especificacion de los elementos que

sean necesarios para poder determinar unas directrices sobre los cumplimientos y principios de

una buena autogestiona si como la regulacion y evaluacion para la eficiencia y eficacia es por eso

que de acuerdo al andlisis realizado en el cual empresa no contaba con un control interno se

procede a realizar una politica para que esta sea establecida en la empresa.

Tabla 31. Politicas control interno.

CONTROL INTERNO

PROPOSITO DE LA POLITICA

Busca proteger los recursos de la empresa productora de
comidas rapidas de Palmira los posibles riesgos que los puedan
afectar, logrando con esto las mejores practicas en la gestion,
eficiencia, eficacia de las operaciones de la empresa, logrando
facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos a
través de los mecanismos de evaluacion.

ALCANCE

Se aplica para todos los procesos con los que cuente la empresa
para ejercer controles efectivos en las actividades.

DEFINICIONES

Autocontrol

Se entiende por autocontrol la capacidad que se debe
desarrollar dentro de una empresa para evaluar, controlar su
trabajo, asi como los procedimientos inadecuados que
ocasiones resultados negativos.

Efectividad

Nivel de realizacion de las actividades en el que se planifican
logrando con esto obtener resultados.

eficiencia

Esta en darle un uso racional y optimo en los recursos de la
empresa.
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Politica

autorregulacién

Es la capacidad con la que la empresa cuenta para el
desarrollo y métodos, asi como normas y procedimientos que
permitan el buen desarrollo del sistema de control interno.

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993 en esta se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado
teniendo como referente las tendencias internacionales como
es el modelo coso, asi como la aplicacion de métodos y
procedimientos los cuales seran responsabilidad de los jefes de
cada rea.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad sera del area de control interno el cual debe
velar por el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
en la politica de control interno.

POLITICA

La empresa productora de comidas rapidas en palmira se velar
“por la buena prestacion de servicios a través de la generacion
de herramientas y mecanismos que ayuden al desarrollo y al
fortalecimiento asi como de la informacion comunicacion,
monitoreo, evaluacion asociados a los riesgos de la empresa
atreves del sistema de control interno y del fortalecimiento de
la comunicacion interna y externa el cual le ayude a cumplir
los objetivos planteados a través de 2 estrategias una
gerencial y la otra a nivel de las areas.

ESTRATEGIA GERENCIAL

ESTRATEGIA DE AREAS

Analizar los riesgos y amenazas que se presenten

Establecer y aprobar las politicas de la administracion de los
riesgos

Realizar los analisis continuos que se presenten en el entorno

Realizar un seguimiento periédico sobre la efectividad de los
controles

Disefiar los controles necesarios y adecuados que mitiguen los
riesgos con los que se idéntica cada area

Realizar seguimiento de los controles que mejoren la
eficiencia y eficacia

Desarrollar informes y entregarlos a la gerencia sobre el estado
de las diferentes éreas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar las estrategias que logren promover el
cumplimiento del manual interno de trabajo, asi como la
atencion a los clientes

Establecer controles de los riesgos que se puedan presentar en
cada rea.

Verificar que cada area cuente con el mapa de riesgos y sus
respectivos controles

Ejecutar planes de mejoramiento en relacion con los hallazgos
encontrados al momento de realizar auditorias.
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METAS Cumplir en un 90% de que cada &rea cuente con un mapa de
riesgos

Realizar la supervision de todos los riesgos encontrados en el
area de tesoreria

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: jefe de Tesoreria Cargo: Contador Cargo: Gerente

7.3.1.5 Politica de planeacion del presupuesto

Los presupuestos son instrumentos basicos los cuales constituyen una parte fundamental
en la empresa para la planificacion en corto y largo plazo para el control de sus ingresos y gastos
con el fin de mantener una buena organizacion financiera es por eso que se propone la
implementacién del procedimiento de presupuestos para la empresa productora de comidas

rapidas en palmira para el buen manejo y mejora.

Tabla 32.

Politica del Presupuesto

PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO

OBJETIVO ALCANCE

Optimizar los recursos financieros a través de la proyeccién, Para todas las areas de la empresa que participan de los
ejecucion y control de los ingresos, gastos e inversiones que  procesos y procedimientos del presupuesto.

permiten la mejor toma de decisiones logrando en un buen

funcionamiento de la entidad.

DEFINICIONES

Planificacion El presupuesto debe de ser acorde con el funcionamiento
financiero y operativo de la empresa.
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Unidad de caja Con el recaudo de todas las ventas y recursos del capital se
atendera el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en
el presupuesto

Programacién integral Se debe contemplar los gastos de inversion y de
funcionamiento administrativo demande como necesarias para
su ejecucion operacional.

Coherencia El presupuesto debe de ser compatible con las metas que
tiene planteadas la entidad

RESPONSABILIDAD La responsabilidad seré del rea de tesoreria en conjunto con
el contador el cual debe velar por el cumplimiento y objetivos
establecidos.

Tabla 33.
Elaboracion del presupuesto inicial

de ingreso con la informacion que
suministra el gerente

2 Entregar el proyecto de presupuesto  Proyecto de presupuesto de ingresos ~ Contador y tesorero
de ingresos para la revision y
aprobacion al gerente

3 Entregar proyecto de gasto para Proyecto de presupuesto de gasto Contador y tesorero
inversion

Tabla 34.

Revision y ejecucion de presupuesto de nomina

Actividad Documento Responsable

1 Recibir informacion de la némina Proyeccion de ingresos Contador y tesorero
ya liquidada j.

2 Convertir la informacion en codigos  Planillas de nomina Contador y tesorero

presupuestales para registrar en el
presupuesto
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3 Verificar que exista presupuesto de  Ejecucion de disponibilidad Contador y tesorero
apropiacion

Tabla 35.
Ejecucion de gasto e ingresos
(\[o} Actividad Documento Responsable

1 Generar las conciliaciones con las  Acta de conciliacion Contador y tesorero
demas reas.

2 Generar ejecucion de gastos e Ejecucion de gastos e ingresos Contador y tesorero
ingresos
3 Analizar y verificar que no se Ejecucion de gastos e ingresos Contador y tesorero

requiera de ajustes

Tabla 36.

Ejecucion de gasto e ingresos

(\[o} Actividad Documento Responsable

Verificar que todas las Verificacion presupuestal Contador y tesorero
disponibilidades a diciembre 31
tengan algin compromiso
2 Elaborar informes de ejecucion de Informes de gastos Contador y tesorero
gastos
3 Elaborar informe de ejecucion Informe de ejecucién Contador y tesorero
presupuestal e ingresos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: jefe de Tesoreria Cargo: Contador Cargo: Gerente




7.3.2

Indicadores de control para el area de tesoreria
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El indicador se caracteriza por observar y medir el rendimiento de dicha area, asi como

los cambios y progresos que se estén desarrollando todo con el fin de llegar al proposito

establecido es por eso que se propone establecer en el area de tesoreria este indicador el cual

permite medir el nivel y cambio que se va generando en la empresa, donde los indicadores,

objetivos y porcentajes d cumplimiento, se muestran en la tabla 37.

Tabla 37.

Indicadores de control tesoreria

Indicador

Obijetivo del
indicador

Frecuencia

Formulacion de % de
cumplimiento

método y aplicacién

Seguimiento

Grado de Se debe controlar con los Se revisa el informe para
cumplimiento del determinar el .
P - Mensual arqueos de caja y las 100% dar paso a las propuestas de
Cronograma porcentaje de
cumplimiento del auditorias internas mejora
cronograma . .
realizadas a tesoreria
Se debe verificar Se determina cual Debe de aplicarse a los 100% Se revisa los consecutivos
los comprobantes erael . de cada comprobante
P . Mensual documentos registrados
de egreso, asi como  cumplimiento al elaborado
las facturas de momento de la en el programa contable *
ventas. elaboracion de
el 100%
los comprobantes
de egresos
Se debe realizar un Se realiza el Mensual Se debe verificar el total Se revisa la cuenta de

cruce entre el gasto
y el recaudo

seguimiento para

identificar si esta

en un buen nivel
0 se sobrepasa

del recaudo menos el total 100%
del gasto

recaudo, asi como la del
gasto

7.3.3 Presupuesto Tesoreria Mensual

Para un buen seguimiento se propone un esquema del presupuesto del &rea de tesoreria

proyectandose de la siguiente manera todo esto con el fin de no incurrir en una mala préctica,

logrando con esto la minimizacion en los riesgos, asi como en el control y en la mejora de una

buena toma de decisiones.



Tabla 38.

Presupuesto Tesoreria Mensual

(=) Saldo Inicial Tesoreria $

10.000.000
(+) Total Cobros $ 67.359.600
Ventas $ 67.359.600
Ventas Activos
Recepcién Prestamos
(-) Total pagos $ 59.276.448
Gastos Personal $ 20.207.880
Impuestos $ 5.388.768
Proveedores $ 33.679.800
=) Saldo Final tesoreria $ 18.083.152

64
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8. CONCLUSIONES

Al iniciar una investigacion y un andlisis se bebe contar con bases o planteamientos
anteriormente realizados todo esto con el fin de verificar como ha sido su etapa y cuéles han sido
los resultados obtenidos, dentro de la investigacion de los antecedentes se logré evidenciar que el
control interno dentro de una empresa es una herramienta fundamental para el control y
desarrollo de los objetivos que se ha propuesto, el control interno en una entidad brinda
seguridad y control efectivo y verdadero en las operaciones que se realice tanto financieras como
administrativas en cada proceso o area, asi como ayuda a tener un mejor control en los riesgos

causas y efectos que se puedan presentar.

Una vez hecho el rastreo de investigaciones anteriores y mirando los resultados que se
pueden obtener se inicia con el Analis de esta investigacion teniendo como base la metodologia
del informe Coso | en dondes se realiz6é un diagnostico sobre la situacion que estaba presentando
la empresa productora de comidas rapidas en palmira en el area de tesoreria en el cual se logro

identificar la problematica actual en la que no contaba con un sistema de control interno, asi

como los encargados de cada area eran autonomos en el manejo y toma de daciones de los
recursos, asi mismo no contaban con manuales y procedimientos, el area de tesoreria no era

restringido, las claves de los programas contables no contaban con una seguridad entre otros.

Se logro llegar a los puntos de riesgos en los cuales podria verse afectada tanto a corto
como a largo plazo ya se evidencio la falta de una buena organizacion, los niveles bajo con los
que cuenta a nivel de confianza y los niveles mas altos a los que incurre en riesgos se puede decir
que todo esto es por la falta de control monitoreo seguimiento y revision tanto para el area de

tesoreria como en toda la empresa.
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En conclusién y después de haber determinado dichos riesgos donde se expone las raices
causas Y efectos que conllevan estos al proceso de tesoreria se puede pensar en cOmo plantear
una soluciones y controles para lograr mitigar estos riesgos antes de la que empresa pueda
afectarse es ahi en donde realizamos una proporciones de acuerdo con el método coso | y con
base en nuestros conocimientos adquiridos durante la carrera de contaduria publica los cuales
seran (tiles para la empresa como es la creacion de politicas, Manueles de funciones,
procedimientos supervisiones, informes, indicadores para el area de tesoreria todo con el fin de
que la empresa una vez hecho el andlisis de todo lo que se ha podido recolectar sea una buena
base para la implementacion logrando con esto una mejora de calidad interna y externa logrando
ser un ejemplo para las deméas empresas de su nicho que, aunque muchas veces se encuentren
constituidas y piensen que todo esta perfecto si no se realiza una evaluacién a profundidad no se
podra evidenciar las falencias con las que cuenta y que se pueden corregir antes que esto

conlleve a una situacion deficiente para la empresa.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que toda investigacion, puede presentar limitaciones u obstaculos al
desarrollo del proceso, se recomienda a la empresa Productora de Comidas rapidas en Palmira
que se analice y se evalué de manera constante, donde la propuesta de los controles que se
realizd, contribuyen a la mitigacion de los riesgos en los que se esta incurriendo y asi logre a
futuro implementar los manuales de funciones para que el personal sepa con exactitud las
obligaciones, deberes y procesos, ya que en estos estaran documentados la forma en la que el
area se apoyara para su buen funcionamiento, generando vigilancia, custodia y supervision en
pro de la empresa, asi como mantener el buen desempefio y desarrollo para alcanzar los
objetivos, metas y cuidando tanto interna como externamente, estas recomendaciones tienen
como bases el analisis realizado, en donde se observa los riesgos con los que la empresa puede

afectarse si no realiza una un control.
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ANEXOS

Anexo 1.

Organigrama de la empresa Productora de Comidas Rapidas en Palmira
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Nota. Con este organigrama, se dimensiona las diferentes areas y relaciones que tienen en el proceso de produccién
de comidas répidas.

Fuente: Empresa Productora de Comidas rapidas Palmira., (2022)
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Anexo 2 .

Mapa de riesgo.
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Anexo 3.

Informe presupuesto de tesoreria

Presupuesto tesoreria M1

Saldo Inicial

Cobros

Facturacion Estimada Sin Imp al
consumo

Facturacion Estimada con Impuesto al
Consumo

Plazo Medio de Cobro

Contado

A 15 dias Empleados

Entrada Dinero Por Ventas

% Impagados que no se recuperan

Total, Entrada Dinero por Ventas

Febrero ‘

Marzo ‘

Abril

Junio ‘

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Enero

Agosto

Septiembre

‘ $ 45.000.000

‘ $43.000.000 ‘ $

‘ $ 55.000.000

s

$  913.000.000

$  958.650.000

$ 1.035.342.000

$ 1.035.342.000

$ 10.353.420

$ 40.000.000 48.000.000 $ 50.000.000 55.000.000 | $45.000.000 | $380.000.000 | $42.000.000 | $50.000.000 | $ 60.000.000

$47.250.000 | $42.000.000 |$ 45.150.000 |$ 50.400.000 |$57.750.000 |$52.500.000  |$ 57.750.000 | $47.250.000 | $399.000.000 |$44.100.000 | $52.500.000 | $ 63.000.000

8% | $51.030.000 |$45.360.000 |$ 48.762.000 |$ 54.432.000 | $62.370.000 |$56.700.000 | $ 62.370.000 |$51.030.000 | $430.920.000 | $47.628.000 | $56.700.000 | $ 68.040.000
9506 | $48.478.500 | $43.092.000 |$ 46.323.900 |$ 51.710.400 |$59.251.500 |$53.865.000 | $ 59.251.500 |$48.478.500 | $409.374.000 |$45.246.600 | $53.865.000 | $ 64.638.000
50 |$ 2551500 |$ 2.268.000 |$ 2438100 |$ 2.721.600 |$ 3.118.500 |$ 2.835.000 |$ 3.118.500 |$ 2551500 |$ 21.546.000 |$ 2.381.400 |$ 2.835.000 |$  3.402.000
‘$51.03o.ooo ‘$45.360.000 ‘$ 48.762.000 ‘$ 54.432.000 ‘$62.370.000 ‘$56.700.000 ‘$ 62.370.000 ‘$51.030.ooo ‘$430.920.000 ‘$47.628.000 ‘$56.700.000 ‘$ 68.040.000

1% [$  510.300 ‘$ 453.600 ‘$ 487.620 ‘$ 544.320 ‘$ 623.700 ‘$ 567.000 ‘$ 623.700 ‘$ 510.300 ‘$ 4.309.200 ‘$ 476.280 ‘$ 567.000 ’$ 680.400
‘$50.519.7oo ‘$44.906.400 ‘$ 48.274.380 ‘$ 53.887.680 ‘$61.746.300 ‘$56.133.000 ‘$ 61.746.300 ‘$5o.519.700 ‘$426.610.800 ‘$47.151.720 ‘$56.133.000 ’$ 67.359.600

$ 1.024.988.580




Anexo 4.

Evaluacion ambiente de control gerente

PREGUNTA GERENTE RESPUESTA

1 ¢La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo? X
2 La empresa cuenta con un codigo de ética X
3 ¢la empresa cuenta con la mision, vision, objetivos y metas de la empresa? X
4 ¢ Se tiene un manual de funciones? X
5 ¢la empresa tiene organigrama? X
6 ¢La empresa cuenta con area de control interno? X
7 ¢Se socializa la vision y mision de la empresa a los empleados? X
8 ¢Los perfiles y estan definidos y alineados con las funciones de cada cargo? X
Anexo 5.

Evaluacidn de riesgos Gerente

PREGUNTAS GERENTE RESPUESTA

1 ¢ Se fijan objetivos claros de operacion y financieros para identificar y evaluar riesgos para el logro de las metas? X

2 Se cuenta con una planeacién al momento de realizar una inversion X

3 se tiene procedimiento para las revisiones de las cuentas del gasto X

4 ¢La gerencia establece montos minimos para las cajas de recaudo de los puntos de venta? X

5 ¢se realiza un andlisis de riesgo considerando los objetivos de cada area. X

6 ¢se realiza un analisis de los procedimientos oportunidades y debilidades de las areas para asi realizar mejoras? X
Anexo 6.

Evaluacion actividades de control gerente.

PREGUNTAS GERENTE RESPUESTA

¢Con frecuencia, la organizacion realiza pruebas y auditorias de control de las actividades del area de tesoreria?

2 ¢se realiza auditorias y pruebas de control de las actividades de las diferentes areas? X
3 ¢la gerencia tiene establecidos informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados? X
4 ¢ Se realiza seguimiento y control al cumplimiento del reglamento interno de trabajo? X
5 ¢ Se tienen establecidos informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados? X
6 ¢la gerencia analiza y da seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de metas? X
7 ¢La empresa cuenta con seguros de riesgos? X

8 ¢Realiza seguimiento a las desviaciones del presupuesto? X




Anexo 7.

Evaluacién informe y comunicacion gerente.

PREGUNTAS GERENTE RESPUESTA

Sl NO

¢Cuentas con lineas de comunicacion e informacion establecidas que permitan la atencion de requerimientos de

los clientes?
2 ¢Cuentan con politicas de seguridad que resguarden la informacién de la empresa? X
3 ¢se realizan procesos de induccion y capacitacion? X
4 ¢Se evalla y se comunica el desempefio del personal? X
5 ¢ Los objetivos generales de la entidad se comunican a todos los empleados? X
Anexo 8.

Evaluacién supervision y seguimiento gerente.

PREGUNTAS GERENTE RESPUESTA

1 ¢la empresa cuenta con un mapa de riesgos? X

2 ¢Se tiene establecido algiin mecanismo de identificacion que mejore los procesos y evite riesgos? X

3 ¢ Se realiza seguimientos y revision de areas para verificar su desempefio? X

4 La empresa realiza auditoria interna en cada proceso X
Anexo 9.

Evaluacidon ambiente de control Tesoreria
PREGUNTAS AREA DE TESORERIA RESPUESTA

1 ¢ Se identifican claramente los niveles de autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones? X
2 ¢ Los deberes de la tesorera se encuentran separados de los de la contadora? X
3 ¢Los deberes del Contador estan separados de los de las personas encargadas del manejo de, inversiones, y X

demas actividades relacionadas con el flujo de recursos de la entidad?

4 ¢El area de tesoreria cuenta con manual de funciones y procedimientos? X

5 ¢ Sabe usted si el &rea de Tesoreria da a conocer sobre sus obligaciones y responsabilidades? X




Anexo 10.

Evaluacion de riesgos tesoreria

PREGUNTA AREA DE TESORERIA RESPUESTA

1 Los pagos a proveedores son en el tiempo establecido X
2 Se cuenta con suficiente personal en el area de Tesoreria X
3 Se cuenta con politicas y procedimientos documentados para el area de Tesoreria X
4 ¢ Se esta cumpliendo las politicas y procedimientos de pago tanto para proveedores como para empleados? X
5 (El responsable del area de tesoreria realiza estudios para prevenir los riesgos? X
6 ¢ Se lleva a cabo arqueos periddicos de caja menor? X
7 ¢Cuentan con procedimientos para el pago de transferencia electronica? X
8 ¢ Estan segregadas las funciones del area de Tesoreria? X
9 ¢Las transferencias bancarias vienen soportadas por una orden directa de la persona que autoriza los pagos? X
10 el area de Tesoreria realiza las conciliaciones bancarias para cada Banco con el que tiene relacion la empresa? X
11 ¢para acceder al programa contable en el area de tesoreria esta cuenta con claves asignadas y personalizadas para X

el responsable.

12 ¢ Se cuentan con vigilancia y supervision los libros y registros contables? X

Anexo 11.

Evaluacion actividades de control tesoreria

PREGUNTAS AREA DE TESORERIA RESPUESTA

1 ¢Existen controles que midan la efectividad en el cumplimiento de sus funciones? X
2 ¢ Tiene indicadores de cumplimiento para su cargo? X
3 ¢se realiza auditorias y pruebas de control de las actividades del area de tesoreria? X
4 ¢ Se tiene restringido el acceso a los ingresos de caja a las personas ajenas al area? X
5 ¢en el rea de tesoreria se revisa y se verifica que toda la papeleria de las compras que cuente con sus soportes X

correspondientes y estén autorizadas. ?

6 ¢existe una adecuada segregacion de funciones? X

Anexo 12.

Evaluacién informe y comunicacion tesoreria

PREGUNTAS AREA DE TESORERIA RESPUESTA
SI NO
1 ¢Lapersonaencargada del drea de tesoreria recibe y les hace seguimiento a las quejas o reclamos quese ~~ x
presenten?
2 ¢Cuenta con sistema de control de pagos para proveedores? X

3 ¢Cuentan con una adecuada comunicacion entre areas? X




4 ¢ Se retinen periédicamente el gerente, y el responsable del area de tesoreria, para verificar el funcionamiento? X

Anexo 13.

Evaluacion supervision y seguimiento tesoreria

PREGUNTAS AREA DE TESORERIA RESPUESTA

¢la empresa cuenta con un mapa de riesgos del area de tesoreria?

2 (el encargado de Tesoreria establece planes de mejora sobre las deficiencias del area de tesoreria? X

3 ¢ Se establecen planes de mejora para el area de Tesoreria? X

4 ¢Se realiza auditoria para el area de Tesoreria? X
Anexo 14.

Manual de funcion gerente general

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL Central
CODIGO 01
DENOMINACION DE EMPLEO Gerente General
NUMERO DE CARGOS Uno (1)
DEPENDENCIAS Propietarios
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Propietarios

1. OBJETIVO DEL CARGO

Gerenciar la implementacion de politicas y lineamientos estratégicos para la gestion administrativa, técnica y operativa de
la empresa.

I111. REQUISITOS DEL CARGO
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Minimo: Profesional Minimo: 1 afio
Maximo: Especialidad, Diplomado

1V. COMPETENCIAS LABORALES

PENSAMIENTO CRITICO Capacidad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos

COMUNICACION Debe informar, generar acciones, crear un entendimiento o
transmitir ideas

CAPACIDAD DE PLANIFICAR Aptitud para programar y distribuir las tareas en el tiempo,
asi como para establecer objetivos realistas.

CAPACIDAD DE NEGOCIACION Capacidad de utilizar adecuadamente las herramientas
verbales para convencer, persuadir, involucrar e integrar a un
equipo.

LIDERAZGO Capacidad que tiene de influir, motivar, organizar y llevar a
cabo acciones para lograr sus fines y objetivos

TOLERANCIA Debe mantener una actitud positiva, respetuosa y receptiva en

el momento que difieran en conceptos u opiniones con el
trabajador o cliente, siempre mostrando interés por su
opinién.

COMPROMISO Debe aportar su capacidad fisica y mental en la adecuada
ejecucion de sus funciones; asi como dar valor agregado a su
cargo para lograr las metas propuestas por la empresa.

SENTIDO DE PERTENENCIA Debe aportar actitudes que enriquezcan el clima
organizacional haciendo de la empresa su segunda familia.
ORIENTACION AL LOGRO Debe alinearse con los objetivos organizacionales, aportando
toda su capacidad fisica, mental, creativa, y disponibilidad.
ORGANIZACION Debe mantener control de su area de trabajo, aportando al
orden y limpieza de las instalaciones de la empresa.
TRABAJO EN EQUIPO Debe trabajar de manera organizada y alineada con las demas
areas de la empresa, para lograr los objetivos propuestos.
ADAPTABILIDAD Debe mantener disposicion y tener facilidad y flexibilidad

para responder positivamente a los cambios generados en su
area, en otras areas, en la administracion, en las politicas, en
las funciones y procedimientos y demas factores susceptibles
de cambios.

V. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES




Recibe y determina qué medidas se tomaran en el proceso de la disponibilidad bancaria

Estudiar y aprobar o desaprobar la solicitud de créditos en las ventas a crédito

Recibir y estudiar la solicitud de las compras de los productos empleados

Recibir y revisar el proceso de pagos de cuentas

Emitir documentacion necesaria para que la auxiliar realice registro y deposito en el control de ingresos y registros

Asignar los recursos de la empresa

Definir mecanismos para el manejo de recursos

Orientar la ejecucion del presupuesto disefiado para la empresa

Orientar el disefio e implementacion del sistema de control interno
0. Desempefiar las demas funciones que por razones circunstancias se presentan en el desarrollo de su cargo
1. Velar por la seguridad y salud de sus trabajadores
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VII. RECURSOS

TIPO ESPECIFICACIONES
RECURSOS FISICOS Diferentes areas de trabajo: Administracion, Puntos de venta,
bodega
RECURSOS HUMANOS Administracion, Lideres y Equipo de trabajo
MAQUINARIA/EQUIPOS Computador, celular, teléfono
RECURSOS TECNOLOGICOS Correo electrénico y celular

Anexo 15.

Manual de funcién contador

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
. LIDENTIFICACIONDELCARGO

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL Central
CODIGO 02
DENOMINACION DE EMPLEO Contador
NUMERO DE CARGOS Uno (1)
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente general

1. OBJETIVO DEL CARGO
Planificar, prever, organizar, ejecutar y solucionar todo lo relacionado con la contabilidad, administracion (recursos humanos y
econdmico) y situacion financiera de la empresa
111. REQUISITOS DEL CARGO

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Minimo: Titulo profesional en contaduria publica Minimo: 1 afio
Maximo: Especialidad, Diplomado Complementario: Cursos de manejo de Excel

Complementarios: Cursos de manejo de Excel

1V. COMPETENCIAS LABORALES
COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Aconseja y orienta la toma de decisiones

La informacidn contable se comunica de
modo ldgico, claro, efectivo y seguro
Asesora, emitiendo conceptos, juicios o
propuestas ajustado a los lineamientos
organizacionales

Comprende el entorno organizacional que

Aplicar el conocimiento profesional en la
EXPERTICIA resolucion de problemas
PROFESIONAL

Conocer e interpretar la organizacion, enmarca las situaciones objeto de asesoria 'y
funcionamiento y sus relaciones tanto a nivel lo toma como referente obligado para
interno (administrativo) como externo emitir juicios, conceptos o propuestas a
CONOCIMIENTO DEL  (proveedores, cliente, etc.) desarrollar
ENTORNO Se informa permanentemente sobre

politicas, leyes y decretos que afectan el
desarrollo de la actividad de la
organizacion.

Atender una situacion, comprometiéndose con Decide bajo presion
TOMA DE DESICIONES  acciones concretas y consecuencias de la Elige con oportunidad, entre muchas
decision alternativas, los proyectos a realizar

V. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar la gestion contable de la empresa
2. Velar porque la empresa cumpla con los requisitos y obligaciones tributarias, fiscales, formales, legales y laborales.
Inscripcion de documentos, presentacion y pago de tributos, renovaciones, entre otros
3. Supervisar a la parte administrativa: coordinacion, compras y sistemas, para velar por el cumplimiento de las funciones
de todo el personal
Aplicar el reglamento de trabajo, en cuanto al cumplimiento de los deberes como empleador y de los empleados
Revisar la liquidacién de la némina quincenal de los empleados vinculados directamente por la empresa para que se
efectué el cumplido pago
Liquidar el pago quincenal de los asociados a la mutual para realizarlos oportunamente
Revisar la liquidacion de los aportes a la seguridad social y parafiscal para su oportuno pago
Revisar las liquidaciones de prestaciones sociales en caso de retiro de un empleado
Apoyar el proceso de 6rdenes de pedido a proveedores, cuando sea necesario
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10. Las adicionales que la empresa designe segun las necesidades suministradas por el gerente, administracion o jefes
inmediatos

11. Elaborar informes y declaraciones tributarias, fiscales y formales (renta, industria y comercio, impuesto al consumo,
retenciones, informes al DANE, informes a la SuperSociedades, entre otras)

12. Elaborar informes y anexos a la Revisoria Fiscal para su revision y aprobacion de todas las obligaciones con anterioridad
a su vencimiento

13. Elaborar mensualmente las diferentes conciliaciones bancarias.

14. Mantenerse actualizado en normativa

VII. RECURSOS

TIPO ESPECIFICACIONES
RECURSOS FISICOS Diferentes areas de trabajo: Administracién, Puntos,
bodega
MAQUINARIA/EQUIPOS Computador, celular, teléfono, video bit
RECURSOS TECNOLOGICOS Programas de manejo contable, Correo electronico y
celular

Anexo 16.

Manual de funcién tesorero

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL Central
CODIGO 02
DENOMINACION DE EMPLEO Tesorero(a)
NUMERO DE CARGOS Uno (1)
DEPENDENCIAS Propietarios
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Propietarios

1. OBJETIVO DEL CARGO

Planear, controlar asesorar e implementar politicas y estrategias propias del area de tesoreria siempre acatando las normas legales
vigentes, que permitan un adecuado control de los recaudos, asi como de los pagos oportunos de las obligaciones financieras a cargo
de la empresa.

111. REQUISITOS DEL CARGO
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Minimo: Profesional Minimo: 12 Meses de experiencia
Maximo: Especialidad, Diplomado

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PENSAMIENTO CRITICO Capacidad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos

CAPACIDAD DE PLANIFICAR Aptitud para programar y distribuir las tareas en el tiempo, asi como
para establecer objetivos realistas.

CAPACIDAD DE NEGOCIACION Capacidad de utilizar adecuadamente las herramientas verbales para
convencer, persuadir, involucrar e integrar a un equipo.

LIDERAZGO Capacidad que tiene de influir, motivar, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr sus fines y objetivos

COMPROMISO Debe aportar su capacidad fisica y mental en la adecuada ejecucion

de sus funciones; asi como dar valor agregado a su cargo para lograr
las metas propuestas por la empresa.

SENTIDO DE PERTENENCIA Debe aportar actitudes que enriquezcan el clima organizacional
haciendo de la empresa su segunda familia.

ORIENTACION AL LOGRO Debe alinearse con los objetivos organizacionales, aportando toda
su capacidad fisica, mental, creativa, y disponibilidad.

ORGANIZACION Debe mantener control de su area de trabajo, aportando al orden y
limpieza de las instalaciones de la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO Debe trabajar de manera organizada y alineada con las demas areas
de la empresa, para lograr los objetivos propuestos.

ADAPTABILIDAD Debe mantener disposicion y tener facilidad y flexibilidad para

responder positivamente a los cambios generados en su area, en
otras areas, en la administracion, en las politicas, en las funciones y
procedimientos y demas factores susceptibles de cambios.
Conocimientos Normatividad tributaria, presupuestal, manejo de dinero, principios
financieros y de tesoreria.
V. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1. Coordinar el area de tesoreria conforme a las normas financieras administrativas, asi como los procedimientos
establecidos.
2. Planear la gestion de tesoreria, asi como las operaciones de los instrumentos financieros para el recaudo de pagos derechos
y obligaciones de conformidad con las normas tributarias presupuestales, pago a proveedores.
Propender la custodia, asi como la proteccion de los recursos financieros
Suministrar y rendir los informes que se requiera en la entidad de acuerdo al area de tesoreria.
Registrar los recaudos y pagos verificando que se cumplan con todos los requisitos.
Revisar aprobar diariamente los pagos por banca electrdnica.
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Garantizar las consignaciones de los recaudos diarios.

Implementar controles que mitiguen los riesgos en el area.

Administrar el sistema de la banca transaccional garantizando su debido uso.
0. Analisis los comportamientos del flujo de caja y del efectivo.

VII. RECURSOS

TIPO

ESPECIFICACIONES

RECURSOS FISICOS

Diferentes areas de trabajo: Administracién, Puntos de venta, bodega

MAQUINARIA/EQUIPOS

Computador, celular, teléfono

RECURSOS TECNOLOGICOS

Correo electrénico y celular

Anexo 17.

Manual de funcién auxiliar contable

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL Central
CODIGO 03
DENOMINACION DE EMPLEO Auxiliar contable
NUMERO DE CARGOS Uno (1)

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Gerente general, contador

1. OBJETIVO DEL CARGO

Contribuir con los procesos y procedimientos contables y financieros, con el fin de brindar informacién contable comprensible, til,
pertinente, confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones de la empresa

111. REQUISITOS DEL CARGO

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Minimo: Técnico

Complementarios: Manejo de herramientas ofimaticas

y programas contables

Minimo: De 6 a 12 meses
Complementario: Manejo de herramientas ofimaticas y programas
contables

1V. COMPETENCIAS LABORALES

PENSAMIENTO CRITICO

Capacidad de analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos

COMUNICACION

Debe informar, generar acciones, crear un entendimiento o transmitir
ideas

INICIATIVA

Conjunto de comportamientos que caracterizan a la persona auto
iniciadora, proactiva y persistente al superar las dificultades que
emergen en la consecucion de los objetivos.

CAPACIDAD DE PLANIFICAR

Aptitud para programar y distribuir las tareas en el tiempo, asi como
para establecer objetivos realistas.

TOLERANCIA

Debe mantener una actitud positiva, respetuosa y receptiva en el
momento que difieran en conceptos u opiniones con el trabajador o
cliente, siempre mostrando interés por su opinion.

COMPROMISO

Debe aportar su capacidad fisica y mental en la adecuada ejecucion de
sus funciones; asi como dar valor agregado a su cargo para lograr las
metas propuestas por la organizacion.

ESCUCHA

Debe estar siempre atento a los requerimientos de la empresa, para
lograr lo solicitado por su jefe directo

SENTIDO DE PERTENENCIA

Debe aportar actitudes que enriquezcan el clima organizacional
haciendo de la empresa su segunda familia.

ORIENTACION AL LOGRO

Debe alinearse con los objetivos organizacionales, aportando toda su
capacidad fisica, mental, creativa, y disponibilidad.

ORGANIZACION

Debe mantener control de su area de trabajo, aportando al orden y
limpieza de las instalaciones de la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO

Debe trabajar de manera organizada y alineada con las demas areas de
la empresa, para lograr los objetivos propuestos.

ADAPTABILIDAD

Debe mantener disposicion y tener facilidad y flexibilidad para
responder positivamente a los cambios generados en su area, en otras
areas, en la administracion, en las politicas, en las funciones y
procedimientos y demas factores susceptibles de cambios.

GESTION Debe estar apto y contar con la actitud para administrar recursos,
dirigir esfuerzos y labores; y, resolver situaciones de la mejor manera.
DISCRECION Debe contar con reserva y cautela en el manejo de informacion

V. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES




1. Clasificacion de los correos de facturacion.

2. Revision diaria de los documentos soporte de los cierres de caja, de cada punto de venta.

3. Revisar y reportar novedades de los puntos de venta a la contadora.

4. Contabilizar ingresos.

5. Contabilizar Facturas de Compra.

6. Contabilizar comprobantes de egreso.

7. Contabilizar notas contables.

8. Contabilizar traslado de fondos entre cajas y bancos.

9. Conciliacion de cajas.

10. Conciliacion de Cartera y Tesoreria.

11. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y reglamentos, que rigen su area, por

lo que debera mantenerse permanentemente actualizado.
12. Otras funciones administrativas, contables y de apoyo que se den en el desarrollo normal de las actividades.
13. Las adicionales que la empresa designe segln sus necesidades suministradas por el gerente, administracion o jefes
inmediatos
VII. RECURSOS
TIPO ESPECIFICACIONES

RECURSOS FiSICOS Diferentes areas de trabajo: Administracién, Puntos, bodega
MAQUINARIA/EQUIPOS Computador, celular, teléfono
RECURSOS TECNOLOGICOS Programas contables, correo electronico y celular

Anexo 18.

Formato presentacién de quejas o sugerencias

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS O SUGERENCIAS

CQUEJA FECHA
SUGERENCIA DIA  MES ARO
Nombres
DATOS Apellidos
FORMA DE CONTACTAR:

OBJETO DE SUGERENCIA

(*) MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA:

Detallar contra qué actuacion u omision de la Administracion se presenta la queja o la propuesta para mejorar de la
entidad

FIRMA:_




Anexo 19.

Lista de chequeo auditoria interna

EMPRESA
PRODUCTORA
DE COMIDAS

RAPIDAS

FORMATO

LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA
INTERNA

Versién
01

Paginaldel

Fecha Emision:
Fecha Revision:
Fecha Actualizacion:

FECHA AUDITOR (ES):
No PROCESO PREGUNTA/ REQUISITOS EVIDENCIAS / NIVEL DE
ASPECTOA  RELACIONADOS OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
EVALUAR cU oM NG
CU: CUMPLE OM: OPORTUNIDAD DE MEJORA  NC: NO CONFORMIDAD

Anexo 20.

Informe General de Auditoria

1. INFORMACION GENERAL

Fecha:

Ciudad:

2. OBJETIVO (S) DE LA AUDITORIA

3.

4. ALCANCE

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

6. METODOLOGIA AUDITORIAS INTERNAS

7. PROCESOS AUDITADOS

PROCESO AUDITADO

CARGO

8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

9. FORTALEZAS ENCONTRADAS

10. OPORTUNIDADES DE MEJORA

11. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

No:1del Hallazgo

Evidencia

Procesos relacionados
Requisitos

12. HALLAZGOS GENERALES
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE NO TOTAL, HALLAZGOS
MEJORA CONFORMIDADES

Cantidad
%
13. CONCLUSIONES FINALES

Anexo 21.

Cronograma de Actividades de Control 1

CRONOGRAMA TESORERIA

MESES
w Woow OBSERVACION

o o % w x g ES
Informes/  Alcance para  Procesos Coordina  Responsable 8 5 ,9, 4 0 O O k s % g m
auditorias auditar dor de la de proceso TT g g E % 51 8 w E W E
auditorfa  auditado / &8s <= 3~ 9: e 8 g O
o 4
cargo u =z 0
— — — — — — — —
w un w w [%2) w [%2) [%2) w [%2) [%2]

Auditoria de Seguimiento area de tesoreria

Auditoria  Procedimiento  Tesoreria  jefe de Tesorero(a)
ala Tesoreria control

Gestion interno

de Caja

Auditoria  Procedimiento  Tesoreria  jefe de Tesorero(a)
ala del Tesoreria control

Gestion interno

Bancos

Auditoria Tesoreria  jefe de Tesorero(a)
ala Procedimiento control

Gestion Tesoreria interno

de egresos

Auditoria  Procedimiento  Tesoreria  jefe de Tesorero(a)
ala de control

Gestion Tesoreria interno

recaudo




