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Resumen ejecutivo de la propuesta

Ricuras de mi costa es una empresa familiar fundada en 1998 en la ciudad de santa marta,
se dedica a la fabricacion y comercializacion de dulces tipicos; opera en una casa de tres pisos en
un area de 45 metros cuadrados en la zona urbana de santa marta; en el tercer piso esté situada el
area de produccion, el segundo piso esta el area de empaque y en el primer piso el &rea de ventas,
la empresa cuenta con 10 empleados divididos en las tres éreas.

El capital necesario para la realizacion e implantacion de este proyecto se obtendran de
las ganancias recaudadas en la cuenta corriente de la empresa los Gltimos 4 afios, en caso de que
no sea suficiente se realizara un crédito con una entidad financiera. Este Plan de negocios, a
corto plazo servira de guia para mejorar el direccionamiento de la empresa, la gestion
documental de la misma, aumentar la produccion, mejorar la calidad del producto, ademas de
implementar y delegar nuevas funciones en beneficio de la empresa.

La oportunidad de mercado para la empresa es amplia, ya que no existe en la region una
fabrica comercializadora que les permita a los clientes disfrutar de dulces naturales a base de
frutas con técnica artesanal, productos frescos y de buena calidad en un ambiente agradable y de
facil acceso para el publico, ademas no genera competencia directa en la ciudad de santa marta

D.T.H.C.

PALABRAS CLAVES

Estrategia, eficiencia, calidad, capital, costes, clientes, organizaciones, planificacion,

Presupuesto, produccidn, procesos, Proyecto, recursos, target.

10

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Abstract

Ricuras de mi costa is a family business founded in 1998 in the city of Santa Marta,
which is the manufacture and marketing of typical sweets; operates in a three-story house in an
area of 45 square meters in the urban area of Santa Marta; The production area is located on
the third floor, the packaging area is on the second floor and the sales area is on the first floor.
The company has 10 employees divided into the three areas.

The necessary capital for the realization and implementation of this project will be
obtained from the profits collected in the current account of the company in the last 4 years, in
case it is not enough, a credit is made with a financial entity.

This short-term business plan will serve as a guide to improve the direction of the
company, its document management, increase production, improve product quality, as well as
implement and delegate new functions for the benefit of the company. The market opportunity for

the company is wide, since there is no marketing factory in the region that allows customers to

VIGILADA MINEDUCACION

enjoy natural sweets based on fruits with an artisanal technique, fresh and good quality products
in a pleasant environment and easy access for the public, also does not generate direct

competition in the city of Santa Marta DTHC.

KEY WORDS

Strategy, efficiency, quality, capital, costs, clients, organizations, planning, Budget,

production, processes, Project, resources, target.
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1. Introduccion

En la ciudad de santa marta no existe o no se ha dado a conocer una empresa que fabrique
y comercialice dulces tipicos provenientes de la regién ademas de tener tiendas totalmente
accesibles para facilitarle al cliente un espacio donde pueda encontrar buena atencién, variedad y
calidad en sus productos.

Debido a la gran demanda de clientes que ha surgido los ultimos afios RICURAS DE M
COSTA, planea extenderse y aumentar la productividad de la empresa para que este en la
capacidad de responder a la demanda del consumidor, para ello, se requiere reubicar el area de
almacenamiento, produccion y empaque a una zona de crecimiento industrial, contar con
personal capacitado para cumplir con su labor, la maquinaria apta para la produccion de los
dulces, la obtencion de nuevos clientes en las ciudades de barranquilla y Cartagena y la
publicidad adecuada, con el fin de impulsar el crecimiento econémico y productivo de la
empresa, y ademas asi, garantizar la calidad, frescura, innovacion de los productos.

Asi mismo, Con el fin de ganar prestigio en el mercado y ampliar la cartera de clientes, se
pretende introducir un plan de negocios guia el cual era inexistente en la empresa ademas se
busca atender segmentos de mercado para todo tipo los consumidores que adquieren el producto
como postre o suvenir no solo por su sabor, sino también por su presentacion y excelente calidad.

Este plan de negocios totalmente coordinado muestra los puntos clave de la empresa y
nos permite saber dénde estamos ubicados en el mercado, cuales son los competidores, cuales
son sus fortalezas y las debilidades, También se generara una base de datos de los productos
fabricados por la empresa, los potenciales clientes, la demanda del mercado y también permitira

definir futuras estrategias de y lanzamiento de nuevos productos. El proposito final de este plan

12
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de negocios es tener un documento guia que servira para el mejoramiento y direccionami‘td'deﬂ" NaRiRG

la empresa. d—

En el presente documento, se expondran todos los pasos para la realizacién de un plan de

negocios, se valoraré un estudio de mercado sectorial, un estudio técnico - operativo, y por
ultimo una investigacion econdmica - financiera, donde se evidenciara la potencialidad del
negocio bajo una vision de viabilidad y factibilidad, para lograr esto se emplea un andlisis de los
elementos integrados de reconocimiento para denotar y contextualizar la propuesta bajo una
arista mixta de analisis empleando un esquema de estudio cualitativo y cuantitativo, con un

modelo descriptivo de informacion.

2. Justificacion

De la riqueza gastrondmica de la region caribe de Colombia, se destacan, los dulces y
postres tipicos de los pueblos y ciudades de los departamentos qué a esta zona del pais, donde los
dulces de palenque (quebellito, enyucado, alegrias, cocadas, bolas de tamarindo, mongo) los
dulces de mamey, de leche cortada, icaco y grosella se sirven como platos insignias de la cultura
culinaria de la region

RICURAS DE MI COSTA nace de la necesidad que existe hoy en dia a la hora de
conseguir productos tradicionales de buena calidad y a un buen precio, es un negocio que trabaja
todo el afio, en la fabricacion de productos de rapida rotacion y ofrece un servicio innovador de
los dulces tradicionales de la region caribe en un lugar accesible y agradable, con una gran
variedad de productos y sabores para el gusto de cada persona, ademas se aprovecharan las
cosechas de frutas tipicas y exoticas en el departamento del magdalena por medio de la

preparacion del dulce y asi evitar el desperdicio de frutas que existe en la actualidad, es decir,
13
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transformar de la materia prima y convertirla en un producto terminado que satisfaga y r
altamente atractivo para el cliente y responda al propdsito de prosperar como negocio, siendo~
rentable, sostenible ademés dar a conocer y reinventar las recetas mas tradicionales para hacer
que los dulces de la regién preparados por nosotros sean reconocidos a nivel regional y nacional.
Como linea de negocio alterna se podra elaborar mesas y canastas de dulces para eventos
sociales y corporativos. La idea del negocio pretende ayudar a mejorar en los procesos, calidad y
servicio de la empresa, aumentar la productividad de la misma para que este en la capacidad de
responder a la demanda del consumidor, ademas, Mejorar el direccionamiento y la gestion
documental de la empresa.
Desde el punto de vista social, estos negocios ayudan a generar empleos en la Ciudad de
santa marta, contribuyendo a la economia de la poblacion y en la creacidn de negocios
innovadores con los diferentes puntos de venta estan en las zonas turisticas de Santa Marta.
RICURAS DE MI COSTA es ademas un espacio donde se mezclan los sabores y tradiciones de
esta region para permitir un acercamiento con la diversidad cultural, no existe actualmente en la
ciudad de Santa Marta un modelo de negocio similar al que se plantea en este proyecto.
Bajo una orientacion investigativa, la gestion del proyecto se enfoca a nivel institucional
en la linea de Gestion de la innovacion, en la sublinea de innovacion social, buscando la
implementacién de una propuesta sectorial de alto valor orientada a la atencion de las

necesidades gastrondmicas locales.
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3. Antecedentes

Castilla-Corzo (2017) manifiesta en su investigacion titulada “ldentificacion historica,
geografica y cultural en la elaboracion de dulces tradicionales de Valledupar: un
acercamiento para su conocimiento técnico ” qué en la Region Caribe colombiana, los dulces
han tenido una larga tradicion de produccion, consumo e importancia, es por eso que ya hacen
parte de la identidad de los locales y de todo el pais. Siempre que se evoca la gastronomia del
caribe colombiano, en especial la de Valledupar, los dulces aparecen como primera opcion en la
lista de postres tipicos.

Chejin (2014) en su estudio titulado “Estudio de los dulces tradicionales y su relacion
con el turismo regional en el cantdn Loja en el afio 2014: propuesta de creacion de una ruta
turistica gastrondmica” diagnostica la situacion actual de la elaboracion y venta de los dulces
tradicionales, determinandose que estos dulces constituirian un atractivo turistico gastronémico,
que permite conocer sitios de interés que hasta ahora no han sido difundidos y conocer las
recetas de los dulces que utilizan métodos ancestrales que han sido traspasados de generacion en
generacion”.

Soto Galeano (2018) expone en su investigacion titulada “Rescate e innovacion de
dulces colombianos ” qué se deberia buscar el rescate de dulces tradicionales colombianos en
base de historia, técnicas, materia prima, elaboracién e innovacion de estos mismos,
reconociendo y realzando sus caracteristicas autéctonas que hacen que estos sean parte de un
patrimonio cultural”.

Peldez-Ballestas (2013) exterioriza en su investigacion titulada “Plan de negocios para
crear una empresa de dulces tradicionales a base de fruta” qué se debe aprovechar al

méaximo las cosechas de frutas tipicas y exoticas de cada departamento por medio de la
15
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en la actualidad y ademas dar a conocer y reinventar las recetas mas tradicionales para hacer ”

los dulces de la region preparados por nosotros sean reconocidos a nivel regional y nacional.

Buvoli-Aldana (2020) manifiesta en su investigacion titulada “cCreacion de empresa
comercializadora de mermeladas tradicionales de sucre y cordoba en Bogota” qué este tipo
de proyectos busca generar un impacto social, tanto en la vida laboral y econémica, como en la
preservacion de una tradicion legendaria que con el correcto incentivo se puede potenciar y
perdurar por muchas mas generaciones.

Todas estas investigaciones respaldan desde el punto de vista metodologico el desarrollo
del presente proyecto, sirviendo de referentes para el estudio que se lleva a cabo.

3.1. Planteamiento del Problema

La calidad de vida debe primar en el crecimiento de una nacién, el que le interesa a cada
persona, Yy asi poder satisfacer todas y cada una de sus necesidades, ya sean de alimentacion,
vivienda, Seguridad, afecto, Trabajo, derecho, responsabilidades y Calidad del aire o del agua;
que son aquellos o implementos que son importantes para subsistir en una sociedad llena de
conflictos y pocas oportunidades.

El patrimonio cultural gastrondmico, como principal antecedente del pasado, integrado
por bienes materiales e inmateriales, productos y simbolos de cultura, transmitido generacion tras
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos; su interaccién con la
naturaleza y su historia, inspiran un sentimiento de identidad y continuidad, y ello impone unas
necesidades intrinsecas al desarrollo de proyectos orientados a solucionar estas problematicas de

manera fiable para lograr atender necesidades sectoriales globales.

16
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Actualmente se desconoce del patrimonio gastronémico y la declinacién de las
tradiciones, se conocen los dulces como pasabocas o0 aperitivos, pero lo que se desconoce es ”
estos han existido desde el afio 500 A.C, Persia fue unos de los pioneros en realizar dulces (S.A,
2006) alli estos dulces eran utilizados para las embarcaciones de aquella época, ya que les daba
energias para los largos trayectos que realizaban, para que esta tradicion no se pierda, se realiza
una innovacion de los productos por medio de los postres mas tradicionales y consumidos en
Colombia. (Maite Zudaire, 2001)

Este plan de negocio, busca convertirse en una apuesta real que le apunte al desarrollo de
una idea productiva de alto valor partiendo de las necesidades sectoriales previamente
detectadas, por ello se le apuesta al disefio de medidas estructurales altamente eficientes
ofreciendo un portafolio de productos amplio que estén acordes con las costumbres socio
culturales de las areas comerciales de cobertura.

3.2.Formulacion del Problema

¢Resulta factible el disefio de un plan de negocios para la creacion y formalizacion de una
empresa productora de dulces tradicionales llamada “Ricuras de mi Costa” en la ciudad de Santa
Marta?

3.3.Sistematizacion del Problema

Para el cumplimiento del escenario problematico principal, se tendra en cuenta los
siguientes interrogantes:

e ;Cual es el mercado potencial que permite realizar el objeto social de “RICURAS
DE MI COSTA”?
e (Cuél serd el modelo técnico-operativo de la empresa, para obtener un buen

funcionamiento operacional?
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e (Resulta viable desde el punto de vista financiero la poner en marcha de ungste ¥+

empresa productora de dulces tradicionales “Ricuras de mi Costa” en la ciudad de Santa M”

4. Objetivos del proyecto

4.1 Objetivos generales.

Disefiar un plan de negocios para la creacion de laempresa RICURAS DE MI COSTA, empresa

productora de dulces tradicionales en la ciudad de Santa Marta.

4.2 Objetivos especificos.

e Realizar un andlisis de mercado para conocer el sector de los duces tradicionales a base
de frutas tropicales, su oferta, demanda, perfil del consumidor y mercado objetivo.

Elaborar un plan técnico-operativo en el que se describa la localizacion del proceso

VIGILADA MINEDUCACION
[ ]

productivo, los requerimientos, maquinaria y equipo necesario para la realizacion de este
proyecto.
e Formular un andlisis financiero para evaluar la estructura de costos la rentabilidad del

proyecto, la tasa interna de retorno.
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5. Descripcion del negocio
Figura 1
Modelo CANVAS
SACINS 'l AVE ACTIVINADFS [ AVE PROPUESTA DE VALNR RELACINNES PON CHENTES N SERMENTNS NE CHENTES
Praveedores - Fabricacion de dulces Trato cordial, amable, - Sector turismo

) tipicos
(agriculiores) _
\lenta de dulces

Hoteles del sector tipicos

Restaurantes - Distribucidn y

) _ comercializacion de
Tiendas mayonistas

RECURSOS L AVF

Capital
Materia prima
Fabrica
Marca

Clientes

(Generar posicionamiento en la
mente de las personas basada
en la experiencia que posea el
cliente a la hora de adquirir y
degustar nuestros productos
tradicionales, ofrecer un buen
servicio al cliente con personal
capacitado, productos de
excelente calidad y a precios
totalmente accesible.

calido y personalizado en el

momento de la compra sector hotelero

cliente final en tiendas
mayoristas

cliente final en evenfos

\ reuniones sociales

CANALES

Tiendas mayoristas
Tiendas minoristas
Vendedores
certificados

F(‘TIJIIFTI IRA NF COSTES

Costos fijos
Costos variables

FLIENTES DF INGRESNS

Venta de dulces en la tienda
Venta de productos al por mayor
Contratacion de mesa de dulces

Fuente. Elaboracion de autores.

“RICURAS DE MI COSTA” es una empresa con mas de 20 afios de trayectoria en el

mercado de santa marta, Inicialmente, la empresa comenzo actividades ofreciendo los dulces

tipicos mas conocidos por las personas, los provenientes de regiones de bolivar, atlantico y

magdalena. Es una empresa con un portafolio de productos de amplia extension a futuro, de tal

forma que a mediano plazo pueda llegar a iniciarse la comercializacién de gran diversidad de

dulces tipicos.
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5.1.Concepto del negocio ANTENIS NARIGO

“RICURAS DE MI COSTA” tiene como ideologia producir dulces tipicos colombiarf”
con los més altos estandares de calidad y presentacion, asi como ofrecer una alternativa diferente
y competitiva al postre en la dieta de sus consumidores finales.

Con esto quiere ofrecer a sus clientes la oportunidad de degustar dulces elaborados
artesanalmente con frutas tropicales como el coco, la pifia, la papaya, guayaba, el mango y frutas
exéticas como la grosella y el icaco en la ciudad de Santa Marta.

5.2.Descripcién del producto a comercializar

Los productos fabricados por la empresa son dulces a base de frutas tropicales que se dan

en la region tales como el coco, la pifia, la papaya, guayaba, el mango y frutas exdticas como la

grosella y el icaco.

VIGILADA MINEDUCACION
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Figura 2
Productos fabricados por la Empresa

VIGILADA MINEDUCACION

Concentrado de Coco

Fuente. Elaboracion de autores.
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5.3.Propuesta de valor

Generar un posicionamiento en la mente de las personas basada en la experiencia que posea
el cliente a la hora de conseguir y saborear nuestros productos tradicionales, ofrecer un buen
servicio al cliente con personal capacitado, productos de excelente calidad y a precios totalmente
asequibles.

5.4.Potencial del mercado en cifras

Segun la (Alcaldia Distrital de Santa Marta, 2020), esta ciudad tiene una extension total
de 239.335 hectéareas de la costa caribe Colombiana, con un &rea rural de (225.571 has) y un area
del Urbana (7.456 has) cuenta 479.853 habitantes aproximadamente y 313 barrios, En la
actualidad, la ciudad de Santa Marta cuenta con una base comercial de mas de mas de 60
supermercados de gran superficie, y 190 mini mercados; incluyendo tiendas de barrio de gran
superficie, teniendo en cuenta los 3.111 establecimientos de comercio al por mayor y por menor,

censados Yy registrados por la (Camara de Comercio de Santa Marta - CCSM , 2017).

VIGILADA MINEDUCACION

5.5.Inversiones necesarias

Teniendo en cuenta las operaciones previstas en la empresa, a continuacion, se detallan
los requerimientos técnicos totales para la ejecucion de las actividades productivas y la inversion
estimada, el detalle de estas consideraciones se encuentra divulgado en el estudio técnico del

proyecto:
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Tabla 1

Inversiones en personal
CARGO TIPO DE CONTRATO TOTAL ME”
Gerente operativo (emprendedor) Indefinido $  1.893.213,78
Asistente operativo Indefinido $  1.524.888,78
Operario de empaque Fijo $  1.524.888,78
Auxiliar de calidad Prestacion de servicios $ 950.000,00
Ejecutivo de ventas Fijo $  1.598.553,78
Contador outsourcing Prestacion de servicios $ 500.000,00
Total consolidado $ 7.991.545,11
Fuente. Elaboracion de autores.
Tabla 2
Inversiones de iniciacion y gastos de puesta en marcha
Concepto Gastos de puesta en marcha Presupuesto
Legalizacion ante Registro mercantil $ 500.000,00
Camara de Comercio Constitucion de sociedad
Inscripcion en libros de legalizacion
Matriculacién de personeria juridica
é Legalizacion de ente patrimonial
% Gastos Arriendo locativo presupuestado por 3 $ -
< administrativos iniciales meses
§ Servicios publicos presupuestados por $2.100.000
g 3 meses
Nomina del gerente operativo $ 8.397.810
presupuestado por 3 meses
NoOmina de operario por 3 meses $ 4.833.593
Pago a contador outsourcing por 3 $ 1.500.000
meses
Gastos de ventas Presupuesto para promocion y $ 2.800.000
iniciales publicidad por 3 meses
Total gastos puesta en marcha $ 20.131.402,56
Fuente. Elaboracion de autores.
Tabla 3
Inversion en planta fisico — técnica
Concepto Insumo técnico Valor estimado
Magquinaria y equipo de oficina COMPUTADOR $
2.700.000,00
IMPRESORA $
MULTIFUNCIONAL 450.000,00
TELEFONO PARA OFICINA $
320.000,00
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UMIVERSI OAD
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ESCRITORIO PARA $ "
OFICINA 750.000,00
SILLA OFIMATICA $
480.000,00
ESTANTE OFIMATICO $
DOCUMENTAL 600.000,00
Maquinaria para produccion ESTUFAS MARMITAS 2 $
industrial PUESTOS 6.400.000,00
DESPULPADORA $
1.800.000,00
LICUADORA INDUSTRIAL $
1.100.000,00
MOLINO RALLADOR $
4.600.000,00
CAMPANA EXTRACTORA $
1.500.000,00
VASCULA $
600.000,00
GRAMERAS $
160.000,00
MESONES INDUSTRIALES $
4.800.000,00
FREZZER(CONGELADORES) $
3.600.000,00
SELLADORA VERTICAL $
2.200.000,00
SELLADORA HORIZONTAL $
1.600.000,00
CALDEROS DE ACERO $
1.440.000,00
UTENCILIOS DE COCINA $
250.000,00
Inversion total en insumos técnicos $
35.350.000,00

Fuente. Elaboracion de autores.
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5.6.Planeacion Estratégica empresarial

5.6.1. Mision
Ricuras de mi costa es una empresa innovadora del sector comercial dedica a la
produccion, y comercializacion de dulces tipicos con los mas altos estandares de calidad y la
mejor gestion en la consecucion de proveedores confiables; con el animo de consolidarse en el
mercado gastrondmico y asi incrementar la rentabilidad y el bienestar de los clientes, generando
un valor agregado en el consumidor final para acercarlo a sus raices gastrondmicas
5.6.2. Vision
Ser una empresa lider a nivel nacional, reconocida por la excelente calidad de los
productos que comercializa y por la prestacion del servicio oportuno y eficiente para todos sus
clientes; lo anterior a partir del profesionalismo de sus empleados y la excelencia en el servicio,
basadndose en una operacion logistica de alto nivel y en las mejores practicas gerenciales.

5.6.3. Valores Corporativos

v Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones.

v Compromiso de los empleados con los objetivos de la organizacion.

v Voluntad y Lealtad en todas las actividades de la organizacion

4 Trabajo en equipo: sinergia, ambiente de confianza, comunicacion eficiente.

4 Crecimiento: posibilidad de crecimiento conjunto de proveedores, clientes y
empleados.

5.6.4. Principios Corporativos

4 Mantener la calidad de los productos constantemente.
4 Proporcionar satisfaccion total a nuestros clientes
4 Investigacion permanente del consumidor para mejorar e innovar constantemente.
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v Mejoramiento del recurso humano mediante la capacitacion, entrenamient‘y ANTANIG NARINS

motivacion permanentes. ~

v Tener relaciones confiables con los proveedores regidos por estrictas normas de

calidad y cumplimiento.
v Control eficiente de los recursos.
5.6.5. Imagen corporativa
La imagen que va a representar a la empresa Ricuras de mi costa va acorde con el
oficio de la empresa el logo tiene los elementos que componen los dulces tipicos, son frutos
tropicales de la costa caribe colombiana como el coco, la papaya y el mango son frutas
tropicales de la region dando un toque autdctono y natural para la empresa

Figura 3
Imagen corporativa de la empresa

VIGILADA MINEDUCACION

N
?:\CURAS DE MI COSTA
DULCERIA

Fuente. Elaboracion de autores.
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5.6.6. Anaélisis DOFA

Tabla 4
Analisis DOFA “Dulceria Ricuras de mi Costa”
Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades
- Calidad del producto - Mercado en crecimiento
- Personal especializado - Alta demanda en zona turistica
- Trayectoria en el mercado - Plataforma de financiacion
- Reconocimiento de la marca - Apoyo de la camara de comercio
Debilidades Amenazas
- Limitado proceso de tecnificacion - Aumento del costo de vida - inflacion
- Bajo reconocimiento en mercados - Alto valor de los insumos
alternos a los de la ciudad de Santa Marta - Competencia con mejor grado de
(Barranquilla y Cartagena) tecnificacion
- Limitada capacidad de produccién - Exigencias en los niveles de consumo
- Limitada mano de obra

Fuente. Elaboracion de autores, con base en informacion empresarial.

VIGILADA MINEDUCACION

Como se puede observar, la empresa cuenta con trayectoria en el mercado local de la
ciudad de Santa Marta, sin embargo, se hace necesaria la definicion de acciones técnicas de
mejora para formalizar un modelo comercial méas robusto apuntando al logro de un mejor
horizonte de posicionamiento en el largo plazo.

Para esto, se entran a formular a continuacidn, las acciones estratégicas en el apartado

comercial, técnico y econdmico financiero.
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6. Andlisis del mercado y de la competencia

-

6.1.Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion que se realizara es descriptivo “esté tipo de investigacion
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento” (Morales, 2017), en este caso, permitira identificar las
caracteristicas de partida de investigacion, establecer la poblacidn y personas que se interesen en

nuestro producto/servicio.

VIGILADA MINEDUCACION

6.2.Método de investigacion

Con respecto a la investigacion sera tipo descriptivo, “son estudios observacionales, en
los cuales no se interviene 0 manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con
el fendmeno en estudio en condiciones naturales o en la realidad” (Garcia, J. , 2002). Describe
aspectos que son muy importantes para el estudio de viabilidad inicial, como la apariencia del
producto, sus caracteristicas principales, las tecnologias de preparacion realizadas y toda la
investigacion necesaria para permitir el logro de los objetivos previstos.

6.2.1. Alcance de la investigacion

El alcance de cualquier tipo de investigacion permite indicar el resultado que se podra

lograr; condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados. “En este sentido, es
28
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importante identificar adecuadamente dicho alcance antes de comenzar a generar o desarfollarfa’s va=s

investigacion; es decir, mientras tanto que el investigador no cuente con la claridad para inicm
no se lograran resultados reales.” (Hernandez Sampieri, 2017).
La presente investigacion acepta un modelo metodoldgico dual, en donde se consideran
unas herramientas de apoyo a la investigacion, se procede a disefiar una encuesta de
reconocimiento como fuente primaria, para ejecutar este estudio de campo, teniendo en
consideracion el tamafio muestral que mas adelante se calculara en funcién del tamafio del
mercado.
6.2.2. Técnicasy herramientas de investigacion (herramientas primarias y

secundarias)

- Se realiza una encuesta con 9 preguntas mediante la plataforma de Google Formularios,
en las primeras preguntas se colocaron la edad y el sexo para identificar a a los posibles
consumidores, se realiza la pregunta para determinar si pueden consumir azucar y en este
caso terminar la encuesta.

- Se emplearan repositorios institucionales, informacidn oficial de entidades como el
DANE y la CCSM, bibliografia y revistas indexadas con articulos que guarden relacion

con el objeto de estudio.
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6.2.3. Analisis y tratamiento de datos

Toda la informacion recopilada utilizando las herramientas anteriores, como encuesta$
otras ayudas, puede considerarse para identificar aspectos importantes de este estudio.

Los datos una vez recopilados, se organizan y analizan de acuerdo con los requisitos del
prospecto de exploracion.

6.2.4. Poblacién y muestra

La investigacion estara direccionada a una poblacion aproximada de 479.853 habitantes

aproximadamente (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2019).

Con el objetivo de determinar el tamafio muestral se toma como base la informacion del
mercado consumidor objetivo determinado, que es la poblacion de Santa Marta, y se utilizara la

formula de muestreo aleatorio infinito:

_ Z%pq
e2

Nivel de confianza (Z) = (95%) * 1.96

VIGILADA MINEDUCACION

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
Grado de error (e)? = (0,05)?

_ (1.96)%(0.5)(0.5) _ 9604
N (0.05)2 - 25

= 384 personas

De acuerdo al resultado obtenido, para el estudio primario se requiere un analisis
muestral sobre 384 personas, teniendo en cuenta el perfil de mercado con el cual contara la

empresa en perspectiva desde el momento de inicio de operaciones.
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7. Anadlisis del sector AnTenis NaRiks
El sector de confiteria a nivel mundial, es uno de los sectores méas rentables y atractiv~
del mundo, teniendo que para 2008 las ventas de confiteria anuales en el mundo fueron de
aproximadamente US $220 millones. Durante 2008, se evidenci6 que en Latinoamérica el gusto
por los dulces y snacks es muy grande; el valor global del sector lleg6 a US $6.200 millones, con
un incremento del 8% con respecto a 2007. El segmento con el mayor indice de popularidad
entre los consumidores en Latinoamérica son los productos crujientes y las papas fritas los cuales
representan 32% del total. En segundo lugar, se encuentran los snacks extruidos siendo éstos la
cuarta parte del sector; mientras que en el tercer lugar se encuentran las tortillas chips, que
representan el 66% del total y es el segmento con mayor crecimiento. (LEGISCOMEX, 2008).
Desde hace algunas décadas, la industria gastronémica en Colombia ha sido un sector en
crecimiento que ha proporcionado impactos importantes y ha tenido aportes importantes para el

desarrollo econdémico del pais. Hoy en dia, dicha industria gusta de pasar por un buen momento.

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo con él Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2021), hoy el
6,71 por ciento de la canasta familiar de los colombianos corresponde a comida fuera del hogar y
el 4,98 por ciento a comida en restaurante. Los servicios de restaurantes y hoteles mostraron el
afio pasado un crecimiento del 7,57 por ciento lo cual hace notar que en el sector hay tendencias

hacia la formalizacion y a mejoras en la concepcion de los negocios.

7.1.Confiteria en el Mundo

Segun informes de Euromonitor (2020), La confiteria como utilidad de consumo
corresponde a la industria de alimentos empacados o envasados, que en afios anteriores obtuvo
ventas globales por valor de US$2,5 billones. A pesar de la predisposicion mundial hacia una
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alimentacion saludable, los productos de confiteria derivados del azucar y de chocolateri;

contintan penetrando nuevos mercados en los cinco continentes alcanzando una participaciér~
creciente del 8,2% en el 2015, del 9% en el 2017 y cercana al 10% en el 2019, del total de las
ventas mundiales de la industria alimenticia antes relacionada.

La industria alimenticia, se identifica por una alta concentracion empresarial y el nicho
de la confiteria no es la excepcion, este a su vez, estd determinado por una alta competitividad en
ciertas empresas que cuentan con el poder del mercado.

De acuerdo con investigaciones de José Roberto Concha, Las compafiias mas importantes
a nivel mundial son Mars Inc. (USA), Mondelez International (USA), Nestlé S.A. (Suiza),
Hershey Co. (USA) y Ferrero Group (Italia). En el panorama latinoamericano la empresa mejor
posicionada es Arcor (Argentina), que se ubica en el puesto numero 9, mientras que Colombina

SA (Colombia) ocupa el puesto 43 (Concha, 2016).

VIGILADA MINEDUCACION

7.2.Confiteria en Colombia

A traveés de los afios, la industria de la confiteria en Colombia se ha caracterizado por su
fuerte dinamismo y su constante renovacion. Hasta la fecha el sector ha exportado alrededor de
US$301 millones a 104 paises. Este reconocimiento mundial se debe a la calidad y la variedad de
productos que el sector ofrece. Asi lo demuestra el interés que ha despertado en varios paises,
entre ellos Venezuela con US$106,8 millones (35,5 % de participacion), Estados Unidos con
US$33,1 millones (11 %), Perd con US$23,9 millones (8 %), Ecuador con US$22,3 millones
(7,4 %) y Chile con US$9,4 millones (3,1 %). Sin duda tener una posicion geografica estratégica
ha contribuido para que el sector sea competitivo ante otros mercados. En su condicion de pais

tropical, ubicado en zona ecuatorial, Colombia cuenta con la ventaja de producir azlcares todo el
32
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afio. Factor que también favorece el crecimiento de la industria confitera. En los Gltimos
Colombia se ha preocupado por innovar y ampliar su oferta, que hoy cuenta con productos ~
lideres en exportacion, como los bombones, caramelos duros y blandos, gomas, chicles, confites

y pastillas. Sin embargo, el desarrollo del sector no se detiene y sigue presentando grandes

mejoras a fin de diferenciarse y acceder a mercados mas selectos, con una mayor capacidad de
compra. Permitiendo que los productos de la confiteria colombiana lleguen no solo a

Latinoamérica, sino también a paises europeos, africanos y asiaticos. (MINCOMERCIO

INDUSTRIA'Y TURISMO, 2021)

7.3.Analisis del mercado

7.3.1. Mercado disponible
El producto esta dirigido a la poblacion en general residente o visitante de la ciudad de

santa marta en el cual se estima segun el departamento administrativo nacional de estadisticas

VIGILADA MINEDUCACION

(DANE) que hay 538. 612 habitantes en la ciudad y aproximadamente Ingresan alrededor de 400
de turistas solo en temporada alta que podrian conocer y consumir los productos.

7.3.2. Mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo son los hombres y mujeres de diferentes edades y de estratos
2,3,4y 5 Residentes o visitantes de la ciudad de Santa Marta, el sector hotelero, los restaurantes y
personas que sientan una sensibilidad social y aprecio por los valores y tradiciones gastronémicas

y culturales de esta region.

33

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

7.3.3. Segmento de mercado AnTenis NaRiks
El perfil del consumidor actual corresponde a mujeres y hombres en un rango de eda~
entre los 20 a 70 afios pertenecientes al segmento socioecondémico medio y medio-alto de la
poblacién de santa marta y sus visitantes.
Es importante resaltar que por lo general son los turistas los principales clientes finales de
este mercado y las personas que suelen comprar estos productos para regalarlo a sus amigos y
familiares, en el interior del pais y el extranjero. A demas mas del 40% de los consumidores
compran dulces al menos una vez al mes, lo que refleja una alta frecuencia en la compra de
dulces tipicos.

Figura 4
Segmentacion Demografica, Geogrdfica y Socioeconomica “Dulceria Ricuras de mi Costa”™
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7.3.4. Mercado potencial ANTaNI NARING

Nuestro mercado potencial se centra en el sector hotelero, restaurantes, turistas y ~
residentes de la ciudad de santa marta, adultos entre 20 y 60 afios, ya que con la investigacion
realizada previamente se pudo comprobar que eran personas de esta edad quienes suelen

consumir mas dulces tipicos.

7.4.  Analisis de la competencia

En la ciudad de Santa Marta no existe una competencia directa de los dulces tipicos
tradicionales, sin embargo, a nivel nacional si existen empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de dulces tipicos. Los fabricantes o productores nacionales generalmente son

comercializadores al por mayor de dulces tipicos, aunque su target o mercado objetivo muchas

3 veces son distribuidores, exportadores, entre otros.
N
a
g Tabla 5
E - - - .
g Analisis del mercado competitivo
g Empresa Distincion empresarial Portafolio de | Estimacién de | Presentacion Presentacion en Area de
productos precios comercial fisica contenido comercializacién
Alimentos Cocaditas $15.000 Cajas de carton Caja x 12 uni Nacional
Copelia Dulee de $12.000 Caja x 6 uni
leche
Arequipe
La MULATA Cocadas $2.000 Sin empaque 1 unidad Nacional
dulceria tipica B tamarindo | $8.000 Dorio 30 unidades
contenedor
Ajonjoli $4.500 Domo 30 unidades
contenedor
35
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Afro- Cocadas $2.500 Sin empaque 1 unidad Local

Conservas .

B tamarindo

descendientes

Alfondoques B tamarindo | $6.000 Plastico Bolsa por 5 uni Nacional
dulces tipicos Coquitos $7.000 Proliproleno
Dulce de
$13.000 Sellado al vacio

habas

Fuente. Elaboracion de autores

7.5.  Estrategias de mercados

7.5.1. Producto. Descripcion, uso y especificaciones técnicas

Dulces secos: Son dulces que como su nombre lo indica no tienen ningun tipo de salsa o

3 . /4
2 almibar en su presentacion final, como lo son:
3
- v Cocadas
S
] 9
> v Panelita de leche
v Bolitas de tamarindo
4 Alegrias
v Panaderitos

v Enyucados
Dichos dulces tienen una vida atil mucho mayor a los dulces con almibar, los dulces
secos pueden tener hasta cuatro meses de caducidad.

Dulces himedos o en almibar: Son dulces que dentro de su preparacion y

presentacion son sumergidos en almibar dulce. Muchas veces son méas un postre que un dulce ya
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que requieren algun utensilio de cocina (cucharilla) para poder ser degustado. Dichos dul‘ ANTANIG NARINS

generalmente se basan en preparaciones de frutas como ~
v Dulce de Mango

v Dulce de Papaya

v Dulce de Corozo
v Dulce de Icaco
v Dulce de Grosella

7.5.2. Uso del producto

Los dulces tipicos pretenden crear un momento del dia donde se genere recordacion
gracias al sabor caracteristico de un producto de calidad. En su mayoria las personas que
adquieren los productos son turistas y viajeros como suvenir de la region para sus amigos y

familiares en el interior del pais o en el extranjero, los restaurantes lo sirven como postre después

VIGILADA MINEDUCACION

del almuerzo, los hoteles compran los productos para obsequiarselo a sus huéspedes en las

habitaciones como, para que los turistas se deleiten con un dulce tipico de la region.

7.5.2.1. Ingredientes

A continuacion, se exhibe una tabla, que contienen listas de materia prima y el proceso de

fabricacion de algunos dulces tipicos:
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Tabla 6

Ingredientes para la elaboracion del producto y su respectiva Preparacion.
COCADAS Y MINI COCADAS

MATERIA PRIMA PREPARACION
e  Coco Rallado Se mezcla el coco rallado con el azlcar y se la afiade la leche en polvo y
e  Leche Entera la leche liquida, se lleva a coccidn aprox. por 2 horas

. Leche En Polvo

e Azlcar
DULCES EN ALMIBAR
MATERIA PRIMA PREPARACION
pulpa de fruta (mango, pifia, guayaba, papaya) se mezcla la pulpa de frutas con el azlcar, se le afiade el agua y los
Conservantes conservantes, se lleva a coccion por 1:30 minutos aprox.

. Aguay azlcar.

DULCES PARA DIABETICOS

MATERIA PRIMA PREPARACION
. Pulpa de fruta (mango, pifia, guayaba, papaya) se mezcla la pulpa de frutas con el endulzante artificial, se le afiade agua
Endulzante artificial y los conservantes, tiempo de coccién 2 horas

+  Conservantes y agua

Fuente. Elaboracion de autores

7.5.2.2. Empaque del producto y presentacién comercial

El producto estard suministrado al pablico en diferentes presentaciones:
- Los productos individuales que se venden al menudeo seran
Empacados por unidad en bolsas de polipropileno para su conservacion y evitar la
contaminacion.
- Bandejas de carton 100% ecoldgicas en la cual se empacan los
Mini dulces y su presentacion permiten tener mejor visibilidad del dulce.
- Domo o contenedores de plastico 100% reutilizado

- Envase de vidrio con tapa de rosca, este recipiente ayuda
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A preservar mas el dulce y tiene bonita presentacion lo que hara que resulte mas tentativos ==

para el cliente. ~

Utilizamos este tipo de empaque como una herramienta estratégica para diferenciar el

producto de otros competidores.

7.5.3. Precio

Para determinar el precio de venta, se considera la estructura de costos de los insumos
para producir productos de yogur elaborados con mango natural con base en el pronéstico de los
costos de produccion. La matriz de estudio de costos y las estimaciones de precios de venta

(incluidos los margenes de utilidad) son las siguientes:

Tabla 7
Costo unitario del envase por linea comercial
Insumo fisico Lineas Presentacion (It) PCP Cantida | VUE
8 comerciales Material d (uds)
§ Envase C 8 onz, caja $ $
2 sello plus tapa plana ocadas Plastico X 200 uni 453.600 64.800
z reciclado
(=] =
5 Envase 12 onz caja $ $
g sello plus tapa media plastico X 200 uni 612.000 2 | 51.000
reciclado
Capacillo blanco n°1, $ $
Papel 1.000 uni 97.500 50 | 650
Pelicula Rollo x $ $
transparente Pléstico 1.000 mt 48.000 24.000
Bandeja # n°1, 100 $ $
1 plastico uni por paca 114.000 38.000
Bandejas # N° 17, 100 $ $
17 plastico uni por paca 429.000 0 | 42.900
bolsa de 4 x6 cm, $ $
poliproleno poliproleno 100 uni por paquete | 54.000 0| 1.350
Etiqueta 200 $ $
Papel 70.000 00 | 350
Envase D Envase de $ $
con tapa ulce de Plastico 250 gr x 24 uni 25.000 4 | 1.042
Envase con almibar Envase de $ $
tapa Plastico 500gr x 24 uni 40.000 4 | 1.667
Etiqueta 200 $ $
papel 60.000 00 | 300
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Frasco con C 250 gr $
tapa oncentrado | vidrio 129.600 43.200
frasco con de coco 130 gr, caja $ 6
tapa vidrio X 24 108.000 36.000
Etiqueta 2.000 uni $ $
papel 120.000 000 | 60
Base de M $ $
madera esa de madera 230.000 230.000
Estructuras dulces Bases de $ $
y bases metal lujo 290.000 96.667
Envases $ $
decorativos plastico 80.000 20.000
Frasco con D 250gr, caja $ $
tapa ulces para | vidrio X 24 uni 25.000 4 1 1.042
diabeticos
Etiqueta 200 $ $
papel 60.000 00 | 300
Fuente. Elaboracidn de autores.
Tabla 8
Costo de insumos alimentarios
Insumos alimentarios ITCP PCP
Cocos 1600 $
UNI 4.480.000
Azucar 450 kg $
1.314.000
Esencia de vainilla 155 ml $
3.500
Esencia de canela 155 ml $
4.200
Eritritol endulzante natural 1 kg $
(1000 gr) 40.000
Mango 100 gr $
5.000
Papaya 150 LB $
153.000
Pifia 48 pifias $
220.000
Guayaba 60 $
libras 60.000
Tamarindo 250 Lb $
1.250.000
Ajonjoli 60 Ib $
200.000
Grosella 23 kL $
82.000
40
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panela 40 $ i
panelas 200.000
Benzoato de sodio - Conservante 1 KL $
(1000 gr) 14.000
Sorbato de potacio - Conservante 1 KL $
(1000 gr) 42.000
Color amarillo - Colorantes 1 KL $
(1000 gr) 14.000
Color rojo -Colorantes 1KL $
(1000 gr) 14.000
Leche en polvo 50 kI $
1.100.000
leche cruda de cantaro 800 LT $
2.000.000
leche entera de bolsa 250 Lt $
1.000.000
sal 1Ib (454 $
ar) 2.000
agua 151t $
3.500

Fuente. Elaboracién de autores.
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Tabla 9

Costo total de produccion “LINEA 1"

LINEA 1. COCADAS

g

COCADA DE AREQUIPE Y LECHE

Insumo requerido q emp|eag:ntida de medi dl:nidad VUC Costo por insumo 0 técnicaComprobacié
Cocos 10 Unidad 160 28,000 $ $ 4.480.000
leche entera de bolsa 16 litro 15,625 64.000 \ $ 1.000.000
Leche en polvo 1, kilogram 50| 000 $ $ 1.100.000
Azucar 25|, kilogram 180 .0 N $ 1.314.000
Conservaif: T \ gramos Lag 140 : 14.000 ’
Conserv.a;ct)(l;bato T ™ gramos 1p0 420 ’ 42.000 ?
sal 5 gramos 90,8 29 $ 2 000 $
agua 1 litro 15 233 $ 3500 $
COSTEO TOTAL $ 122.115
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 100 UNIDADES) $ 1.221
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 2.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 779

COCADA DE PINA

Insumo requerido

Cantida
d empleada

Unidad

de medida VUuC

Costo por insumo

n técnica

Comprobacio
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190
$
Cocos 10 Unidad 28.000 $ 4.480.000
4 $ $
Pifa 12 Unidad 55.000 220.000
333,33333 $ $
Colorante 3 gramos 3|42 14.000
kilogram 180 $
Azucar 250 7.300 $ 1.314.000
Benzoato de sodio - 100 $ $
Conservante 10 gramos 140 14.000
Sorbato de potacio - 100 $ $
Conservante 10 gramos 420 42.000
$ $
sal 5 gramos 908 22 2.000
15 $ $
agua 1 litro 233 3.500
266,66666 $
Leche cruda de céantaro 3 litro 717.500 $ 2.000.000
COSTEO TOTAL $ 70.657
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 100 UNIDADES) $ 707
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 2.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 1.293

COCADA DE GUAYABA

Cantida Unidad
Insumo requerido d empleada de medida VvUuC

Costo por insumo

n técnica

Comprobacio
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Cocos 10 Unidad 160 $ 4.480.000
3 $
Guayaba 20 libras 20.000 60.000
333,33333 $ $
Colorante 3 gramos 3|42 14.000
kilogram 180 $
Azucar 25|0 7.300 $ 1.314.000
Benzoato de sodio - 100 $ $
Conservante 10 gramos 140 14.000
Sorbato de potacio - 100 $ $
Conservante 10 gramos 420 42.000
90,8 3 $
sal 5 gramos 22 2.000
15 $ $
agua 1 litro 233 3.500
266,66666
7 $
Leche cruda de céntaro 3 litro 7.500 $ 2.000.000
COSTEO TOTAL $ 35.657
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 100 UNIDADES) $ 357
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 2.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 1.643
COCADA DE PANELA
Cantida Unidad Comprobacio
Insumo requerido d empleada de medida VvuC Costo por insumo | n técnica
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Cocos 10 Unidad 160 $ 4.480.000
5,7142857 $
Panela 7 Unidad 1{35.000 200.000
kilogram 180
Azucar 25|0 7.300 $ 1.314.000
Benzoato de sodio - 100 $
Conservante 10 gramos 140 14.000
Sorbato de potacio - 100 $
Conservante 10 gramos 420 42.000
$
sal 5 gramos %08 22 2.000
! 15 $
agua 1 litro 233 3.500
266,66666
Leche cruda de cantaro 3 litro 717.500 $ 2.000.000
COSTEO TOTAL $ 78.615
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 100 UNIDADES) $ 786
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 2.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 1.214

Fuente. Elaboracion de autores.
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Tabla 10

Costo total de produccion “LINEA 2"

LINEA 2. DULCES EN ALMIBAR

o

DULCES EN ALMIBAR EN AREQUIPE

Insumo requerido Cantidad Unidad de VUuC Costo Comprobacion técnica
empleada medida por insumo
leche cruda de 15 litro 53,3333333 $ $ 2.000.000
cantaro 37.500
Leche en polvo 1 Kilogramo 50 $ $ 1.100.000
22.000
Azucar 15 Kilogramo 300 $ $ 1.314.000
4.380
Benzoato de sodio - 10 Gramos 100 $ $ 14.000
Conservante 140
Sorbato de potacio - 10 Gramos 100 $ $ 42.000
Conservante 420
sal 5 Gramos 90,8 $ $ 2.000
22
COSTEO TOTAL $ 64.462
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 10 $ 6.446
UNIDADES)
COSTEO ENVASE CON TAPA $ 1.042
COSTEO ETIQUETA $ 300
COSTEO TOTAL (INSUMOS ALIMENTARIQOS + EMPAQUE) $ 7.788
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 12.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 4.212
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DULCES EN ALMIBAR EN PAPAYA

Y

Insumo requerido Cantidad Unidad de VUuC Costo Comprobacion técnica
empleada medida por insumo&
Papaya 50 Libras 3 $ $ 153.000
51.000
agua 1 Litro 15 $ $ 3.500
233
Azucar 15 Kilogramo 300 $ $ 1.314.000
4.380
Benzoato de sodio - 10 Gramos 100 $ $ 14.000
Conservante 140
Sorbato de potacio - 10 Gramos 100 $ $ 42.000
Conservante 420
Color rojo - 3 Gramos 333,333333 $ $ 14.000
Colorantes 42
sal 5 Gramos 90,8 $ $ 2.000
22
COSTEO TOTAL 56.237
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 10 5.624
UNIDADES)
COSTEO ENVASE CON TAPA 1.042
COSTEO ETIQUETA 300
COSTEO TOTAL (INSUMOS ALIMENTARIQOS + EMPAQUE) 6.965
PRECIO DE VENTA COMERCIAL 12.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD 5.035
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DULCE DE COCO CON AREQUIPE

g

Insumo requerido Cantidad Unidad de VUuC Costo Comprobacion técnica
empleada medida por insumo
Cocos 7 Unidad 228,571429 $ $ 4.480.000
19.600
leche entera de 4 Litros 62,5 $ $ 1.000.000
bolsa 16.000
Leche en polvo 1 Kilogramo 50 $ $ 1.100.000
22.000
Azucar 15 Kilogramo 300 $ $ 1.314.000
4.380
Benzoato de sodio - 10 Gramos 100 $ $ 14.000
Conservante 140
Sorbato de potacio - 10 Gramos 100 $ $ 42.000
Conservante 420
Esencia de vainilla 30 Mililitro 5,17 $ $ 3.500
677
Esencia de canela 20 Mililitro 7,75 $ $ 4.200
542
sal 5 Gramo 90,8 $ $ 2.000
22
agua 1 Litro 15 $ $ 3.500
233
COSTEO TOTAL $ 64.015
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 10 $ 6.401
UNIDADES)
COSTEO ENVASE CON TAPA $ 1.042
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COSTEO ETIQUETA

300

COSTEO TOTAL (INSUMOS ALIMENTARIOS + EMPAQUE) 7.743
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 12.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 4.257

Fuente. Elaboracion de autores.

Tabla 11
Costo total de produccion “LINEA 3"

LINEA 3. LINEA VARIADA

CABALLITOS
Insumo requerido Cantidad ! piffidan VUC . Cesto Comprobacion técnica
empleada de medida por insumo
. $
Cocos 7 Unidad 228,571429 19 600
L $
Guayaba 15 libras 4 15.000 $ 60.000
\ $
Azucar 15 Kilos 300 4.380 $ 1.314.000
Color rojo - $
Colorantes 3 gramos 333,333333 42 $ 14.000
Benzoato de $
sodio - Conservante e gramos % 140 $ 14.000
Sorbato de $
potacio - Conservante 1 gramos iop 420 3 42.000
sal 5 gramos 90,8 22 \ $ 2.000
agua 1 litro 15 \ $ 3.500
233
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leche cruda de ‘ A ‘ litro l oho
cantaro
COSTEO TOTAL 49.837
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 150)
UNIDADES)
$ 332
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 1.500
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 1.168
TURRON DE AJONJOLI
Insumo requerido Canhdad ! jidad VUC \ Ceste Comprobacion técnica
empleada de medida por insumo
AL ! $
Ajonjoli 15 libras 4 50.000 $ 200.000
. $
panela 7 Unidad 5,71428571 35.000 $ 200.000
agua 1 litro 15 $ $ 3.500
g 233 '
COSTEO TOTAL $ 85.233
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 210)
UNIDADES) $ 406
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 1.500
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD s 1094
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BOLAS DE TAMARINDO

, Cantidad Unidad Costo e
I . V \
nsumo requerido smipleada de medida uc Sohinsumo Wrobacmn técnica
\ . $
Tamarindo 15 Libras 16,6666667 75.000 $ 1.250.000
. $
Azucar 6,8 Kilos 66,1764706 19.856 $ 1.314.000
agua 0,5 litros 30 % $ 3.500
g ! 117 '
COSTEO TOTAL $ 94.856
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 100) $ 949
UNIDADES)
$ 2.000
PRECIO DE VENTA COMERCIAL
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD 5 L0581

PANELITAS DE LECHE

Insumo requerido emplea daCantidad de medi d:)nidad VUC - insumCoOSto Comprobacidn técnica
antare leche et 4 litros 200|000 i $ 2.000.000
Leche en polvo 1 Kilos 50 22,000 ? $ 1.100.000
panela 4 unidad 10 20.000 \ $ 200.000
Azucar 15 Kilos 300 4.380 N $ 1.314.000
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Benzoato de
sodio - Conservante 1o gramos 100 140
Sorbato de
potacio - Conservante 1 grame Lag 420 3 42.000
sal 5 gramos 200 10 $ 2.000
COSTEO TOTAL $ 56.950
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION ESTIMADA: 200)
UNIDADES) $ 285
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 1.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD s 115

Fuente. Elaboracion de autores.

Tabla 12
Costo total de produccion “LINEA 4~

LINEA 4. AREQUIPE PARA DIABETICOS

AREQUIPE PARA DIABETICOS (NUEVA LINEA)

Insumo Cantidad Unidad Costo A/
. / VUC . Compraobacion técnica
requerido empleada de medida por insumo
leche . $
cruda de cantaro 10 Litros 80 25000 $ 2.000.000
Leche en 15 Kilos 33,3333333 $ $ 1.100.000
polvo ’ \ 33.000 B
Eritritol $
endulzante natural 250 Gramgs % 10.000 $ 40.000
Benzoato $
de sodio - 10 Gramos 100 $ 14.000
140
Conservante
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Sorbato
de potacio - $ 42.000
Conservante 10 Gramos 100|420
COSTEO TOTAL $ 68.560
COSTEO ESTIMADO POR UNIDAD (PRODUCCION $ 3428
ESTIMADA: 20 UNIDADES)

COSTEO ENVASE CON TAPA $ 1.042
COSTEO ETIQUETA $ 300
COSTEO TOTAL (INSUMOS ALIMENTARIOS + EMPAQUE) $ 4.770
PRECIO DE VENTA COMERCIAL $ 12.000
MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR UNIDAD $ 7.230

Fuente. Elaboracion de autores.
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7.5.4. Plaza

Para el desarrollo de las operaciones comerciales, la empresa planea ejecutar una
estructura de comercializaciéon de formato corto, comercializando los productos a través de
hoteles, restaurantes, o eventos sociales en la ciudad de Santa Marta.

Figura 5
Canal previsto de comercializacion

Empresa
Productora de
dulces
tradicionales

Hoteles,
restaurantes,
eventos
sociales

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente. Elaboracion de autores.
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7.5.5. Promocién

U

IWERSIDAD

ANTONIO NARIND

Para la publicidad, se espera que la empresa tenga la siguiente estructura de costos y ~

gastos en términos de gastos de promocidn (gastos de ventas):

Tabla 13
Gastos de venta — promocién
Mark?tl_ng Estrategia C? ftidadal Vr. unitario Vr. total afio 2023 | Vr. total afio 2024
estratégico afio (meses)
Pagina WEB - $600.00 $600.000,0 $645.000,0
I 1
Publicidad disefio 0,00 0 0
Manejo de 12 $500.00 $6.000.000, $6.450.000,
redes sociales 0,00 00 00
Relaciones | Eventos ’ $500.00 $1.000.000, $1.075.000,
publicas empresariales 0,00 00 00
P“r""s'ort‘ Gastos . $300.00 $3.600.000, $3.870.000,
para gastos adicionales 0,00 00 00
de ventas
$11.200.00 $12.040.00
TOTAL CONSOLIDADO 0,00 0,00
. $933.333,3
Promedio mensual 3
Fuente. Elaboracion de autores.
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8. Plan técnico operativo ‘ I

8.1. Ficha técnica

Teniendo en cuenta las limitaciones técnicas de los productos industrializados, la
siguiente tabla recoge las diferentes variables técnicas segin cada condicion de evaluacion.

Figura 6
Ficha técnica del producto a comercializar

Nutritional information/ Informacion Nutricional

Serving Size/ Tamarnio de la porcion 1 units/ 1 unidad 8g

Servings Rer Containgr‘ Porciones Rorenvace N‘A

AMOUNT PER SERVING/ CANTIDAD POR PORCION

Calori Calorias 25 Calories from fat/ Calorias de grasa O
Valor Diario*

Total Fat/ Grasa total Og 0%

Satured Fat/ Grasa saturada Og 0%

Trans Fat/ Grasa Trans Og -

Monounsaturated fat/ Grasa monoinsaturada Og -

Polyunsaturated fat/ Grasa poliinsaturada Og -

Cholesterol/ Colesterol Omg 0%
Sodium/ Sodio 10mg 0%
Total Carbohydrate/ Carbohidrato Total 6g 2%
Dietary Fiber/ Fibra Dietaria Og 0%

Sugars/ Azucares 5g

Protein‘ Proteinas OE -
Vitamin A‘ Vitamina A 0% Vitamin C‘ Vitgmina C 0%
Calcium‘ Calcio 0% Iron‘ Hierro 0%

* Percent Dailly Values are based on a 2.000 calorie diet. You dailly values
or lower depending on your calories needs
* Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una dieta de 2000

calorias. Sus valores diario; Bueden sermavoro menor degendiendo de sus necesidas

Total Fat/ Grasa Total Less than/ Menos de 65g 80g
Satured Fat/ Grasa saturada Less than/ Menos de 20g 25g
Cholesterol/ Colesterol Less than/ Menos de 300mg 300mg
Sodium/ Sodio Less than/ Menos de 2400mg 2400mg
Total Carbohydrate/ Carbohidratos totales Less than/ Menos de 300mg 375mg

Dietry Fiber/ Fibra dietaria 25 30
Calories per gram/ Calorias por gramo:

Fat/ Grasa: 9 Carbohydrate/Carbohidrato: 4 Protein/Proteina: 4

Fuente. Elaboracion de autores.
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8.2.  Diagrama de flujo

En cuanto a los procesos que implementara la empresa, se debe considerar que cada l”
debe tener una secuencia fija con el fin de ahorrar tiempo, evitar desperdicios y manejar
adecuadamente las materias primas y productos terminados.

Figura 7
Flujograma de operaciones

s |
MATERIA PRIMA

VIGILADA MINEDUCACION

TRASLADD AL AREA DE EMPAOUE

Fuente. Elaboracion de autores.
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8.3.  Estudio de localizacion

8.3.1. Macro localizacion

Se determina que el departamento de Magdalena es la mejor ubicacién para la fabrica de
dulces en cuestiones de utilidad, ubicacion de los consumidores, localizacion de la materia prima,
accesibilidad de los insumos, vias de comunicacion etc.

Figura 8
Macro localizacion prevista

§ csanvasanasams,

|t

S

OCEANO
PACiFIcO

Raaa Mapa clighal integrado IGAC, 207 Fusnte: Sockadad Geagralics de Colambis Allas de Colembia, IGAC. 2003
Fuanta Barimetria Prof. Jost Agustin Blanco Barros

Fuente. Google
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8.3.2. Micro localizacion ANTANIG NARINS
Un sitio oportuno para tener mejor acceso a la poblacion local, aledafia y pasajera,b

optimice los canales de comercializacion, en esta situacion se visualizan las alternativas de
ubicacion las cuales brinden el mayor beneficio de localizacion para la planta ubicacion de la
fabrica de ricuras de mi costa se encuentra ubicada en la comuna 9 de la ciudad de santa marta,
magdalena, en el PARQUE BURECHE, zona industrial, que esta situada sobra la via troncal del
caribe, una de las principales conexiones viales entre los departamentos atlantico (2horas aprox.)

y el departamento de bolivar (3 horas aprox.).

Figura 9
Micro localizacion

GaraRodedero COMUMA 7

/ : f Puquo&hcno |

Fuente. Google Maps
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8.4.  Necesidades y requerimientos

A nivel técnico y operativo, una empresa necesita los siguientes recursos para estable”

un modelo de negocio y empezar a operar en su mercado de referencia:

Tabla 14
Recurso humano requerido
Cargo Tipo de contratacion Valor total al mes
Gerente operativo (emprendedor) Indefinido $  1.893.213,78
Asistente operativo Indefinido $  1.524.888,78
Operario de empaque Fijo $  1.524.888,78
Auxiliar de calidad Prestacion de servicios $ 950.000,00
Ejecutivo de ventas Fijo $  1.598.553,78
Contador outsourcing Prestacion de servicios $ 500.000,00
Fuente. Elaboracion de autores.
Tabla 15
) Maquinaria y equipo de oficina
§ Maquinaria y equipos de oficina
§ Cantidad Articulo Valor unitario Valor total
% 3 Computador HP 8 GB $ 900.000,00 $ 2.700.000,00
2 1 Impresora multifuncional EPSON $ 450.000,00 $ 450.000,00
2 Teléfono para oficina $ 160.000,00 $ 320.000,00
3 Escritorio para oficina $ 250.000,00 $ 750.000,00
3 Silla ofimatica $ 160.000,00 $ 480.000,00
3 Estante ofimatico $ 200.000,00 $ 600.000,00
Total consolidado $  5.300.000,00
Fuente. Elaboracion de autores.
Tabla 16
Maquinaria para procesamiento
Maquinaria requerida para procesamiento y produccién industrial
Cantidad Maquina Valor unitario Valor total
2 Estufas marmitas 2 puestos $ 3.200.000 $ 6.400.000
1 Despulpadora $ 1.800.000 $ 1.800.000
1 Licuadora industrial $ 1.100.000 $ 1.100.000
1 Molino rallador $ 4.600.000 $ 4.600.000
1 Campana extractora $ 1.500.000 $ 1.500.000
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1 Vascula $ 600.000 $

2 Grameras $ 80.000 $ 160.000

4 Mesones industriales $ 1.200.000 $ 4.800.000
3 Frezzer (congeladores) $ 1.200.000 $ 3.600.000

1 Selladora vertical $ 2.200.000 $ 2.200.000

2 Selladora horizontal 3 800.000 $ 1.600.000

8 Calderos de acero $ 180.000 $ 1.440.000

1 Utencilios de cocina $ 250.000 $ 250.000

Total consolidado $30.050.000,00

Fuente. Elaboracion de autores.
NOTA: Estas expectativas operativas se estiman teniendo en cuenta la estructura técnica
que se espera contenga este modelo de negocio, por lo que al realizar esta propuesta es necesario

evaluar estos requisitos minimos a nivel de personal operativo y recursos técnicos.

8.5.  Gastos estimados de operacion

g Dada la estructura operativa de la empresa, a continuacion, se presentan los gastos
E administrativos y comerciales estimados incurridos desde el inicio del negocio:
=
g
§ 8.5.1. Gastos de administracion
Tabla 17
Gastos administrativos previstos
Concepto Valor mes | Valor afio 2022 Valor afio 2023
Arriendo $2.700.000 $32.400.000 $34.126.920
Servicios publicos $400.000 $4.800.000 $5.055.840
Nomina $7.991.545,11 $95.898.541 $101.009.934
Dotacion $33.333 $400.000 $421.320
Provisién gastos de administracion $300.000 $3.600.000 $3.791.880
Total gastos administrativos $11.424.878 $137.098.541 $144.405.894

Fuente. Elaboracién de autores.
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NOTA: Para la evaluacion de los costes de gestion se tienen en cuenta todas las
necesidades funcionales de la empresa y las previsiones de costes a largo plazo, periodo a ~
periodo para no tener limitaciones. Para el departamento de némina en particular, esto se ordena
en una tabla de nameros. 17, que describe para cada perfil de puesto los costos totales en los que
incurrird la empresa, teniendo en cuenta el salario base del empleado, la asistencia en viaje (si la
hubiere, teniendo en cuenta el salario y el tipo de trabajo). contratos), beneficios sociales,
contribuciones legales e impuestos sobre la némina; Todas estas evaluaciones brindan una vision

general de la perspectiva estratégica del negocio a nivel operativo

VIGILADA MINEDUCACION
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continuacion teniendo en cuenta las necesidades técnicas del negocio.

8.5.2. Gastos de nbmina

-

Uno de los conceptos fundamentales a nivel de los gastos de administracion lo representa la ndmina, esta se muestra a

Tabla 18
Gastos estimados de némina
IRO ASIGNA Aporte Aporte Int Vacacio
DE | Qon | AUX TOT. Saﬁ’u ) pepnsic')n ARL |Cesantia | O . |Primas | % Cajamag | TOTAL |TOTAL
0, 0, 0, o) N
igz Base | TRANSP [DEV G50 |Gzoe | 0% 36330 o B3%) | 11705 | 490) MES ARO
TO
erente
32"’““ $|3 $ $ A $ $ . $ $
o 102.000,00 (1)44.000,0 (1)2.000,0 ;08.827,6 e 228.827, 20.040,0 48.000,00 %893.213, 523;;18.56
ndedor | Indefi | $ $ $ '
i} ) nido |1.200.000 |106.454 | 1.306.454
5
g istent
g - $|$ A < R $ $ s $ $
=
8 operati | Indefi | $ $ $ §0.750,00 (1)14'000'0 9.500,00 | 88.002,62 | 10.564,54 28'002’6 39'615’0 38.000,00 %‘8524'888’ 28?;98'66
. Vo nido |950.000 |106.454 | 1.056.454 ’
=
empag / 4 R 80.750,00 (1)14.000,0 NN dable | b skl s 38.002,6 39.615,0 3600000 ;.8524.888, 28?;;98.66
ue Fijo |950.000 |106.454 |1.056.454 ’
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Prest
uxiliar 3‘;‘0” N/A $ $
. ~ 950.000,0 | 11.400.00
de servic | $ $ 0 0.00
calidad | ios 950.000 950.000 '
jecutiv $|$ $ $ $ $ $ $ $ $
ode $ $ $ 85.000,00 |120.000,0 | 10.000,0 92.167,6 |41.700,0 1.598.553, | 19.182.64
ventas | Fijo |1.000.000 |106.454 1.106.454 0 0 216562, 1006453 2 0 40.000,00 78 5,32
Prest
ontado | acién
r de N/A $ $
. 500.000,0 |6.000.000,
outsou | servic | $ $ 0 00
rcing ios 500.000 500.000
Total consolidado $ 3
7.991.545, | 95.898.54
11 1

Fuente. Elaboracion de autores.
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8.5.3. Gastos de venta

UM

ANTONIO NARIND

ERBIDAD

Dentro de los gastos operativos, uno de los mas importantes son los gastos de ventas MS que se asocian con la

publicidad y los esquemas comunicacionales que llevan a cabo las empresas para llegarle de manera exitosa al publico. Este

consolidado previsto inicial se muestra a continuacion.

Tabla 19
Gastos de venta
Marketing Estrateqia Cantidad al afio Vr. Vr. total Vr. total Vr. total
estratégico g (meses) unitario afio 2022 afio 2023 afio 2024
Pagina 1 $600.000 $600.000,0 $631.980,0 $665.664,5
WEB - disefio ,00 0 0 3
) . Manejo de $500.000 $6.000.000, $6.319.800, $6.656.645,
Rublicidad redes sociales ¥ ,00 00 00 34
Vallas 4 $700.000 $2.800.000, $2.949.240, $3.106.434,
publicitarias ,00 00 00 49
Relaciones Eventos ) $500.000 $1.000.000, $1.053.300, $1.109.440,
publicas empresariales ,00 00 00 89
Provision para Gastos 12 $200.000 $2.400.000, $2.527.920, $2.662.658,
gastos de ventas adicionales ,00 00 00 14
$12.800.00 $13.482.24 $14.200.84
TOTAL CONSOLIDADO 0,00 0,00 3,39
) $1.066.666,
Promedio mensual 67

Fuente. Elaboracién de autores.
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8.5.4. Gastos de puesta en marcha

A continuacién, se muestran los costos incurridos por la empresa para implementar
cambios técnicos a toda la infraestructura funcional durante los primeros 3 meses de operacion.
El valor bruto incluye conceptos legales, presupuestos de marketing, presupuestos

administrativos y otras valoraciones salariales operativas:

Tabla 20
Gastos de puesta en marcha
Concepto Gastos de puesta en marcha Presupuesto
Registro mercantil
Constitucion de sociedad
hegalizacigniante Inscripcion en libros de legalizacion $
Camara de Comercio P 9 700.000,00
Matriculacién de personeria juridica
Legalizacion de ente patrimonial
. . $
Arriendo locativo presupuestado por 3 meses 8.100.000
Servicios publicos presupuestados por 3 $1.200.000
meses
Gastos Nomina del gerente operativo presupuestado $
administrativos iniciales por 3 meses 5.679.641
/. . $
Noémina de operario por 3 meses 4574 666
. $
Pago a contador outsourcing por 3 meses 1.500.000
Gastos de Presupuesto para promocién y publicidad $
ventas iniciales por 3 meses 3.200.000
Total gastos puesta en marcha $ 24.954.307,66

Fuente. Elaboracién de autores.
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9.

Plan financiero

La investigacion financiera demostrara la viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad de la

empresa en el tiempo, e incluira un estudio global de pardmetros econémicos para que pueda

analizar, planificar y recopilar.

El anélisis financiero comienza con un estudio de precios, identificando los criterios

econdmicos que se consideraran en un andlisis de punto de equilibrio y luego formando el

concepto de operaciones comerciales que sigue.

Este capitulo evalla otros requisitos técnicos, cada uno de los cuales esta incluido en los

supuestos econdmicos que son criticos para determinar la decision final que determinaran la

viabilidad financiera futura del proyecto.

9.1. Costos fijos estimados

Se resefia a los costos que tiene que pagar la empresa, sin importar cuan activa sea, estos

costos se toman en cuenta para cumplir con los requisitos técnicos de la empresa.

Tabla 21
Costos fijos estimados
Concepto Valor Valor afio i Valor i Valor i Valor
mensual 2022 afo 2023 ano 2024 afo 2025
Arriendo 3 N N $ $
2.700.000,00 32.400.000,00 34.117.200,00 35.925.411,60 37.829.458,41
Servicios $ $ $ $ $
publicos 400.000,00 4.800.000,00 5.054.400,00 5.322.283,20 5.604.364,21
Némina del $ $ $ $ $
personal de planta 7.991.545,11 95.898.541,27 100.981.163,95 106.333.165,64 111.968.823,42
Procesos $ $ $ $ $
publicitarios (promedio) | 1.066.666,67 12.800.000,00 13.478.400,00 14.192.755,20 14.944.971,23
Provision $300.000 $ $ $ $
gastos administrativos 3.600.000,00 3.790.800,00 3.991.712,40 4.203.273,16
Total costos $ $ $ $ $
fijos 12.458.211,77 149.498.541,27 123.304.763,95 129.839.916,44 | 136.721.432,02
Fuente. Elaboracidn de autores.
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9.2.  Punto de equilibrio operativo AnTeNie NaRiGS

Esta seccidn, esté relacionada con el punto de equilibrio y tiene en cuenta las rutas ~
comerciales que tendra la empresa cuando inicie operaciones; EI monto unitario total de los
costos fijos relacionados mencionados anteriormente y los ingresos generados por el negocio se
ponderan para determinar el limite de negocios mencionado anteriormente, y se estimara la

ganancia esperada para el periodo posterior.

Tabla 22
Punto 1. Lineas comerciales
LINEA SUBLINE M
COMERCIAL A cy MG RV C. REAL
Presentacién $ o $ $
250 gr NI 4.379 49% 7.298 2.919
Presentacién $ { $ $
500 gr BYA 7.119 3% 10.952 3.833
Presentacién $ 0 $ $
é 2.500 gr /A 28.104 2% 37.472 9.368
3 Fuente. Elaboracion de autores.
%
§ Tabla 23
. Punto 2. Lineas comerciales
Lineas comerciales MC.POND VENTA POND. DEM
il $ 0
Presentacion 250 gr 5919 2 33,3%
/) $
S 0,
Presentacion 500 gr 3833 33,3%
1 $ 0
Presentacion 2.500 gr 9.368 - 33,3%
TOTAL 2 100,0%
Fuente. Elaboracién de autores.
Tabla 24
Punto 3. Lineas comerciales
$
MCHT 5.373,5
PEPT 2318,4

Fuente. Elaboracién de autores.
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Tabla 25

Punto 4. Lineas comerciales

oy

Lineas SUBLINE |PEM. SUB. PE. DIAR.
dodreafe PEM. UDS PEM. $ A5 Ups PEM. SUB$ |PE. DIAR. UDS $
Present 772,81 77 $
L TS 1 32,20 |'$
acion 250 gr 119 2 56093 2.8 2.256.093 04.003.80
Present 772,81 77 $
L s 1 32,20 | $
acion 500 gr 119 2 962423 2,8 2.962.423 123.434,29
Present 772,81 77 $
| TS 1 32,20 | $
acion 2.500 gr 119 7939 695 2,8 7.239.695 301.653.97
23184 | $ TO
TOTAL ' . 96,60 |$
3357 ;2.458.21 TAL DiA 510.002.16
TO 23184 | $
TAL MES 3357 12.458.211
77
Fuente. Elaboracion de autores.
Tabla 26
Punto de equilibrio previsto
LINEAS PEM. PEM. PE. PE.
COMERCIALES ubDS $ DIAR. UDS DIAR. $
Presentacion 772,81119 $ 32,200466 $
250 gr 2.256.093 2 | 94.004
Presentacion 772,81119 $ 32,200466 $
500 gr 2.962.423 2 | 123.434
Presentacion 772,81119 $ 32,200466 $
2.500 gr 7.239.695 2 | 301.654
TOTAL 2318,4335 $ 96,601398 $
7 | 12.458.212 7 |1 519.092
96,601398 $
TOTAL DIA 7 | 519.092
TOTAL 2318,43357 12458211,8
MES

Fuente. Elaboracién de autores.
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9.3.  Supuestos econdmicos ‘ ZnYonid RaRiRG

Los siguientes supuestos econdmicos integran las necesidades técnico — operativos en~
términos de precio de venta, punto de equilibrio (dependiendo de los flujos comerciales), costos
operativos y otras expectativas técnicas sobre clientes, proveedores, necesidades, requisitos e

inversiones programadas.

Tabla 27
Supuestos econdémicos
un. | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
Variables Macroeconémicas
Inflacién % 6,50% 6,50% 6,00% 6,00% 6,00%
Devaluacion % 1,50% 1,50% 2,00% 2,00% 2,50%
IPP % 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%
Crecimiento PIB % 3,00% 3,50% 4,00% 4,50% 5,00%
DTF T.A. % 2,00% 2,00% 2,50% 2,50% 3,00%
Ventas, Costos y Gastos
3 Precio Por Producto
§ Precio Producto 1 $ / unid. 4.200 4.515 4.854 5.218 5.609
2 Precio Producto 2 $ / unid. 10.500 11.288 12.134 13.044 14.022
g Precio Producto 3 $ / unid. 1.500 1.613 1.733 1.863 2.003
g Precio Producto 4 $ / unid. 12.000 12.900 13.868 14.908 16.026
- Precio Producto 5 $ / unid. 0 0 0 0
Unidades Vendidas por
Producto
Ventas Producto 1 unid. 24.144 25.954 27.901 29.994 32.243
Ventas Producto 2 unid. 12.072 12.977 13.951 14.997 16.122
Ventas Producto 3 unid. 18.108 19.466 20.926 22.495 24.182
Ventas Producto 4 unid. 6.036 6.489 6.975 7.498 8.061
Ventas Producto 5 unid. 0 0 0 0
Total Ventas
Precio Promedio $ 5.430,0 5.837,3 6.275,0 6.745,7 7.251,6
Ventas unid. 60.359 64.886 69.753 74.984 80.608
327.750.81 | 378.757.03 | 437.701.10 | 505.818.33 | 584.536.31
Ventas $ 8,1 9,2 34 7,6 6,4
Rebajas en Ventas
Rebaja % ventas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pronto pago $ 0 0 0 0 0
Costos Unitarios Materia
Prima
Costo Materia Prima Producto 1 $ / unid. 2.611 2.807 3.017 3.243 3.487
Costo Materia Prima Producto 2 $ / unid. 6.252 6.721 7.225 7.767 8.350
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Costo Materia Prima Producto 3 $/ unid. 493 530 570 612
Costo Materia Prima Producto 4 $/ unid. 4.770 5.127 5.512 5.925 6.370
Costo Materia Prima Producto 5 $ / unid. 0 0 0 0
Costos Unitarios Mano de
Obra
Costo Mano de Obra Producto 1 $/ unid. 0 0 0 0
Costo Mano de Obra Producto 2 $/ unid. 0 0 0 0
Costo Mano de Obra Producto 3 $ / unid. 0 0 0 0
Costo Mano de Obra Producto 4 $/ unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra Producto 5 $/ unid.
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) $ / unid. 2.919,6 3.138,5 3.373,9 3.627,0 3.899,0
Mano de Obra (Costo Promedio) $/ unid. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Materia Prima y M.O. $ / unid. 2.919,6 3.138,5 3.373,9 3.627,0 3.899,0
Otros Costos de Fabricacion
Otros Costos de Fabricacién ‘ $ 0 0 0 0 0
Costos Produccion
Inventariables
176.222.09 | 203.646.66 | 235.339.17 | 271.963.83 | 314.288.20
Materia Prima $ 7 1 3 1 3
Mano de Obra $ 0 0 0 0 0
176.222.09 | 203.646.66 | 235.339.17 | 271.963.83 | 314.288.20
Materia Prima y M.O. $ 7 1 3 1 3
Depreciacion $ 6.965.100 | 10.080.332 | 10.685.151 | 12.916.260 | 13.691.236
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
183.187.19 | 213.726.99 | 246.024.32 | 284.880.09 | 327.979.43
Total $ 7 3 4 2 9
Margen Bruto $ 44,11% 43,57% 43,79% 43,68% 43,89%
Gastos Operacionales
Gastos de Ventas $ 12.799.992 | 13.759.991 | 14.791.991 | 15.901.390 | 17.093.994
137.098.53 | 151.175.87 | 162.514.06 | 174.702.62 | 187.805.31
Gastos Administacién $ 6 5 6 1 7
151.828.72 | 163.215.87 | 175.457.06 | 188.616.34 | 202.762.57
Total Gastos $ 1 5 6 6 2
Capital de Trabajo
Cuentas por cobrar
Rotacion Cartera Clientes dias 10 10 10 10 10
20.000.0
Cartera Clientes $ 00 9.104.189 | 10.521.029 | 12.158.364 | 14.050.509 | 16.237.120
Provisién Cuentas por Cobrar % 0% 0% 0% 0% 0%
Inventarios
Invent. Prod. Final Rotacién dias costo
Invent. Prod. Final $ 0 0
Invent. Prod. en Proceso Rotacién dias
Invent. Prod. Proceso $ 0 0 0
dias
Invent. Materia Prima Rotacion compras 15 15 15 15 15
Invent. Materia Prima $ 7.342.587 | 8.485.278 | 9.805.799 | 11.331.826 | 13.095.342
Total Inventario $ 7.342.587 | 8.485.278 | 9.805.799 | 11.331.826 | 13.095.342
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Cobar $ 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados
‘ Gastos Anticipados $
Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Proveedores dias 20 20 20 20 20
5.000.00
Cuentas por Pagar Proveedores $ 0 9.790.117 | 11.313.703 | 13.074.398 | 15.109.102 | 17.460.456
Acreedores Varios $ 10.000.000 | 12.000.000 | 14.000.000 | 16.000.000 | 18.000.000
Acreedores Varios (Var.) $ 10.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 2.000.000
Otros Pasivos $ 0 0 0 0 0
Inversiones (Inicio Periodo)
Terrenos $
Construcciones y Edificios $ 0
5.300.00
Magquinaria y Equipo $ 0 5.000.000 5.000.000
Muebles y Enseres $ 0
Equipo de Transporte $ 0 0 0
30.050.0
Equipos de Oficina $ 00 10.000.000 5.000.000 0
Semovientes pie de Cria $ 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0
Total Inversiones $ 15.000.000 10.000.000 0
Otros Activos
Valor Ajustado $ 0 0 0 0 0 0
Impuestos
Renta
Renta Presuntiva sobre patrimonio
Liguido % 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Renta Presuntiva %
Estructura de Capital
30.000.0
Capital Socios $ 00 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000
Capital Adicional Socios $ 0 0 0 0 0
30.000.0
Obligaciones Fondo Emprender $ 00 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000
Obligaciones Financieras $
Dividendos
Utilidades Repartibles $ - - -| 11.066.990 | 40.928.071
Dividendos % 0% 0% 0% 0% 0%
Dividendos $ - - - - :

Fuente. Elaboracién de autores.
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9.4.1. Balance general

9.4. Estados financieros

A 0 0
Efectivo 9.650.000 27.693.340 25.551.900 53.259.604 89.114.295
Cuentas X Cobrar 20.000.000 9.104.189 10.521.029 12.158.364 14.050.509
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 7.342.587 8.485.278 9.805.799 11.331.826
Total Activo Corriente: 29.650.000 44.140.117 44.558.207 75.223.767 114.496.631
Terrenos 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios Neto 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo de Operacién Neto 5.300.000 5.080.050 9.601.614 8.976.053 13.010.859
Muebles y Enseres Neto 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte Neto 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina Neto 30.050.000 25.602.600 28.970.077 21.224.788 16.685.771
Total Activos Fijos: 35.350.000 30.682.650 38.571.691 30.200.841 29.696.631
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 65.000.000 74.822.767 83.129.897 105.424.608 144.193.261
Pa 0
Cuentas X Pagar Proveedores 5.000.000 9.790.117 11.313.703 13.074.398 15.109.102
Impuestos X Pagar 0 0 0 0 0
Acreedores Varios 10.000.000 12.000.000 14.000.000 16.000.000
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
TOTAL PASIVO 35.000.000 49.790.117 53.313.703 57.074.398 61.109.102
Pa onio
Capital Social 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 283.354 1.998.260
Utilidades Retenidas 0 0 -6.917.350 -4.367.161 11.066.990
Utilidades del Ejercicio 0 -6.917.350 2.833.544 17.149.056 33.178.979
Revalorizacion patrimonio 0 1.950.000 3.900.000 5.284.959 6.839.931
TOTAL PATRIMONIO 30.000.000 25.032.650 29.816.194 48.350.209 83.084.160
TOTAL PAS + PAT 65.000.000 74.822.767 83.129.897 105.424.608 144.193.261

Fuente. Elaboracién de autores.
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9.4.2. Estado de resultados

0 024 0 026 0
ADO DE R ADO
Ventas 327.750.818 378.757.039 437.701.103 505.818.338 584.536.316
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 176.222.097 203.646.661 235.339.173 271.963.831 314.288.203
Depreciacion 6.965.100 10.080.332 10.685.151 12.916.260 13.691.236
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 144.563.621 165.030.047 191.676.779 220.938.246 256.556.878
Gasto de Ventas 11.200.000 12.040.000 12.943.000 13.913.725 14.957.254
Gastos de Administracion 140.628.721 151.175.875 162.514.066 174.702.621 187.805.317
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa -7.265.100 1.814.172 16.219.714 32.321.900 53.794.306
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio -1.950.000 -1.950.000 -1.384.959 -1.554.972 -2.583.915
Ajuste Activos no Monetarios 2.297.750 3.422.104 3.364.191 4.166.043 4.416.005
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -452.732 -1.049.890 -1.753.992 -2.634.207
Ajuste Amortizacién Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 347.750 1.019.372 929.342 857.079 -802.117
Utilidad antes de impuestos -6.917.350 2.833.544 17.149.056 33.178.979 52.992.189
Impuestos (35%) 0 0 0 0 0
Utilidad Neta Final -6.917.350 2.833.544 17.149.056 33.178.979 52.992.189

Fuente. Elaboracién de autores.
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9.4.3. Flujo de caja

0 024 0 026 0
OD AJA
0 de Caja Operativo
Utilidad Operacional -7.265.100 1.814.172 16.219.714 32.321.900 53.794.306
Depreciaciones 6.965.100 10.080.332 10.685.151 12.916.260 13.691.236
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Operativo -300.000 11.894.503 26.904.865 45,238.161 67.485.542
O de d|a e O
Variacion Cuentas por Cobrar 10.895.811 -1.416.839 -1.637.335 -1.892.145 -2.186.611
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 -7.342.587 -1.142.690 -1.320.521 -1.526.027 -1.763.515
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 4.790.117 1.523.587 1.760.695 2.034.703 2.351.354
Variacién Acreedores Varios 10.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 18.343.340 964.057 802.839 616.530 401.228
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 -5.000.000 0 -5.000.000 0
Inversién en Muebles 0 0 0 0 0
Inversién en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversién en Equipos de Oficina 0 -10.000.000 0 -5.000.000 0
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0
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Inversién Activos Fijos 0 -15.000.000 Anranfia ~£~| .000.000 0
Neto Flujo de Caja Inversion 18.343.340 -14.035.943 802.83 -9.383.470 401.228
0 de Caja a amiento %
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 0 0 0 0
Neto Periodo 18.043.340 -2.141.440 27.707.704 35.854.691 67.886.770
Saldo anterior 9.650.000 27.693.340 25.551.900 53.259.604 89.114.295
Saldo siguiente 27.693.340 25.551.900 53.259.604 89.114.295 157.001.065
Fuente. Elaboracion de autores.
9.4.4. Criterios de decision
2023 2024 2025 2026 2027
Variacion Anual IPC 6,50% 6,50% 6,00% 6,00% 6,00%
Devaluacion 1,50% 1,50% 2,00% 2,00% 2,50%
Variacion PI1B 3,00% 3,50% 4,00% 4,50% 5,00%
DTF ATA 2,00% 2,00% 2,50% 2,50% 3,00%
Variacion precios 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Variacion Cantidades vendidas 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Variacion costos de produccion 16,7% 15,1% 15,8% 15,1%
Variacion Gastos Administrativos 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Rotacién Cartera (dias) 10 10 10 10
Rotacién Proveedores (dias) 20 20 20 20
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”

Rotacion inventarios (dias) | 14 | Anvonid n 14 14
-
Liquidez - Razon Corriente 2,23 1,91 2,78 3,68 5,25
Prueba Acida 2 2 2 3 5
Rotacion cartera (dias), 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Rotacién Inventarios (dias) 8,1 8,1 8,1 8,1 8,1
Rotacion Proveedores (dias) 19,2 19,1 19,1 19,1 19,2
Nivel de Endeudamiento Total 66,5% 64,1% 54,1% 42,4% 32,1%
Concentracion Corto Plazo 0 0 0 0 1
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Servicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional -2,2% 0,5% 3,7% 6,4% 9,2%
Rentabilidad Neta -2,1% 0,7% 3,9% 6,6% 9,1%
Rentabilidad Patrimonio -27,6% 9,5% 35,5% 39,9% 38,2%
Rentabilidad del Activo -9,2% 3,4% 16,3% 23,0% 26,0%
Flujo de Caja Proyectado y rentabilidad. Cifras en
Miles de Pesos
Flujo de Operacién - 11.894.5 26.904. 45.238.
300.000 03 865 161
Flujo de Inversion / 1880 § 802.83 )
45.000.000 340 14.035.943 9 9.383.470
Flujo de Financiacién 0 0 0 0
Flujo de caja para evaluacion 7 AED8. X 21.707. 35.854.
45.000.000 340 2.141.440 704 691
Tasa de descuento Utilizada 10% 10% 10% 10%
Fluid e i ¥ contédo - 16.403. - 20.817. 24.489.
45.000.000 036 1.769.785 208 236
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Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el

13%
emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 21,80%
10.483.
VAN (Valor actual neto) 780 88
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,27
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase 6 mes
de implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo 53 850¢
en cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) TR
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del
. . 36 mes
negocio ( Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del
60 mes

negocio ( Indique el mes)

Fuente. Elaboracién de autores.
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10. Conclusiones y logros ~

Una vez elaborados los estudios de este proyecto y los criterios técnicos para la propuesta

de implementacidn, se evidencia un enorme potencial para el desarrollo de este modelo de
negocio, Las cifras financieras brindan escenarios econémicos potenciales, Para cumplir con
cada direccidn operativa, se debe seguir cada conjunto de direcciones de implementacion para

lograr el pronéstico esperado en el mediano a largo plazo (4-5 afios).

10.1. Conclusiones del estudio de mercados

La investigacion de mercado muestra alta preferencia, se han mostrado analisis de
industria, analisis de mercado, modelo de competencia y modelo de desarrollo de mercado
orientado al cliente, destacando un fuerte potencial en la implementacion de la propuesta desde
el punto de vista técnico, dado que Actualmente no hay competidores directos en Santa Marta

que ofrezcan bienes sustitutos directos, lo que crea un punto a favor desde el punto de vista

VIGILADA MINEDUCACION

comercial para la empresa.

10.2. Conclusiones del estudio técnico — operativo

Técnicamente los requerimientos de la empresa son altos, cuenta con una estructura
operativa capaz de soportar las necesidades de produccién en un mercado con gran potencial de
crecimiento y gestién comercial a través de oportunidades reales de mercado.

La empresa establece ambiciosas previsiones técnicas en las que apuesta técnicamente
por la identificacion de tres lineas de cobertura, cada una de las cuales apoyara la produccion de

todas las lineas comercialmente disponibles para la empresa.
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De acuerdo al pronostico la inversion requerida para construir la planta técnica, en

Uy

$20.131.402, en este apartado se tienen en cuenta las partidas previstas para un periodo de 3

previsiones, serd de $ 55.481.402, mas los costos de puesta en marcha, estimados en

meses, entre ellas el contrato de Renta (area con alto potencial industrial, con base en los
requerimientos del modelo de negocio), costos de racionamiento, gastos estimados de venta,
servicios generales y comprobantes de pago temporal a gerente, operador, apoyo contable,
mientras se crea una plataforma técnica-operativa altamente competitiva que permitird a la
empresa para lograr sus objetivos a mediano y largo plazo desde el punto de vista comercial, de

acuerdo con los supuestos y estimaciones del mercado estudiado.

10.3. Conclusiones del estudio financiero

Sin duda una de las partes mas importantes donde permite demostrar la factibilidad de

desarrollar la propuesta teniendo en cuenta las expectativas realizadas de costos, gastos,

VIGILADA MINEDUCACION

inversiones e ingresos futuros.

Los resultados financieros muestran un alto potencial desde el punto de vista econémico,
con un valor presente neto de 10.483.678 y una tasa interna de retorno de 21,80%; lo que se
aprecia en ambos criterios de analisis, asi como un potencial horizonte de recuperacion. Es
necesario asegurarse de que estas expectativas econdmicas se cumplan, implementar una politica
de austeridad, acaparar solo los costos requeridos por la empresa, teniendo en cuenta su

capacidad de cobertura, evitando asi la situacion de demasiado endeudamiento.
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ANEXO

Wy

Encuesta:

Principalmente el estudio de marcado se basa en los siguientes aspectos que se
consideraron para la realizacion de las preguntas de las encuestas como lo es el analisis de la
demanda que se refiere al consumo, el nivel de consumidores, frecuencia en la compra de dulces,
motivo de la compra de dulces. También la clasificacion de los consumidores, por edad, genero,
estrato, etc.

También se tuvo en cuenta los aspectos del anélisis de oferta, reflejando los gustos y
preferencias de los consumidores, el mercado potencial en el cual sabremos el nimero de
personas que le gustan los dulces tradicionales para determinar la posible demanda futura 'y
finalmente la ubicacion, marketing y comercializacion para determinar el lugar 6ptimo para

venta y distribucion
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Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1ikyKkGILM7UnL2UeQrbCzRGTLPtbNnIkT XsUTRzqOtc/edi

t
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Resultados de la encuesta:

Figura 10. Genero de los encuestados

GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

TRANSGENERO
1%

MASCULINO
47%

FEMENINO
52%

FUENTE. Elaboracién propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.

Figura 11. Rango de edades

RANGO DE EDADES
DE LOS
ENCUESATADOS

Wm16-26 m27-37 m38-48 m49-59 m60-70
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FUENTE. Elaboracion propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.
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Figura 12. Enfermedades que le impidan el consumo de Dulces

(TIENE ENFERMEDADES
QUE LE IMPIDAN EL
CONSUMO DE DULCES?

._

85%

W S] WNO

FUENTE. Elaboracién propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.

Figura 13. Residencia del Encuestado

RESIDENCIA DEL
ENCUESTADO

mRESIDENTES ®mVISITANTES
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RESIDEN
TES
29%

VISITANT
ES
71%

FUENTE. Elaboracion propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.
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Figura 14. Poblacion por Estratos

Poblacion Por Estratos

S 4

100% 289
80%
60%
40%
20%
0%

Estrato socioeconomico

MEstratoly2 estrato3y4 WEstrato5y6

FUENTE. Elaboracién propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.

Figura 15. Consumo de Dulces

;/ACOSTUMBRA AL

CONSUMO DE DULCES
?

mS[ mNO

5%

95%

FUENTE. Elaboracion propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.
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Figura 16. Gustos y preferencias

GUSTOS Y PREFERENCIAS
NO ME GUSTAN
5%
GOLOCINAS
COMBENCIONAL
21%

DULCES CON
FRUTAS
74%

FUENTE. Elaboracién propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.

Figura 17. Frecuencia de consumo de dulce

FRECUENCIA DE CONSUMO
DE DULCE
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40%

Cmeomm
-y

0%
3 veces 2veces 1lvezala 1lvezala
por por semana semana consume
semana semana

™ Encuestados

FUENTE. Elaboracion propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.
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Figura 18. En qué lugar compra los dulces ~

¢ EN QUE LUGAR COMPRA LOS
DULCES TIPICOS ?

SUPERMERCADOS T
PUESTOS AMBULANTES —
DULCERIAS ESPECIALIZADAS E—
ONLINE T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 COMPRA DE DULCES
FUENTE. Elaboracion propia de autores, en base a resultado GOOGLEFORMS.
En las gréficas anteriores podemos observar que la mayoria de la poblacion se
encontraba en un rango de edad entre los 16 y 26 afios correspondientes al 37% de los

encuestados; la mayoria fueron mujeres con un 52%; ademas podemos observar que el 71%, es
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decir la gran mayoria de los encuestados eran turistas y visitantes que estaban de paseo por la
ciudad con un estrato socioecondmico medio-alto.

Se determind que la gran mayoria de los encuestados acostumbra a comer dulces mas de
2 veces por semana, ademas se observo drasticamente el gusto por los dulces a base de fruta

frente a la golosina convencional.
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