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Resumen
La elaboracion de la presente tesis tiene la finalidad de conocer aspectos relevantes
que pueden contribuir al fortalecimiento de los perfiles ocupacionales, brindando
herramientas necesarias para apoyar procesos de creacion de productos y servicios
creativos y culturales de forma articulada para el sostenimiento de produccién y consumo
de las diferentes clases de personas integradas para el consumo de los oyentes de las

distintas emisoras.

En la recoleccion de informacion en el cual se realiza, se hace a partir de dos fuentes
de informacion, la primera fuente, es basada en entrevistas con personas pertenecientes de
las diferentes emisoras, dedicadas a empresas del sector radial de la ciudad de Neiva-Huila,
de igual manera, en la segunda fuente, es basada en investigaciones y documentos
elaborados por otros y que abordan en las mismas circunstancias y experiencia de tiempos
del sector radial, aportando informaciones importantes para nuestra investigacion, teniendo
en cuenta en los estudios sectoriales y herramientas dinamicas que puedan aportar

elementos valiosos para cumplir con los objetivos trazados.

En donde, se procura generar unos beneficios en lo cultural, social y econémico que
impacten los indicadores de calidad de las diferentes empresas que se dedican en el sector
radial, ya que se caracterizan en los perfiles laborales, hay que resaltar que no solo, por su
capacidad proyectada por nuevas perspectivas para el desarrollo integral de un territorio
avanzado dentro de las emisoras, si no, siempre teniendo una postura de calidad de
servicios en los diferentes productos brindados dentro de las emisoras, terminando esta
investigacion, se espera brindar elementos que permitan tener una discusion un poco mas

clara sobre el estado actual del sector radial y las posibles rutas de fortalecimiento de la



economia creativa y cultural en el sector anteriormente mencionado, caracterizandose en un
modelo de desarrollo, en donde, la diversidad cultural y la creativa son pilares de

transformacion social y econdmica del pais colombiano en este sector radial.

Palabras clave: Economia Naranja, Evolucion Empresarial, Recursos Creativos y

Culturales, Diversidad cultural y creativa dentro del sector Radial.



Abstract
The elaboration of this thesis has the purpose of knowing relevant aspects that can
contribute to the strengthening of occupational profiles, providing necessary tools to
support processes of creation of cultural creative products and services in an articulated
way for the support of production and consumption of the different classes of people
integrated for the listener consumption of the different stations, always taking into account

the companies selected within the investigation of the radio sector of the city of Neiva.

In the collection of information in which it was carried out, it is done from two
sources of information, in the first Source, it is based on interviews with people belonging
to the different stations, dedicated to the creative and cultural industries in companies in the
radio sector. of the city of Neiva-Huila, in the same way, in the second source, it is based
on investigations and documents elaborated by others and that approach in the same
circumstances and experience of times of the radio sector, contributing important
information for our investigation, taking into account It has sectoral studies, dynamic tools

that can provide valuable elements to meet the objectives set.

Where, it is sought to generate cultural, social and economic benefits that impact the
quality indicators of the different companies in which they are dedicated in the radio sector,
since they are characterized in the labor profiles, it must be taken into account that they do
not only, for its capacity projected by new perspectives for the integral development of an
advanced territory within the stations, if not, always having a position of quality of services
in the different products provided within the stations, finishing this investigation, it is
expected to provide elements that allow a slightly clearer discussion about the current state

of the radio sector and the possible routes to strengthen the creative and cultural economy



in the aforementioned sector, characterized in a development model where cultural and
creative diversity they are pillars of social and economic transformation of the country of

Colombia in this radial sector.

Keywords: Orange Economy, Business Evolution, Creative and Cultural Resources,

Cultural and creative diversity within the Radio sector.



Introduccion
La economia cultural y las industrias creativas integran los sectores en los que el
valor de los bienes y servicios ofrecidos se fundamentan en la propiedad intelectual; asi es
como la arquitectura, las artes visuales y escénicas, las artesanias, el cine, el disefio, la
investigacion y desarrollo, los juegos y juguetes, la moda, la musica, la publicidad, el
software, la produccion audiovisual, la radio y los videojuegos, entre otros, componen esta

importante area en las industrias” (Buitrago, 2013, p. 13).

Durante 2005 se representd que el 6,1% de la economia mundial recae en las
industrias creativas y culturales dentro del sector radial, por lo tanto, en el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se reconoce que en ella hay un enorme potencial,
entendiéndola no s6lo como un motor de desarrollo social, sino también como un motor de
desarrollo econdmico en esta area, ya que genera empleo y dinamiza la economia, al tiempo
gue genera formas novedosas de combatir la desigualdad mediante la creacion de

oportunidades basadas en la creatividad e innovacion (Buitrago, 2013).

Siendo relevante ejecutar estrategias y proporcionar herramientas que conceda no
solo identificar y abordar los retos y factores del sector, sino que, al mismo tiempo, causen
buenas estrategias para fortalecer en las distintas empresas que pertenezca en este sector,
por el otro lado la metodologia que se impulsa a la economia cultural y a las industrias
creativas locales fue hacia los distintos escenarios de la alta calidad, por lo tanto, la base de
contextualizacion en la que se enmarca el presente trabajo es conocer aspectos relevantes
que puedan contribuir al fortalecimiento de los perfiles ocupacionales, brindando
herramientas necesarias para apoyar procesos de creacion de productos y servicios

creativos culturales de forma articulada para el sostenimiento de produccion y consumo.



En donde, debido a cambios acelerados de la sociedad actual respaldados por la
cuarta revolucion industrial han generado impacto en los sectores industriales, proponiendo
nuevos retos que involucran el desarrollo de profesionales en capacidad de atender a los
desafios impuestos por las dinamicas de mercado y la sociedad en corto tiempo y en areas
que se vuelven mas competitivas. A su vez, se vuelve mas critico en encontrar al personal

capacitado en combinacion de habilidades duras y habilidades blandas.

A partir de esta Revolucion de habilidades surgen nuevos roles de manera acelerada,
asi como otros se vuelven obsoletos, de modo que, los empleadores anteponen la capacidad
de aprendizaje ante los conocimientos previos, en ello demanda la identificacion de
competencias necesarias para atender a las necesidades del sector radial, en donde, estan
alcanzando més en su dinamica fundamentada en conocimientos, creatividad e innovacion,
y asi que se convierta en un escenario de andlisis estratégicos (Zambrano, 2021, p. 21). En
el cual, frente a esta tesis se dirigen en realizar un estudio prospectivo de los perfiles
ocupacionales de las empresas de las industrias culturales y creativas, por el cual, su
desarrollo se abordara en cuatro etapas: la primera orientada a la identificacion de las
tendencias tecnoldgicas con mayor difusion en el futuro; la segunda se centra en la
identificacion de cargos impactados por la difusion de las tecnologias; la tercera se
relaciona con la identificacion de impactos sobre actividades, conocimientos, habilidades y
actitudes; y la cuarta se centra en la consolidacion y andlisis de la informacion recolectada

dentro de las diferentes emisoras de la ciudad de Neiva.



Antecedentes

En Colombia se ha venido trabajando por décadas en esta area, en un sistema
integrado de mejoramiento de los perfiles ocupacionales de las empresas culturales y
creativas dentro del sector Radial, por el cual, se habla de la necesidad de disefiar e
implementar estandares de calidad que permitan concretar acciones afectivas y eficientes de
gestion en este sector, por consiguiente, es importante fortalecer y obtener medios de
crecimiento, ya que se clasifica como un sector generador de empleo de calidad, motor de
desarrollo, identidad y calidad, se da la necesidad de crear una cultura participativa,
desarrollando economia creativa en todas sus expresiones, impulsando proyectos de
impacto local, regional, nacional e internacional, en los avances de un mejoramiento de

cambios dentro de las diferentes empresas del sector radial.

De esta manera, todas las industrias se han visto impactadas, tanto en las de
manufactura como en la minera, en las de transporte como de comercio; los empleadores no
logran encontrar a las personas que necesitan con la adecuada combinacién de habilidades
técnicas y fortalezas actitudinales, mantener el ritmo en esta “revolucion de habilidades”
exige talento y capacitacion con mayor velocidad y con mayor enfoque en la mejora de

competencias y en la gestion de talento (ManpowerGroup, 2018).

Por eso, en este mismo sentido, muchos estudios han resaltado una brecha entre las
demandas del mundo del trabajo y la educacion universitaria, asi como una discrepancia
entre los resultados esperados en los cursos universitarios y las habilidades valoradas por
aquellos que seleccionan al personal (Aasheim & Williams, 2009; Andrews & Higson,
2008; Harvey, Moon, Geall, & Bower, 1997; Koncz & Collins, 2007). Esto ha permeado la

forma de transmitir el conocimiento en las aulas de clase y redefinir las estrategias de



ensefianza y aprendizaje para darle a los estudiantes las competencias para que se adecuen a
los perfiles requeridos para el desempefio en su labor profesional con los retos impuestos

por la cuarta revolucion industrial (Dombrowski & Wagner, 2014).

A pesar de las iniciativas de la academia y el interés de la misma para responder a
los retos de las necesidades actuales, las dindmicas y los tiempos del sector empresarial son
diferentes y requieren una intervencion mas eficiente para reconocer los requerimientos de
los empleadores de industria culturales y creativas y de empresas de base tecnoldgica en
términos de competencias del talento humano, con el fin de definir los perfiles
ocupacionales que se demandan dentro de las diferentes emisoras segun el cambio de los

avances del tiempo.

A partir de esta Revolucion de habilidades surgen nuevos roles de manera acelerada,
como otros se vuelven obsoletos, de modo que, los empleadores anteponen la capacidad de
aprendizaje ante los conocimientos previos. Asi mismo, en las empresas de industrias
culturales y creativas en Neiva, se gestiona un entorno dindmico que esta fundamentada en
habilidades basadas en conocimientos, creatividad e innovacion en aportaciones de los
aspectos fundamentales para la consolidacion empresarial, lo cual, se convierten asi en un
escenario de andlisis estratégico para desarrollar esta propuesta que se enfoca en establecer
escenarios prospectivos de los perfiles ocupacionales dentro del sector Radial (ISSN 2711-

4570, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente formulacién de pregunta del

problema.



¢ Cuales perfiles ocupacionales requeriran las empresas de base tecnolégica e
industrias culturales y creativas en el sector radial de tal manera que les permitan afrontar

los retos de futuro para consolidarse como empresas competitivas?

Objetivos
Objetivo General
Establecer perfiles ocupacionales de empresas de base tecnoldgicas en industrias

culturales y creativas en el &rea de las Emisoras de la ciudad de Neiva.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el sector de las industrias culturales y creativas.

e Identificar las industrias culturales y creativas de las empresas del sector Radial en
la ciudad De Neiva.

e Reconocer las tendencias tecnoldgicas y organizacionales que se estan
constituyendo en las empresas de base tecnoldgica e industrias creativas en Neiva.

e Describir los perfiles ocupacionales futuros identificados de las industrias del sector

radial de la Ciudad de Neiva.



Justificacion
Partiendo del semillero perspectiva de los perfiles de la economia naranja, se
elaboro esta investigacion, partiendo de las empresas audiovisuales y editoriales, enfocando

lo referente con las emisoras del departamento del Huila, entre ellas las ubicadas en Neiva.

Se requiere de este estudio, para determinar los perfiles que deben emplear las
emisoras y permitir evolucionar a futuro; ya que algunas de estas se encuentran en zona de
confort y no se han dado a la necesidad de contratar la personal idoneo segun la oferta y
demanda actual. Ademas, se requiere por cada una de ellas definir cual es el servicio que
prestan segun el requerimiento comercial existente, ante un departamento que crece por su

cultura, industria y turismo.

Por otra parte, este estudio permite conocer la creatividad que tienen las emisoras en
cuanto el uso de tecnologias para que se distinga ante la competencia, con diferenciales
segun el medio audiovisual, radial y participativo con el departamento seguin sea su

requerimiento.

La siguiente investigacidn radial, se justificd debido a que, de las 13 empresas
radiales de Neiva, tienen diferente enfoque el cual en este mundo tecnoldgico se requiere de
nuevas formas para llegar al pablico, por otra parte, el oyente desconoce de estas por

motivos de publicidad de las mismas y estos son por la falta de creacién e innovacion.

Otro aspecto importante son los ambitos de las emisoras radiales al futuro, en donde
se considera importante como es el nivel de profesionalismo que tiene cada una de ellas, y
para eso se requiere del personal que trabaja en cada una de esta emisoras, de donde se

evidencia si este recurso humano se actualiza y esta al dia con las innovaciones



tecnoldgicas para llegar al pablico, y lo mas importante que tanto es la participacion con el
publico, desde diferentes areas como lo son en la interacci onde las redes sociales,

participacion del publico en los tiempos al aire y la interaccion desde la plataforma o

pagina Web.



1. Marco Conceptual
Se desarrolla a partir de dos fundamentos principales, el primero brinda el marco de
referencia sobre la economia cultural y las industrias creativas en los avances de las
emisoras, mientras el segundo describe las bases de los andlisis utilizados para el desarrollo

de la investigacion del sector radial:

1.1 Industrias Creativas y Culturales en Neiva

Los cambios dinamicos en materia de produccion basada en la creatividad hacen
dificil lograr un concepto definitivo acerca de lo que es y abarca este sector; sin embargo,
todas convergen y coinciden en tres elementos basicos: 1) la materia prima se basa en la
creatividad, las artes y la cultura, 2) la relacion con los derechos de propiedad intelectual,
en particular con el derecho de autor y 3) su funcion directa en una cadena de valor creativa

(Buitrago, 2013).

En el sector radial se avanza mediante los transcursos del tiempo por la revolucion
industrial y sus nuevas eras digitales, adaptandose siempre en la evolucién del publico en
las necesidades actuales, desde el afio 2001, en el cual, con la propuesta de John Howkins
sobre la economia creativa, surgio el planteamiento de que las ideas que merecian ser
remuneradas y que estas eran valiosas para el desarrollo de la sociedad en general. La
economia creativa es tan antigua como lo es la humanidad, se puede decir que las raices de
esta economia son la educacion, las artes, las finanzas y hasta los mismos derechos de
propiedad intelectual, el término de Economia Creativa tiene una “interpretacion bastante

amplia ya que no solo incluye bienes y servicios”, (Howkins, 2013).



1.2 Factores Politicos y Relevancia de los perfiles ocupacionales

Los factores politicos responden a los retos de las empresas, en donde, juegan un
papel fundamental en el entorno de cualquier empresa, pero en especial concordancia
dentro de las emisoras del sector Radial, dado que es aqui donde se decretan las reglas de
juego para el canje de servicios, no solo a nivel local sino también en el contexto global,
(Duarte, 2021). Refiriéndose al papel del Gobierno, afirma que este: “Es responsable de
proporcionar seguridad, asegurar los contratos, asumir el riesgo, gestionar la
macroeconomia y definir la politica industrial” (Pag. 19), y que por esta via el entorno
politico condiciona: las apuestas que se hacen hacia el impulso o la desaceleracion de uno u
otro sector de diferentes contextos, pero hay que tener en cuenta que el sector radial esta
basado dentro de la poblacion de los usuarios que requieren de productos didacticos y con
diversion para tener avances dentro del sector radial para asi poder tener avances, la
rigurosidad para proteger los derechos y el que se cumplan las leyes, y ademas genera un

ambiente fiable y fértil para la creacion y el desarrollo empresarial.

Se considera que la politica gubernamental puede limitar y hasta obstruir el ingreso
de industrias aplicando controles y requisitos para otorgar licencias, lo que puede aportar
innegables beneficios directos para algunos jugadores, y obstruir la entrada a otros en
donde, la politica fiscal, la estabilidad gubernamental, las regulaciones, las politicas
sociales y los tratados comerciales, entre otros, son de mucha importancia en la aplicacion

de estrategias en el sector radial para los perfiles ocupacionales, (Porter, 2007).

Teniendo en cuenta que, segtin el Consejo Privado de Competitividad, “la
posibilidad de disponer de trabajadores y emprendedores altamente calificados, suficientes

y con competencias relevantes a la vocacion productiva local es posiblemente uno de los



factores que en mayor medida diferencia a los paises mas desarrollados del resto” (Consejo
Privado de Competitividad CPC et al., 2015, p. 5). Dado el impacto que las empresas
radiales tiene como objeto de estudio generado en la economia de la ciudad mediante
productos Intangibles brindados por hacer un bien comdn de la Comunidad, es importante
reconocer los requerimientos de los empleadores de industria culturales y creativas y de
empresas de base tecnologica en términos de competencias del talento humano, con el fin

de definir los perfiles ocupacionales que se demandaran en el futuro.

De acuerdo con el estudio de Escasez de Talento Humano de Manpower Group, en
el 2019 el 54% de las empresas radiales a nivel mundial no pudieron encontrar las
habilidades que buscaron, lo que constituye casi el doble de lo que fue hace una década que
ascendio al 30%; en Colombia, el porcentaje de dificultad para encontrar las habilidades
que necesitan oscila entre el 53-55% (Prising, 2018, p. 2). Ademas, entre las principales
razones de la escasez de talentos en Colombia se encuentran la falta de: experiencia (34%),
de aplicantes (21%) y de habilidades necesarias (17%) (Prising, 2018, p. 15). Para lo cual,
entre las estrategias que realizan las organizaciones colombianas de las emisoras para
superar las dificultades en la contratacidn se encuentra que el 82% de los empleadores
proporciona entrenamiento adicional y el 42% reajusta los perfiles a la oferta educativa

disponible (ManpowerGroup, 2018, p. 15).

Adicionalmente, los retos y las barreras que tienen las empresas para innovar, se
encuentran, que el talento humano es un factor fundamental para generar innovacion en las
organizaciones radiales, “podemos tener el mejor de los laboratorios, equipos, tecnologia,
recursos economicos, pero si no esta presente la actividad intelectual y esfuerzo del ser

humano cualquier actividad relacionada con el trabajo no sera significante para el éxito de



la organizacion”(Guerra, 2010, p. 254). No obstante, las empresas, en particular las de base
tecnoldgica, se enfrentan a situaciones como que “el personal con el que se cuenta, no esta
calificado, este sector debe mantener un alto perfil del talento humano, pero no se da, ni en
la parte pablica ni privada, por lo tanto, poca capacidad de formacion especifica para el
crecimiento de tecnologias y mercados, para un buen modelo empresarial, aseguramiento

de la propiedad intelectual, etc.” (Ariza, 2014, p. 16)

El Eafit, plantea diferentes maneras de evaluar y ensefiar las destrezas o
competencias del siglo XXI (Eafit, 2017). Las cuales se dividen en 4 categorias: 1.) Formas
de pensar son las capacidades de generar ideas auténticas, interpretar situaciones desde
diferentes perspectivas, capacidad de plantear y analizar problemas y generar soluciones, y
autorregular el propio aprendizaje. 2.) herramientas para trabajar son la Capacidad de
explorar, crear y comunicarse a través del uso de las tecnologias como herramientas, asi
como la capacidad de acceder de forma efectiva y critica a la informacion y utilizarla de
forma dindmica. 3.) maneras de trabajar destrezas de comunicacién y colaboracion,
incluida la capacidad de expresar ideas y pensamientos, la facilidad con la que se
comunican y entienden los mensajes, la habilidad para mantener un diélogo efectivo y la
capacidad para trabajar con otros para lograr objetivos comunes; y, 4.) maneras de vivir el
mundo es la habilidad para planificar metas, tolerancia a la decepcion, resiliencia,
habilidad para tomar decisiones y actuar con consideracion por lo que favorece el bienestar

propio, el de los demas y del medio que lo rodea.

1.3 Factores econdémicos
Los factores economicos se ven por el autor Victor Mora, como un factor que

condicionan la demanda en general; por ello, son vitales para el desarrollo de cualquier



sector, puesto que afectan el consumo, las inversiones y el comercio (Mora, 2008). En este
sentido, se deben tener en cuenta tanto los aspectos macroecondémicos como los
microeconémicos, por lo que en este punto se recomienda observar el ingreso disponible de
los compradores, el acceso a crédito, las tasas de desempleo, las tasas de interés y la

inflacion (Kaplan y Norton, 2010).

Respecto al término de industria cultural, hizo su primera aparicion en la década de
los 40 por los filosofos de la escuela de Frankfurt, Theodor Adorno y Max Horkheimer,
“fue con ellos con quienes la controvertida relacion entre los campos de la cultura y la
economia en un modelo de produccion en masa fue puesta en evidencia, y desde donde se

activé un necesario debate que continta hasta hoy” (Bravo, 2016, p. 32).

No obstante, en el 2010, por parte de Unesco, se expresa el concepto de industria
cultural y creativa, entendiéndose “en el sentido de sectores de actividad organizada,
compuestos por las funciones necesarias para permitir que los bienes servicios y actividades
de contenido cultural, artistico o patrimonial lleguen al ptblico o al mercado” (UNESCO,
2010, p 12). Por lo tanto, en Colombia se emplea el término economia naranja, de acuerdo
con la definicion expuesta en el libro la economia naranja: una oportunidad infinita en el
sector radial’, escrito en el afio 2013 por el ahora presidente Ivan Duque y Felipe Buitrago
Restrepo, siendo ““el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las
ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su
contenido de propiedad intelectual” (Buitrago, 2013). Dicha economia estd compuesta por

las siguientes actividades de la figura 1-1:



Figura1l- 1
Composicion de actividades de la Economia Naranja
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Fuente: Elaboracion del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) a partir del

Ministerio de Cultura (Marquez & Blanco, 2018, p. 73).

Respecto a la medicion de aspectos econdmicos de las actividades culturales, de
acuerdo con el Cuaderno de Desarrollo Econdmico No. 38 de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Neiva, dedicado a la Informacion econémica de las industrias
creativas y culturales en Neiva, diferentes entidades entre ellas la Unesco, hay que tener en
cuenta que la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y el Consejo Britanico (British Council), compartieron un mismo fin que era delimitar un

marco comun que permitiera la valoracién y medicion econémica de la cultura.

Para ello, el BID (Cardona, 2010, p. 88), establece que los organismos de

cooperacidn internacional, y sugirié la implementacion de cuentas satélite de cultura en



Latinoamérica, siendo el Convenio Andrés Bello (CAB) el que desarrollo la primera
metodologia de Cuenta Satélite de Cultura en el afio 2009 (Guerrero & Sanchez, s. f., p. 7),
por el cual, en Colombia, a partir de la promulgacion de la Ley 1834 de 2017 conocida
como Ley Naranja, el Ministerio de Culturay el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), lograron la creacion de la Cuenta Satélite de Cultura para el pais, que
permitio generar los primeros indicadores a nivel nacional entre ellos, segun estimaciones
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en el afio 2016 Neiva registré aproximadamente
100 empresas asociadas con las industrias culturales y creativas (ICC), en donde se
encontrd que dichas empresas tienen en promedio de 2 a 10 empleados, quienes tienden a
tener altas tasas de escolarizacion. Por lo tanto, se concluye que “se puede impulsar la
productividad con mas inversion en curriculos, programas universitarios y formacion
continua que se relacione con las ICC. Asi, las ICC estaran productivamente ligadas a la

educacion” (DANE, 2018, p. 28).

De acuerdo con el Segundo Reporte de Economia Naranja realizado por el DANE,
el Consejo Nacional de la Economia Naranja (CNEN) ha delimitado las actividades
econdmicas que hacen parte de esta economia, identificando “60 actividades de Economia
Naranja, de las cuales 30 son consideradas de inclusién total y 30 de inclusién parcial. En
este universo de actividades se incluye el turismo cultural y el desarrollo de software”
(Villegas, 2018). En este mismo Reporte, indica que para el afio 2018 estas actividades
representaron 187.616 personas ocupadas en Neiva, sin tener en cuenta las actividades de
inclusion parcial relacionadas con el Turismo Cultural, y, ademas, le aportaron (valor

agregado 2) a la ciudad “$11,9 Millones de pesos corrientes, valor superior en comparacion



al sector de Informacion y telecomunicaciones ($11,2 Millones) y al sector de Construccion

($10,8 Millones)” (DANE, 2019, p. 58).

1.4 Factores Sociales

Los factores socioculturales son tanto a los aspectos demograficos (género,
mortalidad, fecundidad, migracion, etc.) como a los aspectos culturales relacionados con
los habitos y patrones de comportamiento de la cultura en la que esta inmersa la
organizacion industrial, (Duarte, 2021). Se recomienda considerar aspectos como: la
demografia, la poblacion, la distribucion de la riqueza, los cambios en los estilos de vida y
sus tendencias y los niveles educativos (Kaplan y Norton, 2010), con ello, a partir del
marco de referencia anterior, la creatividad, la cultura y la tecnologia son cada vez mas
conocidos como propulsores de crecimiento econdémico, por ende, cobra relevancia
encontrar un punto de convergencia sobre estos dos puntos, EBT e ICC, es asi como
aparecen los nuevos emprendimientos tecnocreativos basados en las realizaciones de las
nuevas oportunidades dentro de los oyentes de las emisoras teniendo en cuenta las
necesidades de la revolucién industrial dentro de este sector especifico, para asi poder tener
unos cambios dando aportaciones de conocimientos de los diferentes perfiles identificados

mediante la investigacion.

Se entiende como compafiias emergentes que usan la creatividad y enfatizan la
aplicacion de las nuevas tecnologias en sus productos o servicios intangibles, pues bien, es
evidente como los avances tecnoldgicos borran cada vez mas las fronteras dentro de las
industrias y permiten que la creatividad acelere y fortalezca un sinfin de productos y
servicios, segun lo establecido en (Luzardo & Funes, 2019). En los altimos afos, se ha

visto como la tecnologia se ha convertido en uno de los grandes aliados de muchas



industrias, inclusive en los sectores de la economia naranja, impactando a las industrias de

la moda, la musica y el entretenimiento (Luzardo & Funes, 2019).

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID realiz6 un estudio en América Latina,
donde se identificaron 50 emprendimientos tecnocreativos, los cuales fueron agrupados en
10 secciones: Cultura, Datos en inteligencia Artificial - Al, Machine Learning - ML,
Internet of Things - 10T, Blockchain, Editorial, Fintech, Juegos Interactivos, Musica,
Servicios Creativos, Nuevos Medios, Robdtica, Wearables. Los cuales sobresalen por el
uso de la tecnologia y muchos de ellos provienen del sector de las industrias creativas, y
algunos tienen propiedades claramente de otras areas con caracteristicas y componentes
fuertes del sector creativo en las emisoras (Luzardo et al., 2019). América Latina tiene
muchos paises tecnocreativos que se atreven a incursionar en las nuevas tecnologias como
es el caso de Brasil y México, que ya trabajan en la robética, donde existen entre uno y dos

robots por cada mil empleados (Luzardo & Funes, 2019).

Segun (UNCTAD, 2018), el comercio de productos creativos se mide utilizando el
Sistema Armonizado para la clasificacion de productos, se clasifican en las siguientes
subcategorias como: audiovisuales, disefio, fabricacion digital, nuevos medios, artes
escenicas, publicacion y artes visuales, en donde, por su parte, el comercio de servicios
creativos intangibles, segin (UNCTAD, 2018) se mide utilizando el Manual de La Balanza
de Pagos (BPM6). Las 11 categorias principales de servicios de la Balanza de Pagos (BOP)
abarcan muchos aspectos de las industrias creativas que no se pueden extraer por separado,
a menos que los paises informen a cada nivel, por el cual, los paises que utilizan el sistema

de servicios ampliados de balanza de pagos (EBOPS) ahora pueden informar sobre las



siguientes categorias de servicios que abarcan los servicios creativos o aquellos servicios

con un componente creativo significativo (Callanan, 2021):

e Publicidad.

e Estudios de mercado y servicios de opinién publica.

e Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos.
e Servicios de investigacion y desarrollo.

e Servicios personales, culturales y recreativos.

e Servicios audiovisuales y conexos.

e Otros servicios personales, culturales y recreativos.

La industria cultural se encuentra inmersa dentro de la industria creativa y el
contenido digital y sus aplicaciones hace interseccion con los otros sectores de servicios,
por lo que cabe resaltar que, en la revision del estado del arte auditivas y visual no existen
muchos autores que hablen sobre la convergencia de EBT y las ICC, lo cual se constituye
en una oportunidad para la actual investigacién. Sin embargo, se podria inferir a partir de la
gréafica anterior, que el desarrollo tecnoldgico hace parte de la interseccion entre los otros

sectores y las industrias creativas en los productos y servicios brindados en el sector radial.

1.5 Factores Tecnologicos

Consiguen predominar de manera crucial en la eficacia y el alcance de cualquier
sector, el papel que tiene la tecnologia en el desarrollo de bienes y servicios ha venido
ganando campo en la economia globalizada, instaurandose como una importante fuente de
ventajas competitivas (Duarte, 2021). Se recomienda revisar aspectos como: los nuevos
descubrimientos e innovaciones, la obsolescencia tecnoldgica y las plataformas
tecnoldgicas (Kaplan y Norton, 2010), en donde, el desarrollo econémico de un pais

depende en gran medida de la competitividad de sus empresas, cuyo objetivo



tradicionalmente se basaba en la acumulacion de capital y trabajo, sin embargo, en el
panorama actual del mundo globalizado ya no solo es suficiente tener rendimientos
econdmicos sino también tener impacto positivo tanto social como ambientalmente. Este
nuevo entorno obliga por una parte a la creacion de empresas con un nuevo sentidoy a la
reinvencion de las ya existentes, lo cual se convierte en un reto para estas, pues deben
concentrar sus esfuerzos en crear ventajas competitivas que no sean faciles de imitar
desarrollando productos, servicios, procesos, medios de comercializacion, entre otros,

innovadores que sean apalancados por el conocimiento aplicado de su talento humano.

Atendiendo este nuevo panorama de orden mundial, han empezado a crearse
empresas gue concentran su ventaja competitiva en la tecnologia e innovacion,
denominadas Empresas de Base Tecnoldgica e Innovadoras - EBTI que contribuyen a la
transformacion tradicional para alcanzar mayor desarrollo de las naciones, en donde, en
este sentido, es importante comprender el significado que implica este nuevo tipo de
empresa, si bien no existe una definicion mundialmente aceptada, si se encuentran
elementos comunes entre los diferentes autores que las caracterizan. Por una parte, se
encuentra, la Oficina de Evaluacion de Tecnologia de Estados Unidos, que la define como:
“Organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio,
desarrollo y produccion de nuevos productos y/o procesos de fabricacién innovadores, a
través de la aplicacion sistematica de conocimientos técnicos y cientificos” (Office of

Technology Assessment, 1992, p 12).

Desde la vision europea, se encuentra la Universidad Complutense de Madrid, por
medio de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion, que las define tales

como: Aquellas empresas que basan su actividad de aplicar nuevos descubrimientos



cientificos o tecnoldgicos a la proxima generacion de nuevos productos, procesos o

servicios, resaltando 3 elementos claves que las caracteriza (Gémez, 2019):

e Tecnologia: Tiene una fuerte base tecnoldgica y alta carga de innovacion.
e Universidad: Son promovidas y cuentan con el apoyo de la institucién universitaria.
e Grupos de investigacion: Son una via muy importante para la transferencia de

resultados de la investigacion. (Universidad Complutense de Madrid, 2008).

Por su parte Eugenia Gomez, indica que las empresas que utilizan la Gltima
tecnologia sofisticada u operan procesos, productos y servicios donde la tecnologia se
considera nueva o innovadora, basada en la aplicacion sistematica de conocimientos
cientificos y técnicos, o una empresa se define como la que crea tecnologia por si misma

(Gémez, 2019).

Las empresas que brindan productos y servicios de consumo intermedio, que son el
valor agregado de sus productos, pueden aprender de tecnologia mas rapido y retener

clientes debido a su contenido técnico muy avanzado.

Aterrizando esta definicion a nivel local, especificamente en Colombia, (Finbatec,
2007), las definen como “organizaciones generadoras de valor que, mediante la aplicacion
sistematica de conocimientos tecnologicos y cientificos, estan comprometidas con el
disefio, desarrollo y elaboracion de nuevos productos, servicios, procesos de fabricacion y/o

comercializacion” entre ellas se tipifican las spin-off y Start-up.

De acuerdo con Colciencias, una Spin-off a una empresa que surgié con base en la
creatividad, la investigacion y el desarrollo tecnologico cuyo origen es académico o
empresarial (Finbatec, 2007). En la cual la universidad tiene una participacion y una Start-

up como una empresa emergente surgida con base en la investigacion, innovacion y el



desarrollo tecnoldgico cuyo origen es académico o empresarial, por lo tanto, respecto a los
sectores donde operan este tipo de empresas, en Espafia por ejemplo gracias al estudio
adelantado por (OEl, 2016), se reconocen: el sector de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Biotecnologia, Agroalimentacion y Salud; Nanotecnologia, Tecnologia de

Materiales, Aeroespacial e Ingenieria; y Energia y Medioambiente.

Figura 1- 2
Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
innovacion segln actividad econémica 2016-2017 Servicios y Comercio
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Fuente: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los sectores Servicios y
Comercio EDITS, DANE 2019-2021

Como se evidencia en la figura 1-2, en Colombia, las actividades econémicas que

mayor innovacion desarrollan se concentran en las actividades bancarias, de educacion



superior a partir de sus centros de investigacion, entre otros, hay porcentaje minimo que es
susceptible a ser potencial innovador, sin embargo; ain son bastantes las actividades

econdémicas que no son innovadoras.

Figura1- 3
Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
innovacion segln actividad econémica 2017-2018 Industria Manufactura
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Fuente: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de Industrias creativa del sector
de las emisoras, DANE 2019-2021

Para el caso de la Industria manufacturera el panorama es mas desalentador pues tan
solo el 0.1% de las industrias son innovadoras y el 75.4% se tipifican como no innovadoras,
en donde, se observa en la figura 1-3, que en la participacion por tipo de empresa el mayor
porcentaje se concentra en la creacion de microempresas con el 83%, seguido de pequefias
empresas con 15%, luego medianas con tan sélo el 2% y, por ultimo, grandes empresas con

el 1%. (Pico, 2015).



1.6 Perfiles futuros de la industria radial

Por parte del autor, Pedreros Miguel y Borreguero Mario, se tiene definido que en
la industria radial, los perfiles tienen un proceso de transformacién y adaptacion al mundo
digital, que se requieren en su paso para conocer y ampliar conocimientos de dispositivos y
medios sistematicos para su respectiva difusion (Pedrero Esteban & Borreguero, 2020),
para los autores es importante resaltar de su investigacion que se deben mejorar los

siguientes perfiles a futuro:

Ambito periodistico: Se debe mejorar habilidades en conocimientos, innovacion,

como conseguir y producir las noticias (Magna, 2015).

Ambito de la gestion Web: Se debe buscar técnicas para posicionar los contenidos
en buscadores, ser activo en las redes sociales, ya que se requiere de ser critico, mas
informado, y cambiar el enfoque que se tenia de la direccion de la comunicacién, de un
emisor aun receptor, a hora la gestion web cambia la direccion la comunicacién radial a una
direccion emisor- receptor, a un nuevo enfoque de receptor - emisor. Por lo tanto, el

periodista estd en un momento de transformacion que exige nuevos atributos(Inesdi, 2013).

Ambito de las redes sociales: Debe crear contenido para vincular a mas usuarios por
medio de una relacion estrecha y dinamica con la audiencia, ya se a por Blogs, chats,
Ilamadas y el correo, ya que se crean procesos interactivos en las formas de expresion,
narrativas , atraer al usuario en leer y visualizar contenido llamativo ( videos)(Barrios

Rubio & Zambrano Ayala, 2015).

Ambito en disefio y produccion digital: Debe manejar varios lenguajes para difundir

una idea segun el medio empleado, para causar una mejor interactividad, multimedialidad e



hipertextualidad. Reconociendo el nivel de impacto que puede causar el tipo lectura que

capte la atencion del oyente y lector (Salaverria, 2006).

Ambito digital: El nuevo periodismo digital debe llevar al periodista radial a
investigar, elaborar y difundir informacion, con ayuda de las nuevas tecnologias del siglo

XXI (Salaverria, 2006).



2. Disefio Metodologico
El paradigma cualitativo es un método que busca la comprension de los fendmenos

sociales (Guerrero Bejarano, 2016), es una metodologia utilizada también en las ciencias
econdmicas, que combinada con una etapa cuantitativa nos permitird obtener como
resultado, la prospeccion de tendencias futuras para establecer los perfiles ocupacionales
que se necesitaran en empresas de Base Tecnol6gica (BT) al igual que en las Industrias
Culturales y Creativas (ICC) especificamente en las variables de orden tecnolégico,
organizacional y los cambios coyunturales, que en un escenario futuro podrian impactar

positiva o negativamente las dindmicas laborales de las industrias antes mencionadas.

Figura 2- 1 Componentes de la metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa del
Ministerio del trabajo
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Fuente: Informe de avances en ejercicios de prospectivas laboral como mecanismos para

anticipar la demanda de trabajo, ubicada en pagina 4 (Riomafia, 2017).
En este sentido se utilizard una propuesta metodoldgica aplicada por el Ministerio
del Trabajo “la cual tiene como objetivo identificar las tendencias de perfiles

ocupacionales, necesidades de formacion y competencias que requerira el mercado del



trabajo a nivel sectorial y regional del futuro” (Red Ormet, 2014), que posee tres grandes
componentes, i. Identificacion y descripcion del sector, ii. Analisis de las dinamicas de
cambio, y iii. Analisis de los escenarios e impactos del mercado laboral. Representadas en

la figura 2-1.

La propuesta metodoldgica es una adaptacion del Modelo SENAI-Brasil, adaptada
para el contexto colombiano para el programa de prospectiva laboral de las Naciones
Unidas para el Desarrollo por la Subdireccion de Analisis, Monitoreo y Prospectiva laboral
de la Direccién de Generacion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar del Ministerio
del Trabajo de Colombia (Oviedo, 2021). Adaptacion que se puede sintetizar en la figura 2-

2.

Figura 2- 2 Proceso de adaptacion de la metodologia SENAI-Brasil para la prospectiva
Laboral
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(Cargos y sus
descriptores)

Fuente: Informe de avances en ejercicios de prospectivas laboral como mecanismos para

anticipar la demanda de trabajo, ubicada en pagina 6 (Riomafia, 2017).

El enfoque metodoldgico para el desarrollo del estudio comprendera dos momentos,
i. Identificacion de los factores de cambio y ii. Construccién de escenarios y validacion de
las tendencias identificadas. A continuacion, en la figura 2-3, se presentan los momentos

inicialmente planteados que nos permitiran la construccion de recomendaciones para



futuros programas educativos y también lineamientos para politica publica en el desarrollo

de las ICC y de BT.

Figura 2- 3 Momentos del proceso de investigacion
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Fuente: Informe de avances en ejercicios de prospectivas laboral como mecanismos

para anticipar la demanda de trabajo, ubicada en pagina 7 (Riomafia, 2017).

Figura 2- 4 Anticipacion de las necesidades futuras de recursos humanos en términos de
ocupaciones futuras.
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Fuente: Informe de avances en ejercicios de prospectivas laboral como mecanismos para

portuaria
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anticipar la demanda de trabajo, ubicada en pagina 9 (Riomafia, 2017).



Ahora bien segun lo que establece la figura 2.4, para la identificacion de las
tendencias tecnoldgicas, organizacionales, aspectos coyunturales y de politica publica se
establece una entrevista estructurada, quienes seran escogidos a conveniencia y deben hacer
parte activa de la estructura de las Industrias Culturales y de Base tecnoldgica en la region,
que comprendan a cabalidad del funcionamiento y las perspectivas de las empresas objeto
de estudio; son 4 las caracteristicas de los entrevistados y son: i. Conocimiento a plenitud
de uno o varios eslabones de la cadena productiva de las ICC e IBT. ii. Contar con
trayectoria profesional en las industrias. iii. Estar vinculados con agremiaciones o
instituciones de segundo orden y/o hacer parte de las empresas de base tecnoldgica o de las
Industrias Culturales y Creativas. y iv. Contar con amplio reconocimiento dentro de uno de

los sectores especificos estudiados.

Debe tenerse en cuenta que se cubran la totalidad de los eslabones que componen
las cadenas productivas de las seleccionadas de las diferentes empresas de la ciudad de
Neiva. El objetivo de la entrevista es la identificacion de las tendencias y los escenarios
prospectivos laborales, por el cual, el segundo momento consiste en la construccion de los
perfiles ocupacionales a la vez que se validan las tendencias que se identificaron en la
entrevista, se necesita entonces, analisis del discurso de los expertos, caracterizacion de las
categorias fundantes sobre las cuales se identificaran los perfiles; una vez definidos los
perfiles se realizara una segunda ronda bajo un cuestionario de escala tipo likert para
validar en grupos foco o individualmente, las predisposiciones individuales de los expertos
que arrojaran los perfiles construidos, una vez validados se elegiran las estructuras en el
posible plazo de ocurrencia, corto plazo, de 0 a 3 afios, mediano plazo, de 3 a5 afios y a

largo plazo para que se presenten en un periodo de mas de 5 afios.



La construccion de los perfiles se estableceran en dos categorias, la primera que
corresponde a los perfiles probables y la segunda a los deseados, el probable corresponde a
altas tasas de respuesta en comparacion con atributos probables y procesables, los niveles
deseables son aquellos con atributos de baja probabilidad, atributos inciertos y niveles de
respuesta con altas tasas de respuesta en atributos inciertos, arrojados en la primera vuelta,
(Mintrabajo, 2019), por lo tanto, en la entrevista a los expertos de las diferentes empresas
enfocadas en el area de lo audiovisual y editorial de la ciudad de Neiva, en reconocimiento
a unas tendencias fuertes o emergentes en el futuro de los sectores, determinando los
impactos que las tendencias tecnologicas tendran sobre las actividades, conocimientos,

habilidades y actitudes.



3. Resultados y andlisis de resultados

3.1 Analisis de la caracterizacion de las industrias culturales y creativas en
Neiva- Huila
Resolviendo el Primer Objetivo, Caracterizar el sector de las industrias culturales y

creativas en Neiva-Huila:

En la ADCI del Huila ha sido identificado un portafolio de Programas, Proyectos e
Iniciativas (PPI) a ser priorizados para mejorar la competitividad y productividad del
departamento. Al analizar los PPI por determinante de productividad: entorno (47%), por lo
tanto, factores de produccién (23%) y unidad productiva (30%), de acuerdo a los
componentes de productividad relevantes, se identifica la importancia de mejorar los
aspectos ambientales, principalmente relacionados con el comercio exterior, las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Para la unidad de produccion en la innovacion, y para
el factor de produccion lo més importante es la formacion de capital humano, comenzando
con el andlisis de cada PPI relacionado con el sector cultural y la creatividad de la ADCl y
las categorias definidas por el Ministerio de Cultura se encuentra que, la mayoria de las
iniciativas buscan atender aspectos de industria (38%), integracion (24%) e inclusion

(14%), (Findeter, 2020).



Tabla 3- 1 Determinantes de productividad y componentes de productividad de los PPI de
la agenda departamental de competitividad e innovacion en Neiva

Entorno 47%
Calidad de Procesos y Productos 15%
Comercio Exterior 30%
Encadenamientos Productivos 15%
Infraestructura y Servicios para la Actividad

Productiva 11%
Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones 30%

Factores de Produccion 23%
Capital Humano 23%
Capital Humano Avanzado 8%
Financiamiento Empresarial 69%

Unidad Productiva 30%

Innovacion, Emprendimiento Innovador 71%
Transferencia de Conocimiento 29%

Fuente: Documento de implementacion, analisis integrado y propuesta estratégica
de mapeo exprés de industrias culturales y creativas en Neiva-Huila, (Alcaldia de Neiva,

2020, p, 15)

Partiendo de la tabla 3-1, Neiva, es reconocida como una ciudad con una
infraestructura cultural y creativa, se enfoca en una actividad cultural a la vez de Mayo a
Junio debido a festivales y celebraciones del Festival Folclérico y Reinado Nacional del
Bambuco. Existe una tendencia a concentrar recursos y programas en el desarrollo de las
actividades antes mencionadas. Ahora hay una buena relacion entre las instituciones
publicas y privadas. Esta situacion fomenta estrategias e impulsos para encontrar nuevas
opciones y revitalizar la economia cultural y creativa en diferentes temporadas, (Alcaldia
de Neiva, 2020). Algunas iniciativas relacionadas con el sector se presentan a continuacion

en la tabla 3-2:



Tabla 3- 2 Politicas, Programas o Proyectos Desarrollados en la Ciudad de Neiva

Politicas, programas o proyectos Promotores

Evento: "Didlogos culturales sobre los Ministerio de Cultura
lineamientos de la Politica Naranja” -

Mincultura

Acuerdo de voluntades para el Camara de Comercio de Neiva
fortalecimiento de la economia naranja Gobernacion del Huila
en el nodo creativo de Neiva y el Alcaldia de Neiva

Departamento del Huila

Fuente: Documento de implementacidn, analisis integrado y propuesta estratégica de
mapeo exprés de industrias culturales y creativas en Neiva-Huila, ubicado pagina 25

(Alcaldia de Neiva, 2020)

El departamento del Huila, en sus 37 municipios, que integra en el proceso de
creacion artistica en los campos del teatro, el circo, la literatura y la imprenta los procesos
sociales de muy ricos y diversos bagajes culturales y artisticos, que son patrimonio de la
identidad cultural, observando estrictamente las normas correspondientes, no se han
implementado proyectos culturales a gran escala y carecen de conocimientos basicos para

obtener recursos de otras fuentes (Alcaldia de Neiva, 2020).

Hay que tener en cuenta que el territorio no cuenta con una politica publica cultural
ni tampoco un plan decenal cultural, como una hoja de ruta, por eso, la secretaria de
cultura y turismo del Huila en el afio 2015 suscribié un contrato para la ejecucion del
diagnostico cultural del departamento del Huila, tarea que ejecuto la Universidad de

Antioquia entablando comunicacion con el sector cultural del Huila y, asi mismo, en los 37



municipios para recopilar un diagndstico cultural previo a la ejecucion del plan decenal de

cultura, (Alcaldia de Neiva, 2020).

Por ello, este diagndstico cuenta con el apoyo del Comité Cientifico y Cultural,
donde varios asesores colaboran en su elaboracion, y se realiza el diagndstico y se edita un
libro de presentacion de resultados, (Alcaldia de Neiva 2020). Se han realizado una serie de
gestores y creadores de las artes y la cultura identificados como activos en esta region, y
actlan de manera auténoma, principalmente en la implementacién de proyectos de arte, y
hay que sefialar que muchas personas se encuentran en circunstancias informales, (Alcaldia

de Neiva, 2020).

3.2 Analisis de la identificacion de las industrias culturales y creativas de las empresas
del sector radial en la ciudad de Neiva.
Resolviendo el segundo objetivo, Identificar las industrias culturales y creativas de

las empresas del sector Radial en la ciudad de Neiva:

Se seleccionaron tres emisoras de la ciudad de Neiva (ver tabla 3-4), en donde se
consultd 13 emisoras para su entrevista (ver tabla 3-3), cada una de las emisoras gestionan
convenios con las mismas lineas a otras emisoras, en donde se realiz6 entrevistas que
resolvian unas preguntas generales del tema de investigacion de la elaboracion de la tesis,

por lo tanto, el siguiente cuadro plasma las siguientes emisoras:



Tabla 3- 3 Emisoras a las cuales se les entrego derecho de peticion del permiso para

entrevista

DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE RADIODIFUSION SONORA Y EDITORIALES

LISTADO DE EMISORAS Y EDITORIALES DE COLOMBIA

ENTREGAS DE LAS PETICIONES DEL PERMISO DE LAS ENTREVISTAS DE LAS EMISORAS PARA LA TESIS 2022

ENTREVISTA
APROBADA

10

11

12
13

NOMBRE
CONCESIONARIO

COMPANIA DE
COMUNICACIONES DE
COLOMBIA C.C.C LTDA.

PROMOTORA DE
PUBLICIDAD RADIAL S. A

INTEGRACION RADIAL
INDEPENDIENTE LTDA.

INTEGRACION RADIAL
INDEPENDIENTE LTDA.

RADIO CADENA
NACIONAL S.A.S

SERVICIO RADIAL
INTEGRADO S.A.S.

RADIO CADENA
NACIONAL S.AS

ORGANIZACION RADIAL
OLIMPICA S.A.
FUNDACION JORGE
ELIECER GAITAN

ORGANIZACION RADIAL
OLIMPICA S.A- RADIO
TIEMPO FM ESTEREO DE
BARAYA HUILA

VITAL INVERSIONES S.A.

SERVICIO RADIAL

RADIO DE CADENA
NACIONAL

NOMBRE
EMISORA

BESAME

CARACOL RADIO

CRISTALINA NEIVA

HIDOBLEK NEIVA

LA CARINOSA
ANTENA DOS

LA CARINOSA
ANTENA DOS

Mix ESTEREO

RADIO OLIMPICA
FM ESTEREO

RADIO
SURCOLOMBIANA

RADIO TIEMPO F.M
ESTEREO

RADIO UNO

ALFA STEREO

POLICIA
NACIONAL

FRECUENCIA BANDA

1210 kHz

1010 kHz

101.3 MHz

840 kHz

1340 kHz

1150 kHz

90.3 MHz

100.3 MHz

1060 kHz

94.8 MHz

1100 kHz

106.3 MHZ
97.3 MHZ

AM

AM

FM

AM

AM

AM

FM

FM

AM

FM

AM

FM
FM

Numero de
Contactos

3212178780

310 4599368

310 2727258 0 +57
(8) 871-7973

310 7650532 0 +57
(8) 871-7973

((+57 (8) 8713325))
y (+573222695783)

((+57 (8) 8713325))
y (+573222695783)

313 5740246 0 +57
321 6142948

313 5740246 0
+573216121003

(+3002541001) 0
(+573003164581)

320 8454444
318 8853784

Fuente: Elaboracion del autor.



Tabla 3- 4 Cuadro Diferencial entre las emisoras entrevistadas, teniendo en cuenta, unos
datos relevantes de las entrevistas

Nombre Ubicacion  Estacion Caracteristicas
de
Frecuencia
Emisora La 840 AM Fundada en el 23 de octubre de 1982 del doctor Jorge Heli
HJdobleK  direccion es Charry Avilés, se diferencia entre todas las emisoras ya que
Calle 7 tiene una clara sefial y entra con datos especificos dentro de las
No0.102 del audiencias sintonizando en segundo con los oyentes y
barrio brindando unos excelentes servicios, el talento humano interno
Altico se capacitan mensualmente con el convenio del Sena en
diferentes temas.
Emisora La 1150 AM Fundada en 9 de abril de 1948 por los doctores Enrique y
RCN direccion es Roberto Ramirez, en Nueva granada Bogota-Santafé, en
Calle 36 propiedad de la organizacion de Ardila lulle, se diferencia en la
No. 132-09 elaboracion de diferentes productos intangibles transmitiendo
el centro siempre noticias en vida real a las comunidades siendo directo

a los oyentes y asi poder generar confianza dentro de las

audiencias.

Esta emisora cuenta con relacion con las siguientes emisoras
como son, Emisora de amor stereo, Antena 2, Afios
Maravillosos, Boleros RCN, Canal RCN, Caribe y Son,
Clasica, colombianisima, el Sol, Electro

fiesta, Fantastica, Fiesta, Instrumental, Kids,

La Carifiosa, La FM, La Mega, MundoMax, NTN 24, Nuestra

tierra, Ochentera, Oyendo Salsa, Radio Red, Radio Uno, RCN



http://www.monitoreodemedios.co/fantastica/
http://www.monitoreodemedios.co/la-carinosa/
http://www.monitoreodemedios.co/la-fm/

Emisora La 100.3 FM
Olimpica direccion es
Stereoy carrera 9
Mix Stereo  No. 72-21
del barrio

Altico

Mundo, RCN Radio, Rockeando, Rumba, Vallenato Ventiao,

Ventura, Win sport (Organizacion Lulle, 2015).

Fundada en 1969 del Doctor Franco Bossa, Duefio es grupo
empresarial Olimpica, en donde, es una organizacion radial
Olimpica O.R.O, en el cual, se diferencia porque es una
emisora de genero tropical de Colombia, sincronizando a
varias clases de poblacion y con un incremento de los Gltimos
afios por las mejores emisoras por ser la mas escuchadas de los
oyentes, ya que cuentan con un alto compromiso dentro de las
funciones una gestion de control dentro de las tomas de

decisiones.

Cuentas con vinculacion dentro de las distintas emisoras, como
son la emisora radio tiempo y oro stereo, hay que tener en
cuenta que todo esto es posible mediante un muestreo de
movimientos de acciones dentro de todas las sedes (Olimpica,

2022).

Fuente: Elaboracion del autor.

Hay que tener en cuenta que las emisoras anteriormente dichas en la tabla 3-3, son

emisoras que transmiten cualquier clase de musicas en cualquier hora de conexion y

transmisiones de noticias regionales y nacionales, pero cabe resaltar que se diferencia es

mediante la claridad del mensaje en interaccién de los oyentes y del talento humano que

estan integro por cada uno.


http://www.monitoreodemedios.co/rcn-la-radio/

3.2.1 Resultado de la entrevista

Tabla 3- 5 Consolidado de las respuestas para “Percepcion de la situacion del Sector”.

Percepcion de la situacion del Sector

La revolucién que ha tenido la radio reto mandando un poco que ha sido se ha
transformado en lo que me acuerdo, en un equipo de esa época iniciamos con el manejo de
Casete desde ese, entonces, manejo de cartuchera y grabadora de cinta y esa grabadora grande
para obtener en una referencia de sonido, grabadora de cinta en donde se proyectaba en diferentes
momentos de presentacion, y las radios novelas, y ha sido avanzando las radios muy rapido

mediante las necesidades de los problemas para solucionar.

las comunidades transmitiendo diferentes comunicacién formal e informal, haciendo
siempre visibles diferentes anuncios visibles para el disefio integral de los diferentes sectores de

las diversas areas de ayudas al municipio.

Escuchan mucho por los oyentes de las comunidades, tocan hacer un muestreo de
problemas e identificando las necesidades del consumidor por no escuchar de los problemas de

los oyentes.

Esos medios tecnol6dgicos surgen la palabra de las competencias dentro de la publicidad

para dialogar con la radio con la evolucidn de las cartucheras.

elaboraciones de productos tangibles transmitiendo siempre noticias en vida real a las
comunidades transmitiendo diferentes comunicacion formal e informal, haciendo siempre
visibles diferentes anuncios visibles para el disefio integral de los diferentes sectores de las

diversas areas de ayudas al municipio.




una tasa de consumo de internet inalambrico una amplia conexién y asi ser mas amplio el

consumo del internet mediante las comunicaciones.

Fuente: Elaboracion del autor.

De la tabla 3-5, se puede decir:

Existe informacidn incoherente, 0 no se evidencia el manejo claro de la informacion
expuesta, se puede denotar que se tiene claro el avance significativo en cuanto al paso del
tiempo, cumpliendo con la necesidad y requerimientos del sector, existe manejo de
comunicacion formal e informal, a través de diferentes técnicas aplicadas por parte de las

emisoras se identifican problemas y necesidades del oyente.

Manejo de informacion en tiempo real (noticias y comunicados de interés para la
comunidad); la comunidad interactGa con el medio de comunicacion y estos medios
gestionan ayudas en muchas areas donde se identifica necesidad. Actualmente el amplio
consumo de conexidn a redes de internet hace que el usuario acceda a diferente informacién

de su interés mediante diferentes medios.

Tabla 3- 6 Consolidado de las respuestas para “Pronostico del desempefio del sector a futuro”.

Prondstico del desempefio del sector a futuro

hay una conjugacion de las dos formas por la conexion de la emisora, y los temas
digitales se han evolucionado por los temas de las necesidades de los problemas de la radio,
transmitir a la comunidad un servicio y atencidn al cliente satisfactorio, ademas que, se han

identificado los equipos de la era moderna, pero si usted no es humano, no lo escuchan.




la mano con la tecnologia y la comunidad e evolucidn de la Humanidad para que sean

alto capacitados y con habilidades altos con competencia blandas y dura.

El area comercial porque se ejecutan la importancia de la inversion de los oyentes a la
emisora, aprovechando siempre las necesidades de las comunidades de la region segun el mes o

la estacion haciendo la interaccion directa del programa

Cuando la emisora hace un evento se aplican toda clase de recursos dindmicos y
mecéanicos para la aplicacion del evento para asi generalizar un mejor campo productivo dentro

de la produccion de los productos tangibles e intangibles

En términos de Telecomunicaciones, digamos que hemos vivido un proceso de

crecimiento muy grande con la penetracion del internet en nuestro pais

crecimiento y la infraestructura del tejido empresarial, se movian desde los planes
moviles y un cambio hacia la renovacion de toda el &rea en respecto a los avances tecnoldgicos

de los productos intangibles de comunicaciones

Fuente: Elaboracion del autor.

De la tabla 3-6, se puede decir:

La evolucién de los temas digitales se ha venido presentando por las necesidades de
los problemas de radio, se hace indispensable trasmitir un servicio y atencidn al cliente
efectivo donde la tecnologia y la comunidad vayan de la mano, que al area tenga personal
idoneo capacitado adecuadamente con habilidades en competencias duras y blandas. Cabe
resaltar la importancia de que el oyente invierta de cierta manera en la emisora, que se
maneje una interaccion directa de acuerdo a las necesidades de la época, de igual manera la

realizacion de eventos con diferentes recursos dindmicos y mecanicos donde se evidencie el



crecimiento tecnoldgico gracias a la penetracion del internet, el crecimiento en
infraestructura dentro del tejido empresarial y renovaciones con avances tecnoldgicos en

cuantos a productos intangibles de comunicaciones.

Tabla 3- 7 Consolidado de las respuestas para “Tendencias Organizacionales”.

Tendencias Organizacionales

Dando servicio y apoyando hacia las comunidades dando informacion como los

noticieros porgue asi la gente sera actualizada y podran tomar las mejores decisiones.

Se ha avanzado en este tema de la tecnologia de la industria ojala tengamos la

oportunidad de conocerla en mi generacion.

unas tendencias muy diferentes en que las personas que viven en el campo, entonces,

los que viven en el campo, yo conozco zonas del pais en la costa.

Necesidades de las comunidades y asi poder llegar hacer con una buena actitud y
aptitud poder realizar las mejores interacciones posibles en las necesidades del cliente, como
por ejemplo, dentro de la emisora RCN hay diferentes emisoras como son La radio Uno que

en el cual impacta a la poblacion juvenil.

las comunidades y asi interaccionar con las redes

las audiencias virtuales generan mas confianza en el publico e integracion de las

personas de las diferentes comunidades perteneciente de la ciudad de Neiva

Fuente: Elaboracion del autor.

De la tabla 3-7:



Tratan temas de radio, frecuencias, dobles bandas es un tema para el que quiza gran
parte de la juventud no esta preparado, pero al tratar temas de telefonia celular de gama

media o alta tienen un amplio conocimiento.

Tabla 3- 8 Consolidado de las respuestas para “Tendencias Tecnoldgicas”.

Tendencias Tecnoldgicas

Hablarles a las juventudes de hoy en dia, de hablarle de las radios de sefializacion AM,
dobles bandas o dobles frecuencia, hablarle de ese tema quedaria sorprendido, pero hablarle de
celulares de alta gamas o de media gamas si le responde, esa transformacion digital nos ha

ayudado mucho con los dos polos, como la juventud o las personas mayores de edad.

Los cambios que se han venido en estos momentos que podemos deslumbrar seria una

radio digital sin reconocer que mucha tecnologia.

Otros cambios tendremos que seguiremos hablando del lenguaje de las siguientes

generaciones porque es muy distintos, tener esos conocimientos de los ancestros.

Una red tecnolégica o una comunicacion actualizadas, o de pronto ya lo esta viviendo en

algun pais del mundo y eso pasaria, jovenes estudiantes de las capacitaciones.

las redes sociales, todo el mundo siempre va hacerse visual, todo el mundo quiere grabar
y transmitir en vivo planteando siempre la vida real de los problemas del municipio, formando

siempre una cadena de sentencia del problema estructurando paso a paso.

un buen desarrollo tecnoldgico en cuanto la radio una buena frecuencia, teniendo siempre
unos buenos recursos de insumo para la produccion de los productos, y teniendo talentos

humanos capacitados.




Muestreo de laboratorio de ensayo y practicas para asi evolucionando las llegadas de las

nuevas tendencias tecnologicas.

las direcciones electronicas demostrando mediante los diferentes canales en los oyentes,
pero es virtual mediante el internet en conexidn directa del cliente y antes de eso RCN tenia los

famosos satélites desplegamos un maletin con su respectivo satélite

la caracterizacién se ha visto que la IP en las conexiones de la visualizacién en satélite de
las emisoras de escuchar de los problemas tecnoldgicos en conocimientos de las necesidades de

la poblacién para si poder impactar dentro de las comunidades.

Uso la capacidad de amansamiento de la nube de la informacion del big data, en los

avances de la industria creativa de la tecnologia.

telecomunicaciones de alta calidad y gran amplio de experiencia del campo de las cuentas

sonoras mediante las tecnologias de las comunicaciones.

Fuente: Elaboracion del autor.
De la tabla 3-8:

Los cambios, aunque han sido enriquecedores, también han generado pautas
negativas en algunos medios de comunicacion que dominaban en épocas anteriores, ya que
el lenguaje ha cambiado mucho de generacion en generacion y muchos de los
conocimientos del pasado estan quedando, justo alli. Las redes tecnoldgicas o
comunicaciones actualizadas se vive ya en la mayor parte de la poblacién mundial, incluso
se esta volviendo rutinario el compartir el diario vivir de las comunidades, aunque en

muchas ocasiones se muestra solo lo que se cree pertinente o se esconden ciertas



situaciones para evitar empeorarlas; es de recalcar que el avance de tendencias tecnoldgicas
se ha visto reflejada en la mejoria de la frecuencia radial, pero de igual manera el personal

capacitado que aporta de manera significativa.

La visualizacion a través de satélite de las emisoras con comunicaciones de alta
calidad ayuda a que el oyente exprese opiniones y que estas impacten las necesidades

dentro de las comunidades.

Tabla 3- 9 Consolidado de las respuestas para “Perfiles ocupacionales”

Perfiles ocupacionales

las futuras generaciones de los servicios de la radio de las comunidades son esencial para

liderar cualquier proceso.

Capacitara el talento humano con la formacion de cualidades y habilidades en las diferentes

areas dinamicas y duras dentro del campo de los avances de los perfiles dentro del sector radial.

Vinculo de conexion entre la persona y la empresa para el conocimiento breve de las
promociones o de transmision de noticias para asi poder atraer al cliente en la empresa para asi

generalizar finanzas y poderle pagar a los trabajadores internos y los empleados.

las necesidades de los clientes con disminucion de perfiles de trabajo remplazando del talento

humano incogitado por la mala intencién.

Hay planes de formacion dentro de la empresa para capacitar adecuadamente al trabajador

cuyo campo Ya esta laborando para asi poder avanzar un poquito en la emisora

capacitaciones con vinculacion del sena en los estudios previos de los cursos del sistema para

asi poder avanzar con empoderamiento




En los diferentes campos se han aplicado estrategias de inteligencia emocional para poder

salir de la zona de confort de la persona, se ha evidenciado

las herramientas directivas estratégicamente, por eso siempre estamos preparados para
salvaguardar los mejores momentos de aplicar e inyectar las mejores ideas en la evolucion de llegar a
mas personas mediante la radio, por eso a nosotros todos los afios nos prueba mediante un examen de
diagnosticos y prevencion de transmisidn de los productos intangibles mediante la formacion de

auditoria internas.

Fuente: Elaboracion del autor.
De la tabla 3-9:

Se pretende capacitar al personal para que este esté apto para liderar diferentes
procesos; dichas capacitaciones en pro de la mejora de cualidades y habilidades en cuanto
al perfil requerido para el sector, donde el personal esté en conexion con la empresa y
pueda asi trasmitir informacion clara y adecuada, que sea capaz de tener reaccion inmediata
en vivo, que no sélo se limite a funciones descritas, sino que tenga la capacidad de atraer
clientes y de mejorar y adaptarse a los constantes cambios. En las emisoras existen planes
de mejora continua, adecuados al trabajador, con el fin de avanzar en la emisora. Se recalca
la importancia de estudios previos para el avance con empoderamiento y estrategias para la
inteligencia emocional y asi no exista una zona de confort, que no sélo limita al trabajador
sino al oyente. Para gestion de todo lo anterior se establece aplicacion de auditorias

internas.



Analisis del item, perfiles ocupacionales: En base al item 1.2 Factores Politicos y
Relevancia de los perfiles ocupacionales parrafo 3, el (Consejo Privado de Competitividad
CPC etal., 2015, p. 5). Indica que Uno de los factores de gran medida que diferencia a los
paises mas desarrollados del resto, es la posibilidad que manejan de tener personal
altamente capacitado y con competencias relevantes, que no sélo cumplen el rol para el que
se contratan, sino que van mas alla, que tienen vocacion, por tanto, aman su labor y son lo
suficientemente competentes. EI impacto de las empresas radiales tiene como objetivo,
impactar en la comunidad y crecer en la economia de la ciudad mediante productos
intangibles, por ello es importante tener claros los perfiles ocupacionales del talento

humano que se demandaran a futuro.

Anélisis del item, tendencias organizacionales: En base al item 1.4 Factores sociales
parrafo 1, el autor Duarte describe la importancia de identificar los aspectos culturales,
como lo son, los habitos y patrones de comportamiento; también por parte de los autores
Kaplan y Norton en 2010 quienes recomendaron considerar aspectos como el tipo de
poblacion al que se quiere llegar, los cambios de estilo de vida, tendencias y niveles
educativos, teniendo en cuenta esto, conocer la importancia de que lo que se ofrece no
gusta a todo el publico, que existe maneras de seleccionar espacios para que todo tipo de

poblacion se sienta en sintonia es sus respectivos espacios, si es el caso.

Anélisis del item, percepcion de la situacion del sector: De acuerdo con los autores
Martinez y Ortega en su publicacion en al Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion
en 2018, indican que la percepcion en cuanto al sector radial, las emisoras se reconocen
como un medio para potenciar dindmicas socioculturales, identificaron que esto se debe a

que la mayoria de las emisoras siguen el modelo de organizacion y produccion de las



estaciones de radio comerciales, con ello concluyeron que estos factores influyeron en la
construccidn de relaciones democraticas entre la radio publica y las comunidades, y sobre
todo, en la capacidad de participacion de los ciudadanos como interlocutores legitimos

(Martinez-Roa & Ortega-Erazo, 2018).

Anadlisis del item, pronoéstico del desempefio del sector a futuro: EI autor Cerro en
2020 nos muestra su punto de vista en cuanto al futuro de la radio, parte de que hoy dia el
personal dedicado a la radio influye en que no va bien este sector, que cada dia son menos
las personas que les gusta la radio, en especial a los jovenes, que estan mostrando poco
interés en ella; aunque la radio vaya en decadencia es importante recalcar que en lugar de
entrar en panico por los descuentos publicitarios en la radio, deben disefiar espacios baratos
y efectivos para atraer a los clientes a hacer clic. Hay que disefiar el espacio publicitario

adecuado para tu cliente, y esto requiere esfuerzo, dedicacion y reflexion (Telos, 2020).

Analisis del item, tendencias tecnoldgicas: En base al item 1.5 Factores
Tecnoldgicos parrafo 1, el autor Duarte durante 2021 sefiala que la tecnologia tiene un
papel importante en el desarrollo de bienes y servicios y que, con el paso del tiempo, ha
venido ganando terreno lo que hace que quienes implementen nuevas tecnologias en sus
organizaciones tengan grandes ventajas competitivas. Por ello otros autores también
recomiendan tener en cuenta los nuevos descubrimientos y las innovaciones ya que el
desarrollo econémico depende en gran medida del nivel competitivo que tenga la empresa,
de qué tanto se arriesga e innova para lograr una mejora notoria y constante; aunque es de
destacar que cuando se implementa en cualquier sector las nuevas tecnologias, hay que
evaluar no sélo el impacto econémico, sino que se tenga en cuenta el impacto social y

ambiental.



3.3 Analisis del reconocimiento de la tendencia tecnologias y organizacionales que

constituye la base tecnoldgica de las empresas

Resolviendo el tercer objetivo, Reconocer las tendencias tecnoldgicas y
organizacionales que se estan constituyendo en las empresas de base tecnoldgica e industrias
creativas en Neiva del sector radial.

Mediante la aplicacion de las entrevistas de las diferentes emisoras se observo que:

En el &mbito de la oficina esté siendo afectado a gran velocidad por el uso cada vez
mas frecuente de la telematica, neologismo cuyo significado es la combinacién de las
tecnologias de las comunicaciones (TC) y las tecnologias de la informacion (TI), siendo el

mejor ejemplo de esta combinacion de la computadora y las emisoras (Martinez, 2003).

En él, se observa avances en nuevos canales de comunicacion multimedia (voz,
imagen, video, audio y datos) asi, como facilitar la captura y procesamiento de la

informacion.

El trabajo en esta area es acelerado y vigoroso, lo que obliga a las empresas y
organizaciones a repensar sus practicas de manejo en aplicaciones de campo radial
(Gonzales, 2015). Por lo tanto, el uso de telecomunicaciones de desarrollo de jurado
impulsado por la demanda como un medio para lograr una mayor ventaja competitiva se ha
convertido en una opcién popular para muchas empresas, ya que las decisiones deben ser
mas rapidas y mejor informadas, por lo tanto, también se tiene en cuenta. Esto hace que el
dispositivo sea mas adaptable a las posturas y movimientos humanos naturales. Es asi que
esta tecnologia estimula el hecho de que estamos viendo espacios de trabajo cada vez mas

comodos donde el entorno y el mobiliario se adaptan a la postura natural y las necesidades



de los empleados. La aparicion de edificios inteligentes esta cerca, no tengo dudas de que

tendra un mayor impacto en el futuro (Méndez, 2014).

Por lo tanto, se ha visto que en el servicio y apoyado hacia las comunidades dando
informacion como los noticieros porque asi la gente sera actualizada y podran tomar las
mejores decisiones, en donde se ha avanzado en este tema de la tecnologia de la industria,
ojala se tenga una gran oportunidad de conocerla en mi generacion, hay una gran
aportacion que unas tendencias muy diferentes en que las personas que viven en el campo
es en los valores y las actitudes en las interacciones de los diferentes campos de las
necesidades de los oyentes, entonces, los que viven zonas rurales saben de cémo se han
evolucionado dentro de las emisoras dentro de la tradicion y la edad moderna, las
audiencias virtuales generan mas confianza en el publico e integracion de las personas de

las diferentes comunidades perteneciente de la ciudad de Neiva.

3.4 Analisis de la descripcidn de los perfiles ocupacionales futuros identificados de las
industrias del sector radial.
Resolviendo el cuarto objetivo, Describir los perfiles ocupacionales futuros

identificados de las industrias del sector radial de la Ciudad de Neiva.

Se ha visto que en este campo del sector radial se necesitan perfiles ocupacionales
con el futuro adecuados con los avances de las industrias creativas, los perfiles son los

siguientes:

3.4.1 Disenadores de plataformas de las emisoras
Se ha visto que mediante las tres entrevistas ellos solicitan que haya una evolucion

entre los perfiles laborales ya que cuando se busca, los disefios son de la antigiiedad, por



eso, hay que tener en cuenta que se requiere de una amplitud de los conocimientos de las
juventudes porque mediante la creatividad y la innovacién atraen a la nueva era de los
oyentes y asi creando una nueva generacion, por lo tanto, los disefios de las paginas web
para radio Online de las mayorias de las veces no sera por canales antiguos si no por via
online para llegar a mayor amplitud de las audiencias de la mayoria de personas, hay que
tener en cuenta que las veces que los disefiadores de las plataformas digitales dan a
entender que con herramientas como hosting y streaming HD (gratis) son herramientas que
han dado mediante la revolucion industrial y la nueva era digital atrae mas rapido a las
personas de la nuevas modalidades, por consiguiente, estas modalidades son de exigencia
para adquirir los productos porque lo miden la emisora mediante el servicio al cliente y los
conocimientos previos del desarrollo del producto para asi poder ser evaluador de la

emisora mediante la confianza del tema.

3.4.2 Profesionales con énfasis de Locutores con manejos de las herramientas digitales
Hay que resaltar que hay alguna carrera universitaria que en el campo de la
informacion y comunicacién son de gran amplitud, pero no hay opciones que son de
estudiar de manera directa a la necesidad del gusto de las personas, hay que estudiar la
carrera de periodismo, la carrera de comunicacion Audiovisual o la carrera universitaria de
publicidad y relaciones publicas, para ir directo a lo que le guste de ser locutor, se observé
que no hay instituto o universidad educativo que se dedique en formar directamente a las
personas con lo que quiere, para asi formar personas capaces y con habilidades especificas
para trabajar en centros tanto publicos como privados de este sector, puede ser una
excelente estrategia en aplicar un plan de accion que para convertirse en locutor tenga ya la

experiencia y el manejo de herramientas digitales fundamentales para este sector radial y


https://www.emagister.com/universidades/grado-comunicacion-audiovisual-tit-190.htm

con ello tenga la probabilidad de poder ser locutor mediante un test de conocimientos,
tambien cabe resaltar que desde las academias exista esa posibilidad de poder capacitar
aquellas personas que tengan esta habilidad y actitud de poder desempefiar y puedan
prepararse y darle la posibilidad de formarse directamente a lo que quiere y validar el titulo
o tambien hacer unas directrices directas en formar mediante un paquete de estudios con
temas de herramientas didacticas y digitales para poder gestionar un buen control dentro del
sector, es importante que, tras completar los estudios universitarios tenga la habilidad y
puedan postularse a la convocatoria de ser interlocutor, porque un interlocutor es una
persona que orienta a la persona del pasado y presente lo que esta pasando en el municipio
o0 el departamento en comun, ya para finalizar decimos que la mayoria de las personas que
estdn desempefiando el perfil de interlocutor no cumple con todos las funciones en su
mayoria, haciendo gastar tiempo o retroceder el movimiento del avance de la emisora, por
eso hay gue tener en cuenta que los recursos econémicos y el tiempo que se invierten en
superar o0 capacitar a los trabajadores son de gran importancia porgque van directamente a
hacer lo que quiere y resolviendo el problema de la emisora, pero por otro lado si se tiene
trabajadores que no tengan conocimientos ni tampoco experiencias en las herramientas
digitales y tienen errores internos dentro de las emisoras de las funciones de interlocutor
sera sacrificante teniendo un gran impacto negativo perdiendo oyentes dentro del sector
radial, hay que subrayar que para ello después de ser profesional puede hacer un Master en
Locutor de Radio Profesional, tendra invertido mucho tiempo y pues se le podréa cerrar las
puertas por preparar el perfil para el trabajo, se identificé que hay una alta tasa de
requerimientos de ofertas de ser interlocutores dentro de las emisoras pero no hay mano de
obra para suplir la necesidad, por ello se observé que en la mayoria de las veces en las

entrevistas se escuchd que no habian un control especifico sobre manejar lo basico de las


https://www.emagister.com/master-locutor-radio-profesional-cursos-3669699.htm
https://www.emagister.com/master-locutor-radio-profesional-cursos-3669699.htm

herramientas, como son los micréfonos y paneles de manejos de sonidos y direccién de
estrategias para impactar a la audiencias mediante los sonidos, por lo tanto, el procesador
dindmico y las cabinas de autocontrol tendria muchos problemas de arreglo por no saber
manejar bien las herramientas, por eso es de mucha importancia manejar plataformas
avanzadas donde tenga control de las herramientas y seguridad de manejo del tema dentro

del sector (Emagister, 2022).

3.4.3 Profesionales que se dediquen en manejos de sonidos y de salas de Redaccion

En las entrevistas nos decian que los que manejaban los sonidos y todos lo que
tienen que tener en cuenta que las redacciones de las audiencias las hacia el mismo
interlocutor, pero lo que nos dieron a entender que hay unas sobrecargas del temay por lo
tanto habra mucho estrés, he ahi los problemas y renuncias por esa razon, realicé una
sucesiva investigacion y logré identificar que no hay profesion que tenga énfasis en este
cargo en especifico, hay que estudiar dos carreras una es periodismo y la otra es
licenciatura en espafol para poder llegar al cargo; lo cual genera impacto negativo para el
avance de este sector en especifico teniendo falencias para evolucionar dentro de este

sector.

Teniendo en cuenta los anteriores perfiles, decimos que: el vinculo de conexion
comercial y atraccion mediante las publicidades entre las personas y las emisoras para el
conocimiento breve de las promociones o de transmision de noticias es de gran importancia
para asi poder atraer al cliente en la empresa, y asi generalizar finanzas y poderle pagar a
los empleados externos e internos, en donde, por consiguiente, en los conocimientos
previos de las aplicaciones de estrategias mediante las preparaciones de profesiones previas

anteriormente son primordiales ya que las futuras generaciones de los servicios en las



radios de las comunidades son esenciales para liderar cualquier proceso y asi poder estar
preparados para cualquier necesidad que se presente, he aqui de tener en cuenta que se
capacitara el talento humano con la formacién de cualidades y habilidades tecnoldgicas en
las diferentes areas blandas y duras dentro del campo para tener avances de los perfiles del

sector radial.

3.5 Resultado de los perfiles Radiales
A continuacion, se describen como se plasma el resultado del grupo de trabajo por

las siguientes emisoras:

e Emisora RCN
e Olimpica Etéreo
e HJDOBLEK

3.5.1 Ambito digital

Figura 3- 1 Pagina de Radio RCN.
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RCN: Desde este punto de vista, RCN posee mayor informacion desde el momento
que se ingresa a la plataforma ver figura 3-1, parte de alternativas como lo son, seleccion de
noticias a nivel nacional (Colombia), seleccion de noticias de Bogota, deportes, politica,
tecnologia, entretenimiento y otras opciones ( Mas), ademas permite ver la programacion

del dia. Se resalta que informa noticas del departamento.

Olimpica Stereo: La plataforma se dispone, con anuncio desde el inicio, ver figura
3-2, no hay espacio para visualizar mas informacion si estos no son retirados, no se

visualizar el resto de la pagina:

Figura 3- 2 Pagina de Olimpica Stereo con anuncios.

< C @ olimpicastereo.com.co e % I 0P

¢Vendes tu apto? lo
compramos

Fuente: Tomado de pagina web Olimpica Stereo.

Luego retirar los anuncios: Se visualiza en la figura 3-3, que posee entradas de
informacion para visualizar, secciones de la emisora, 20 latinas (canciones mas
escuchadas), Programacion del dia, y pautas comerciales. No se visualiza informacion

sobre otros temas, es un medio para pautar y escuchar musica.



Figura 3- 3 Pagina olimpica Stereo sin anuncios.
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Fuente: Tomado de pagina web Olimpica Stereo.

HJDOBLEK: Por medio de la plataforma ver figura 3-4, se visualiza sin contenido
alterno de publicitario, el permite visualizar inmediatamente lunas noticias importantes, de
entretenimiento, sistemas de informacion, noticias, nuestra radio, pido la opinion, podcast,
y radio. Es una pagina muy puntual.

Figura 3- 4 Pagina de HIDOBLEK:
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3.5.2 Ambito de disefio y produccion digital
Emisora RCN: Manejan una variedad de temas para dar a conocer, empleando
tonalidad en color azul claro, se deja los textos en una tonalidad oscura para resaltar el

contenido digital. Los contenidos que manejan son graficos y base de videos.

Olimpica Stereo: El contenido y disefio, se basa en tonalidades oscuras, y se disefio

para mostrar artistas y los eventos del dia.

HJDOBLEK: Su contenido se basa en graficos de las noticias, la forma de resaltar el

contenido se basa en textos cortos y sustanciosos.

3.5.3 Ambito periodistico

Emisora RCN:

Figura 3- 5 Ambito periodistico Radio RCN.
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LA RCN Radio de Neiva, tiene desglosado 11 areas de noticias, ver figura 3-5,
como se puede apreciar en la imagen, los cuales son Portada, Colombia, Bogota, Politica,

Judicial, Deportes, Economia, entretenimiento, Tecnologia, internacional y estilos de vida.
Es una emisora con amplia gama de contenido.

Olimpica Stereo: Para Olimpica Stereo, se tiene un contenido de 8 areas para
visualizar, el cual se tiene: Noticias, para leer, virales, entérate, recomendado, capturas de
redes sociales, actividades y concursos, reflexion olimpica. Indicando que tiene una

variedad de temas para que el recepto pueda elegir.

Figura 3- 6 Ambito periodistico Olimpica Stereo.

ios (4160, X | M Movistar Portal ¢ X Olimpica Sterec - X €9 YoEscuchoOlim X | @ SistemaINRAI X | [ NeivaUtimasnc X | & Nuevapestaia X | + i =) X

¢« C & olimpicastereo.com.co/# 2 % O :

20 LATINAS = LOCUTORES = PROGRAMACION = PAUTA COMERCIAL P ENVIVO

NOTICIA ~SIGUENOS: NUESTRAS APPS:

Neiva PARA LEERJ @ @ @ @ @
100.3 FM VIRALES - - 4
ENTERATE '
RECOMENDADO
CAPTURADAS EN INSTAGRAM

ACTIVIDADES Y CONCURSOS
REFLEXION OLIMPICA

C);;a,o

Este sitio web utiliza cookies para mejorar su experiencia de navegacion en el sitio. Acepta?. “

10:07 2. m.

H O Escribe aqui para buscar i d AN CEm )P B

Fuente: Tomado de pagina web Olimpica Stereo.

HJDOBLEK: En el contenido que usa, la emisora se limita a compartir mas areas de
investigacion, lo cual solo se centra en 5 lineas: Noticias, nuestra radio, pido la palabra,

Podcast y Radio. Y unas subcategorias de radio a la carta, top de videos y patrocinios.



3.5.4 El Ambito de la gestion web y ambito de las redes sociales
Este tipo ambito se toma entre los dos, debido a que dependen de la interaccion con

los medios y con los receptores pueden opinar y participar.

Emisora RCN: Se observo que RCN Radio Neiva ver figura 3-7, no posee calidad
en los servicios de redes sociales, su publicidad es pobre, y al observar en la imagen con
Facebook, son pocos los temas que se suben y que exista interaccion de los oyentes,
Durante un recorrido por la pagina principal, este no tiene enlaces para otras redes sociales,
demostrando que solo cuentan con pagina principal a nivel nacional y esta se divide segin

la region, que para el Huila seria la RCN zona sur.

Figura 3- 7 Ambito de la gestion web y ambito de las redes sociales RCN Radio.
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Fuente: Tomado de pagina web Radio RCN.

Olimpica Stereo: Se puede evidenciar que tiene estrategias para llegar al publico por
medio de sus aplicativos de Android, Mac, y puede interactuar con Facebook, Instagram y

Twitter ver figura 3-8.



Desde estos aplicativos se puede ver como evoluciona el medio radial para estar en

contactd con el publico y que este puede participar e interactuar.

Figura 3- 8 Ambito de la gestion web y dmbito de las redes sociales Olimpica
Stereo.
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Fuente: Tomado de pagina web Olimpica Stereo.

HJDOBLEK: A diferencia de las otras emisoras, este medio radial cuanta con una
opcion el cual se llama ““ Pido la palabra” este medio da a conocer al personal que trabaja
con la emisora, se describen un poco sobre su funcion y hace contacto con ellos por medio
de una seccion de la plataforma, ver figura 3-9:

Figura 3- 9 Ambito de la gestion web y ambito de las redes sociales HIDOBLEK.
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Fuente: Tomado de pagina web HIDOBLEK.



Agregando gue tiene a un costado de la pantalla, otra forma de comunicarse con la
emisora por medio de Facebook ver figura 3-10, Twitter e Instagram, un ejemplo se tomo la

opcidn de Facebook apreciando como se puede participar en las noticias que se publican:

Figura 3- 10 Participacion con el publico.
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Fuente: Tomado de pagina web HIDOBLEK.

Tienen una forma de llegar al publico sin usar comentarios fuertes y de pronta

respuesta hacia el publico.

3.5.5 Analisis de los perfiles de las emisoras y su grupo de trabajo

Emisora RCN: Cuenta con innovacion y una forma de crear noticias en diferentes
lineas, ademas por parte de la encuesta se puede apreciar que al personal se capacita
mensualmente. La emisora tendria como falencia la poca interaccion que se quiere de los
nuevos modelos de comunicacion, en donde se debe dar una direccién radial que permita el

receptor (oyente) participar de las noticias a informar (Inesdi, 2013).



Se podria decir, que su participacion en la web, es muy baja y no es llamativa sus
publicaciones, entendiéndose que no invierte en disefio y produccion digital en redes

sociales.

Olimpica Stereo: Se puede decir desde el Ambito Periodistico, carece de
innovacion, ya que su objetivo es generar ganancias por las pautas publicitarias, debido
hacer una emisora que impulsa la musica, y aprovecha este espacio las pautas del dia a dia.
Aunque tiene una interaccion con las redes sociales, sus publicaciones se enfocan de igual
manera a pautas publicitarias. No es una emisora para innovar, o aportar a la comunidad, se

consideraria como una emisora comercial.

HJDOBLEK: Este tipo de emisora, al poseer pocas areas de intervencion con el
publico, se caracterizd por ser muy puntual en sus noticias, se innovan, al tener la
posibilidad de conocerlos, y de interactuar con el equipo de trabajo por medio de la
plataforma. Agregando que sus noticias son editadas y digitalmente no cargan imagenes

fuertes, son cuidadosos en su texto cortos para informar.

Agregando gue este tipo de emisora, se puede ingresar a su plataforma, sin

interrupciones de avisos, y a primera vista, se conocen las noticias del momento.



Conclusiones

Se caracteriz6 que, en el Huila, se debe mejorar los programas radiales enfocados en
el cuidado del medio ambiente, debido a que no hay personal idoneo en las emisoras
existentes. Por lo tanto, las emisoras actuales se han enfocado a solo emplear programas
creativos y estratégicos en la productividad de la region en un 47 % basados a la cultura 'y

la recreacion, dejando a un lado el cuidado y preservacion del sector ambiental.

Se determino, como diferencial la emisora HJ dobleK, el cual su personal tiene un
perfil evolutivo cambiante, ya que mensualmente se capacitan con entidades del gobierno
como el Sena, a su vez, se encontro que invierten en tecnologias para que su emision y

sintonizacion sea clara al publico.

Uno de los principales diferenciales entre las emisoras, se basa en cual llega a los
oyentes, por medio del perfil del talento humano contratado, y segun la forma de expresar
un mensaje a los oyentes tienden a interactuar mas con ellos por medio de los eventos que

programan y eventos de particion al aire.

Segun el analisis de las emisoras, se encontrd que la tendencia tecnoldgica se enfoca
en mejorar la voz, video, audio y datos, para lograr una mejor captura y procesamiento de

la informacién del dia a dia.

Recomendaciones
Como recomendaciones principales para dar el aporte general de las emisoras, la

evolucion radial requiere de nuevas formas de vincular al oyente, de este enlace con el



publico se genera el interés y participacion continua, se crea la constancia por conocer lo
que se publica y emite. Por lo tanto, a futuro, respetar el espacio entre receptor y emisor da

la oportunidad que la radio evolucione.

Otra recomendacion, es que tan llamativo es la forma de hacer llegar las noticias al
publico, de respetar el uso de palabras o expresiones fuertes, debido a que la audiencia no
es solo adultos, hay presencia de nifios y jovenes, que interpretan las publicaciones desde

diferentes perfiles, para ello es importante saber que se escribe y como se expresa.

No se recomienda el uso del exceso de publicaciones par a anuncios, ya que el
publico evita entrar a estos sitios y desde el inicio se pierde el interés por el ingreso a
explorar las plataformas virtuales de las radios, en este caso como el caso de Olimpica

Stereo.

Anexos



Anexo. Formulario de las preguntas de las Entrevistas

EJERCICIO DE PROSPECTIVA LABORAL PARA LAS EMPRESAS OF BASE TECHOLOGICA EN BOGOTA

Objetivo de la entrevista: ientficar las fendencias tecnoldgicas, organizacionales y aspectos coyunturales que puedan afectar a las
industrias culturales y creativas con el propdsito de desarmollar escenarios prospectivos que pemmitan reconocer los perfiles
otupacionales necesanos para estas industias.

Piablico objetive: estd dirigido a personas con conocmientn de uno o varios eslabones de las cadenas productivas de las ICC e IBT,
que lengan frayecioria profesional en éstas, y que estén vinculados oon agrenmiacionas o instituciones de segundo orden o hacen parte
da las industrias cullurales y creativas.

Datos Personales

Nambre y Agsellidos: Cargo aciual:
Instituesban donds trabag: __Ermprandedor
Carmezponde a: Industrias Culturales v Creativas
Empresas de Base Tecnoldgica
Ambas
Nivel aducativa: Formacién no profesional _ Técnicatmcnolbgica . Titule universtario .
Especializacidn __ Maesiria . Dectorado .
Ahos de experencia en el seclon _ 18 afes_ Domicllio laboral: Bogotd Correo  alectndnion

MODULO 0: GENERALIDADES DEL SECTOR EN LA REGION |

1 VISION GENERAL DEL EXPERTO EM EL SECTOR Y REGION

11 En términos generales ; Cudl es la realidad actual del sactor? 3 Codma proyecta usted el futuro de su sector en la regidn?

1.2 £Cules son los principales elementos o aspectos que inciden en materia de generaciin y proleccadn del empleo para su
saclor y regibn para ks proximos 10 anos?

MODULO I: Prospectiva pe TeNDENCIAS ORGANIZACIONALES I

Este médulo busea ka identificacion de aspecios relacienados con las tendencias en las estructuras de a organizacidn.
2 AREAS ESTRATEGICAS

21 LCulles 200 las dreas estralégicas organizacionales claves para el desamollo del sector? | Indigue el importancia y Nivel de
Cambio (N: Mula; MB: Muy Baja; B: Baja; M: Medsa; A: Alta¥) que usled le asignaria a las &reas estrabbgicas dentificadas o de las 4
siguienies dreas?

Areals) estratégicas organizacionales: “son las principales areas o procesos de las empresas en los cuales se daberd enfocar la
atancidn para lograr las metas a largo plazo. Su enfoque es ampso y ayudan a la determinacidn de donda se quiene estar a futuro come
organizacion”. (Ddvia Salamea, 2013)

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
Nivel de

Area Estratégica Importancia

Fuente: plantilla del cuestionario del Coordinador del semillero en el que realizé las

entrevistas adecuadas en el periodo 2022



Anexo. Formulario de las preguntas de las Entrevistas que se realizé dentro del

campo sectorial radial del Municipio de Neiva

EJERCICIO DE PROSPECTIVA LABORAL PARA LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA EN BOGOTA

Objetivo de la entrevista: identficar las tendencias tecnobdgicas, organizacionales y aspectos coyuniurales que pusdan afectar a las
indusirias cullurales y creativas con el propdsito de desarrollar escenarios prospectivos que permitan reconccer los parfiles ocupacionales
MECESANos para eslas industrias.

Piblico objetivo: estd dirigido a personas con conocimiento de uno o vanos eslabones de las cadenas productivas de las ICC e IBT. que
tengan trayecioria profasional en éstas, y que estén vinculados con agremiaciones o instituciones de segundo ordan o hacan parte de las

indusirias culturales v creativas.
Datos Parsonales

Nombre y Apellidos: Joza Enfradi Valdez castafio Cargo actual: Coordinador de los Interlocutonas
Institucion donde trabaja:  Hldoblak
Corresponde a:

Industrias Culturales y Craativas X

Empresas de Base Tecnoldgica

Ambas
Nivel educative:  Formacin no profesional . Técmcatecnobdgica _ Tilulo universtano .

Especializacién _X_ Maesiria _ Doclorado o
Afes de experiencia en o sector _ 20 afes_ Domiclie laboral: MNaiva Comeo  alscindnion:
Mia
MODULO 0: GENERALIDADES DEL SECTOR EN LA REGION

1. VISION GEMERAL DEL EXPERTO EN EL SECTOR Y REGION

11 En términes ganarales ; Cudl es la realidad actual del sector? | Como proyecta usted el futuro de su sector an ka ragitn?

La revolucion que ha tenida la radio relo mandandeo un poco que ha sido y me acuerde de mi juventud y durante el presante de estos afos,
sa ha transformade en [o que me acuardo, an un equipo de a3a apoca inicamas con el mangjo de Casels desds ese, enlonces, manajo
de canuchera y grabadora de cinta y esa grabadora grande para oblener en una referancia de sonido, grabadora de cinta en donde se
proyectaba en diferentes momentos de presantacidn, y las radios novelas, v ha sdo avanzando |as radies muy rapido mediantes ks
necesidadas de |os problemas para solucionar, an la radio desde entonces se necesitaba un operador mastes y una persona al frente que
era el interlocutor, aso sa ha venido revolucionando v se han traidos modelos del extranjero, en Colombia lego v se quedd v ha sido una
buena aceptacion en diferentes momenios.

1.2 Cudles son los principales elemantos o aspacios que inciden en materia de ganaracion y protecesdn del emples para su sector y
regidn para los priximos 10 afios?

la comunidad un sarvicss y atencién al clients satisfactorio, ademds que, sa han identificada los equipos de |a era modema pera si usted
no es humano pues no se van a escuchar las radios para los mejores comunicadores en |a audiencia, ka radio tienen que ir a la mane con
lateenologia yla comunidad & evolucitn de la Humanidad para que sean allo capacitados y con habilidades allos con compatancia blandas
¥ dura.

| MODULO |: PROSPECTIVA DE TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

Estas mbdulo busca fa identificacion de aspacios relacionados con las tendencias an las estructuras de la organczacion.

Fuente: Primera entrevista de la emisora de HJ DobleK
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