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Resumen

El presente trabajo describe la aplicacion y refuerzo de los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo de los semestres en la carrera de Comercio Internacional a la practica,
mediante el desarrollo de la pasantia empresarial en la empresa Ortopédicos Futuro de Colombia
SAS. La pasantia se realiz6 en el area de compras apoyando en el desarrollo de funciones de
caracter nacional e internacional en todas las lineas de negocio de la compania. Gracias a la
ejecucion de las actividades y un andlisis a fondo en el departamento mediante una matriz DOFA,
se busco la implementacion de procesos de mejora en el area de compras internacionales y se logro
establecer una matriz para la medicioén de indicadores de las operaciones de comercio exterior de
la empresa, dicho proyecto gener6 una serie de resultados que permitieron el conocimiento de la

toma de decisiones en tiempo real.

Palabras clave: Agencia de aduana, Almacenamiento, Anticipo, Comercio exterior, Factura
comercial, Flete Internacional, Levante, Importacion, Incoterms, Indicadores, Nacionalizacion,
Ortopédicos, Orden de Compra al Exterior, Pais de origen, Pasantia, Proforma, Proveedores,

Tributos aduaneros.



Abstract

This document describes the application and reinforces the theoretical knowledge earned
during these semesters in the International Trade degree to the practice through a business
internship program in Ortopédicos Futuro SAS company. The internship was made in the
Purchasing department supporting national and international duties in all lines of business of the
company.

Due to the implementation of activities and deep analysis in the area through a DOFA, the
implementation of improvement processes in the area of international purchase was sought and a
matrix was established for the measurement of indicators of foreign trade operations of the

company from which results were obtained from these and allowed decision making in real-time.

Keywords: Customs agency, Storage, Advance payment, Foreign trade, Commercial
invoice, International freight, Lift, Import, Incoterms, Indicators, Nationalization, Orthopedics,

Foreign Purchase Order, Country of origin, Internship, Proforma, Suppliers, Customs duties.



Introduccion

La constante globalizacion ha permitido la eliminacion de fronteras y la interrelacion entre
las culturas, esto ha generado conciencia en las empresas sobre la importancia del comercio
internacional viendo este como una oportunidad de extension de sus mercados y aumento en la
competitividad en el territorio nacional e internacional.

Por otro lado, las universidades buscan la formacion integral de sus estudiantes, mediante
la consolidacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos con la parte practica, es por esta
razon, que en un acuerdo con la empresa ortopédicos Futuro de Colombia, se realizé el desarrollo
de una pasantia con el fin de tener un acercamiento al &mbito laboral y poner en practica los saberes
previos. Asimismo, gracias a la inmersion realizada en la empresa se logra identificar procesos
con oportunidad de mejora y se logra establecer una propuesta en el area de compras
internacionales.

En el presente informe se pretende explicar las funciones, actividades y demas procesos
realizados durante este periodo de tiempo, dando un contexto general de la empresa y ligando esto

a los objetivos establecidos para la presente pasantia.



1.Analisis preliminar

1.1  Antecedentes y estado actual de la empresa.

1.1.1 Antecedentes de la empresa

En esta seccion se presenta a la empresa, su historia, mision, vision, valores
corporativos y las caracteristicas de los productos que comercializa.
1.1.1.1 Historia de la empresa.
Ortopédicos Futuro es una empresa colombiana que a lo largo de 40 afios se ha preocupado

por la salud de los ciudadanos y ha comercializado productos para el cuidado de esta.

Ha logrado posicionarse en el mercado a través del cuerpo médico y los 25 puntos de venta
que cuentan con personal capacitado en los usos, cuidados y restricciones de cada producto. Todo
esto gracias a la constante innovacion y renovacion de su catdlogo enfocado en las necesidades
actuales de las personas en las areas de cuidado, tratamiento y prevencion. Actualmente cuenta
con la certificacion internacional ISO 9001, otorgada por cumplir con una serie de estdndares de

calidad.

1.1.1.2 Misién.

Es una empresa comercializadora de productos para el cuidado de la salud y rehabilitacion
en casa y productos farmacéuticos y medicinales, en donde el cliente encuentra la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas.

La capacitacion continuada del personal, la adquisicion de productos de alta calidad y el
mejoramiento permanente de los procesos, convierten a la empresa en una gran colaboradora del

cuerpo médico en Colombia.



La politica se desarrolla en cumplimiento a los requisitos legales aplicables al objeto de
negocio. (Ortopédicos Futuro Colombia SAS, s.f.)

1.1.1.3 Vision.

Para el afio 2025, ortopédicos quiere reafirmar el liderazgo alcanzado durante todos estos
afos; y con la experiencia adquirida, establecer alianzas con empresas del sector en otros paises,
para seguir fortaleciendo la organizacion.

Todo esto con responsabilidad, seriedad, ética y profesionalismo. (Ortopédicos Futuro
Colombia SAS, s.f.)

1.1.1.1 Valores corporativos.

La empresa Ortopédicos Futuro, tiene como base los siguientes valores establecidos para

cada interaccion con cliente, proveedor, y entre sus empleados.
e Compromiso: Su compromiso se basa en la obtencion de resultados y mejorar cada
dia. Esto se logra poniendo en practica lo siguiente:
- Generacion de valor.
- Establecimiento de metas ambiciosas y ejecucion con rapidez.
- Toma de decisiones de manera eficiente.

e Cuidado: Significa respeto y cooperacion de manera proactiva el uno al otro.

Se actia con integridad hacia todas las partes interesadas.

- La sustentabilidad es parte de todas las actividades de la empresa.
- Priorizacion de clientes y consumidores

- Se valora la inclusion y prima el respeto unos a otros.

- Motivacion mutua para contribuir y hablar abiertamente.



e Coraje: Significa que tienen grandes ambiciones y con un enfoque para ganar en el
futuro.
- Estan dedicados al desarrollo de productos y servicios innovadores que
atiendan mejor a los clientes y consumidores.
- Asumen riesgos de manera consciente y aprenden de los errores.
- Prosperan siendo lideres en lo que hacen.
e C(Colaboracion: Significa que buscan la diversidad de perspectivas e ideas.
- Celebran el éxito en equipo.
- Trabajan en equipo, interna y externamente, para encontrar las mejores
soluciones.
- Exploran las perspectivas de varias partes interesadas.
- Buscan y brindan retroalimentacion constructiva de manera activa.
(Essity, s.f.)
1.1.1.2 Caracteristicas de los productos.

La empresa maneja diferentes lineas de negocio, cada una de esta cuenta con una serie de
caracteristicas especificas que permiten una clasificacion idonea y clara de lo que se puede
encontrar en el punto de venta como en la pagina web.

Estas se dividen en:

e (Cuidado en casa: Hace referencia a los productos de recuperacion como
camas, sillas y ayudas sanitarias, pastilleros, almohadas y cojines postquirurgicos,

movilidad y seguridad para el hogar.



e Deporte: En esta linea se encuentran los productos para lesiones al deportista
como vendas, parches, rehabilitacion infantil y productos para la gimnasia y el
acondicionamiento fisico.

e Medias de compresion: Ayudan para la prevencion y tratamiento de las
venas varices, estas se clasifican de acuerdo con su nivel de compresion y uso.

e Cuidado del cuerpo: En esta linea se encuentran los ortopédicos para la
prevencion y tratamiento de lesiones corporales o postquirurgicos.

e Equipo de diagndstico: Tanto para manejo en casa como hospitalario,
incluye productos como glucometros, tensiometros, estetoscopios y de monitoreo.

e Terapia: Esta linea esta enfocada a la de terapia en casa para los pacientes
con dificultades respiratorias, de movilidad, o malestares musculares.

Y a sus lineas mas recientes de negocio se unen maquillaje y drogueria.

1.2 Objetivos de la pasantia

1.2.1 Objetivo general
Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria en la empresa

Ortopédicos Futuro mediante el desarrollo de una pasantia intentando implementar procesos de
mejora en los procedimientos del drea de compras especificamente en comercio internacional.
1.2.2  Objetivos especificos

- Establecer un plan de mejoramiento con base en una debilidad presente en los

procesos del area de compras.
- Realizar un acercamiento a los procedimientos claves del comercio internacional

mediante el apoyo a los procesos de importacion.



- Afianzar los conocimientos sobre las responsabilidades de las partes en la
negociacion internacional.
1.3 Justificacion
El presente trabajo de grado se realiza con el fin de exponer el desarrollo de la opcion de
grado: pasantia empresarial. Mediante la elaboracién de avances semanales y ejecucion de
funciones que evidencien la aplicacion de los conceptos tedricos obtenidos durante el tiempo de la
carrera en la practica.
Asimismo, mediante un analisis detallado a la empresa, establecer una mejora a un proceso
existente en el area de compras, el cual presenta una debilidad en temas de organizacion o gestion

visto desde diferentes enfoques encontrar el planteamiento mas idoneo para su posible solucion.



2. Plan de trabajo
En este apartado se explicard a detalle el desarrollo de la pasantia teniendo en cuenta

tiempos, actividades y responsabilidades por parte del pasante.

2.1 Actividades/ responsabilidades

A continuacion, se listan las actividades a realizar por la pasante en el area de compras:
e Desarrollar fichas técnicas de productos nacionales e internacionales.
e C(lasificacion arancelaria de referencias nacionales.
e Realizar comparativos de producto nacional vs importado.
e Realizar seguimiento y legalizacion de anticipos del exterior y aduaneros.
e Seguimiento a traslados desde los AES de referencias en agotado mayorista.
e Apoyar ingresos de producto nacional.
e Realizar ordenes de Servicio OCC.
e Realizar cotizaciones de productos nacionales.
e Hacer seguimiento a gastos de servicio.
e Apoyo y diligenciamiento de matriculas de proveedores y verificacion de
documentos de creacion.
e Recoleccion documental para eventos.

e Generacion de indicadores de gestion.

2.2 Desarrollo de actividades

Como pasante empecé mis funciones en la empresa el dia 11 de Julio de 2022, en el area
de compras nacionales e internacionales. En este dia el coordinador de Farmacia y consumibles

Luis Arroyave y Yenny Gutiérrez coordinadora de la linea de cuidado personal, me recibieron y
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explicaron un poco sobre las funciones, procesos, historia de la empresa y demas aspectos
importantes.

Semanas después la coordinadora del area de compras internacionales, Maria Cristina
Casadiego, me explico los procesos que se iban a realizar especificamente en el area e informacion

importante.

2.2.1 Creacion de fichas técnicas de productos nacionales e internacionales

En esta primera semana como pasante se realizo principalmente la creacion de fichas
técnicas en apoyo a la analista de compras Yenny Molina, quien se encargd de explicar los
parametros importantes para la realizacion de estas tales como: identificacion del producto,
caracteristicas fundamentales, establecimiento del pais de origen, validacion de referencias
existentes, busqueda del registro sanitario en caso de que aplique y demés informacidon que sea

necesaria para una identificacion y conocimiento del producto para el consumidor final.

2.2.2 Realizar comparativos de producto nacional vs importado

En muchos casos, los proveedores nacionales no poseen la solidez para cumplir con las
cantidades demandadas para el stock minimo que se requiere en almacén y en puntos de venta
fisicos y virtuales, es por eso que mediante la solicitud de catdlogos actualizados a los proveedores
del exterior, se realiza una reunidon semanal para la revision del portafolio con el fin de buscar
productos que puedan sustituir el producto nacional manteniendo las caracteristicas iniciales y sin

una variacion significativa en los precios de venta actuales.
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2.2.3 Realizar cotizaciones de producto nacional e ingreso de érdenes OCC

Asimismo, como pasante se ha realizado constante apoyo al area de compras nacionales en
conjunto con la analista Laura Gil, mediante la biisqueda de nuevos proveedores en el pais para
productos existentes en el catalogo, con el objetivo de encontrar nuevas alternativas que puedan
cumplir con las cantidades necesarias para suplir con el minimo requerido. Esto se realiza por
medio de un andlisis comparativo entre los posibles proveedores mediante la solicitud de
cotizaciones y la seleccion del mejor con base en el rendimiento, precio, estabilidad financiera,
tiempo de entrega y verificacion previa.

También se brindd apoyo con el ingreso al sistema de o6rdenes de servicios o compras

adquiridas por las diferentes areas administrativas y puntos de venta nacional.

2.2.4 Seguimiento a traslados desde los AES de referencias en agotado mayorista

Esta actividad consta en el andlisis diario de los pedidos realizados por los clientes
mayoristas a los comerciales, una vez despachado y facturada la solicitud de compra, se genera un
reporte sobre las referencias que faltaron para completar el pedido requerido.

En esta parte, se apoya a la analista Yenny, con la bisqueda de estos productos en los
puntos de venta (AES) realizando un andlisis de inventario y ventas con el fin de no afectar la
oportunidad de vender. Una vez elaborado este informe, se realiza la coordinacion de traslados
desde las AES a los clientes mayoristas para poder cumplir con los requerimientos del cliente y

facturar mas productos.
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2.2.5 Realizar seguimiento y legalizacion de anticipos del exterior y aduaneros

El pago a proveedores del exterior, como su nombre lo indica, hace referencia al pago de
las mercancias importadas desde diferentes partes del mundo para su distribucion en los diferentes
canales de venta. Esto aplica a los proveedores con los cuales no se maneja la figura de crédito.
Dicho proceso requiere realizar una serie de actividades que se describen a continuacion:

e Registrar las facturas (Forma de Pago Crédito) o proformas (Pago Anticipado) en el

Cuadro Control Importaciones en la pestafia “Control IMPO” diligenciando la casilla
“Forma de pago”, “Fecha factura de proveedor” y “Fecha de anticipo”.

e Verificar el Cuadro Control Importaciones semanalmente teniendo en cuenta las fechas

de los anticipos proximos en la casilla “Fecha anticipo”.

e Diligenciar el formato FFI-011:04 — ANTICIPO A PROVEEDORES vy ubicarlo en la

carpeta de anticipos de la importacion correspondiente en la unidad de Compras.

e Adjuntar el formato FFI-011:04 diligenciado, Orden de Compra (OCE) Y factura del

proveedor (el valor de cada soporte debe coincidir con el monto a pagar).

e Enviar dichos soportes para aprobacion y pago por correo electronico a tesoreria y jefe

de finanzas.

e Verificar que el pago se haya realizado y adjuntar la confirmacion de la transferencia a

la carpeta de anticipos en la unidad de Compras.

e Enviar confirmacion del pago al proveedor.

Esta informacion se revisa con la Analista Yenny Molina los martes de cada semana para
validar si hay anticipos pendientes para pagar al proveedor y a la agencia de aduanas. Asimismo,

se realiz¢ el instructivo oficial de procesos de pago a proveedores del exterior.
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2.2.6 Apoyo y diligenciamiento de matriculas de proveedores y verificacion de documentos

para creacion

Dicha actividad se realiza en apoyo al area de compras nacional e internacional, mediante
la solicitud de documentos al proveedor con el cual se desea establecer vinculos comerciales o la
agencia de aduanas que se desee contratar para el apoyo de las importaciones. Este proceso también

incluye la verificacion de dichos documentos mediante llamadas y revisiones internas.

2.2.7 Recoleccion documental para eventos

Dicha recoleccion consta de la solicitud de facturas al area de contabilidad, busqueda de
facturas y declaraciones de importacion de acuerdo con el serial o lote de la referencia de los
productos importados, requerimiento de declaraciones en el caso de los productos comprados a
nacionales pero que fueron adquiridos mediante una importacion.

Para SilverExpo, feria dirigida al personal de salud y adultos mayores, el centro de eventos
Corferias requirio la presentacion de las carpetas con la documentacion organizada y lista para el

ingreso de la mercancia al recinto ferial.

2.2.8 Revision y seguimiento de registros sanitarios

En apoyo con la analista Yenny, mensualmente se realiza una revision de los registros
sanitarios que en un afo estan por vencer, esto con el fin de evitar la pérdida de la mercancia. Se
genera una alerta para que se empiece con la renovacion de estos. Cada dos semanas se realiza el
seguimiento de los registros notificados a inicio de mes para validar su estado de renovacién o en

su defecto, la no renovacion por baja en venta.
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2.2.9 Generacion de indicadores de gestion

A final de cada mes, se realiza una reunion del area de Compras para la revision de
indicadores de gestion donde se evaltan los resultados de las operaciones mediante: nivel de
cumplimiento de acuerdo con planeaciones iniciales, cantidad de fichas técnicas desarrolladas y
faltantes, registros sanitarios que requieren renovacion, nivel de cumplimiento por parte del
proveedor en la entrega de la mercancia, tiempo de nacionalizacion de la mercancia, entre otros.

Como pasante me encargo de desarrollar los indicadores de fichas técnicas y la renovacion
de registros sanitarios.

En este proceso pude notar una debilidad por parte del area, debido a que los indicadores
de comercio exterior requieren una mayor cantidad de tiempo en su elaboracién y ademas se

depende en gran parte de la agencia de aduanas para la actualizacion de estos.

2.3 Cronograma para la presentacion del trabajo de grado

Figura 1. Cronograma de actividades

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1m[12]20 | a1 1][s[1s][2]2[6[13]20]25]5[15][20]2
1|COTRATACION EMPRESA [
SOCIALIZACION E INDUCCION DE
FUNCIONES EMPRESA
TUTORIA INICIAL-PAUTAS (4 AGO)
ENTREGA AVANCE SEMANA 1
ENTREGA AVANCE SEMANA 2
ENTREGA AVANCE SEMANA 3
ENTREGA AVANCE SEMANA 4- PARA
7|CORRECIONES
8|ENTREGA AVANCE SEMANA 5
9|ENTREGA AVANCE SEMANA 6
10|ENTREGA AVANCE SEMANA 7
ENTREGA AVANCE SEMANA 8- PARA
11|CORRECIONES
12|ENTREGA AVANCE SEMANA 9
13|ENTREGA AVANCE SEMANA 10
14|ENTREGA PARA CORRECCIONES
15|ENTREGA FINAL
16|REVISION POR PARTE DE MONITOR
17|REVISION JURADOS
18|IMPLEMETACION DE CORRECIONES FINALES [
19| PRESENTACION TRABAIO DE GRADO [ [

ACTIVIDADES

||k |wlm

Fuente: Elaboracién propia.
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El presente cronograma ilustra las fechas correspondientes para la realizacion de cada
actividad especifica para la elaboracion del trabajo de grado.
2.3.1 Contratacion empresa

Es el proceso mediante el cual la empresa y el pasante suscriben un contrato en el que se
establecen los lineamientos basicos de normatividad para la realizacion de la pasantia en la
compailia, en este se estipulan los deberes y derechos del pasante en la empresa. Su vigencia inicia
desde el dia 11 de Julio de 2022.
2.3.2 Socializacion e induccion de funciones

Se realiza desde el dia 11 al 29 de Julio, la empresa se encarga de indicar y socializar las
funciones a desarrollar por parte del pasante, asimismo, realiza una induccidn y explicacion de los
procesos internos enfocados a la ejecucion de las actividades a desempenar para el desarrollo de
la pasantia.
2.3.3 Entrega de avances semanales

Se realiza una entrega semanal de los avances realizados al presente trabajo para revisar
con el docente de la materia durante la hora de tutoria, con el fin de aclarar dudas sobre los procesos

y los pasos a seguir para el desarrollo de este mismo.

2.3.4 [Entrega final al tutor

El dia 25 de octubre se envia el documento final con las correcciones previamente
sugeridas para ser revisado y aprobado por parte del monitor.
2.3.5 Revision por parte de monitor de trabajo de grado

Es el periodo comprendido entre el 30 de octubre y 5 de noviembre, durante el cual el

docente realizara la revision del documento final para su aprobacion u objecion.
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2.3.6 Revision por parte de jurados
Una vez el tutor apruebe el presente trabajo, se envia a los jurados designados previamente
por la universidad para su revision. Esto se realiza durante el 5 al 15 de noviembre.
2.3.7 Implementacion de correcciones finales
En esta actividad se realiza el andlisis y las correcciones sugeridas por parte del comité de
jurados una vez ellos revisan el trabajo.
2.3.8 Presentacion final
Es la exposicion del trabajo final ante el comité de jurados en el cual se desglosa y explica

el trabajo de grado mediante el desarrollo de una pasantia empresarial.
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3. Analisis DOFA de la empresa Ortopédicos Futuro Colombia SAS
Durante el desarrollo de las funciones como pasante en la empresa, se logré realizar un
analisis plasmado en una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), en
la cual se identificaran las areas y aspectos mas importantes de la empresa:
Tabla 1. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

*Tiempo de nacionalizacion alto.

*Incumplimiento de pedidos por parte del
*La competencia del sector es baja.
proveedor.
*Portafolio amplio de productos para lesiones
*Falta del conocimiento de las operaciones de
y cuidados post quirirgicos.
comercio exterior por demoras de la agencia

de aduanas contratada.

FORTALEZAS AMENAZAS

* Innovacion constante en sus productos. *Variacion en el tipo de cambio del ddlar
* Proveedores que ofrecen una amplia como divisa principal que provoca un alza de
variedad de productos. precios en los fletes y la mercancia.

* So6lida red de distribucion nacional ubicada

en los principales puntos del pais.

Fuente. Elaboracién propia.
Como pasante se logro identificar un proceso el cual se podria mejorar en el area de

compras internacionales. Este se trata de la obtenciéon de indicadores de gestion de las
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importaciones en tiempo real directamente desde la empresa, sin depender de los tiempos de la

agencia de aduanas, mediante la elaboracién de una matriz general que permita el calculo de estos.
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4. Propuesta de mejora para la obtencion de indicadores en tiempo real de las importaciones
de la empresa Ortopédicos Futuro Colombia SAS
El area de compras internacionales cuenta con un proceso definido para el paso a paso que
se debe seguir para la compra de mercancia del exterior, tal como se muestra en el siguiente
flujograma:

Figura 2. Flujograma del proceso de Compras del Exterior

Flujograma del proceso de compra al exterior en el area de compras

01
Informar al
Plar_\eacién: agente de carga,
Anélisis de Envio de confirmacién la fecha en la que
ct_)bumm.del de pago para iniciar la mercancia esta
inventario fabricacion o despacho disponible.

¢Es necesario comprar Solicitud de )
mas unidades del anticipos al érea Entrega a la agencia de Ingreso de cantidades y

producto? contable 54"?"‘7 dela d°?“'"7f“°?{°" costos en SIESA y el
onginal para nacionalizacion. CUBdl’O Control

Se genera una
Orden de Compra . Creacion carpeta
Exterior (OCE) AvnsoA(li;:Le&ada = de importacién con
facturas de costos

Se realiza una solicitud de Confirmacién al

compra Exterior (SCE) proveedor de:
Superiores: orden de

compra con las unidades
confirmadas

*Proforma ¢Las unidades de la
*Tiempos de solicitud son las

mismas confirmadas Infgriores: se d 1
entrega e pendientes las demés

*Costos en origen ¢Proforma? unidades,

Fuente: Elaboracién propia.

La totalidad de este proceso se almacena en tiempo real a medida que se va cumpliendo
cada paso del flujograma en el “cuadro control”, el cual es una base de datos en Excel que
contiene la informacion basica de cada operacion de comercio exterior realizada durante el afo,
este permite conocer el nimero de importacion, el incoterm acordado con el vendedor, las

cantidades y referencias solicitadas al proveedor, el costo unitario de cada una de ellas, fecha de
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pedido, numero de OCE (Orden de Compra del Exterior) , pais de origen y demds informacion
importante para el proceso de importacion.

En consecuencia, mensualmente se realiza una reunion del area de compras para revisar
indicadores de gestion y poder validar en qué estado se encuentra la operacion de la empresa. Para
dicha reunion, el area de comercio exterior presenta los siguientes indicadores:

e Cumplimiento de fechas programadas: Hace referencia a el cumplimento de ingreso
de la mercancia segun la fecha sugerida en planeacion en comparacion con la fecha
real de llegada a planta.

e Verificacion de tiempos de nacionalizacion en las modalidades existentes:

1. Descargues directos: Aplica para las mercancias importadas en modo aéreo y
su tiempo objetivo debe ser menor o igual a 3 dias.

2. Aéreos en Zona Franca: Esta modalidad se utiliza para aquellas mercancias
importadas en modo aéreo que requieran una declaracion anticipada o un conteo
exhaustivo, el tiempo objetivo es menor o igual a 15 dias.

3. Nacionalizacién en puerto: Aplica para las mercancias que su modo de
transporte es maritimo y son nacionalizadas en el puerto, para este indicador el
tiempo meta de nacionalizacion es de 25 dias o menos.

4. Nacionalizacion en Zona Franca maritimo: Hace referencia a aquellas
mercancias que se nacionalizan en el deposito ubicado en la Zona Franca del
puerto. Para este proceso es necesario un Documento Unico de Transporte

Aduanero. El tiempo objetivo es de 20 dias o menos.



21

e Costos logisticos de la importacion: Hace referencia a la representacion grafica de
los costos del flete internacional y nacional para las importaciones que requieren el
uso de un contenedor completo debido al volumen de mercancia adquirida.

e Legalizacion de anticipos: Es el tiempo desde que inicia el transito de la mercancia
en origen hasta la fecha de ingreso en el sistema de informacion. Para el modo aéreo
este tiempo debe ser menor o igual a 30 dias y para maritimo debe ser menor o igual
a 100 dias.

El analista de compras del exterior, Jonathan Plazas, se encarga de la elaboracion de estos
indicadores con base en la informacidn consignada en el cuadro control y con apoyo de la agencia
de aduana la cual brinda la informacién correspondiente a:

¢ Numero de operaciones de comercio exterior por mes.

¢ Valor FOB de la importacion: Valor de la mercancia antes de fletes, seguros, y gastos en
origen.

¢ Cantidad de items por importacion visto de manera mensual.

e Costos de fletes aéreos y maritimos por mes.

¢ Costo aranceles e IVA en el mes.

Sin embargo, para su realizacion requiere una gran cantidad de tiempo porque para su
elaboracion es necesario revisar importacidon por importacion, para analizar a detalle la
informacion y poder consolidarla. Por otro lado, la agencia de aduanas presenta demoras en la
elaboracion de su informe de operaciones de comercio exterior que, al mes de septiembre, no

actualizaba indicadores desde el mes de mayo.
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Es por este motivo, que el pasante propuso la implementacion de una matriz en Excel, que
se alimente del cuadro control, en la cual se puedan obtener dichos indicadores de las
importaciones completadas de las operaciones realizadas por la empresa.

Con esta informacion el equipo de compras; analistas, coordinadores y jefe del area de la
cadena de suministro lograrian conocer la informaciéon mediante el logro de los siguientes
objetivos:

e Conocer los costos totales por importacion y determinar la variacion de estos.

e Percibir el tiempo de nacionalizacién en cada modalidad y la implementacion de
estrategias para reduccion de tiempo.

e Conocer la variacion entre los fletes nacionales e internacionales de cada
importacion.

e Saber cuantas operaciones se han ejecutado a lo largo del mes y cuantas se
encuentran en nacionalizacidn, planeacion o cancelacion.

e Generar informes precisos y disminuyendo su tiempo de elaboracion.

e Tomar decisiones en tiempo real.

4.1 Reuniones septiembre 19 y 20 para revision de indicadores

Se realizaron dos reuniones entre la pasante y el analista Jonathan Plazas para la revision
y explicacion de cada uno de los indicadores que se elaboran mensualmente para reunion del area
de compras.

4.1.1 Objetivo
Dichas reuniones tenian como objetivo que la pasante conociera de qué manera se

elaboraban los indicadores, la obtencion de la informacién y su vigencia. Asimismo, se concedio
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el espacio para la presentacion y aclaracion de ciertos errores que se percibieron en la elaboracion
previa del borrador de los indicadores.
4.1.2 Resultados

1. Se establecieron las bases y planteamientos basicos para reconocer la naturaleza de cada
indicador y su objetivo.

2. Se aclararon dudas sobre las importaciones para tener en cuenta debido a que la pasante
identificé algunas casillas en blanco, pero se llego al acuerdo que solo lo que se encontraba
en estado “entregado” era la informacion completa por utilizar para la elaboracion de la
matriz.

3. Se socializaron errores de digitacion como fechas en orden no cronologico.

4. Se establecieron los siguientes indicadores para la realizacion por parte de la pasante:

e Cumplimiento de fechas programadas.
e Tiempos de nacionalizacion en las modalidades existentes:
1. Descargue directo.
2. Aéreos en Zona Franca.
3. Nacionalizacion en puerto.
4. Nacionalizacién en Zona Franca maritimo.
e Costos logisticos de la importacion.

e Legalizacion de anticipos.
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4.1.3 Recomendaciones
La pasante realiza una serie de recomendaciones durante esta reunion, entre las cuales se
plantea la manera de ubicar la formulacion de los indicadores en una hoja extra del cuadro control
para su facil consulta y automatizacion, y los indicadores en otras hojas de este.

Figura 3. Estado actual de la matriz general de importaciones “Cuadro control 2022”

3
1017 IMP218-2022 LANEACION]| AEREQ g
1018 MP21s 2022 | LANEACION|AERED SRS X Y
1019/1MP215-2022 LANEACION|AEREC or embarcar X X ami
1020(IMP215:2022 LANEACION|AERED or embarcar X ami
10211MP215-2022 LANEACION|AEREO or embarcar COLLAR ASPEN ADULT 983112 TALL g ; am
1022]IMP219-2022 LANEACION [AEREO 'or embarcar [ORTES!S CTO ASPEN 983310 REGULAR X ami
1023(IMP215-2022 LANEACION[AEREO or embarcar CORSET TLSO ASPEN SHORTS 991030 (M) Y am
1024 IMP215-2022 LANEACION|AERED or embarcar COLLAR VISTA C/EXTRA PADS 984002 1M X EEY am
19-2002 LANEACION|AEREO or embarcar ORTESIS CTO ASPEN___ 963308 SHORT X X am
1026 IMP215.2022 SPEN MEDICAL PRODUCT LANEACION|AEREO S X X i
1027[IMP219-2022 SPEN MEDICAL PRODUCT LANEACION|AEREQ. or embarcar X X iami
1026]1MP215-2022 | ASPEN MEDICAL PRODUL LANEACION|AEREO or embarcar | 26002723 |FAIA LUMBAR ASPEN MEDIUM 580103 X Y Y ami
1125
1124
125
1126
BE |
1128 |
1129 a)
« » .. |JBREEEES] CONTROLIMPO | SOLICITUD DE COTIZACI ... (& © o]

Fuente: Essity Internal.

Figura 4. Propuesta de mejora: Formulacion directa y filtros automdticos para la obtencion de
indicadores

LI

I : J ‘ (ORFLETE AERE/ALORFLI | ISTC '1 INEACIOWIO PL ) SIESIES+ARD PLANEACIC! ION DI AZUMPLIMENTC PROVEEDOR
. 25 S0 T w0 - T - Ewo 22 Febeero 22 Enec2022 Febrero2022 31 NOCUMPLE  ALVAVED INTERNATIONAL
s 2s S0 s ss2e0 - s - Eneo 22 Fobreto 22 Enerc2022 Febrero2022 31 NOCUMPLE  ALVAMEDINTERNATIONAL
s 28 Zm s qez s Enero 2z Febrera 2z Eneo2z2 Febrero2022 31 NOCUMPLE  ALVAMED INTERNATIONAL
7 2s 000 s a2er - s - Ewee 22 Febrero 22 Enerc2022 Febrero2022 31 NOCUMPLE  ALVAMED INTERNATIONAL
. z2s 500 s bezi0 s Enero 22 Febreto 2z Enerc2022 Febrero2022 31 NOCUNPLE  ALVAVED NTERNATIONAL
s 2s s s seses - s C o 22 Febeero 222 Enerc2022 Febrero2022 31 NOCUMPLE  ALVAMEDINTERNATIONAL
n 24 0 s wizs $ - Ene 22 Fabrero 22 Enec2022 Febiero2022 31 NOCUMPLE  ALVAMED INTERNATIONAL
" 25 2mem s SamesTs § BST00000 Coubre 2020 Febeera 2z Oonbre2l2l  Fobwern2022 123 NOCUMPLE COMPASSHEALTHERANDS
© 3 Wi s 067 - s SR00 Febew 2022 Mazo 202 Febero2022  Mano202z 26 NOCUMPLE APOTHECARY PRODLCTS NG
6 ER W s 0w § EITE0 Febeo 2022 Maza 222 Feben2l2z  Maso2i2z 2 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLCTS, NG
" 3s i s o § 2B4TI0 Febew 2022 Maza 2z Febwo2l2z  Mano2022 2 NOCUMPLE APOTHECARY PRODLCTS, NG
" 38 1 s em2 § BITIS0 Febeo 2022 Maza 222 Febeo2022  Mazo2022 28 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLTS, ING
5 3 sk s s $ 02500 Febew 2022 Marza 222 Febwno2l2z  Mazo2izZ 2 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLCTS NG
" 3 w08 s st s TEUSI0 Febew 2022 Mazo 222 Febwo202z  Mazo2022 2 NOCUMPLE APOTHECARY PRODUCTS, NG
. 3 244 s serSE - s Febeo 2 Mazo 222 Fobeo2022  Mazo2022 28 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLCTS, ING
5 3 W00 s 56 s TR0 Febeo 2022 Marza 22 Febwo2l2z  Mano2022 2 NOCUMPLE. APOTHECARY PRODLCTS, NG
) 3s s2s0 s w0 - s Febeo 22 Marza 22 Fobo2022  Muzo2022 25 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLTS, NG
2 St w0 s s s Febew 2022 Mayo 222 e 59 NOCUMPLE APDTHECARY PRODLCTS, NG
2 s o520 s o § 4261600 Febes 2022 Mayo 222 Febwo2022  Mapo2l2 59 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLCTS, NG
= 6 s ms20 8 : § 0000 Febre 2022 sio 222 Fobo222 o222 120 NOCUMPLE APDTHECARY PROCLICTS, NG
2 s B4 s wam s N0 Febe 2022 Waza 222 Febwno2l2z  Maz2022 28 NOCUMPLE APOTHECARY PRODLCTS, NG
F 3 W0 s Bam s 6UIE0 Febew 2022 Mazo 222 Febeo2022  Mano202z 26 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLCTS, NG
% 3 ms s 20 § B0 Febeo 2022 Mazo 22 Fobeo222  Mazo2022 2 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLCTS, NG
7 3s TeE0 s Sate0 s ESEEI0 Feben 2022 Maza 2z Fobwo2l22  Mano2022 28 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLTS NG
F] 3s 784 8 76389 § EOMI0 Febeo 202 Maza 222 Febeo2022  Mazo2022 26 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLCTS, ING
£l 3s i4 s serss s Feben a2 Marza 222 Febwno2l2z  Man2izz 2 NOCUMPLE  APOTHECARY PROCLCTS NG
% 3 008 s sie - s TRBW0 Febew 2022 Marzo 222 Febwo2022  Mazo2022 2 NOCUMPLE APOTHECARY PRODUCTS, NG
a 3s w62 s w2an - s Foboa 2022 Mazo 222 Febeo2022  Marzo2022 25 NOCUMPLE  APOTHECARY PRODLLTS, NG,
» 5 s swan_s Sl S Fenen w2 s 202 Febeic22 —huic22? P NOCLMPLE_APOTHECARY BRODLICTS 6 (<]

CONTROL IMPO INDICADORES COMERCIO EXTERIOR ANTICIPOS EXTERIOR TRM BANREP ®

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la pasante presenta una posible solucion ante la demora en la actualizacion
de la informacion de las operaciones, la cual se basa en la formulacion de los siguientes indicadores
por parte de la empresa Ortopédicos Futuro, para poseer el reporte de manera independiente y
actualizada:

e Numero de operaciones de comercio exterior por mes.
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e Valor FOB de la importacion.
e Cantidad de items por importacion.
e (Costos de fletes aéreos y maritimos.

e (Costo aranceles e IVA.

Para el indicador de Costos logisticos, la pasante propuso que se tuviera en cuenta la
variacion de precios entre los fletes nacionales e internacionales de diferentes importaciones, pero
del mismo proveedor, con el fin de revisar a detalle el incremento o reduccioén de costos de una

importacion.
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5. Resultados

Se obtiene como resultados de la propuesta del pasante la generacion de los indicadores,
que, para efectos del presente trabajo, se conocera el estado de la operacion al mes de agosto de
2022.

Esto se realiza mediante la formulacion a través de macros que permitan la filtracion de
manera automatica de la informacion necesaria para la elaboracion de los indicadores. Estos filtros
son la parte que requeria mayor cantidad de tiempo para la obtencioén de los resultados de las
operaciones de la empresa, debido a que el cuadro base es pesado por la cantidad de informacién
que este contiene y que, para efectos de medicidon, no es necesaria. En la siguiente figura se
presenta la propuesta de un cuadro el cual se formul6 de tal modo que, de manera automatica, la
informacion se consigne en cada cuadro necesario para su indicador.

Figura 5. Cuadro formulado vy filtrado con la informacion necesaria para la realizacion de

indicadores
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a0 WPzt & NOAPLICA © apLca e 4 NoAPLICA NOAPLICA
2 |weTnzaz I NOARLICA 0 aPLCA e 7 NoApLCA 2 NaApLCA NOARLICA
2 wen-zaz 11 NOAPLICA 0 APLCA e 7 NOAPLICA 2 NoapLCA NoAPLICA
= P20z 41 NDAPLICA 40 APLCA NocUMPLE 37 NDAPLCA 32 NoAPLCA NOAsLCA
a0 wee-z0z2 & NOAPLICA © APLca e 3 NOAPLICA 4 NaAPLICA NOAPLICA
o |wPTe-2022 T NOAPLICA © APLca e 3 NoAPLICA 4 NOAPLICA NOARLICA
= |weTe-20zz T NOAPLICA 2 APLca e 3 NOAPLICA 4 NOAPLICA NoAPLICA
o |wee-z0z2 T NOAPLICA 2 APLCA cumpLe 3 NOAPLICA 4 NDARLICA NOAPLICA
= weTe-20zz T NOAPLICA © APLca e 3 NOAPLICA 4 NaARLCA NOAPLICA
2 |wPTe-2022 3 NOAPLICA © APLca e 3 NOAPLICA 4 NaARLICA NOAPLIEA
w0 |wPTTe-2022 T NOAPLICA © APLCA e 3 NOAPLICA 4 NOAPLICA NoAPLIEA
o |weTe-z0zz 3 NOAPLICA 2 APLCA e 3 NOAPLICA 4 NDARLICA NOAPLICA
2 wpaan22 F NNABLIEA. 5 APLCA CMPLE 2 NARLICA 3NNABL A NOAPLIEA. =
CONTROL IMPO INDICADORES COMERCIO EXTERIOR ANTICIPOS EXTERIOR TRM BANREP ®

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1 Cantidad de importaciones por mes

Este indicador hace muestra el nimero de operaciones que realiz6 la empresa Ortopédicos
Futuro durante el afio 2022, divididas en el mes correspondiente. Este es uno de los indicadores de
los que se encarga la agencia de aduanas, de acuerdo con informacidén suministrada por la empresa.

Figura 6. Tabla de numero de importaciones por mes realizadas en el 2022

CANTIDAD DE
= IMPORTACIONES

ENERO 7

FEBRERO 7

MARZO 5

ABRIL 8

MAYO 5

JUNIO 0

JULIO 9

AGOSTO 5

SEPTIEMBRE 1l

OCTUBRE 0

NOVIEMERE

DICIEMBRE 0

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Valor FOB de las importaciones por mes

Corresponde al valor de la importacion antes de gastos de transito internacional,
nacionalizacion y demads costos. Se divide por el mes en el que se ingres6 la mercancia a

instalaciones de la empresa. Dicho valor se expresa en miles de dolares.



Figura 7. Tabla valor FOB de importaciones por mes realizadas en el 2022

MES VALOR FOB USD
ENERO S 115.719,80
FEBRERO S 60.333,33
MARZO S 92.228,92
ABRIL S 137.867,05
MAYO S 41.748,48
JUNIO S 180.289,79
JuLio S 126.489,55
AGOSTO S 36.794,12
SEPTIEMBRE S 83.820,74
OCTUBRE S S
NOVIEMBRE S p
DICIEMBRE S -

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Grdfica valor FOB de importaciones por mes realizadas en el 2022

MILES DE USD

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1 2 3

VALORFOB USD $115.719, $60.3333 $92.2289

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Cantidad de items por importacion

4
$137.867,

VALOR FOB USD

5 6 7
$41.7484 $180.289, $126.489,

8
$36.794,1

9
$83.820,7
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Este indicador expresa el nimero de items que posee la factura comercial por mes durante

el afio 2022.



Figura 9. Tabla cantidad de items importaciones por mes realizadas en el 2022

MES CANTIDAD DE ITEMS
ENERO 137
FEBRERO 57
MARZO 50
ABRIL 73
MAYO 18
JUNIO 86
JuLio 1e8
AGOSTO 55
SEPTIEMBRE 79
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Grdfica cantidad de items importaciones por mes realizadas en el 2022

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

)
8
8
2]
8

CANTIDAD DE ITEMS

100 120

160

120

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Costos de fletes aéreos y maritimos

Indicador que muestra la variacion mensual de los fletes en modo aéreo y maritimo por

mes de las importaciones realizadas durante el afio 2022.
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Figura 11. Tabla valor del flete aéreo y maritimo en pesos colombianos para el afio 2022

MES FLETE EN AEREO FLETE EN MARITIMO
ENERO s 3.738.785 | S 5.022.047
FEBRERO s 253.504.473 | S 2.692.437
MARZO 3 2.154.745 | S 115.542.218
ABRIL 3 1.625.571 (S 108.477.874
MAYO s 9.600.833 | $ 43.907.022
JUNIO s 20.884.795 | § 143.886.581
JuLio s 7.021.021 | S 90.778.520
AGOSTO 3 - |s 10.645.191
SEPTIEMBRE s 6.804.645 | S 57.351.524
OCTUBRE 3 - |s -
NOVIEMBRE 3 - |s -
DICIEMBRE 3 - |s -

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Grdfico valor del flete aéreo y maritimo en pesos colombianos para el afio 2022.

COSTO DE FLETES

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JuLio

JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

MES DE INGRESO EN SIESA
n-"]ll]““

-$30.000 $20.000 $70.000 $120.000 $170.000 $220.000 $270.000

= FLETE EN MARITIMO Miles de pesos

m FLETE EN AEREO

Fuente: Elaboracién propia.

5.5 Costo aranceles

Indicador que presenta la variacion mensual de los gravamenes arancelarios por mes de las
importaciones realizadas durante el afio 2022. Para el presente afio, algunas importaciones se

encuentran al 0% debido a la naturaleza de la carga o por acuerdos regionales.
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Figura 13. Tabla del gravamen arancelario valor en pesos colombianos para el afio 2022.

MES COSTOS ARANCEL
ENERO S 55.316.236
FEBRERO S 18.738.000
MARZO S 42.924.000
ABRIL S 65.274.000
MAYO S 17.295.000
JUNIO S 74.771.000
JULIO S 42.166.000
AGOSTO S 5.875.746
SEPTIEMBRE S 45.092.000
OCTUBRE S &
NOVIEMBRE S =
DICIEMBRE S &

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Grdfico del gravamen arancelario valor en pesos colombianos para el afio 2022

COSTOS ARANCEL
DICIEMBRE !
NOVIEMBRE !
OCTUBRE !
SEPTIEMBRE
AGOSTO NS
JULIO
/N1
MAYO T
/AE R L
MARZO (S
FEBRERO M
ENERO
S- $10.000.000 $20.000.000 $30.000.000 $40.000.000 $50.000.000 $60.000.000 $70.000.000 $80.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

5.6 Cumplimiento de fechas programadas

Para efectos de abastecimiento y proyeccion, mensualmente se realiza una planeacion en

la cual se establece una hoja de ruta que permita conocer cuales productos se encontraran por



32

debajo del stock minimo en un periodo de 3 a 4 meses, esto gracias a un andlisis de ventas y
rotacion el cual permite determinar estos productos.

De acuerdo con lo anterior, se tiene en cuenta el tiempo de produccion, transito en origen,
transito internacional y tiempos de nacionalizacion para lograr establecer una fecha estimada de
llegada de la mercancia a la planta.

Sin embargo, por motivos como demoras, desastres naturales y demas situaciones, esta
fecha estimada anteriormente, no es la fecha definitiva del ingreso. Este indicador se encarga de
medir en cumplimiento de la fecha de planeacion estimada con respecto a la fecha de ingreso real.

Se toma como referente el proveedor para determinar el origen de la mercancia.

Figura 15. Tabla cantidad de importaciones realizadas a proveedores en el mes de agosto para el

ahno 2022

PROVEEDOR CANTIDAD IMPORTACIONES
ORTHO PAUHER IND. COM. E DIST. LTDA.
SUZHOU SUNMED CO., LTD
THERAMART LLC
VALENTINE INTERNATIONAL, LTD.
ZHEJIANG E-COZY ELECTRONIC TECHNOLOGY CO

b s s s | e

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16. Grdfico cantidad de dias variacion entre el mes de planeacion y el mes de ingreso real

a planta de las importaciones realizadas a proveedores en el mes de agosto para el afo 2022

MES INGRESOSIESA .Y
Cuenta de CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO FECHAS PROGRAMADAS
0
o
T 50
E
4 40
E
> £
£
] 20
8 10
2
0 —_— — p— —
ZHEJIANG E-COZY
ORTHO PAUHER IND. SUZHOU SUNMED VALENTINE ELECTRONIC
COM. E DIST. LTDA. co., LD THERAMARTALE INTERNATIONAL, LTD. TECHNOLOGY
CO.LTD
m CUMPLE 49
= NO CUMPLE 2 1 1 2
PROVEEDOR v

Fuente: Elaboracion propia.

5.7 Tiempos de nacionalizacion en las modalidades existentes:

5.7.1 Descargue directo.

Este indicador presenta las importaciones realizadas desde enero a agosto del presente afio
en las cuales su nacionalizacion se realiz6 mediante un descargue directo. Para dicho indicador se
tiene como meta que la nacionalizacion se realice en 3 dias o menos, y se muestra cuales
importaciones cumplen o no con la meta propuesta y sus razones de incumplimiento.

Figura 17. Tabla cumplimiento de meta nacionalizacion por descargue directo de las

importaciones realizadas de enero a agosto para el afio 2022

PROVEEDOR IMPORTACION MES INGRESO SIESA 0 RAZONES INCUMPLIMIENTO

FABRICATION IMP167-2021 Febrero 4 NO CUMPLE INSPECCION FISICA DIAN
ALVAMED 1IMP170-2021 Febrero 0 CUMPLE

FABRICATION IMP186-2022 Mayo 11 NO CUMPLE INSPECCION FISICA DIAN

AXELGAARD IMP173-2021 Junio 8 NO CUMPLE DEMORAS EN LIBERACION DE LA AEROLINEA
COMPASS IMP143-2021-1 Junio 8 NO CUMPLE DEMORAS EN LIBERACION DE LA AEROLINEA
BILT-RITE IMP158-2021 Junio 8 NO CUMPLE DEMORAS EN LIBERACION DE LA AEROLINEA

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18. Grdfico cumplimiento de meta nacionalizacion por descargue directo de las
importaciones realizadas de enero a agosto para el afio 2022

I Promedio de DIAS NACIONALIZACION

DESCARGUES DIRECTOS

10

4 . I I
0

CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

(]

o

N

Febrero Mayo Junio

MES INGRESOSIESA v CUMAIMIENTO v + =

Fuente: Elaboracion propia.

5.7.2 Importaciones en modo aéreo que se nacionaliza en Zona Franca.

Este indicador presenta las importaciones realizadas en modo aéreo desde enero a agosto
del presente afio en las cuales su nacionalizacion se realizd en zona franca. Para dicho indicador
se tiene como meta que la nacionalizacion se realice en 15 dias o menos, y se muestra cuales

importaciones cumplen o no con la meta propuesta y sus razones del incumplimiento.
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Figura 19. Tabla cumplimiento de meta nacionalizacién en una zona franca de las importaciones

realizadas de enero a agosto para el afio 2022

PROVEEDOR IMPORTAC! MES INGRESO SIESA | DIAS NACIONALIZ, CUMPLIMIENTO RAZONES INCUMPLIMIENTO

|
HYGENIC IMP168-2021 ENEROD 3 CUMPLE
COMPASS IMP143-2021 FEBRERO 7 CUMPLE
ASPEN MP172-2021 FEBRERO 1 CUMPLE
APOTHECARY MP171-2021 MARZO 12 CUMPLE
APOTHECARY IMP178-2022 MARZO 12 CUMPLE
RESPIRONICS IMP116-2021-1 ABRIL 28 NO CUMPLE DEMORA EN DOCS. PARA NACIONALIZACION
RESPIRONICS IMP152-2021-1 ABRIL 28 NO CUMPLE DEMORA EN DOCS. PARA NACIONALIZACION
RESPIRONICS IMP163-2021 ABRIL 28 NO CUMPLE DEMORA EN DOCS. PARA NACIONALIZACION
APOTHECARY IMP171-2021-1 MAYO 10 CUMPLE
APOTHECARY IMP178-2022-1 MAYO 1 CUMPLE
APOTHECARY IMP171-2021-2 JUNIO 40 NO CUMPLE ERROREN SISTEMA MUISCA PESO
APOTHECARY IMP178-2022-2 JUNIO S CUMPLE
HYGENIC IMP187-2022 JUNIO 25 NO CUMPLE INSPECCION DIAN PARA MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL
FABRICATION IMP131-2022 JUNIO 3 CUMPLE
FABRICATION MP200-2022 JUNIO S CUMPLE
RESPIRONICS IMP116-2021-2 Julio 16 NO CUMPLE DEMORA EN DOCS. PARA NACIONALIZACION
RESPIRONICS IMP181-2022-1 Julio 16 NO CUMPLE DEMORA EN INSPECCION AGENCIA DE ADUANAS
ORTHO PAUHER IMP188-2022 JULIO 21 NO CUMPLE DEMORA EN INSPECCION AGENCIA DE ADUANAS
HYGENIC IMP132-2022 Julio 8 CUMPLE
RESPIRONICS IMP138-2022-1 JuLio 16 NO CUMPLE DEMORA EN DOCS. PARA NACIONALIZACION
MERITS IMP202-2022 JULIO 7 CUMPLE
HYGENIC IMP205-2022 JULIO 22 NO CUMPLE DEMORA EN INSPECCION AGENCIA DE ADUANAS
ORTHO PAUHER IMP210-2022 AGOSTO 3 CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Grdfico cumplimiento de meta nacionalizacion en una zona franca de las importaciones
realizadas de enero a agosto para el afio 2022

NACIONALIZACION EN ZF

25
20
s CUMPLE
15 ENO CUMPLE
: I
ABRIL

Meses
ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Fuente: Elaboracién propia.
5.7.3 Nacionalizacion en puerto.

Este indicador presenta las importaciones realizadas desde enero a agosto del presente afio

en las cuales su nacionalizacién se realizo en puerto. Para dicho indicador se tiene como meta que
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la nacionalizacidn se realice en 25 dias o menos, y se muestra cuales importaciones cumplen o no
con la meta propuesta y sus razones de incumplimiento.
Figura 21. Tabla cumplimiento de meta nacionalizacion en puerto de las importaciones realizadas

de enero a agosto para el afio 2022

PROVEEDOR IMPORTAC MES INGRESO SIESA DIAS NACIONALIZ CUMPLIMIENTO

E-LIFE IMP126-2021 ENERO L CUMPLE
SUNRISE IMP128-2021 MARZO 0 CUMPLE
E-LIFE IMP146-2021 MARZO 17 CUMPLE
E-LIFE IMP146-2021-1 MARZO 10 CUMPLE
SUZHOU SUNMED IMP164-2021 MAYO 3 CUMPLE
ZHEJIANG E-COZY IMP182-2022 AGOSTO 12 CUMPLE
SUZHOU SUNMED IMP185-2022 AGOSTO 8 CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 22. Grdfico cumplimiento de meta nacionalizacion en puerto de las importaciones

realizadas de enero a agosto para el afio 2022

Dias NACIONALIZACION EN PUERTO
12
10
8
¢ I I " CUMPLE
<
2
. l Meses
ENERO MARZO MAYO AGOSTO

Fuente: Elaboracion propia.

5.7.4 Nacionalizacion en Zona Franca maritimo
Este indicador presenta las importaciones realizadas desde enero a agosto del presente afio

en las cuales su nacionalizacion se realizo en zona franca mediante un DUTA. Para dicho indicador
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se tiene como meta que la nacionalizacion se realice en 20 dias o menos, y se muestra cuales
importaciones cumplen o no con la meta propuesta y sus razones de incumplimiento.
Figura 23. Tabla cumplimiento de meta nacionalizacion en zona franca cuando se requiere un

DUTA de las importaciones realizadas de enero a agosto para el afio 2022

ritimos Contenedor <= 20 dias (Asia)

PROVEEDOR IMPORTACION | MES INGRESO SIESA | DIAS NACIONALIZACION | CUMPLIMIENTO RAZONES INCUMPLIMIENTO
JANGSUYUYUE IMP113-2021 ENERO 20 CUMPLE
THERAMART MP123-2021 ENERO ] NOCUMPLE DEMORA EN INSPECCION AGENCIA DE ADUANAS
VALENTINE IMP136-2021-1 ENERO 0 CUMPLE
VALENTINE IMP138-2021-2 ENERO “ CUMPLE
VALENTINE IMP136-2021-3 FEBRERO n CUMPLE
GEMORE IMP148-2021 FEBRERO S CUMPLE
JANGSUYUYUE IMP137-2021 MARZO B CUMPLE
TH MP150-2021-1 MARZO 8 CUMPLE
THERAMART MP150-2021-2 ABRIL 24 NOCUMPLE RETRASO EN INGRESO POR COSTO DE INVENTARIO
VALENTINE IMP165-2021-3 ABRIL 2 CUMPLE
VALENTINE IMP165-2021-2 MAYOD 0 CUMPLE
SUNRISE IMP147-2021 JUNIO 7 CUMPLE
VALENTINE MP16S-2021-1 JUNID 27 NOCUMPLE INSPECCION FISICA DIAN
I JANGSUYUYUE MP166-2021 JUNID 38 NO CUMPLE INSPECCION FISICA DIAN
JANGSUYUYUE IMP176-2021-1 JUNIO B CUMPLE
JANGSU YUYUE IMP176-2021-2 JULIO 20 CUMPLE
THERAMART IMP183-2022 AGOSTO S CUMPLE
VALENTINE IMP184-2022-1 AGOSTO 7 CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Grdfico cumplimiento de meta nacionalizacion en zona franca cuando se

requiera un DUTA de las importaciones realizadas de enero a agosto para el ario 2022

Dias DUTA - NACIONALIZACION EN ZF
35
30
25
20
wCUMPLE
" =NO CUMPLE
| I I
| I I
. | y
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO L0 AGOSTO .ses

Fuente: Elaboracion propia.



5.8 Costos logisticos de la importacion
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Este indicador muestra los costos logisticos de los fletes por contenedor de las

importaciones realizadas desde enero a agosto del presente afio. Para dicho indicador solo se

muestra la variacidén por importacion.

Figura 25. Tabla costos de flete por contenedor de las importaciones realizadas de enero a agosto

para el afio 2022
MES IMPORTACION PROVEEDOR FLETENACIONAL X | FLETE INTERNACIONAL
CONTENEDOR X CONTENEDOR |
JANGSUYUYUE MEDICAL
ENERO MP11S-2021 EOUPVENT AN SLR s 4.680.000 | ¢ 41.934.233
ENERO IMP123-2021 THERAMART LLC $ 4.100.000 | ¢ 46.840.936
JANGSUYUYUE MEDICAL
MARZO MP137-2021 ECUPMENT AND'SLED s 4.310.000 | ¢ 42.356.953
MARZO IMP123-2021 THERAMART LLC $ 4.800.000 | § 46.840.936
SUNRISE Y{U. DEVILBISS
ABRIL IMP128-2021 HEALTHCARE * 5246000 |1 ¥ 42,600,922
MAYO IMP165-2021-2 e sy e ] g 5.246.000 | $ 40.167.636
JANGSUYUYUE MEDICAL
JUNIO IMP166-2021 EQUIPMENT AND SUPP ¢ 4.920.000 | ¢ 4250237
JANGSUYUYUE MEDICAL
JUNID IMPT76-2021-1 ECLNPMENT AR SLPP $ 4.100.000 | ¢ 34.332.035
SUNRISE Y/U. DEVILBISS
JUNIO IMP147-2021 HEALTHCARE s 4900000 | ¥ 28746965
T OICAL
JuLIO IMP176-2021-2 EQUIPMENT AND SUPP $ 4.800.000 | ¢ 31.410.038
JULIO IMP165-2021-1 LT0. $ 5.250.000 | ¢ 32.258.723

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Grdfica de costos de flete internacional por contenedor de las importaciones realizadas

de enero a agosto para el afio 2022

Fuente:
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Figura 27. Tabla costos de flete nacional por contenedor de las importaciones realizadas de enero
a agosto para el afio 2022

COSTOS FLETE NACIONAL

Fuente: Elaboracién propia.

5.9 Legalizacion de anticipos

Este indicador presenta el cumplimiento con el pago de anticipos programados a
proveedores de las importaciones realizadas desde enero a agosto del presente afio. Para dicho
indicador se tiene como meta que la legalizacién en aéreo se realice en 30 dias o menos y en
maritimo se realice en 100 dias o menos; se muestra cuales importaciones cumplen o no con la

meta propuesta y sus razones de incumplimiento.
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Figura 28. Tabla de cumplimiento en la legalizacion de anticipos para aéreo y maritimo de las

importaciones realizadas de enero a agosto para el afio 2022

IPORTACION PROVEEDOR MESINGRESO SIESA | DIAS LEGALIZACION via CUMPLIMIENTO RAZONE'S DE INCUMPLIMIENTO
[ | | | | | | RETRASO EN EMBARQUE POR FALTA DE ESPACIO EN PUERTO DE |
| MP1Z62021 | EAIFE NTERNATIONAL CO.LTO — | i | wwmwo | wocuwee | gl bt
JIANGSU YUYUE MEDICAL
| MP1182021 | “equemenT ANDSUPP | Enero | 127 | MARTMO | NOCUMPLE | oeyopa EN INSPECCION PREVIA Y RETIRO POR EPOCA DEL ARO
| IMP136-2021-1 | VALENTINE INTERNATIONAL, LTD. | Enero | (1] |__MARTMO | CUMPLE |
| IMP136-2021-2 | VALENTINE INTERNATIONAL, LTD. | Enero. | 95 |__MARITMO | CUMPLE
| MP145-2021 | GEMORE TECHNOLOGY CO. LTD. | Febrero | 8 | wammmo | cowee |
[ WP136.2021.3 | VALENTINE INTERNATIONAL. LTD. | Feorero | 108 | MARTMO | NOCUMPLE | DEMORA EN INSPECCION PREVIA Y CONTEO DE BODEGA
JANGSU YUYUE MEDICAL
| wewuraom | SeaCS O soee- | . | & WARTMO | cuwpLe
SUNRISE YA). DEVILBISS
| Senean | HEALTHCARE | At | 181 J _MamTwO. § NOCUMRLE ) RETRASO EN LEAD TIME DE PRODUCCION
| P165.:2021:3 | VALENTINE INTERNATIONAL, LTD. | Abei | o8 | wammmo | cuwee |
| WP146-2021.1 | E-LIFE INTERNATIONAL CO..LTO. | Abeit [ 118 | waRTMo | NOCUMPLE | DEMORA EN PUERTO DE CONSOLIDACION
| IMP146:2021 | E-LIFE INTERNATIONAL CO. LTD. | Aseil | 18 | mARTMO | NOCUMPLE | DEMORA EN PUERTO DE CONSOLIDACION
| MP164.2021 | SUZWOU SUNMEDCO.LTD | Mayo | 104 | mARTMO | NOCUMPLE | DEMORA EN DESPACHO POR ARO NUEVO CHING
| MP165.:2021.2 | VALENTINE INTERNATIONAL, LTD. | Mayo | 7 [ wARTMO | cuweLe
JANGSU YUYUE MEDICAL
| metes2021 | 8ol onent aND SUPP s | 143 | Marmiio. ] NOCUMRLS | DEMORA POR INSPECCION DIAN
SUNRISE Y. DEVILBISS
ki | HEALTHCARE | Junio | 181 | sraio 1 _NOCUMmE RETRASO EN LEAD TIME DE PRODUCCION
| 1P 16520211 | VALENTINE INTERNATIONAL. LTD. | o | 8 | waRmmo | cuwee |
[ P177-2021 | SCHNEIDER MEDICAL GMOM | unio | 164 | MARTMO | NOCUMPLE | DEMORAEN PARTE DEL
JIANGSU YUYUE MEDICAL
| MP176-20211 | " EQuIMENT ANDSUPP_| Junio | 151 | MARTMO | NOCUMPLE | peumoRA POR ERROR EN PRECINTO DEL CONTENEDOR
JANGSU YUYUE MEDICAL
|weirezo2t2 | YeouG T o sUPe | o | 157 j _MARTNO, 3 NOCUMPLE DEMORA EN INSPECCION PREVIA
| Wip182:2022 | SuZMOU SUNMED CO.LTD | Agosto | o1 | wammmo | cuweie
| WP 184.2022.1 | VALENTINE INTERNATIONAL, LTD. | Agosto | 2] | mARTMO | cuweie
ZHEJANG E-COZY ELECTRONIC
| wesa22022 el | i [ > WARTMO | cuMPLE
0 MESIEIRESO |LEGALIZACION | META VA CUMPLIMIENTO RAZONESS DE INCUMPLIMIENTO
IMP143-2021 COMPASS HEALTH BRANDS AEREO NO CUMPLE [DEMORA POR FALTA DE MATERIAS PRIMAS |
Febrero 150 30 EN ORIGEN
mpie7.2021 | FABRICATION ENTERPRISES AEREO NO CUMPLE
Febrero 2 2 INSPECCION DIAN Y FALTANTES
weissonze | FABRICATION ENTERPRISES AEREQ NOCUMPLE  |DEMORA POR REGISTRO DE IMPORTACION
Mayo 81 30 PARAFINA
WP173.0021, || AIELOAARD MANDFACTURING AEREO NOCUMPLE  |RETRASO EN EMBARQUE POR ANALISIS DE
N Junio 17 30 COSTO DE INVENTARIO
WPiotoizz) | (FABRICATION ENIERPRIGES AEREO NO CUMPLE
Junio 53 ® INSPECCION DIAN
MP2002022 | FABRICATION ENTERFRISES AEREQ NO CUMPLE
Junio 30 30 INSPECCION DIAN
IMP158-2021 BILT-RITE ORTHOPEDICS ‘oo o8 20 AEREC NO CUMPLE RETRASO EN LEAD TIME DE PRODUCCION.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 29. Grdfica de cumplimiento en la legalizacion de anticipos para aéreo de las importaciones

realizadas de enero a agosto para el afio 2022
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27. Grdfica de cumplimiento en la legalizacion de anticipos para maritimo de las

importaciones realizadas de enero a agosto para el afio 2022

Diss
180
160
1490
120
100
80
e
%
20
0
MARITIMO MARITMO
Enero Fetrero
— P omedo de LEGALIZACION 15 %
A lasx de META 10 100

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

1. Es muy importante para los estudiantes la realizacion de una pasantia, en la cual puedan
tener la oportunidad de aplicar sus conocimientos. En términos de comercio exterior, el desarrollo
de la pasantia empresarial permite el enriquecimiento de los saberes previos vinculados al &mbito
laboral.

2. Se demuestra que las pasantias en una empresa del sector real es clave para poner
practica los conocimientos adquiridos en una carrera universitaria.

3. Con base en la comprension de los procesos de la empresa, se logra la propuesta de un
plan de mejoramiento consistente en la obtencion de indicadores de manera automatica, que
permite la reduccion de tiempos, procesos y el conocimiento de la informacion en tiempo real.

4. Mediante el desarrollo de las actividades de la empresa, la pasante logré un acercamiento
a los procesos claves del comercio exterior y las responsabilidades de las partes en la negociacion
internacional al realizar diferentes consultas y resolucion de dudas con cada labor ejecutada por el

analista Jonathan Plazas.
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Recomendaciones
Con base en la experiencia aplicada durante la realizacion de la pasantia, la pasante propone
las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa realizar la codificacion de los indicadores en el sistema de
gestion de calidad para efectos de auditoria.

2. Serecomienda a la gerencia general realizar un seguimiento de los indicadores de comercio
exterior, para que tengan un panorama amplio y detallado de la situacion actual en términos de las
importaciones realizadas.

3. Se recomienda la programacion de un empalme de como minimo 1 o 2 semanas para la
entrega de las funciones y procesos sin concluir al nuevo pasante.

4. En caso de que no exista el tiempo para el empalme mencionado anteriormente, se
recomienda a la empresa la elaboracion de un manual de funciones generales que sirva de guia al

proximo pasante.
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